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Rekapitulace

* Uplatnéni tradi¢nich i modernich pristupt, postupt apod.
* RUzné aspekty (kontext, cile, predpoklady)

* Okolnosti podporujici setrvacnost vs. okolnosti vytvarejici prostor pro
inovace — napr. nove spolecenské problémy, nove technologie x osvedcene
a proverené postupy, dobré praxe, vedecké poznatky, vyvoj poznani

* JedineCnost situace a osobnosti klienta (princip intersekcionality) i
osobnosti socialniho pracovnika (+ tema roli, vyznam vztahu mezi
pracovnikem a klientem aj.)

* |nstitucionalni rovina, regulace presné vymezenych oblasti (princip
kompetence)

* Mezioborovy pristup, spoluprace mezi obory, vyvoj legislativy
* Etika, vzdélavani, supervize...



Dve stezejni hlediska pro rozliseni oblasti
uplatneni socialni prace

Individudlni perspektiva:

* Osobnost klienta
* Nutnost reflexe rozdilnosti oproti kategorii ,,cilova skupina“ (srov. nasledujici bod)

&

Spolecenska perspektiva: p=
* Rizikové situace, problémové jevy, podstata problému + cilové skupiny

Zivotni situace osob




Dve stezejni hlediska pro rozliseni oblasti
uplatneni socialni prace

Individudlni perspektiva:

* Osobnost klienta
* Nutnost reflexe rozdilnosti oproti kategorii ,,cilova skupina“ (srov. nasledujici bod)

*

Zivotni situace osob

Spolecenska perspektiva:
* Rizikové situace, problémové jevy, podstata problému + cilové skupiny




Individualni a skupinova
soclalni prace, prace v
komunite



Individualni / skupinovy pohled x
individualni /skupinova prace |

e Zameéreni na konkrétni osobu, jeji prozivani, znalost jeji konkrétni situace a
jejiho kontextu X typicke situace, problémy, orientace v SirSich spolecenskych
souvislostech u urcitych jevu a problému, znalost legislativy, instituci,
vhodnych postupU, organizaci pusobicich v urcité oblasti...

* Prace s jedincem X prace se systémem (rodina, skupina, komunita)

* Spolecenskou i individualni perspektivu pohledu na klienta je potrebné
reflektovat a pracovat s nimi obéma jak v pripadé individualniho pristupu, tak
i pri zaméreni na systém a vyuziti skupinovych faktoru pri praci
s klientem (tj. individualni perspektiva neimplikuje ryze individualni zaméreni
intervenci a totéz plati i o spolecenské perspektivé a skupinové praci)

* U kazdé kombinace téchto dvou hledisek se mulze uplatnit vice ruznych
vychodisek nebo pristupu a sledovany mohou byt rozliéné cile




Individualni / skupinovy pohled x
individualni /skupinova prace ||

Pres odlisné cile, vychodiska, metody atd. nejde v pripadé perspektivy, a de facto aniv
pripadé zplsobu prace s jedincem (s jedincem i jeho okolim), o disjunktni (vzajemné se
vyluéujicifkategorie
. Individuélnl'dperspektiva nevylucuje, ale zpravidla naopak i primo predpoklada reflexi spolecenskych
okol?voséc{ a"Ed., podobné i prace s jedincem predpoklada minimalné reflexi jeho fungovani v jeho
prostredi atd.

* Nejde tedy o dichotomické kategorie, ale spiSe o idealni typy v sociologickém smyslu s postupnym
prechodem mezi nimi
Potreba reflexe individualnich a spolecenskych aspektl (a tedy i akcent pracovnika na né)

se
v prubéhu intervence u konkrétni osoby ¢asto dynamicky méni

Jako potrebné se ale v prubehu intervence muze ukazat i uplatnéni dalsich metod prace
s klientem nebo jejich zmena, kdy muze v urcite situaci byt klientovi nejvice prospesna
individualni prace, zatimco v urcitém momenté skupinova prace

Ke zmene akcentu pri praci s klientem nebo zmene metody prace s nim m&ievdoi(l't o
Vv ramci stejne organizace, ale za urcitych podminek muze byt vhodné i zprostredkovani
kontaktu na organizace pouzivajici pfi praci s klienty odliSny okruh metod



Individualné zamerena intervence

* Historické koreny socialni prace

* Uplatnéni a prebirani poznatku a pristupu z jinych oboru v socialni praci
(psychologie, psychoanalyza, psychiatrie, medicina, antropologie,
kriminologie, pedagogika, sociologie, socialni psychologie)

* psychoanalyza, gestalt psychologie, kognitivneé behavioralni pristupy

* V\yznamné smeéry v socialni praci s jedincem
* socialni pripadova prace (Perlman)
e pristup zaméreny na ¢loveéka (Rogers)
* humanisticky a existencialné orientované pristupy (Frankl, Lukas)
e zameéreni na cile, na ukoly (Reid, Epstein)

* Teoretické zakotveni determinuje cile, zpusob prace s klientem i celkovy
pristup pracovnika ke klientovi



Pristup pracovnika ke klientovi

* Predurcuji jej uz vSeobecné vychozi podminky (zakonem dané
kompetence, cile a pristup konkrétni organizace, sluzby, které
organizace poskytuje, odbornost a hodnotova orientace
pracovnika vcetné jeho teoretického zakotveni atd.)

 Stézejni je ale situace klienta a povaha reseného problému
* Priprava na kontakt s klientem
o Zjistovani potreb klienta — sjednavani zakdzky
* Poskytnuti intervence, terapie — zprostredkovani kontaktu nebo sluzeb,
poradenstvi, prace s motivaci...
* Ukonceni kontaktu a jeho vyhodnoceni



Prace se skupinou

* Prace se skupinou osob s urcitym spolecnym znakem

* RUzna vychodiska a pristupy (predevsim psychologie, psychiatrie,
sociologie, socialni psychologie, socialni antropologie, pedagogika)

* V socialni praci je vyuzitelna fada specifickych pristupu napt. poznatky
vyuzivane v oblasti rodinne terapie, systemicky pristup, vyuzivani mentoru
a prace s motivacnimi faktory ve skupine, peer programy aj.

* Terapeutické skupiny, terapeuticka komunita

* Svépomocné skupiny

* Dalsi cile, pfipadne role skupin, s nimiz se pracuje — rekreacni, vzdelavaci
(tréninkova, nacvikova)

* V\yznam clenstvi ve skupiné, plsobeni vztahU ve skupiné a skupinové
dynamiky



Prace s komunitou

* Historicky souvislost se snahami o podporu rozvoje specifickych
komunit

e Oproti skupinoveé praci se zameruje na prirozene definované
spolecenstvi osob, respektive jeho Cleny, které je ale vice heterogenni
(skupina neni vymezena napt. prostrednictvim urcité diagnozy nebo
problému, ale obecnéjsimi charakteristikami, nejcastéji jde o spolecné
bydlisté nebo urcity spolecny zajem)

» Teoreticka vychodiska predevsim z oblasti sociologie, socialni
antropologie, etnologie Ci socialni psychologie

* DUlezitym rozmérem je aktivace skupiny — vyznam zapojeni
prirozenych autorit v komunité
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Pripadova prace, case
management



Pripadova prace

* Prace s klientem zahrnujici Ctyfi (?) hlavni faze — socialni evidence, socialni
diagnhostika, intervence a vyhodnoceni jejich dopadu

* Pouze schematicke rozliseni — repetitivnost, prolinani a nejasneé ohraniceni
jednotlivych fazi

* To se tyka zejména distinkce mezi diagnostickou fazi a fazi intervence

Obsah a podobu techto dvou fazi tak vystihuje spise spolecné oznaceni sjednavani
zakazky mezi pracovnikem a klientem

Spojeni predevsim zdUraznuje aktivni roli klienta

Soucasne take lépe odrazi Castou synchronicitu mezi socialni diagnostikou a socialni
intervenci, ktera vyplyva z jejich provazanosti (pfesneji situaci, fgz jako synchronni
Eroces pusobi navenek, ve skutecnosti jde spise o postupné sblizovani ocekavani

o

lienta a moznosti reseni, které mu muze nabidnout pracovnik)
Uvedené ctyri faze rozlisovaly starsi prameny o socialni praci, dnes jiz pouzivano neni

Je zde uvedeno proto, ze umoznuje rozlisit oba aspekty, které jsou ve fazi sjednavani
zakazky dulezité, bez ohledu na to, ze se realne velmi silné prolinaji



Case management

* Pristup pro situaci, kdy je do prace s klientem zapojeno vice
odbornik{ a je nezbytna koordinace jimi zajiStovanych aktivit

* Jeho cilem je poskytnout v takovéto situaci klientim podporu co
nejlépe odpovidajici jejich potrebam

* Tyka se predevsim pomezi riznych oblasti (napr. situace, pri niz jsou
dulezité socialni a zdravotni aspekty, situace osob opoustéjicich vykon
trestu) a situaci, kdy muze byt pro klienta dulezitd moznost obratit se
na jednu osobu (napfr. podpora integrace osob se zdravotnim
postizenim)

* VV\yznam spoluprace s dalSimi odborniky, sitovani organizaci



Pripadove konference

 Setkani klienta s dalSimi osobami, jichz se jeho situace tyka nebo jsou
soucasti jeho podpulrné sité, za ucasti odbornika nebo odbornikt

* Cilem je sdilet informace a zhodnotit situaci klienta a osob v jeho
okoli a hledani a planovani optimalniho reseni situace a spolecného
postupu

* Prubéh pripadové konference
* Priprava
e Samotna pripadova konference
* Individualni plan



Poradensky proces - vedeni
rozhovoru



PocCatecCni kontakt, vymezeni podminek
spoluprace

* Priprava (s ohledem na odlisné potreby a situace klientu):
* potfebnost obeznameni se se situaci klienta (tato moznost ale nékdy schazi)
 vytvoreni prostredi, ve kterém se bude klient citit bezpecné,

 prostredi, kde bude klient mit moznost ziskat pri prvnim sezeni dojem, ze
spoluprace pro néj muze byt prinosna a mize mu pomoci

* nutnost pocitat s tim, ze klient prichazi s obavami, zazil nezdary pri predchozi
snaze o reseni svého problému apod.

* Priblizeni vlastnich moznosti a zjisténi ocekavani klienta — zahajeni
sjednavani zakazky a prechod do faze sjednavani zakazky

* Kroky nejsou jasne oddéleny (to by patrné bylo spise
kontraproduktivni), odehrava se v ramci poradenského rozhovoru



Vyjasneni zakazky

* Pokracujici vyjasnovani ocekavani klienta a moznosti pracovnika
v rozhovoru, hledani vhodného postupu reseni situace

* \/lyuzivani rozhovoru a specifickych otazek k prohlubovani zajmu
klienta nebo ke snaze resit problematiku vlastnimi prostredky

* \lyjasnéni zakazky, dohoda na dalsim postupu, dojednani konkrétnich
kroku, terminu dalSiho setkani apod.




Vedeni rozhovoru a jeho zamereni

e Zpusob vedeni rozhovoru je potfebné prizpusobit konkrétni situaci klienta,
respektive i v pribéhu rozhovoru je potrebné jej uzplsobovat tak, aby klientovi
prospel co nejvice

* Rozhovor muze mit ruzné cile a akcenty, typy rozhovoru podle jejich zaméreni lze
rozlisit napr. takto:

* Empaticky — zakladni typ, charakteristické pro néj je naslouchani a potvrzeni klientovi, ze ma
pravo na své pocity

* Poradensko-informacni — poskytnuti informaci

* Interpretujici — poskytnuti dalsi perspektivy klientovi, umoznéni klientovi nahlédnout dalsi
souvislosti nebo jim vice porozumét

* Podpurny — podpora jistoty klienta, potvrzeni dulezitosti nebo spravnosti urcitého
presveédceni nebo rozhodnuti, posileni klienta

* Presvédcujici — vedeny direktivne, je spojeny s prevzetim zodpoveédnosti za klienta
* Mozna uskali pri vedeni rozhovoru

* Obtizné zahajeni rozhovoru — mlceni, ambivalence, mnohomluvnost
* Chyby pri vedeni rozhovoru — netrpélivost, autoritativnost, sugestivni otazky, lhostejnost...



Zakladni predpoklady vedeni rozhovoru a
vybrane techniky

* Podle Ericksona je vse potrebné obsaieno{v klientovi, zména musi vychazet od

nej, proto je nutné ,drzet krok s klientem®, ,,jit jeho tempem®

* Vybraneé specifické techniky vedeni a provazeni klienta:
* Zrcadleni — reflexe a prizpusobeni verbalniho a neverbalniho projevu pracovnika podle
jednani klienta (vysila klientovi zpravu, ze je vniman)
* Vedeni — snaha vest klienta prostrednictvim otazek k problému a rozsifit jeho zorné pole (je
vhodnou technikou za situace, kdy klient vi, Ze jej pracovnik vnima a chape ho)

* Rekapitulace — vyslani signalu klientovi, ze ho pracovnik vnima, ovéreni vzajemneho
porozumeni, otevira prostor pro prechod k dalsSimu tématu

. Pargfrézovﬁn[—,p.ragovm’kE}in{/mi slovy rekne, co se dozvedel od klienta — zpétna vazba,
moznost ziskani jiného pohledu

e Shrnuti — uzavreni urcitého useku nebo tématu rozhovoru, zhodnoceni dosazeného pokroku
e Kotveni— zdUraznéni témat, ktera jsou dllezita

* Grounding (uzemnéni) - uplatiiuje se pri reseni akutnich krizovych stavu, panické atace (pri
osobnim kontaktu) — zpomaleni tempa, naslouchdni, prizpusobeni jazyka, soucasné také
zaujeti pevné a pohodIiné pozice s kontaktem nohou se zemi (to podporuje schopnost
pracovnika vyhnout se prenosu emoci z klienta na néj)



Okolnosti provazejici rozhovor s klientem

* Prip

ravenost na specificke situace (agresivita, bezradnost, snaha o manipulaci), na

praci s urcitou klientelou (z hlediska véku, zdravotniho postizeni, v souvislosti s
povahou resenych problému atd.)

* Odbornost pro danou oblast (legislativa, dalsi instituce nabizejici pomoc klientum
s urcitym problémy atd.)

* Prace se spisy

Nejen doklad prace pro instituci (pripadné dalsi instituce), ale i pomUcka pro pracovnika,
respektive pro dalsi pracovniky, kterym spis usnadnuje jejich praci s klientem

Vedeni dokumentace by ale mélo klienta co nejméné obtéZovat
Podoba spisu je ddna zameérenim organizace a zpUsobem prace se spisy v organizaci

Obecne plati, ze spis by mel by obsahovat informace napft. o tom, co klient uz delal, co jako hlavni
téema vnima klient, co pracovnik, co funguje, co se dari, co bylo nejvice uzitecné, pomonhlo, co je
dobré nedélat, co nefunguje

Spis by se nemél soustfedit na negativa (negativni zaméreni v pracovnikovi navozuje pocit
bezmoci a sméruje jej k negativnimu pristupu pri dalSich jednanich s klientem)

Nakladani se spisem v souladu se zakonem, predpisy organizace, respektem ke klientovi a etikou
(spis je duverny, ale ne pro klienta — ten ma pravo do nej nahlizet; pracovnik nesmi délat nic, co se
tyka klienta bez jeho védomi atd.)



Ukonceni kontaktu s klientem a
hodnoceni prubehu kontaktu

* Finalni faze socialni prace s klientem
* Podobné jako v pripadeé predchozich fazi je i odliseni této faze ponékud umeélé
 Je ale dllezZitou ¢asti poradenského procesu, protoze v urcité situaci uz je vhodné

pracovni kontakt s klientem ukoncit nebo prerusit
Stanoveni této faze a jeji vyvhodnoceni se odviji od sjednané zakazky

Nicméneé dochazi i k situacim, kdy socialni prace probiha neurcité a neohranicené,
neni zrejme, jake cile a terminy ma socialni prace sledovat — tyka se predevsim
poskytovani péce, ale i nékterych ,, multiproblémovych” klientU, zfetézeni nékterych
problémovych situaci

| v pripade zretezeni nekterych problemovych situacich lze ale na situaci nahlizet jako
na novou zakazku

Podobné je tomu napf. u recidivy, relapsu apod.

* Obecné zésadY(: ukonceni by nemelo prichazet nahle, v pripade, ze chce
0

klient ukoncit

ntakt jednostranné: upozornéni napr. na mozné dusledky

takového rozhodnuti (napf. u osob podminéné propusténych z VTOS) apod.
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Cilove skupiny socialni prace a
jejich vymezeni



Dve stezejni hlediska pro rozliseni oblasti
uplatneni socialni prace

Individudlni perspektiva:

* Osobnost klienta
* Nutnost reflexe rozdilnosti oproti kategorii ,,cilova skupina“ (srov. nasledujici bod)

*

Zivotni situace osob

Spolecenska perspektiva:
* Rizikové situace, problémové jevy, podstata problému +|cilové skupiny




Hlediska pro rozliseni cilovych skupin
(CS)

Ve vtahu k socialni praci lze pojem CS vymeazit jako skupinu osob
vyznacujici se urcitou spole¢nou charakteristikou, ktera je nebo muze
byt pri socialni praci s temito osobami vyznamna nebo urcujici

e Stézejnim definicnim znakem je v tomto smeéru predevsim okruh potreb, které
jsou pro osoby v dané skupiné priznacné, jsou jejim ¢lenim spolecné nebo maji
nekteré spolecné znaky

* Pripadné jsou pro definici CS urcujici okolnosti, jez s okruhem potreb tésné
souviseji jako

1. povaha, pficiny apod. problémd, které urcitd osoba resi, a
2. okruh moZnosti podpory, které mize osoba z prislusné CS pri reseni téchto problému
vyuzit

* RozliSeni a vymezeni CS se muze opirat také o dalsSi dllezité znaky jako napfr. vék,
prislusnost k urcité skupiné osob (napr. etnicka prislusnost), misto bydlisté apod.




Hlediska pro rozliseni cilovych skupin
(CS)

Ve vtahu k socialni praci lze pojem CS vymeazit jako skupinu osob
vyznacujici se urcitou spolecnou charakteristikou, ktera je nebo muze
byt pri socialni praci s temito osobami vyznamna nebo urcujici

e Stézejnim definicnim znakem je v tomto smeéru predevsim okruh potreb, které
jsou pro osoby v dané skupiné priznacné, jsou jejim ¢lenim spolecné nebo maji
nekteré spolecné znaky

* Pripadné jsou pro definici CS urcujici okolnosti, jez s okruhem potreb tésné
souviseji jako

1. povaha, priciny apod. problému, které urcitd osoba resi, a
2. okruh moZnosti podpory, které mize osoba z prislusné CS pfri reSeni téchto problému
vyuzit

* RozliSeni a vymezeni CS se muze opirat také o dalsSi dllezité znaky jako napfr. vék,
prislusnost k urcité skupiné osob (napr. etnicka prislusnost), misto bydlisté apod.




Hlediska pro rozliseni CS z perspektivy
klientu SP

povaha resenych
problému

potreby klienta moznosti podpory uspokojeni
(cilové skupiny) potfeb nebo feseni problému



Hlediska pro rozliseni CS z perspektivy
klientu SP

povaha resenych
problému

\

dalSi dulezité charakteristiky

potreby klienta moznosti podpory uspokojeni
(cilové skupiny) potfeb nebo feseni problému



Hlediska pro rozliseni CS z perspektivy
klientu SP

povaha resenych
problému

\

dalSi dulezité charakteristiky

potreby klienta moznosti podpory uspokojeni
(cilové skupiny) potfeb nebo feseni problému



Hlediska pro rozliseni CS z perspektivy
klientu SP

povaha resenych
problému

zajisteni nebo poskytnuti sluzby,
poskytnuti podpory a pomoci,
socialni prace

potreby klienta moznosti podpory uspokojeni
(cilové skupiny) potfeb nebo feseni problému



Hlediska pro rozliseni CS z perspektivy
spoleCnosti

problémove Ci rizikové jevy

cilové skupiny (klienti) sluzby / programy



Hlediska pro rozliseni CS z perspektivy
spoleCnosti

problémove Ci rizikové jevy
verejné zajmy, politické priority

cilové skupiny (klienti) sluzby / programy
poptavka nabidka



Hlediska pro rozliseni CS z perspektivy
spoleCnosti

problémove Ci rizikové jevy
verejné zajmy, politické priority

socialni politika, regionalni
socialni politiky, regionalni
planovani, komunitni planovani

cilové skupiny (klienti) sluzby / programy
poptavka nabidka



Moznosti uplatneni konceptu cilovych
skupin v socialni praci |

* Pouziti vybraného znaku nebo znakl jako defini¢nich charakteristik pro vymezeni
CS souCasné znamena, ze
e privymezeni CS se odhlizi od konkrétnich individualnich charakteristik a

* definice se soustredi pouze na vybrany okruh charakteristik, jez maji s definicnim znakem
nebo znaky CS nejvyraznéjsi spojitost

* Prifazeni do urcité cilové skupiny tak je z podstaty veci zjednodusuijici.

* Protoze pro situaci konkrétniho jedince jsou zcela zasadni i jiné individualni
charakteristiky nez jen ty, jez byly zohlednény pri definici CS, soustreduje se
socialni prace na individualni perspektivu, pripadné Ize totéz konstatovat ohledné
charakteristik konkrétnich skupin, s nimiz se pracuje (vice k tomu viz ¢ast
predchoziho bloku vyuky vénovana individualni a skupinové praci).



Moznosti uplatneni konceptu cilovych
skupin v socialni praci |l

* | pres urcité zjednoduseni je ale rozliseni CS v socialni praci dulezité a ucelné:
* Nezbytné je kvuli Sirokému okruhu osob, jimz je socidlni prace uréena, a s tim spojenou
potrebou dalsi specializace
* Ta pomaha sluzby nebo programy urcené pro specifické skupiny osob |épe uzplUsobovat
potrebam téch, na které cili

* Z uvedenych souvislosti ale zaroven plyne, ze pro samotnou praci s klientem neni
rozliSeni CS urcujici (naopak ji muze limitovat tim, Ze se pomoc klientovi soustredi

pouze na urcité aspekty jeho situace)

* V podstaté nepostradatelné je ale z rady dalsich duvodu, napf.:

* Pfi koncepcCni ¢innosti a fizeni (a to na Urovni samosprav i organizaci a také pro case
management v socidlni praci),

* Pro epistemologické ucely (v teorii i metodologii) a
* Pro pedagogické Ci studijni ucely




Pristup ke klasifikaci CS a jeji ucel

e RUzna vychodiska a pristupy k vymezeni a rozliSeni cilovych skupin

* Jejich ucelem muze byt napr. vyjasnéni nékterych dulezitych charakteristik
osob zarazenych do prislusné skupiny nebo specifik prace s nimi,
administrativa v organizaci nebo ve verejné sprave apod.

* VVzhledem vyuziti vice ruznych hledisek pri vymezeni CS, nejde o vzajemné
plné srovnatelné skupiny osob (nebyly definovany podle téhoz kritéria),
casto tak u nich v nékterych ohledech dochazi ke vzajemnému prekryvu,
kdy urcité osoby mohou soucasné spadat do vice ruznych CS

* Klasifikace CS by tak méla predevsim odpovidat konkrétnimu ucelu, kvuli
kterému byla vytvorena (s ohledem na vyse uvedené ma kazda klasifikace
CS urcité limity, neni mozné rozlisit CS zplsobem, ktery by byl univerzalné
vyuzitelny)



Rozliseni CS pro potreby tohoto kurzu

* Seniofi

* Osoby se zdravotnim postizenim
* Osoby pecujici o osobu blizkou

* Cizinci a zadatelé o azyl

* Osoby v nepriznivé situaci, spolecensky znevyhodnéné a socialné
vyloucené

* Osoby ohrozené rizikovymi jevy a rizikovymi nebo kriminalnimi
aktivitami

e Déeti, mladez a rodina, ohrozené déti a ohrozené rodiny



Univerzalita a specializace v socialni

praci |

» U rady pracovnich pozic je potrebné, aby socialni pracovnik
disponoval schopnosti pracovat s Sirokym spektrem osob,

 které neni vibec nijak ohraniceno, a jeZ se na socialniho pracovnika obraceji
s diametralné odlisnymi pozadavky
* To se tyka napt. socidlnich poraden, socidlnich pracovniku obci a obecnéji

prace s osobami ocitajicimi se v neprizniveé socialni situaci bez ohledu na
dUvody tohoto stavu

e Zaroven plati, ze i socialni pracovnik specializujici se na praci s urcitou
klientelou by mél vzdy disponovat schopnosti zprostredkovat kontakt
na sluzby ¢i profesionaly i klientum, s nimiz pri vykonu své profese
nevstupuje do uzsiho kontaktu

* | socialni pracovnik vyrazné se specializujici na urcitou cilovou skupinu (napr.
déti s autismem) tak musi disponovat alespon zakladni orientaci a zdkladnimi
znalostmi i o oblastech, na néz se pfimo nespecializuje



Univerzalita a specializace v socialni
praci

e Zcela zasadni vyznam pak ma i to, ze orientace pracovnika v radée dalsich
oblasti predstavuje klicovy predpoklad pro moznost uplatnéni situacniho
pristupu pri praci s klientem

* | pres potrebu socialnich pracovnikl orientovat se v celé radé oblasti mimo
oblast vlastni specializace

* a v nékterych oblastech pfimo potrebu pracovat s velmi Sirokym spektrem skupin,
které vyhledavaji pomoc socialniho pracovnika

* je potrebné cilové skupiny v socialni praci a obecnéji v socialni politice
rozliSovat, a to

* s ohledem na potrebu zajistit osobam z téchto skupin specializované sluzby, které jim
poskytne personal s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani takovych sluzeb, a takeé

* s ohledem na potrebu organizaci udrzet a rozvijet jejich schopnost poskytovat
dostatecné specializované sluzby (véetné tomu odpovidajici personalni politiky
organizace) — a zaroven se dostatecné srozumitelné profilovat jako sluzba urcena pro
uréitym zpusobem vymezenou klientelu



Cilova skupina senior



Hledisko véku pfi vymezeni CS seniori

Potfeba péce Casto velmi vyrazneé souvisi s vekem, ale je vzdy individualni

Snadno zaznamenatelné a sledovatelné zmény situace u urcité osoby (odchod do dichodu,
dosazeni urcité vékové hranice) tak potrebu péce neimplikuji

Ve spolecCnosti je Siroce sdileno pojeti pojmu senior jako osoby ve veku 65 a starsich

* Jde o konsensualni (a vSeobecne prijimanou) konvenci odrazejici obecnéjsi spoleCenské a institucionalni
podminky (kategorie osob ve véku 65 a starSich je rozliSovdna napr. ve statistickém vykaznictvi apod.)

Dosazeni véku 65 let ale neni spojeno se zlomovym nardstem ve vyuZivani socialnich, zdravotnich
Ci dalsich sluzeb

To odraZeji i definice cilové skupiny seniort v oborech, v nichZ se uplatriuje socialni prace, Civ
aktivitach samosprav a instituci statni spravy tykajicich se seniort (planovani rozvoje socidlnich
sluzeb, programy pripravy na starnuti populace, programy na podporu aktivniho zivota ve stari
apod.), ﬁdy se jako vhodna hranice pro dany konf()rétnl' ucel ukaze byt napr. vék 75 let apod.

7

Pro nékteré aktivity thajl'ci se situace senioru (programy na podporu aktivniho zivota ve stafi,
prognozy demografického vyvoje, rozvojové plany samosprav zloracované pro pétileta nebo delsi
casova obdobi apod.) je ale relevantni i rozliSeni seniorl na zakladé vékove hranice 65 let (zajem
o nekteré aktivity mohou mit mladsi seniofi, vzhledem k demografickému vyvoji je ve
strednédobém horizontu nezbytné pocitat s naristem potreby vyuzivani socidlnich sluzeb atd.)



Okruh osob v CS seniori

Skutecnost, ze primarnim hlediskem pro vymezeni CS je vék, ma nasledujici implikace:

* Jakkoli se u teto CS cast potreb osob v CS odviji od zdravotni situace, pripadné od omezeni, jez se
s vyssim veékem objevuji ¢asteji, nalezi do cilové skupiny osoby s velmi ruznorodymi potrebami
* V ramci této CS lze odlisit dalsi specifické skupiny seniorl, nékteré osoby v seniorském véku lze
priradit soucasné nejen do této CS ale i do jinak definovanych cilovych skupin jako napr.
* 0soby se zdravotnim postizenim v seniorském véku
e seniofi s psychickym onemocnénim
 seniofi potykajici se s disledky drivéjsiho abuzu alkoholu ¢i ndvykovych latek
e véznéné osoby v seniorském veéku
* zadluzeni seniofri, seniofi v insolvenci
e o0soby s priznanym statusem uprchlika (azylu) nebo doplnkové ochrany v seniorském véku

e K poskytnuti podpory a pomoci specifickym skupinam senioru jsou urceny sluzby
* pFimo zacilené na urcitou skupinu seniord (napf. domov se zvlastnim rezimem) nebo na konkrétni specifické
potreby tykajici se Uzeji definovanych skupin osob v seniorském véku (napf. tisnova péce)
 zameéfené na reseni Sirokého spektra Zivotnich situaci a ur€ené (vyhradné i primarné) seniordm (napf.
specializované telefonické linky pro seniory),

* nebo se Ize s Zadosti o pomoc spadajici do odbornosti, jiz se sluzba zamerena na seniory nevénuje, obratit na
sluzby Ci instituce zamerené na jinou cilovou skupinu poskytovanou bez ohledu na vék (napt. dluhova poradna)



Zacileni socialni prace se seniory z
hlediska situaci a potreb, na ktere se
zameruje

 Socialni prace se seniory se tyka primarné oblasti spojenych
s poklesem funkcnich schopnosti a sobéstacnosti

e Tato omezeni mohou zahrnovat napr. omezeni hybnosti, smyslového
vhimani i dalsich kognitivnich funkci

 Socialni prace se seniory se tak zameéruje predevsim na nejvice
ohrozené skupiny senioru



Socialni prace se seniory se specifickymi
potrebami

* Demence

 Seniofri s letalni diagn6zou

* Prace s rodinami téchto skupin senioru

* Nasili v rodiné

* Seniofi s narusenymi Ci nefunkénimi rodinnymi vztahy

Veo/

* Seniofi v nepriznivé socialni situaci, s nizkymi prijmy, zijici v nevyhovujicim
prostredi

* ObtiZe pfi vychazeni s pfijmy, zvladani zivotnich zvySenych naklada s
existujicimi prijmy

e Zadluzeni, exekuce nebo insolvence
* Seniori, jejichZ zpusob jednani je nebo muze byt v konfliktu se spolecnosti



Cilova skupina osob se
zdravotnim postizenim



Pojmy zdravotni postizeni a osoba se
zdravotnim postizenim |

* Jde o urcitou odchylku ve zdravotnim stavu cloveka, ktera jedince
omezuje v urcité lidské cinnosti nebo Cinnostech a v péci o sebe sama
(sobéstacnost, pohyb, uplatnéni ve spolecnosti, volny cas apod.)

* Podle Mezinarodni klasifikace funkcnosti, postizeni a zdravi (WHO,
podle revize z roku 2001), predstavuje zdravotni postizeni zastresujici
pojem zahrnujici tyto okolnosti:

* funkcni Ci organovou poruchu lidského téla nebo

psychickou poruchu lidské osobnosti, ale také

nemoznost vykonavat z téchto duvodu urcité aktivity Ci

* nemoznost aktivné se ucastnit béznych zivotnich situaci,

a to i v dusledku existence bariér v prostredi, ve kterém zdravotné
postizeni lidé ziji



Pojmy zdravotni postizeni a osoba se
zdravotnim postizenim ||

Medicinsky pristup

* Postizeni jako individualni problém jednotlivce definovany nedostatkem
zdravi zpusobenym nemoci, zranénim apod.

e Zpusob feseni: zdravotni rehabilitace

Socialni model
 Postizeni jako vysledek vztahu a souvislosti mezi jedincem a jeho okolim

* PostiZzeni nelze spojovat vyhradné s dusledky nedostatku zdravi, ale je
vysledkem bariér mezi jedincem a okolim, které mu ztézuji nebo znemoznuiji
vykonavat urcité Cinnosti bézného zivota

e Zpusob reseni: minimalizace vlivu rliznych bariér na zZivot zdravotné
postizené osoby, podpora zdravotné postizenych osob pri jejich prekonavani



Pojmy zdravotni postizeni a osoba se
zdravotnim postizenim ll|

» Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vymezuje zdravotnim
postizenim jako
* télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni,
* jehoz dopady Cini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

* Existence dalSich vymezeni v dalSich dulezitych kontextech
e Zakon o zamestnanosti, sluzby zameéstnanosti
« Skolska pedagogika a §kolska socidlni prace

* Cinnost konkrétnich organizaci — nejedna se jen o poskytovatele zdravotni
péce nebo socialnich sluzeb

socialni politika — témata zabranéni diskriminace, rovnych prilezitosti, bariér
apod.



Pojmy zdravotni postizeni a osoba se
zdravotnim postizenim |V

* Ve vSech relevantnich definicich zahrnuje pojem zdravotni postizeni vétsi
pocet situaci a okolnosti, jez mohou osobu v urcitém ohledu
znevyhodnovat, nebo kvuli nimZz muze byt tato osoba ohroZzena socialnim
vyloucenim

* Jde tedy o obecnéjsi pojem a v ramci kategorie ,,0soby se zdravotnim
postizenim® je mozné a soucasneée ucelné rozlisit dalsi skupiny osob podle
typu zdravotniho postizeni

* Odpovéed na otazku, zda ma byt CS osob se zdravotnim postizenim
tematizovana spolecné nebo ma byt dale rozlisena a jakym zpusobem, se -
podobné jako pri obecném rozliseni cilovych skupin - odviji od ucelu, pro
ktery byla kategorie vymezena



Pojmy zdravotni postizeni a osoba se
zdravotnim postizenim V

* Rozdily ve zpusobu vymezeni této skupiny budou zaviset jiz na obecné
povaze aktivit, v souvislosti s nimiz bude kategorie vymezena

* Pristup k této otazce tak bude jiny
* pri koncepcni a legislativni Cinnosti tykajici se osob se zdravotnim postizenim
 pri planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské a obecni Urovni
e v pripadé vedeni administrativy poskytovateli socialnich sluzeb

* v odborné publikaci zamérené obecné na dllezité otazky tykajici se osob se
zdravotnim postizenim

v tematickych vyzkumech nebo odbornych clancich zamérenych na situaci vybrané
skupiny osob se zdravotnim postiznim atd.

* Pristup se ale muze lisit i u jednotlivych poskytovatelu socialnich sluzeb,
zpracovatelU planu rozvoje socialnich sluzeb, resitelt vyzkumnych projektd,
publikujicich autoru atd.



NejCastejl pouzivane kategorie osob se
zdravotnim postiznim

e osoby s télesnym postizenim

* osoby se smyslovym postizenim (zrakové, sluchové, mentalni
postizeni — posledni skupina pripadné tematizovana samostatnée)

e osoby s psychickou poruchou

* osoby chronicky nemocné

* napf. osoby s poruchami vnitfnich organu, diabetes mellitus, chronickym
srdecnim onemocnéni apod.

e osoby s poruchou autistického spektra
e osoby s kombinovanym postizenim



Deleni skupin osob se zdravotnim
postizenim podle Michalika

e osoby s mentalnim postizenim nebo dusevni poruchou
e osoby s télesnym postizenim

* osoby se zrakovym postizenim

e osoby se sluchovym postizenim

* osoby s narusenim komunikacni schopnosti



Rozliseni cilovych skupin osob se zdravotnim
postizenim u socialnich sluzeb evidovanych
MPSV

* osoby se zdravotnim postizenim e osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim

osoby s télesnym postizenim
* osoby s chronickym onemocnénim

osoby se zrakovym postizenim
e 0soby s jinym zdravotnim postizenim

osoby se sluchovym postizenim
e 0osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim



Rozliseni cilovych skupin osob se zdravotnim
postizenim u socialnich sluzeb evidovanych
MPSV

* osoby se zdravotnim postizenim e osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim

osoby s télesnym postizenim
* osoby s chronickym onemocnénim

osoby se zrakovym postizenim
* osoby s jinym zdravotnim postizenim

osoby se sluchovym postizenim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim



Priklad velmi specificke skupiny osob se
zdravotnim postizenim

* Cilova skupina zarizeni poskytujicich ranou péci

* Tato zarizeni se zameruji na poskytovani podpory a pomoci détem
do 7 let veku se specifickymi potfebami, tj. napr.:
e predcasné narozenym déetem
e détem s nerovhomérnym nebo opozdénym vyvojem
e détem s mentalnim, pohybovym, kombinovanym handicapem
* détem s poruchami autistického spektra
* rodinam téchto déti



Osoby s kombinovanym postizenim

e Kategorie zahrnuje osoby s postizenim mentalnim, télesnym,
smyslovym a s poruchami autistického spektra, tedy vzdy pokud
dojde ke kumulaci dvou a vice projevl zdravotniho postizeni

* NejCastejsi pricina vzniku kombinovaného postizeni je poskozeni
centralni nervové soustavy (mozku)

* Nejcastejsi diagnoza: déetska mozkova obrna



Socialni souvislosti zdravotniho postizeni
(vSeobecné pro ruzné skupiny osob)

Dlsledky postizeni mohou omezovat:

e sobéstacnost,

* spolecenské kontakty

e partnerské vztahy, v€etné oblasti sexualniho zivota a rodicovstvi
* vyuziti volného €asu

e vzdélavani a zameéstnavani



Osoby s telesnym postizenim

* Potreba asistence, podpory, doprovazeni

* Potreba kompenzacnich pomucek, zajisténi dopravy (finan¢ni podpora
na zakoupeni pomucek, na zakoupeni nebo Upravu vozidla)
e Zohlednéno v systému hmotné nouze

* Omezeni bariérovosti ve verejnych budovach a ve verejné doprave,
regulace v oblasti bytové vystavby

e Rehabilitace (s cilem prekonat v maximalni mozné mire nasledky
Urazu nebo fyzického omezeni, podpora udrzeni fyzické zdatnosti)



Osoby se smyslovym postizenim a
s poruchami komunikace

PostiZzeni smyslovych organu — zrak, sluch
V podobné situace jsou i osoby s postizenim reci
Potreba asistence, podpory, doprovazeni ¢i tlumoceni — pruvodce, asistencni pes

Sluzby osobni asistence, prekladatelské a tlumocnické sluzby, podpora prostorovée
orientace

Potreba ovladnuti specifickych technik komunikace — Braillovo pismo, odezirani,
znakova reC — netyka se jen osoby se zdravotnim postizenim, ale i osob v jejim okoli

Dostupnost materialt a informaci v podobé, jiZ mohou tyto osoby vyuzit -
specializované knihovny, informace na specializovanych webovych strankach, ,,blind
friendly” standard pro ,,mainstreamové” webové stranky (tyka se predevsim ale
nejen stranek dulezitych instituci verejné spravy a verejnych sluzeb)

Vyuziti technologii pomahajicich kompenzovat smyslové deficity — Cteci technologie,
zobrazovaci techniky, informovani o poloze, Cislu tramvajoveé linky apod.



Osoby s mentalnim postizenim

 Kritéria diagnostikovani:
* inteligencni kvocient (1Q) ¢lovéka nizsi nez 70-75
* vznikne vazné omezeni ve dvou nebo vice oblastech adaptivnich schopnosti
potrebnych v kazdodennim zivoté — sobéstacnost, komunikace, socialni
schopnosti, volny €as, péce o zdravi, vzdélani, zaméstnani
* Adaptivni schopnosti jsou hodnoceny v prirozeném prostredi daného
jedince s ohledem na vsechny aspekty jeho zivota

* Casto dochazi ke kombinaci mentalni retardace s dal$imi druhy
postizenimi napr. détskou mozkovou obrnou (DMO), poruchami
sluchu, zraku, epilepsii



Mira zdravotniho postizeni

* | osoby se stejnym typem postizeni mohou byt svym handicapem ovlivnény v rizné mire
* Podobné jako u osob s mentalnim postizenim lze k tomuto Ucelu pouzit urcita kritéria, jejich posouzeni ale
muUzZe byt jesté vice problematické nez je tomu v pripadé osob s mentalnim postizenim
* Nezalezi tedy jen na typu postizeni, ale také na mire jeho vlivu na zivotni situaci osoby, na
riziku socialniho vylouceni spojeného s handicapem a jeho projevech, na konkrétnich
moznostech participace osoby na spolecenském zivoté atd.

e Zamerne zde nebylo pouzito spojeni stupen postizeni, popripadée stupen zavislosti, které
asociuji, respektive primo odkazuji na pojem stupen zavislosti, jak je chapan v zakoné o
socialnich sluzbach v souvislosti s priznanim prispevku na péci. Oznaceni ,mira postizeni“
bylo pouzito, protoze nema uUzkou spojitost pouze s uréitym zptusobem chapani funkéniho
omezeni souvisejiciho se zdravotnim postizenim. Divodem poufZiti tohoto spojeni je pravé
snaha oznacit miru omezeni souvisejicich se zdravotnim postizenim v pokud mozno co
nejvice obecné rovineé.



Instituty, které reflektuji miru zdravotniho
postizeni

* Miru zdravotniho postizeni mohou indikovat nékteré instituty, respektive to, zda byl osobé
priznan urcity status a v jakém stupni byl tento status osobé priznan

* V téchto pripadech se zdravotni postizeni poji i s urCitym oficialné uznanym statusem a
urcitymi pravy Ci benefity
* Osoby uznané jako invalidniv 1., 2. a 3. stupni
* Osoby zdravotné znevyhodnéné
* Osoby zavislé na péci, kterym byl priznan prispévek na péciv 1., 2., 3. a 4. stupni
e Osoba s priznanym statusem mimoradnych vyhod ve stupnich TP (tézké postizené), ZTP
(zvlast tézké postizeni) a ZTP/P (zvlast tézké postizeni s privodcem)
* Tématem odborné diskuse je nékdy rovnéz i otazka, zda urcité skupiny radit do této CS

* napr. osoby s 1. stupném prispévku na péci nebo osoby s prispévkem na péci starsi napr. 65 let apod.

e Kategorie osob se zdravotnim postizenim se ale neomezuje pouze na tyto osoby



Osoby pecujici o osobu
blizkou



Charakteristiky pecujicich osob |

e Znacna ruznorodost skupiny osob poskytujicich péci i skupiny osob, o které pecuji

Péce muzZe byt poskytovdna seniorim, dospélym osobam se zdravotnim postizenim a détem se
zdravotnim postizenim

Nékteri pecujici poskytuji péci vice nez jedné osobé zavislé na péci

U prijemcl péce se lisi mira jejich zavislosti na péci, typ zdravotniho postizeni, okruh potreb a
potrebny rozsah zajisténi péce

Rozdilna situace pecujicich osob podle toho, zda pecujici osoba a prijemce péce sdileji domacnost
Odlisnosti podle poctu ¢lentl domacnosti, jejich vztahu k prijemci péce (jsou jeho rodi¢em, jeho
potomkem, partnerem, sourozencem...) a podle toho, zda jsou v rodiné (dalsi) nezletilé déti, kterym
je také poskytovana péce - napr. rodiCe s vice détmi, z nichzZ jedno je postizené, rodiCe pecujici
soucasné o nezletilé dité i o svého rodice v seniorském véku apod.

LiSi se mira zapojeni pecujici osoby do poskytovani péCe — nesouvisi jen s potfebnym rozsahem
péce, ale také s moznostmi pecujici osoby a mirou vyuzivani dalSich sluzeb, zapojenim dalSich ¢lenu
rodiny, vyuzivanim dalSich sluzeb (sdilena péce) apod.

LiSi se socioekonomické podminky (u zaméstnanych osob potreba sladéni péce se zaméstnanim, u

ekonomicky neaktivnich spise otdzka dostatecného prijmu na Uhradu rdznych sluzeb apod.),
zdravotni stav pecujicich i dalsi osobnostni charakteristiky



Charakteristiky pecujicich osob Il

* Znacné ruznorodé jsou nejen potreby prijemcul péce, ale i potreby
pecujicich osob

* Dopady péce na zivotni situaci pecujici osoby i na jejich rodinu

e Z tohoto duvodu nemusi byt v nékterych pripadech tato CS definovana jako
samostatna a osoby pecujici o osobu blizkou mohou byt zahrnuty do cilové skupiny
rodiny



Podpora pecujicich osob

* Socialni a zdravotni sluzby
* Odlehcovaci sluzby
» Specializované socialni a zdravotni (oSetrovatelské, rehabilitacni) poradenstvi
* Osobni asistence, pecovatelska sluzba, domaci zdravotni péce

* Prispévek na péci
e otazka kapacity hradit jeho prostrednictvim vSechny sluzby poskytované
soubézné
e otazka jeho vyuzivani jako kompenzace prijmu za poskytovanou péci



OdlehcCovaci sluzby

* Odlehcovaci sluzby jsou urceny osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o néz je jinak pecovano v jejich prirozeném
socialnim prostredi

* Jejich cilem je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek
nebo prostor k zajisténi vlastnich potreb (napr. zdravotni a lazenské
péce)

* Sluzba je poskytovana za uhradu, maximalni vyse uhrad za vykonavani
nekterych Cinnosti pfi poskytovani sluzby je regulovana vyhlaskou
k zakonu o socialnich sluzbach.



Problematickeé oblasti

* Obtizné kombinovani péce s vyvkonem zameéstnani

* \Vlysoka ekonomicka neaktivita pecujicich osob, zejména v pripadé
péce o déti se zdravotnim postizenim

* \/ySSi nezaméstnanost pecujicich Zen a muzu
* Nejista / prekérni prace pecujicich osob

* Nizka ochrana pracovniho mista, neexistujici nastroje a opatreni pro
udrzeni pracovniho mista

* Obtizny navrat na pracovni trh po ukonceni (Ci v prubéhu) péce



Moznosti stimulace moznosti pro

zajisteni pece blizkymi osobami

* Rozvoj odlehcCovacich sluzeb

* Rozvoj tisnové péce

* Oddéleni financovani poskytovatelu socialnich sluzeb a hmotného
zabezpeceni pecujicich osob

» Upravy Uhrad klientl za poskytovani socialnich sluzeb



Cilové skupiny cizincu a
zadatelu o mezinarodni
ochranu



Stezejni charakteristiky cilovych skupin
cizincu a zadatelu o mezinarodni ochranu
|

* Osoby v obou skupinach maji odliSné postaveni a také potreby, ale
existuji i podobnosti

* S ohledem na specifickou pravni regulaci postaveni cizince, respektive
zadatele o mezinarodni ochranu ve spolecnosti je pro obé skupiny v radeée
situaci dulezitym hlediskem legalnost postupu pfri reseni téchto situaci

* Pfi praci s obéma skupinami osob tak je velmi dulezitd znalost platného
pravniho ramce



Pojmy migrant a uprchlik |

* Rozdily mezi pojmy migrant (imigrant), uprchlik, migrujici osoby

* Oznaceni migrant a uprchlik odkazuji primarne na popis situace osoby,
respektive jeji ustredni definicni charakteristiku

* Ani jednu z techto kategorii Cesky pravni rad nezna a ani jeden z téchto pojmu
tak neimplikuje postaveni osoby v ceském pravnim radu nebo urcity pravni

status

* Navzdory tomu je treba vnimat oba tyto pojmy jako relevantni, a to
* jak v ramci verejné diskuse (politického a medialniho diskursu),
* tak v ramci odborné debaty

* Obé kategorie se totiz poji s radou situaci, které jsou relevantni
* Jednak z pohledu bio-psycho-socidlniho (bio-psycho-socialné spiritudlniho) modelu
zdravi osoby

* A jednak z pohledu spoleCnosti, kdy tematizace situace téchto osob je dulezita jak pro
rizné pomahajici profese, véetné socialni prace, tak pro verejnou spravu a politiku



Pojmy migrant a uprchlik |

* Navic, skutecnost, ze urcita kategorie neni pouzivana v pravnim radu,
neznamena, ze tato kategorie neni relevantni:

* Jakkoli pravni ramec urCuje postaveni téchto osob ve spolecnosti zasadnim
zpUsobem,

* neni rozhodne jedinou okolnosti, ktera je pro situaci osob prichazejicich do CR
Z jinych zemi urcujici

* Dokonce lze rici, ze omezeni se pouze na pravni hledisko |ze chapat jako
znacné redukC|on|st|cke protoze jeho primarnim vychodiskem jsou pravni
pojmy a ne zivotni situace klienta

Zivotni situaci pak mohou oznaceni migrant nebo uprchlik odrazet dokonce
|épe nez kategorie pouzivané v pravnim radu

Na druhou stranu ale plati, ze posouzeni situace migrujicich osob, a zvlaste
pak usili o poskytnuti pomoci temto osobam v pripade snahy o reseni
urcitych, pro ne nepriznivych, situaci nemohou probihat bez vedomi
charakteristik pravniho prostredl které pro né jsou urcujici



Pojmy migrant a uprchlik Il

* Pro Zivot migrujicich osob na Uzemi se CR tak je kli¢ové
e Zda jejich pobyt je nebo neni legalni
* S jakymi klicovymi charakteristikami, pravnimi okolnostmi, pravy a
povinnostmi apod. je spojeny urcity typ legalniho pobytu (dle typu viza, ucelu
pobytu, pripadné dalSich okolnosti)
* Ale v socialni praci je potrebné reflektovat i dalsi hlediska tykajici se
zivotni situace téchto osob, na které legislativni pojmy a zakonna
regulace samotné uz primo neodkazuji



Pobyt v Ceské republice, integrace

* Stezejnim téematem v tomto smeru je adaptace na fungovani v nové
spolecnosti a integrace do jejich struktur

 Ta se tyka se ruznych oblasti Zivota

Podminky pro zajisténi legalniho pobytu v CR a vaizovém’ s tim spojené administrativy

Orientace v legislativnim a institucionalnim prostredi CR (napf. znalost fungovani
raznych instituci, znalost vlastnich prav a povinnosti, podminek Gcasti v riznych
programech, znalost podminek pro ziskani naroku na ucast v ruznych prvcich systemu
socialniho zabezpecem a apod.)

Zameéstnani, v€etné uznavani kvalifikaci

Vzdélani, v€etné pripravy na povolani a jazykového vzdélani

Péce o zdravi, zdravotni pojisténi

Socialni sluzby, prevence socidlné nezadoucich jevu

Rodinny Zivot

Volnocasové aktivity, kulturni aktivity, kontakt s kulturou hostitelské zeme, aktivity
prispivajici k navazani nebo zlepseni kontaktu mezi cizinci a majoritou

. Kllccl)<vym faktorem ovliviujicim moznosti integraci do spolecnosti je znalost
jazyka



Temata spojena s integraci

* Pristup k verejnym sluzbam — Skolstvi, ¢ Situace jedince a situace rodiny
zdravotnictvi , : , v .
* Rozdily mezi prvni, druhou a dalsimi

* Pristup na trh prace, uznavani generacemi pristéhovalcu
k\v’?“f' dce , * Dlouhodohy pobyt, trvaly pobyt,

* Pristup k bydleni obcanstvi CR

* Prijmova situace * Dvoji obCanstvi:

R C A i e Pokud mezinarodni smlouva, respektive
Rodinny zivot . o pravo jiné zeme, nevyiadu'evvzdg)qi se

« Zaclenéni do spolecnosti, participace puvodniho nebo noveho obcanstvi, pak
na jejim fungovani plati (od 1. 1. 20142},}2@ nabytim obcanstvi

. Jiného staty nedochazi k pozbyti

* |zolace, socialni vylouceni, obcanstvi Ceske republiky

diskriminace * Pfi ziskani ¢eského obéanstvi neni nutné

se pri splnéni podminek vzdavat
obcanstvi puvodniho



Prace s traumaty pri socialni praci s
uprchliky

 \/ pripadé uprchlikd je dulezitym tématem rozpoznani signalt o
traumatizaci, jejich symptomu a schopnost prace s timto tématem

* Traumatizaci mohou byt zasazeny i jiné skupiny migrujicich osob,
nicméné u uprchlikl ma tato otazka velice Casto zasadni vyznam

* Traumatizace vytvari dalsi nové bariéry integrace

* Nutnost pochopeni jejich pricCin a poskytnuti vhodné formy terapie



Zamereni socialni prace s migranty |

Zameéreni na podporu zakladni orientace v hostitelské spolecnosti
* Imigranti potrebuji mnozstvi informaci o hostitelské zemi

* Klicové je vtomto ohledu predevsim zprostredkovani znalosti a
porozumeni vlastnim pravim a povinnostem

e Znalost urednich postupu
 Kulturnich rozdilt



Zamereni socialni prace s migranty |l

Nejdulezitéjsi aktivity a tkony pri socialni praci s imigranty
e Zprostredkovani kontaktu s riiznymi organizacemi

* Pomoc pfi psani Urednich dopist /emaild

* Informace o socialnim a vzdélavacim systému

* Intervence v nouzovych situacich

e Adale

 Socialni a pravni poradenstvi
Psychologicka pomoc

Pomoc pfri hledani prace, bydleni

Podpora pri hledani volnoCasovych aktivit
Pomoc pri navratu do vlasti



Osoby v nepriznive situaci,
0soby spoleCensky
znevyhodnene, osoby socialne
vyloucene



Kategorie osob v nepriznive situaci,
spolecensky znevyhodnenych a socialne
vyloucenych

V urcitych pripadech jsou podle dale nastineného vymezeni definovany primo samostatné CS
0sob v nepriznivé situaci, spolecensky znevyhodnénych osob nebo socialné vyloucenych osob

C?stejvl ale tyto kategorie slouzi spiSe pro souhrnné oznaceni rizné vymezenych CS, pro néz
plati, ze
* zahrnuji osoby vyloucené z ,mozZnosti participovat na bézném fungovani spolecnosti v dusledku pisobeni
chudoby, nedostatku zakladnich kompetenci a prilezitosti k celoZivotnimu uceni, nebo nasledkem
diskriminace. V této situaci se ddle zhorsuje pristup téchto osob k praci, pfijmum, pfileZitostem ke vzdélani

a moznostem rozvoje kvalifikace, stejne jako moznosti jejich zapojeni do aktivit a vztahovych siti
spolecnosti a komunity. “ (European Commision, s. 10)

Na rozdil od jinych cilovych skupin je pro odliseni obecnejsich kategorii nebo cilovych skupin
zahrnujicich prislusné skupiny osob jejich definicnim znakem pfimo samotna existence
neprizniveé situace, spolecenského znevyhodnéni nebo stav Ci riziko socialniho vylouceni

Pojmy ,,neprizniva situace®, ,spolecenskeé znevyhodneni® a ,socialni vylouceni” pritom mohou
byt chapany rlznymi zpusoby a cilové skupiny tak mohou pojmout riizné skupiny osob

To odrazeji i rozdily v definicich cilovych skupin odpovidajicich temto kategoriim, kdy pouzité
vymezeni cilovych skupin se soustredi na odlisna rizika, povahu a miru socialniho vylouceni,
respektive zahrnuje tomu odpovidajici osoby



Dva pristupy k definici techto cilovych
skupin

1. Vychodiskem definice CS je obecny odkaz na nepriznivou socialni
situaci / spolecenské znevyhodnéni / socidlni vylouceni
» Skupiny osob, které naplnuji tyto atributy, jsou do téchto skupin prirazeny

* Primo v oznaceni CS se explicitné poukazuje na nepriznivou situaci,
spolecenské znevyhodneéni nebo socialni vylouceni

2. Vychodiskem definice CS jsou konkrétni vybrané definicni znaky

 Jednotlivé CS jsou samostatne vymezeny podle jejich klicovych charakteristik
a jsou oznaceny podle konkrétni skupiny, kterou reprezentuji

* Vzhledem k povaze vyznamnych charakteristik téchto cilovych skupin je
mozné na tyto cilové skupiny nahlizet tak, ze odpovidaji obecnéjsim
kategoriim osob v nepriznivé situaci, spolecensky znevyhodnénych osob nebo
socialné vyloucenych osob i presto, ze se s touto obecnéjsi kategorizaci
fakticky nepracuje, respektive to neni potrebneé



Osoby v nepriznive situaci, spolecensky
znevyhodnené osoby a socialne vyloucene
0soby

Skupiny osob, které mohou zahrnovat CS osob v nepfiznivé situaci, spolecensky znevyhodnéné osoby nebo socidlné
vyloucené osoby (1. pristup), nebo jez reprezentuji CS spadajici do téchto obecnéjsich kategorii (2. pristup):

* Osoby bez pristresi, vdoasném ubytovani (azylovy dim), nevyhovujicim bydleni (squat, ubytovna, nevyhovuijici byt)

* Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit

Tyto lokality mUze charakterizovat urcita prevazujici etnicka prislusnost, toto ale nemusi byt rozhodujici okolnost a v
lokalité mohou Zit i osoby s jinou etnickou pfislusnosti (z téchto dlivodl neni v oznaceni etnicita zdliraznéna)

* Osoby s dluhy a/nebo v insolvenci

* Dlouhodobé nezaméstnané, osoby zavislé na prijmech ze socialnich davek
e Osoby s nedostatecnymi prijmy

* Osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody

* Osoby vracejici se ze Skolskych zatizeni pro vykon ustavni péce

* Osoby vracejici se ze zdravotnického zafizeni

poskytujiciho psychiatrickou péci nebo po dlouhodobé hospitalizaci ve zdravotnickém zarizeni a s narusenym nebo
neexistujicim socialnim zazemim

e Osoby po ukonceni IéCby ze zavislosti na navykovych latkach v pobytovém léCebném zarizeni socialnich sluzeb



Osoby ohrozené rizikovymi
jevy a rizikovymi nebo
Kriminalnimi aktivitami



Kategorie osob ohrozenych rizikovymi
jevy a rizikovymi nebo kriminalnimi
aktivitami

V predchozim pripade byla pro vymezeni CS charakteristicka situace, kterou bylo mozné vnimat
jako nepriznivou, zpusobujici spolecenské znevyhodnéni nebo vedouci k socialnimu vylouceni

V tomto pripade je naproti tomu definicnim znakem CS riziko psychicke ujmy nebo Ujmy na
zdravi Ci na Zzivote, které je zpusobenou bud urcitou situaci (akutni krizove stavy), nebo urcitym
jednanim, at uz cizim (trestna Cinnost, domaci nasili) nebo vlastnim (abuzus navykovych latek)

U nekterych skupin osob nemusi byt odlisnost od predchozi obecnejsi kategorie CS jednoznacna
a urcité skupiny osob je mozné priradit jak do této, tak do predchozi obecnejsi kategorie CS

VIV

* Napr. osoby bez pristfesi: ztrata bydleni predstavuje nepriznivou situaci zapricinénou celou radou
okolnosti a nepriznivych podminek osoby x vnimani zivota bez strechy nad hlavou jako dusledku

nedostatecné iniciativy dotycné osoby, dusledku jejich drivéjsich chybnych rozhodnuti nebo selhani pfi
reakci na urcitou situaci apod.

Oznaceni ,0soby ohrozene rizikovymi jevy” je treba chapat ryze jako obecnejsi kategorii
zahrnujici nékolik znacné odlisnych CS, ktere nelze tematizovat spolecnée, protoze definicni
znaky jsou pfilis ruznorodé a dokonce se zde objevuji CS reprezentujici ,,opacné poly” jednoho
problému (pachatel a obét trestného cinu, agresor a obét nasili)



Osoby ohrozene rizikovymi jevy a
rizikovymi nebo kriminalnimi aktivitami
Osoby ohrozené traumatizujicimi okolnostmi nebo Neprizniva situace nebo rizikové jednani?

rizikovymi jevy a Cinnosti ze strany jinych osob « Osoby bez pistfe&i?
* Osoby v krizi

v o Prostituce?
* Obéti trestnych cinu

... o o Dlouhodobd nezaméstnanost?
e Obéti domaciho nasili

Predluzeni?
e .7

Rizikové, krimindlni nebo zdravi ohrozujici jednani

Vetsinou jsou takoveto situace spojovany spise s

e Uzivatelé navykovych latek nepfiznivou situaci a socialnim vyloucenim,

. . , . u , nicméné je treba pocitat s tim, Ze v praxi se socialni
Osoby zavislé na hazardnich hrach (dfive herni pracovnik setkd i s pohledem, Ze jde o dusledky
automaty, aktualné hazard pres internet) rizikového jednani ze strany jedince a mlze byt

* Pachatelé trestnych &ind duleZité vést o téchto otazkach diskusi

* \lykdzané osoby (pachatelé domaciho nasili)
* Jiné rizikové jednani (napfr. prostituce)



Detl, mladez a rodina
Ohrozené déti a ohrozené
rodiny



Déti, mladez a rodina, ohrozené déti a

ohrozené rodiny

Déti a mladez ohrozené rizikovymi jevy

OhroZeni mze byt spojeno s uritou situaci, charakteristikou prostfedi, =~
charakteristikami osob v okoli ditéte Ci ditéte samého, nebo jednanim ditete Ci
osob v jeho okoli

Kromé bezprostfedniho negativniho dopadu, akutniho ohrozeninebo
dlouhodobeho pusobeni negativnich vlivi na dité, maze byt ohroZen i dalsi
vyvoj ditéte
Mezi ohroZujici jevy lze fadit

* tyrani ¢i zneuZivani (psychické, fyzické, sexualni)

*  konflikt mezi rodici, silné manipulativni zachazeni rodice s ditétem napf. pfi
partnerském nebo rozvodovém konfliktu

* situace, kdy je dité svédkem domaciho nasili

* vychovné problémy, kontakt s rizikovymi osobami, které mohou ohrozit vyvoj ditéte
(sexudlni zneuziti, uzivani navykovych latek, destruktivni nabozenské kulty apod.)

* uZivani navykovych latek

* rizikové sexudlni chovani

* delikventni jednani

* Sikana

*  kontakt se zavadnym nebo nevhodnym obsahem nebo rizikové chovani na internetu
a socialnich sitich, kybersikana

e vyrazné zhorseni zdravotniho stavu, Uraz, vdzné nebo chronické onemocnéni

* zdravotni postizeni,

* psychické poruchy a psychické potize, akutni krizové stavy, sebevrazedné Uvahy

* Umrti, vdZny Uraz nebo zavazné onemocnéni u blizké osoby,

Rodiny s détmi
1. UZSi pojeti CS — pouze ohrozené rodiny

* Situace, které mohou mit negativni dopady na dité a ohroZovat jeho
vyvoj (viz leva ¢ast snimku)

* Rizikové charakteristiky nékterého ¢lena rodiny
* Rizikovy Zivotni styl u nékterého ¢lena rodiny

* Vztahové problémy v rodiné, konflikt mezi rodici, tyrani nebo
zneuzivani v rodine

2. Sirsi pojeti CS urcitym prekryvem s jinymi CS

* Nedostatecnée pFijmy, hrozba ztraty bydleni, pfechodné nebo
nevyhovujici bydleni (ubytovna apod.)

3. Sirsi pojeti CS s vyraznym prekryvem s jinymi CS
* Rodiny se zdravotné postizenym ¢lenem

* Osoby poskytujici péci prislusnikovi rodiny, ktery je zavisly na péci



Delikvence u deti a mladistvych, prace s
touto cilovou skupinou a jeji prevence

* Pri praci nutnost reflexe vnéjsich spolecenskych vlivu (rodina, vrstevnici,
vzory) i osobnostnich pricin (hodnoty, motivace, osobnostni dispozice)

e Soucasné je nutné pracovat se spolecenskym kontextem delikventniho
jednani - vlivy rodinného prostredi, vlivy prostredi, ve kterém dité vyrust3,
pripadné cClenstvi ditéte v urcité subkulture

* Intervence a dalsi opatreni smeérujici k prevenci delikventniho jednani

« Skolské instituce, oddéleni socidlné pravni ochrany déti, specializované instituce
zamerené na praci s détmi ohrozenych delikvenci, socialni sluzby, peer programy

* Vlyznam preventivnich aktivit u détské populace obecné — skolské preventivni
programy, nabidka volnocasovych aktivit, nizkoprahové programy pro déti a mladez

* Nahradni rodinna péce, prace s osobami opoustéjicimi ustavni zarizeni
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