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OSNOVA KAZUISTIKY

Postup prace pri psani kazuistiky

»Klientem“ miZe byt i nékolik lidi, nap¥. partnefi, rodi¢ - dité, cela rodina, ale také kolegové,
podfiizeni, nad¥izeni, ¢i lidé z jinych organizaci, se kterymi p¥i praci komunikujete.

Z osnovy vyberte jen ty poloZKy ¢i dotazy, které odpovidaji charakteru klienta a vami poskytovanych
sluZeb.

Pii popisu pripadu uéiiite maximum pro zachovani anonymity klienta. Neuvadéjte skutecné jméno a
ptijmeni, bydlisté, datum narozeni, ani jiné udaje, které by klienta mohly identifikovat.

QOdliSujte fakta od jejich interpretace. Pokud je mozno néjaky zavér opfit o pozorované udaje, uved'te je.
Pokud ne, uved'te, Ze jde o hypotézu, a dodejte souvislosti, které pro ni svéd¢i. Fakta a stanoviska prevzata
od jinych pracovniki ¢i ze spisového materidlu uvadéjte s oznacenim zdroje.

Pti premysleni si vS§imejte, jak klientovo jednani a prozivani miize souviset s chovanim lidi kolem négj (¢lent
rodiny, afednich mist, pomahajicich pracovnikii a j.), a to nikoliv jako jednosmérn¢ zapii¢inéné chovanim
téchto osob, nybrz hledejte cykly vzajemné se posilujicich reakci obou stran.

Kazuistika ma obvykle rozsah 3 - 5 stran, pouZivejte formulaci, které jsou vam prirozené, ptipadn¢ citujte
hovorovou fe¢, neni to slohova prace.

1. Navazani kontaktu s klientem
Prvni setkani s klientem: v jaké souvislosti probéhlo? Jaka byla klientova zakazka, co zadal? Jaky byl prvni
dojem z klienta? Datilo se navazat kontakt? Jaké potize se objevovaly pii komunikaci s klientem?

2. Posouzeni klientovych potieb a zdroji a po¢ateéni plan pomoci

Jaké klientovy zdroje pracovnik identifikoval? Z ¢eho je rozpoznal? NaSel pracovnik v klientové situaci
n&jaké nevyuzité zdroje? Jaké klientovy socialni potieby pracovnik identifikoval? Z ¢eho je rozpoznal?
Jaké moznosti, nastroje, ¢i formy pomoci mu nabidnul? Jaka pomoc by byla rovnéz na mist¢, ale mohla byt
nabidnuta, protoze neni k dispozici? Jak klient nabidku pfijal a jaky kontrakt vzeSel z pozadavka klienta a
nabidky pracovnika?

3. Podpora a pomoc k sobéstacnosti
Jakou podporu je tieba klientovi poskytnout s ohledem na dosazeni jeho maximalni mozné sobéstacnosti?
Jakou podporu neni tfeba klientovi poskytnout s ohledem na dosazeni jeho maximalni mozné sob&stacnosti?

4. DalSi pribéh prace na pripadu

Jak se dal rozvijel pracovni vztah s klientem? Jaké vyznamné udalosti se udaly v prib&hu prace na ptipadu?
Jak probihala realizace ptivodniho planu pomoci, v ¢em nemohl byt plan uskutecnén? Které dalsi socialni
potieby klienta se objevily dodate¢né? Jaka je soucasna situace klienta? Doslo ke zméné? Jaké okolnosti
prispély k soucasnému vysledku? Jak probihalo posledni uskute¢néné setkani s klientem? Je prace ukoncena
nebo probiha dal?

5. Spoluprace s dal§imi pomahajicimi pracovniky a fungovani socialni sité

Jak probihala spoluprace s dalsimi pomahajicimi? Jaké okolnosti zde hraly roli? Lze z tohoto piipadu
vyvodit néco pro: a) fungovani sité socialnich sluzeb obecné, b) zplsob spoluprace s konkrétnimi
pracovniky?

6. Reflexe vlastni role v piipadu
Jaké byly osobni prozitky pracovnika ve vztahu ke klientovi a jeho problému (sympatie, antipatie, zlost,
strach a j.) a jakou roli hraly pro vyvoj prace na ptipadu?
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