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Druhy komunikace:

verbalni (slovni)
neverbalni (mimoslovni)



Podoby komunikace v prostredi skoly:

* intrapersonalni — (komunikace, kterou si vede jedinec sam se sebou)

* interpersonalni — komunikace mezi dvéma jedinci:

< neformalni (s kolegy v praci, se spoluzaky ve tride)
formalni (rozhovor s nadrizenym, s ucCitelem)

* verejna — (napt. slavnostni projevy, projevy pri rozlicnych prilezitostech)



NCoOPCALOVAlll plravidel pri
komunikaci:

kvantita - dbej na mnozstvi (kvantitu) sdélenych informaci, tzn., rikej jen
to, co je nezbytné

kvalita — fikej pouze ovérené (kvalitni) informace (tzn., nevymysle;j si,
nespekuluj)

duleZitost — prezentuj pouze informace, které jsou pro dany moment
dulezité (tzn., zbyte¢né nezahlcovat ucastniky ve vztahu k tématu ne
nezbytnymi informacemi)

srozumitelnost — je zapotrebi se vyjadrovat strucnée, jasne, presne,
jednoznacnée, srozumitelné




Rozlicné modely pedagogické

komunikace:
ucitel x zak ucCitel x celé trida
ucitel x skupina zaku zak x zak
zak x skupina zaku zak x trida

skupina zaku x skupina zaku skupina zaku x trida



nonverbalni komunikace zahrnuje

gestika (gestikulace)
mimika
kinetika
proxemika
haptika
posturologie



gestika (gestikulace)

* Projevy dokreslujici verbalni projev ucitele, pohyby a gesta rukou
(napr. virtualni znazornéni velikosti).

e Urcita gesta, napfr. rukou, mohou mit v rozlicném kulturnim prostredi
zcela odlisSny vyznam (nékdy i v pfimém rozporu s puvodnim umyslem).

e Zvlastni vyznam nabyva gestika v oblasti specialni pedagogiky
(napr. znakova rec u hluchonémych apod.).



mimika

e sdélovani (zvyraznovani) prezentovanych informaci vyrazem obliceje

* s mimikou souvisi zejména ocni kontakt (nejvyznamnejsi projevy
nonverbalni komunikace)



mimika - zajimavost

Prostrednictvim vyrazu obliéeje mUzeme sdélovat aktudlni emocni stav.
Podle odbornikd, svaly v obliceji dokazi sdélit na 1 000 rozlicnych sdéleni.

K zakladnim mimickym emoc¢nim projevim patri plac, dsmév (smich).
Rozeznavame také mimické zony:

oblast cela a obori,
oblast oci a vicek,
oblast dolni ¢asti obliceje (tvare, nos, Usta).



kinetika

e zdUraznéni obsahu pohybem téla.

Rusivé projevy:

- pohyb ucitele pred zaky (po celé tride)
- prilis staticka poloha
- postoj bokem
- sedét celou dobu za stolem apod.



proxemika - (komunikacni) zony

e intimni:do30cm
(napf. pri milovani, objeti, poskytovani utéchy, ochrany apod.).

Do zminované zony maiji pristup pribuzni, rodiCe, |ékar, zdravotni personal, milenci atd.

e 0sobni:30-120cm

(napf. pribuzni, ucitelé, ale také osoby v MHD, na kulturnich ¢i sportovnich akcich apod.)
* socialni: 120 -360 cm
vztahuje se spise k malé uzavrené spolecenské
mistnosti, kdy se jedna o ,,nemoznost” osobniho kontaktu (napf. prednasky, besedy aj.)

e verejna: 360 -760 cm
(prostfednictvim reprodukénich a vizualnich technik Ize znacné verejnou zonu rozsifit)

napf. koncert, divadelni predstaveni apod.



haptika

Haptika predstavuje komunikaci bezprostrednim dotykem, napr.
pohlazenim, podanim ruky, polibenim, objetim apod.

(Do sféry haptiky zarazujeme napt. i pohlavky, pohlazeni apod.).

Nejvyrazneéjsim prostredkem v oblasti haptiky se stava podani ruky (stisk).



posturologie

Posturologie se zabyva fyzickymi postoji téla, postojovou konfiguraci,
vzdalenosti mezi samotnymi ucastniky komunikace

(napf. roztazené nohy pri prednesu, nakroceni smérem k posluchacim,
natoceni téla k posluchacum, poloha rukou).

V nékterych pripadech je prednasejici ,,prikovan® k jednomu mistu (napr.
recnicky pult).



tréma (nervozita)

Tréma se projevuje napriklad Cervenani, zvySenim poceni, suchem
v ustech, ale také tres rukou, preslapovani na miste, chozenim pred zaky
(posluchacdi) aj.



Epochy ve vyvoji lidské komunikace:

 epocha rozlicnych znameni, posunku a signalu
e epocha mluveni a jazyka (asi 38 tisic let p. n. |.)
e epocha pisma a psani (asi 4 tisic let p. n. |.)
 epocha tisku (15. stoleti n. |.)

 epocha masové komunikace (19. stoletin. |.)
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