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Uvod

Dostava se vam do rukou dalsi distan¢ni text z,,psychologické fady*. Text ma svym
zam¢efenim V idedlni pfipadé navazovat na tematiku osvojenou v pfedmétu psychologie
osobnosti. Z poznatkl psychologie osobnosti vychazi a tyto dale rozviji. Psychologie osobnosti
za predmét svého zdjmu povazovala osobnost jako jednotici strukturu lidské psychiky, ktera
odpovida za konkrétni podobu prozivani a chovani kazdého z nas. Osobnost od svého vzniku
prochazi permanentnim vyvojem: ten je urcen jednak geneticky vrozenou osnovou, jednak je
vyvoj individua determinovan formujicimi vlivy prostiedi ptisobicimi na jedince. Vnéjsi vlivy
mohou byt povahy fyzické (ptirodni), jakoz i socidlni. Socialni psychologie se snazi postihnout
interakci mezi jedincem a ptisobicimi socialnimi vlivy. Ukolem piedloZeného textu je poukézat
na ty psychické jevy, které jsou ve svém vyvoji a projevech ovlivnény socidlnim prostiedim.
Samotné vymezeni a vyloZeni zminénych zakonitosti v mnoha ohledech postacuje k pochopeni
podstaty fungovani sledovaného psychického jevu. V nékterych ptipadech dokonce umozni
kvalifikované zasahy do socidlni reality s cilem docilit planovitych zmén v jednotlivych

psychickych jevech.

Distan¢ni text je koncipovan tak, abyste si zna¢nou ¢ast tematiky osvojili cestou fizeného
sebevzdélavani, coz bezpochyby usetii vas ¢as. Studium probihajici v distan¢ni formé¢ vSak na
vas bude klast v n€kterych ohledech zvySené naroky. Ofekava se od vas, Ze na spolecnych
setkanich jiZ budete disponovat elementarni znalosti tykajici se probiranych socialné
psychologickych témat. Jenom tak mohou byt vaSe poznatky déale rozvijeny a zpeviiovany
v navazujici diskusi. Podkladem nasi diskuse budou rovnéz vami splnéné ukoly, které jsou

vlozeny piimo do textu.

PtredloZeny text bude v nékterych piipadech piimo vychazet, nékdy se jen opirat o tfi v soucasné
dobé€ pomérné snadno dostupné ucebnice socialni psychologie. Konkrétné se jedna o nésledujici

tituly:

Hayesova, Nicky. Zaklady socialni psychologie. 1. vydani. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-198-3.

Nakone¢ny, Milan. Socidlni psychologie. 1. vydani. Praha: Academia, 1999. ISBN 80-
2000-0690-7.



Vyrost, Jozef, Slaménik, Ivan. Socidlni psychologie. Socidlna psychologia. 1. vydani.
Praha: ISV, 1997. ISBN 80-858666-20-X.

Uvedené texty vam umozni v piipadé zajmu déle prohloubit své védomosti v dané
problematice, rovnéz se k nim muzete uchylit tehdy, kdyz vam mutj vyklad nebude z

nejriznéjsich diivodu ptipadat ptilis jasnym a tedy i srozumitelnym.

TESim se na nasi spolecnou praci

Pavel Kliment



1. Vymezeni predmétu socialni psychologie

V této ¢asti se dozvite:

— Budou piedstaveny piedvédecké kotfeny socialni psychologie

— Bude piedestien vyvoj socialni psychologie jako jedné ze zakladnich psychologickych
disciplin

— Budou vymezen piedmét socialni psychologie z procesualniho hlediska

— Budou vymezen piedmét socialni psychologie z procesualni perspektivy

Antropocentricky, tedy na ¢lovéka orientovanad psychologie zduraziuje jako zakladni faktor
formovani lidské psychiky socidlni vztahy a jako zdkladni pole projevil individua socidlni
prostiedi. Proto se nékdy uvadi, ze psychologie je ve své podstaté psychologii socidlni.
Skute¢né izolovany jedinec je fikci, my zkoumame psychiku jedince, ktera je vysledkem jeho
interakci s jinymi lidmi, formujici vliv maji nejenom interakce soucasné, ale i minulé a
pfirozené 1 budouci. Na strané¢ druhé vsSak lze v psychice Clovéka pozorovat projevy
psychickych déju, stavt a vlastnosti, které jsou na socidlnim prostiedi relativné nezavislé, jsou
spiSe biologicky determinovanymi. Socialni prostiedi je nezbytné k vytvofeni osobnosti
¢lovéka, existuji vSak v psychice jedince struktury, které jsou na socialnim prostiedi nezavislé,
nemiizeme proto psychiku vykladat pouze jako vysledek plisobeni socialniho prostiedi. Dluzno
dodat, Ze 1 takové pokusy se v psychologii vyskytovaly, kdy byl absolutizovan vliv prostiedi
na jedince (jiné vlivy nebyly brany v potaz), takové pfistupy byly nazyvany
enviromentalistickymi. Stejné¢ tak existoval 1 druhy extrém, kdy bylo pfedpokladano, Ze
soucasnd psychicka podoba individua je dana jen vrozenymi faktory, pak hovoifime o pfistupech
nativistickych. Soucasné¢ pohledy na plvod psychiky jedince jsou vyvazengjsi, ten je

vysvétlovan jako prinik vlivii vrozenych a ziskanych.

Svlj vyklad uvodim konstatovanim, Ze socidlni psychologie patii mezi zakladni
psychologické védy. Na scénu védeckého déni vystupuje relativné pozdé, ale v Case
srovnatelném jako ostatni zakladni psychologické védy. Ve srovnani s jinymi spolecenskymi

védami ma vsak stejné dlouhou minulost.

Zejména v uvahach nékterych filozofii lze vystopovat socialné psychologicky pohled na ¢lovéeka

ve spolecnosti. Tento miizeme bezesporu nalézt jiz v Platénové Ustavé a Vv Aristotelové Politice.




Tito filozofové resi vztah mezi ¢lovekem a spolecnosti, zabyvali se vSak spise kritikou dobovych
statnich utvarii a podavali navrhy na jejich zlepseni. Po prestavce trvajici nekolik stoleti
miizeme v dilech nékterych stredovekych filozofii opét zaregistrovat vyrazmné socidlné
psychologické zavéry. Prikladem miize byt Hobbes se svou tezi o ,, vilce vsech se vSemi*, kterd
Jje zpiisobena lidskym egoismem, kdy clovek usiluje o viastni vyhody a ma sklon k hromadeni
statkii. Aby mohla byt uspokojena prirozend potreba jistoty, lidé si vytvari statni utvary, kterym
se podrizuji. Dalsim z politickych myslitelii byl Machiavelli, ktery ve svém Vladaiti uci, jak
ovlddat druhé. Ddle je potieba zminit filozofa Smithe, ktery ve svém Blahobytu ndrodii podava
navod na nejvhodnéjsi usporadani spolecnosti. Poznatky pojedndvajici o socidlnich
souvislostech lidského prozivani a chovani jsou vsak spise vyjimecné, individuum totiz neni
V téchto dobdch stdle brdano za relevantni objekt empiricko-védeckého vyzkumu. Lidské
prozivani a chovani je v uvedené dobé efektivné regulovano tradicnimi institucemi. Pozornost
vypadat jako smésné nebo malicherné, dominantné jsou predevsim reSeny problémy

teologického razu.

Piredvédecké obdobi socialni psychologie 1ze zasadit na prelom 19. a 20. stoleti. Zaklady
socialni psychologie svym rozsahlym dilem polozil ke konci 19. stol. W. Wundt. Wundt se ve
své praci nazvané Psychologie narodii snazi o socidlné psychologicky vyklad jazyka,
naboZenstvi, mytd apod. Vychazi ptitom z komparace odliSnych psychickych projevli napfti¢
rozliénymi kulturami a jednotlivé odliSnosti vysvétluje praveé odliSnou kulturni pfislusnosti. Za
predvoj socialni psychologie je nutno dale povazovat ptfinos psychologizujiciho sociologa
Tardeho s jeho teorii napodoby platnou pro davové jednani a Le Bona, ktery se snazi
komplexné postihnout chovani davii. Koneckonctl i tolik sociology citovana prace Thomase a
Znanieckého Polsky sedlak v Evropé a v Americe je dilem predevSim socidlné
psychologickym. Zabyva se totiz urCovanim a métenim postojii, coz je téma bytostne socialné

psychologické, a¢ vam sociologové budou tvrdit, Ze studium postoj je vlastni sociologii.

Prvni dvé udebnice socidlni psychologie, mimochodem vydané zcela nezavisle na sobé,
vychézeji az nebo uz roku 1908. Autorem jedné je sociolog R0SS, autorem druhé¢ pak psycholog
McDougall. Obé vychazi pod nazvem Socialni psychologie. V piipadé McDougalla je vSak
uziti oznaceni socidlni psychologie zavadégjici, jelikoZ jeho dilo pojednava o instinktivni povaze
emoci a motivace. Zabyva se vlastné vrozenymi emocemi a motivy, tedy jevy, kterym soucasna

socialni psychologie nevénuje téméf pozornost, jelikoZ lezi za predmétem jejiho zajmu.



McDougall vsak v ivodu poukazuje na skutecnost, ze lidské individuum je socidlnimi ¢initeli

formovano a ze zpétn€ puisobi v oblasti socialnich jevi.

Socialni psychologie se plné€ zacina rozvijet az v priabehu stoleti dvacatého. Stava se jakousi
spojkou mezi psychologii a sociologii. Je spojnici mezi strukturou osobnosti se svymi
kognitivnimi, emocionalnimi a konativnimi projevy a strukturou socidlni reality se svymi

socidlnimi procesy, socialnimi vztahy a socialnimi institucemi.

Lze konstatovat, Ze socidlni psychologie vznikd v obdobi, kdy v oblasti regulace lidského
chovani ztraceji dominantni roli do té doby tradi¢ni instituce jako je nabozenstvi, ustalené
socialni normy a hodnoty. Zna¢ny vliv na spole¢nost za¢inaji mit vznikajici socialni hnuti, coz

je bezesporu novy fenomén (i kdyz ne zcela nezndmy).

Rovnéz néasledné problémy vyroby iniciuji vznik socidlni psychologie. Diilezitou roli sehravaji
zejména experimenty E. Maya, znamé jako ,,hawtornské experimenty“, jejichz vysledky
naznacuji, ze povaha pracovnich skupin determinuje vyslednou kvantitu a kvalitu vyrobnich
procesti. Nasledné je obracena pozornost na hnuti oznacované jako ,human realations*,

zacinaji byt studovany socialni postoje a socialni chovani.

V pribéhu vyvoje socidlni psychologie byvaji rozliSovany tri vyvojova obdobi:

Prvni obdobi v socialni psychologii ma za ukol polozit zékladni stavebni kameny socialni
psychologie. Dané obdobi je vymezeno roky 1908 az 1945. Je hledan pfedmét zkoumani, ktery
by byl jednotné pfijiman. Za pfedmét zajmu bylo zpocatku dominanté povazZovano studium
postoju, dale dochazi k vyvoji specifickych néstroji poznéni, tedy metod a technik zkoumani
vlastni socialni psychologii. Jsou tedy naplnény typické kroky sméfujici K legitimizaci védni
discipliny v modernistickych dimenzich. V socialni psychologii vitézi antropocentricka

orientace, od socialni psychologie se ve tiicatych letech odstépuje etologie.

Zjistéte si ve slovniku cizich slov nebo v nékterém encyklopedickém slovniku, co to je

etologie. Nalezenou definici si vepiste do studijni opory:



Druhé obdobi je dano roky 1946 — 1969, doslo k rozsifeni zabéru socialni psychologie, zajem
je soustfedén predev§im na skupinovou dynamiku malych socialnich skupin. Dominantni
metodou je experiment, pokraCuje inspirace prirodnimi védami s idedlem pftiblizit se jejich
veédeckosti. Védeckost predpoklada podle tehdejSich piedstav jednotny systém védy bez
vnitinich rozport. Za nedostatek socidlni psychologie je povazovana neexistence zastieSujici
makroteorie, o¢ekavani ze strany trhu a spolecnosti, co se tyka pragmatického vyuziti zavéra
socialni psychologie, se zcela nenaplnuji. Jedna se o krizi zplUsobenou jednostrannou
behavioralni orientaci socidlni psychologie za soucCasného negovani intersubjektivity
(prozivani) v socialn¢ psychologickych vyzkumech. Uvedenym ptistupem doslo k ignorovani

celé fady relevantnich dat, vyklad reality s pozic socialni psychologie tak byl ochuzen.

Treti obdobi prestava hledat makroteorii, opousti jednostranné behavioralni pozice, v socialni
psychologii se zacinaji uplatinovat poznatky ,tfeti cesty* v psychologii, své misto zaujimaji
kuptikladu humanistické, ale predevs§im kognitivistické pfistupy, ktera vnaseji do socialni
psychologie jako legitimni metodu zkoumdni introspekci. Podstatnym pro to obdobi, ktera trva
do soucasnosti, je opusSténi jednostranné behaviordlni orientace, hovoii se o nutnosti

interdisciplinarniho nebo dokonce transdisciplinarniho ptistupu.

Tak jako se pomérné kiivolace ve svém vyvoji pohybovala socialni psychologie, tak je rovnéz

velmi obtiZnym nabidnout jednozna¢né ptijimanou definici socialni psychologie.

Piedmét socialni psychologie mtze byt vymezen strukturalné nebo procesualné. Strukturalni
vymezeni sleduje, na které rovin€ dochazi ke kontaktu jedince s jeho socidlnim prostredim,

procesualni se snazi postihnou povahu onoho kontaktu neboli vztahu.

Strukturalni vymezeni pfedmétu dospiva k nasledujicimu vyc¢tu rovin kontaktu:
a) jedinec — jedinec,
b) jedinec — mala socialni skupina,
¢) malé socialni skupina — mala socialni skupina,
d) jedinec v davu,
e) nékdy si téz socidlni psychologie pfisuzuje pravo na studium jedince ve spole¢nosti

jako celku a v ramci socidlnich instituci, ¢imz se vSak dostava do pole z4jmu sociologie.



Ve strukturalni vymezeni je tedy kategorizovana socialni realita do jednotlivych vrstev a tém

je vénovana ptislusna pozornost.

Druhou moznosti je procesualni vymezeni pfredmétu socialni psychologie, kdy se zaméfime
na povahu vySe zminénych vztahi jedince a jeho socialniho prostiedi. Nejprve vyjdéme z kdysi
jiz fe€eného. V procesualnim vymezeni predmétu socialni psychologie je diskutovano, jakou
podobu nabyvaji vztahy mezi jedinci nebo skupinami v socialnim prostoru. Ve svych tivahach
obejdu tuto vysoce abstraktni diskusi a deklaruji, Ze zminénymi vztahy jsou procesy interakce,
tedy procesy vzajemného reagovani mezi jedincem na stran¢ jedné a druhym jedincem, malou

socialni skupinou nebo davem na strané druhé.

Procesualni vymezeni predmétu socidlni psychologie pak bude mit nasledujici podobu.
Interakci budeme prirozené povazovat za proces reciprocni. Zajima nas nejenom, jak zminéné
socialni objekty na jedince plsobi a formuji jej tak do podoby socialni bytosti, ale téz, kterak
tento jedinec vici zminénym objektim vystupuje. Dané interakéni pusobeni pak bude
zkouméano nejen na behavioralni roving, ale také na urovni jedincova prozitku, ktery je
podkladem jedincova chovani. V procesu vzajemné interakce pak mizeme sledovat pasivni

aspekt (jedinec je formovan) a aspekt aktivni (jedinec formuje).

Vyse je pfipomenuto, Ze v psychologii miiZzeme rozlisit tii zdkladni proudy — dynamicky,
behavioralni a tzv. tfeti cestu v psychologii. Kazdy z t€chto smérii chape specificky vyznam

dopadu ptisobeni socidlniho prostiedi na psychiku a projevy jedince.

Pripomeiite si jejich zakladni vychodiska (navratem k textu psychologie osobnosti nebo
dalSim samostudiem). Pokuste se formulovat, ¢im obohatily tyto sméry socialni

psychologii a jak by byl definovan piredmét socialni psychologie z jejich zaujatych pozic:

Piehled vyukovych cilii:

- Dokazete objasnit divody vzniku socidlni psychologie

- Dokéazete uvést pozitivni dopady, které nastaly poté, co socialni psychologie upustila svou
jednostrannou behavioralni orientaci

- Umite vysvétlit podstatu strukturalniho chépani pfedmétu socidlni psychologie

- Umite vysvétlit podstatu procesudlniho chapani predmétu socialni psychologie



2. Metody socialni psychologie

V této ¢asti se dozvite:
— Bude objasnén rozdil mezi psychologickou metodou a psychologickou technikou

— Bude podan prehled zakladnich socialné psychologickych metod a technik

Nize se pokusim o stru¢né vymezeni zakladnich metod, které jsou uzivany socialni psychologii,
v mnoha pfipadech v8ak nejen ji. Pojem metoda Ize chapat jako proces, v ramci kterého

dochazi ke sbéru, zpracovani a vyhodnocovani jednotlivych souvisejicich dat.

Neékdy byva rozliSovano mezi pojmem metoda a technika. Metoda je chapana jako obecna
forma sbéru, zpracovani a vyhodnocovani dat, zatimco technika je povaZovana za
specifikovanéjsi (konkrétni) postup. Naptiklad metoda dotazovani pak miize byt realizovéana

vice technikami, konkrétné pak technikou dotazniku nebo rozhovoru.

Jednotlivé socialné psychologické metody byvaji rozlicnym zptisobem klasifikovany. Pro ucely
nasi studijni opory se zminim o metodé¢ pozorovani, dotazovani, experimentu a o analyze

vytvort (¢inim tak v souladu s klasifikaci, kterou podava Nakone¢ny).

2.1 Pozorovani.

Je zékladni metodou socidlni psychologie a psychologie vibec. Byva definovano jako
zamérné, cilevédomé a planovité sledovani smyslové vnimatelnych jevii, na jejichZ vzniku
se pozorovatel nepodili. V socidlni psychologii mohou byt pozorovany projevové stranky
chovani druhych lidi, mizZe byt sledovano i vlastni proZivani, takové sledovani byva, jak uz
jsme si fekli, oznaCovano jako introspekce. To, co bude pozorovano, musi byt planovité a
presné vymezeno, musi byt stanovena kritéria pozorovani. Mohu pak sledovat vyskyt kritérii

s ohledem na Cetnost vyskytu nebo dokonce s ohledem na miru jejich vyskytu.

Jestlize mam kuprikladu zkoumat agresivni projevy v ramci malé socialni skupiny, pak musim
stanovit, z jakych projevovych charakteristik (kritérii) budu agresivitu jednotlivych clenii
vysuzovat. Agresivni jednani miuze nabyvat rady mozZnych podob, fyzické nasili viici nezivym
objektiim nebo osobam je jen jednou z moznych projevovych forem agresivity. Za agresivni
jednani mohu téz povazovat iromnické poznamky, delani ruznych naschvali, zaujimani

agresivnich neverbalnich postojii vuci druhym (vvhruzné pohledy, gesta), utahovani si
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Z druhych, ,,brucounstvi*, odmitani kooperace, Zarlivost, nediivéru, paranoidni hodnoceni
uddlosti, zaujimani kritickych postojit vici druhym, ale i neprimérenou kriticnost viici své

viastni osobé.

S ohledem na sviij priitbéh miize byt pozorovani dale ¢lenéno na pozorovani:

e Zucastnéné a nezucastnéné. V prvnim piipadé provadim pozorovani v ramci
skupiny, ve druhém stojim jasné¢ mimo dané seskupeni.

e Zjevné a skryté. V prvnim ptipad¢ je pozorovany jedinec seznamen se skuteCnosti,
7e je pozorovan, zatimco ve druhém mu tato skutecnost neni znama.

¢ Volné a systematické. V prvnim piipad¢ se pozorovatel snazi co nejrozsahleji popsat
sledovany jev, zpravidla je rdmcové znam cil pozorovani, nejsou vSak presné
stanovena jeho kritéria, ani pokyny, jak ma byt ptesné postupovano. Ve druhém pak
sledujeme konecny pocet pifedem danych kategorii, jednotlivé projevové
charakteristiky jsou pak fazeny do stanovenych kategorii.

e Bezprostiedniho jednani a stop dfive probéhlého jednani. Pokud nas zajimaji
vysledky probé&hlého jedndni, tento typ pozorovani se vSak protina s analyzou

vytvort, ktera bude dale zminéna.

Volné neboli nestrukturované pozorovani je zaméreno spise na objevovani néceho nového, na
vstupni seznameni se s danou problematikou. Systematické se tyka sledovani jiz néjak znamych
skutecnosti. U obou typu pozorovani by se mél pozorovatel vyvarovat interpretaci
pozorovaného, z pozorovaného by nemél vysuzovat jednotlivé motivy, tendence, vlastnosti,
vztahy. Pozorovani miize byt registrovdano ruznymi zpusoby od klasického zdapisu az po

videozaznam.

S jakymi etickymi problémy miiZeme byt v ramci pozorovani konfrontovani?

V praxi jsou pozorovanim sledovany nasledujici kategorie, kter¢ mohou zrcadlit konkrétni
psychické charakteristiky ¢loveka:

- télesny vzhled,

- odév, obuv a uzité dopliky,

- sila a tempo jednani,

- formalni a obsahové charakteristiky feci,
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- exprese, které zfejmé odrazi emoc¢ni prozivani,
- jednani v testové situaci,
- chovani vici psychologovi, dynamika tohoto jednéni,

- pozorovatelné napadnosti.

Sledovanim kterych kategorii miiZe byt dle vas prinosné pro socidlné psychologické

Setieni? Jaké zavéry pak miiZeme ze sledovani téchto kategorii vysoudit?

2.2 Dotazovani
Predstavuje postup, ve kterém jsou probandim (dotazovanym osobam) kladeny jednotlivé

otazky. V zasad¢ se rozliSuje dotazovani formou rozhovoru a dotazniku.

Pokladané otazky mohou byt:
e primé (,,Doslechl jsem se, Ze vaSe déti chodily do Skoly v posledni dobé neupravené
a hladové. Je to pravda?*),
e nepiimé (,,Jak se dafi vadm a vaSim détem? Jak zvladaji déti Skolu?*),
e projektivni (,,N¢ktefi rodi¢e mohou mit 1 potize s plnym uspokojenim Skolnich

potieb svych déti ... Jaky vy na to mate nazor?*).

Dale miizeme rozliSovat otazky:

e otevirené (proband dostane prostor k volnému vyjadieni se k problému, ,,Mohl byste
vlastnimi slovy popsat vase souziti s manzelkou a détmi?*),

e uzaviené (proband je otazkou tlacen k odpovédi typu ,,ano“ ,ne“ nebo jsou mu
nabidnuty pfesné alternativy odpovédi, ,,Je pravda, ze v posledni dobé€ se svou Zenou
ptili§ dobfe nevychazite?*) a

e polouzavriené (piestoze dotaz sméfuje k vyjadieni ,,ano* nebo ,,ne, tak je doplnén
rozvijejici otdzkou, kterou muize proband dany stav objasnit. Jinym typem
polouzavienych dotazi je situace, kdy jsou probandovi nabidnuty odpovéd’ové
alternativy, kdy jednou z alternativ je odpovéd’ typu jiny nazor, jiny ptipad). Casto
plati (neni tomu vSak vZdy), ze otdzky pfimé jsou soubézné otdzkami uzavienymi a

otazky neptimé byvaji otevienymi.
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Jaké rizika s sebou miiZe prinaSet monopolni uzivani otazek primych a uzavienych v

rozhovoru?

Uziji-li bezprostfedniho kontaktu s probandem a otazky kladu ustné, pak hovofime o
rozhovoru. Rozhovor se odliSuje mirou spontaneity tazatele, je pak rozliSovan rozhovor:

e nestrukturovany (pfipraveny jsou jen zakladni témata, kterd budou probirana,
dotazovanému je ponechana volnost spontann¢ vypovidat na zvolené téma, prevladaji
otazky oteviené),

e strukturovany (rozhovor probihd v neménné forme u vice respondentti, jsou predem
stanoveny otazky, jejich sled, jakoz i odpovéd’ové alternativy, je urceno, jak navazat
kontakt, jak vysvétlit cile rozhovoru, jak odpovidat na dotazy ze strany probanda, jak
rozhovor ukon¢it),

e polostrukturovany (hrani¢ni forma dvou ptedchozich, jsou pfipraveny otazky, spise
volné, které se pokladaji jednotlivym respondentiim).

V psychologickém vyzkumu se nejvice pouziva strukturovany (kvantitativni vyzkum) a
polostruktuovany (kvalitativni vyzkum) rozhovor, nestrukturovany rozhovor miva spiSe

povahu psychologické explorace (dotazovani), je vice uzivan v psychologické praxi.

Dotaznik miva formu pisemné polozenych otazek. Dotaznik se obvykle uziva k méteni postoju.
SpiSe vSak jde o méfeni minéni, kdy minéni je mozno definovat jako verbalizovany manifestni
postoj. Minéni je jeden z moznych druhli postoji, vtomto se ponejvice odrazi socialni
zadoucnost odpovédi (jedinec Casto odpovida podle své predstavy, jak by bylo spravné
odpoveédeét). Obecné postoj chapeme jako hodnotici vztah k urcitému objektu, méfeni se opira
o Skélovani téchto vztaht, skadly mohou byt slovni, numerické nebo kombinované (ptikladem
slovniho Skéalovani miiZe byt hodnotici $kala: rozhodné nesouhlasim, nesouhlasim s vyhradami,

nerozhodnost, souhlasim s vyhradami, rozhodné souhlasim).

Nedostatky dotaznikovych Setfeni mél prekonat v piipadé méfeni postoju tzv. sémanticky
diferencial, ktery sestrojil Osgood (jedna se o specificky druh dotazniku). Sémanticky
diferencial 1ze chapat jako zvlastni typ dotazovani. Osgood vytvofil 24 part adjektiv, které
umoziuji vytvaret asociace k danému objektu postoje. Byl sestrojen s cilem zjistit postoje, které

si neuvédomujeme nebo které pred tazatelem nebo vetejnosti zastirdme.
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Pri kurzu pro zaméstnance obecnych uradii byl pouzit sémanticky diferencial ke zjisténi jejich

postojut k cizincum. Formular mél nasledujici podobu. Dotazovani meéli na numericko-slovni

Skale zachytit své asociace, které v nich vyvolaval objekt postoje.

CIZINCI

4 6
dobry Spatny
ostry tupy
tézky lehky
sladky X kysely

Tato tabulka redlne obsahovat vice nez desitku posuzovacich adjektiv. Vidime, Ze respondent

nemiuize odpovidat podle toho, co si mysli, ze ,,se slusi“ odpovédet — postup je tedy projektivni.

Za specifickou techniku dotazovani lze povazovat i sociometrické postupy neboli sociometrii.
Sociometrie se snazi postihnout emocionalni (mira sympatii) a mocenské (mira vlivu) vztahy
mezi ¢leny v malé socialni skupiné. Autorem tohoto postupu je Moreno. Jednotlivym ¢lentim
skupiny je podan sociometricky dotaznik. Otazky se tykaji pouze ¢lent konkrétni skupiny a
vyzaduji volbu, kterd pak souhrnné dava obraz sit€¢ vztahli mezi Cleny skupiny tvotfené
pozitivnimi a negativnimi vybéry. Vystupem sociometrického dotazovani je sociogram
(grafické vyjadieni panujicich vztahll) a jednotlivé sociometrické indexy (tyto se pokouseji
vztahy ve skupiné€ kvantifikovat). Dochézi pak ke stanoveni miry koheze (soudrznosti) skupiny
jako celku. Sociogram tak podava obraz o postaveni jednotlivych ¢lent ve skuping, témi jsou
naptiklad vidce, jedinec s napady, instrumentalni specialista, izolovana osoba. Souhrnnym
vysledkem je ur€eni statusu jednotlivych pozic jedince v rdmci skupiny, mohou se pak hledat
souvislosti mezi touto pozici a jednotlivymi osobnostnimi vlastnostmi a volenymi

interpersonalnimi strategiemi.

2.3 Experiment

Jednd se o zdmérny zasah pozorovatele do pribéhu udalosti, ¢imz se ovlivni vyskyt urcité
veli¢iny nebo dojde k jeji zméné. Experiment je zaloZen na predpokladu, Ze s variabilitou
nezavisle proménné variuje také zavisle proménnd. Zmény v nezéavisle proménné (S) musi byt
kvantifikovany, kvantifikovany musi byt rovnéZ zmény v proménné zavislé (R), kterd je

studovana. Experiment slouZi k ovéfovani platnosti hypotéz o kauzalnich vztazich mezi S
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a R. Experimentalni zasah neni nahodily, vyvolany metodou pokusu a omylu, ale je zamérny,
planovity, vedouci k potvrzeni nebo vyvraceni dané hypotézy (piedpokladu vztahli mezi
veli¢inami). V ramci experimentu je nutno eliminovat vyskyt faktora, které by se mohly na
vzniku jevu spolupodilet nebo je nutno je alesponl kontrolovat. Z téchto diivodu je vytvofena
skupina (nebo skupiny) experimentalni, kde jsou planovité zasahy provadény, a skupina

kontrolni, jejiz ¢lenové nejsou vystaveni planovitym zasahtm.

Dle podminek, ve kterych experiment probihd, byva rozliSovan:
e laboratorni experiment,

e prirozeny experiment.

Byva téz rozliSovan:
e univariacni experiment, zde se experimentuje s jedinou proménnou,

e experiment multivariacni, ten sleduje vice nezavisle, ale téz 1 zavisle proménnych.

Prikladem experimentu V laboratornich podminkach miize byt zkoumani vztahu mezi mirou
anonymity trestajiciho (ucitele) a mirou ochoty trestat Zaka na zdkladé instrukci ze strany
experimentdtora. Uvedeny vztah byl zkoumdn v ramci Milgramova experimentu, ktery vyustil
K vytvoreni teorie poslusnosti (experiment i odvozend teorie bude podrobné priblizena v ramci
oddilu tykajiciho se skupinovych vlivit). Nezavisle proménnou byla ,,vzdalenost*“ mezi ucitelem
a zdakem. V jedné situaci sedéli tito v oddélenych mistnostech bez vizualniho i auditivniho
kontaktu, ve druhé situaci opet sedeli v oddelenych mistnostech, ale ucitel slysel Zakovi reakce
na trestani v podobé elektrickych Sokii, ve treti situaci sedeli v jedné mistnosti, ve ctvrté situaci
musel ucitel v pripadé chyby Zdka tohoto uchopit za ruku a polozit ji na kovovou podlozku, cimz
zak dostal elektrickou ranu. Zavisle proménou pak byla mira ochoty trestat zaka elektrickym
proudem podle predem stanovenych instrukci (ochota variovala na Skdle vyraznda ochota —

vyrazna neochota).

Prikladem experimentu v prirozenych podminkdach by mohl byt pokus experimentadlné overit
Mannovy poznatky tykajici se chovani prihlizejictho publika pii pokusech o sebevrazdu skokem
Z vySkové budovy. Mann dospél k zaveru, ze aktivita publika ve smyslu ponoukani ke skoku
vzrustd v podvecernich hodindach, klesa pak, kdyz se sebevrah nachazi vyse nez ve dvanactém

poschodi. V této souvislosti by mohl jednak byt zkoumdani vztah mezi mirou anonymity osoby
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sebevraha stojiciho na vyskové budové a mirou ponoukdni tohoto sebevraha ke skoku ze strany
prihlizejiciho publika. Druhou moznosti by bylo zkoumat vztah mezi intenzitou hluku v misté
sebevrazedného pokusu a mirou ponoukani ke skoku. V obou pripadech by zavisle proménou
byl pocet vyzev ke skoku ze strany publika, nezavisle proménou v prvnim pripadé bylo cislo

podlazi, ve druhém pripade rusnost mista vyjadrena v decibelech.

Vyjadrete predpoklad o vztahu mezi nezavisle a zavisle proménou v pripadé Milgramova
experimentu a dva predpoklady tykajici se se daného vztahu odvozené z Mannovych

zjisténich.

Ve svém disledku je experiment kritizovan jako zjednoduSujici zkoumdni situace, dle
jednotlivych kritikd ma jit o nepfimefenou simplifikaci (zjednoduSovani) psychické reality. Je
vSak otdzkou, zda véda mé zobrazovat realitu detailn¢ jako fotografie (zda je to viibec mozné),

nebo ma jen vysvétlovat dil¢i fenomény a €init je tak predvidatelnymi.

2.4 Analyza vytvoru

Dana metoda vychazi z predpokladu, Ze Vv produktech jedince se odrazi jeho psychické
charakteristiky. Kazdy jedinctv vytvor je specifickym projektivnim materidlem, ktery o ném
muze poskytnout fadu informaci psychického rdzu. Analyzovany byvaji téz dokumenty o
ur¢itych udalostech - popis hromadného chovani, zpravy soudct, socialnich pracovniku,

novinaiti. Mizeme zde také hovotit o pozorovani stop diive prob&éhlého chovani.

Pi‘ehled vyukovych cilii:

- Dokéazete vysvétlit pojem metoda

- Pojem metoda umite odlisit do pojmu technika

- DokazZete vyjmenovat stéZejni metody vyuZzivané v socidlni psychologii

- Umite tyto metody charakterizovat a ptiblizit oblasti jejich vyuZiti
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3. Socialni kognice

V této ¢asti se dozvite:

— Bude objasnén pojem socialni kognice

— V kratkosti bude objasnén pojem socidlni percepce

— Bude vysvétlen pojem persondlni kognice

— Budou pfedstaveny zakladni determinanty urcujici proces formovéani dojmu
— Bude vysvétlen pojem interpersonalni kognice

— Bude podén piehled zékladnich determinant vedouci ke vzniku sympatie viici druhé osobé

Ve starsi socidlné¢ psychologické literatufe se uzival na misto pojmu socialni kognice spise
termin socialni percepce, byl tim zdiraziiovan aspekt socialni determinace lidského vniméani.

Kognice je v8ak §ir§i termin, kognici rozumime souhrn operaci, kterymi poznavame svij
vnitini a vnéjsi svét. Kognitivnim procesem je nejenom vnimani, ale téz mysleni, pozornost,
pamét, uceni, predstavivost a fantazie. Adjektivum socidlni pak znaci jednak skutecnost, ze
kognice smétuje k poznavani objekti socidlniho prostoru, zejména vSak vyjadiuje skutecnost,
Ze naSe poznavaci procesy jsou determinovany nasi socialni zkuSenosti, socialni ptislusnosti,

povahou socialni situace, ve které k poznavani dochazi a podobn¢.

Pribéh a vyslednd podoba poznavacich procesti Cloveéka je jedinecnd. Vysledek naSich

poznavacich procest je totiz dan nasledujicimi determinantami:

a) Neurofyziologickou vybavou jedince (biologicky rozmér). Jedna se o vrozeny,
fyziologicky podklad naseho poznavani, do hry vstupuji nase smyslové analyzatory,
projektivni a asociativni oblasti mozku. Jiz na urovni neurofyziologické vybavy se lidé
navzajem li§i. Morfologicky podklad a fungovani neurologické vybavy jedince je

studovano kuptikladu neurofyziologii, fyziologii, obecnou psychologii atd.

b) Pravé pisobicim fyzickym a socidlnim prostiedim (fyzicky a kulturni rozmér). Nase
poznavani je dale urceno kontextem, ve kterém probiha. Bez potizi si bezesporu dokdzeme
vybavit nekteré zvlastnosti tykajici se fyzického prostredi, které ovliviiuji sledované
procesy. Muze se jednat o nedostatek svétla, ale i velmi intenzivni svételné zateni, velky

hluk, vysoka teplota a podobné¢. Také socialni prostiedi ma vSak na vyslednou podobu
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jedincova pozndvani svij vliv. Jednu a tutéz udélost budeme s ohledem na odlisné

podminky prostfedi vnimat a interpretovat zcela odlisné.

Prikladem miize byt registrace a vnimdni velmi divérného chovani dvojice reknéme na
uzavieném vecirku, kde se navzdajem vsichni znaji, a na verejném miste, reknéme v ramci vyuky,

kdy jednani takové dvojice bude piisobit znacné nepatiicne.

c) NaSi minulou zKkuSenosti (psychicky rozmér). Jak bude nékolikrat v dalS$im textu
opakovano, jednotlivym objektim naSeho zivotniho prostoru pfisuzujeme rozlicné
vyznamy. V psychologii osobnosti jsem danou skute¢nost vystihoval vyrokem, ze lidé
vnimaji na Grovni vyznamu. Diky své individudlni a socialni zkuSenosti pfisuzujeme
urcitym objektlim pro né specifickou vahu. D&je se tak podle toho, jakou ma objekt vazbu
na procesy uspokojovani mych Zzivotnich potieb, zda saturaci nasich potieb podporuje a
umoznuje, nebo ji naopak brani. Jinak feeno, nékteré objekty nas obklopujici maji pro nas
vetsi vyznam nez jiné. V podobé konkrétniho zvyznamnéni se 1idé mezi sebou odliSuji,
kazdy z nas vnima a pozndva svét individudlné. Danou skuteCnost lze pozorovat jiz na
urovni vnimani, kdy ur€ité objekty se pro nas stavaji figurou, jiné pouhym pozadim. Prave

vyznamné objekty vystupuji z prostoru, nevyznamné jsou pro nas pozadim.

Mozna, Ze jste nekdy zazili nasledujici situaci. Byli jste uicastni na spolecenske akci, kde bylo
soubézné znacné mnozstvi lidi, tito lidé vytvareli diskusni hloucky, kazda skupinka probira jiné
téma. Diky tomu vznika v mistnosti Sum, Spatné slysite i partnera, se kterym prave komunikujete.
Najednou na opacné strané mistnosti nekdo vyslovi vase jméno, které ihned zaregistrujete,
prestoze predchozi a dalsi slova vam splyvaji v nastalém sumu. Pravé vase zkuSenost byla

odpoveédna za vybérovost vaseho vanimani.

3.1 Socialni percepce

Vnimani objekti, ktervm jedinec prisuzuje pozitivni vahu

Vnimani velikosti objektl, které byva za neutrdlnich podminek pomérné piesné, miize
v nékterych piipadech byt zkreslené. Jednd se piedevSim o objekty, kterym piisuzujeme
vysokou vahu, které povazujeme vici sob¢ za ptinosné, maji moznost uspokojit naSe potieby

nebo jejich uspokojeni usnadnuji. Takové objekty pak vnimame zkreslené, zpravidla
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pfeceniujeme jejich velikost. Mira zkresleni se prohlubuje zejména u objektd, kterych se nam
aktudlné nedostava, preceitujeme tak jejich realny vyznam. V ptipadé, ze dojde k odstranéni
zminéného nedostatku, naSe vnimani zacinad byt pifesnéjsi. Dany jev je oznaCovan jako

percep¢ni akcentace.

Dana skutecnost byla opakované experimentalne potvrzovana. Déti mély odhadovat velikost
beznych minci, dospéli meéli odhadovat velikost zlatych minci. Zkresleni pak mélo podobu
precenovani realné velikosti. Mira zkresleni vzriistala se vzrustaji nominalni hodnotou minci,
dale pak s tim, z jakych materidlnich podminek pochdzela pokusnd osoba. Cim vétsi méla mince
hodnotu, tim byl odhad velikosti vice zkresleny, ¢cim méné méla pokusna osoba v realné zivote

financnich prostiedkii, tim vice u ni byl patrny sklon k preceniovani velikosti.

DokazZete uvést priklad takového zkresleného vnimani v realném Zivoté?

Vnimani objektu, ktervm jedinec prisuzuje negativni vahu

Dalo by se fici, Ze zde dochazi k opacnému efektu nez u vySe zminéné percepcni akcentace.
Z toho diivodu se v ptipad¢ vnimani objektl, kterym jedinec ptisuzuje negativni vahu, uziva
oznaceni percep¢ni obrana. Ke zkresleni dojde vinou prozitku silného strachu, urcity podnét
u jedince vyvola silnou strachovou odezvu. Percepéni obrana se projevuje tak, Ze naSe vnimani
je vyrazn€ zkreslené, nékdy se proto hovoii o tunelovém vnimdani, vnimame pak pomalu,
v ztzené perspektive, ztrnule. V extrémnich piipadech, ohrozujici objekt zcela nevniméame.
Ohrozuji podnéty totiz maji pro ¢lovéka vyssi podnétovy prah. Psychoanalyticky orientované
teorie hovoii o projevech piisobeni obrannych mechanismii, kterymi je popteni (jiz v dobé
plusobeni podnéty nevnimam) a vytésnéni (podnéty vnimam, ale zrychlené tato data
zapominam). Popfeni nebo vytésnéni mé pak branit celkové dezintegraci osobnosti, jak ndzev

napovida, maji pro jedince obrannou funkci. Navodi sice problémovy stav, ten je vSak méné

ohroZujici neZ plné uvédoméni si ohrozujici udalosti.

Prikladem takové castecné percepcni obrany jsou stavy, se kterymi se setkavam u klientii
S posttraumatickou stresovou poruchou. Jedna se o jedince, kteri prozili silna traumata, ktera
se jim vV dlouhodobém casovém horizontu vybavuji. Tyto tzv. flesbeky piisobi velmi neprijemné
a rusive. V nékterych pripadech i pres jasnost videni vyvoldavajicich traumatickych situaci
urcity usek situace ve vzpominkach chybi, klienti si jej nedokazi vybavit (zpravidla se jedna o

vrchol ohroZeni ze strany utocnikit nebo katastrofické udalosti). Prikladem uplné percepcni
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obrany jsou jedinci, kteri jsou nositeli tzv. disociacnich poruch. Tito ztrati pamet na celé
uddlosti, v nékterych pripadech se u nich mohou projevit bizardni projevy jako je ztrata
percepcnich schopnosti, prestoze smyslové analyzatory jsou v poradku (nechtéji néco videt

nebo slyset).

Nachazeli jste se nékdy v dospélosti ve stavu silného strachu? DokaZete piesné popsat

situaci, ve které jste se nachazeli?

Vliv motivace na nase vnimani

Nase v minulosti probéhlé motivacni procesy, které¢ se odrazily ve stavajici podobé nasi
motivacéni struktury, jakoZz i aktudlné probihajici motivacni procesy urcuji vyslednou podobu
naSeho vniméni. Vliv motivace na naSe vniméni se odrazi ve vybérovosti naseho vnimani.
Probéhlé a aktudlni motivaéni procesy urcuji, které objekty se v procesu vnimani stanou
figurami, a které pozadim. Figury v procesu vnimani vystupuji do popiedi, stdvaji se jasnéjSimi,
zaméfujeme na né€ nasi pozornost, pozadi ustupuje, piestoze muze byt realné v prostoru od
pozorovatele v mensi vzdalenosti nez figura. Jinymi slovy jsme v rizné mife citlivi na
obklopujici objekty, proces vydé€lovani figury a pozadi je u kazdého z nés individudlni, jisté
objekty jsou v nasich oc¢ich pozitivni, jiné zase negativni. Uvedena hierarchizace mize byt u

druhé osoby zcela opacna.
Kazdy z nas asi zazil situaci, kdyz nas nékdo druhy upozornoval na jisty objekt a my ho ne a ne
uvidet. Nedokazali jsem jej vydélit z daného pozadi. Pravé zminény pripad, kdy uslysime

V hlucné mistnosti své jméno, je takovym prikladem vybérovosti vnimani.

Vnimani percep¢nich charakteristik druhvch osob

Pokud vnimame percepéni charakteristiky druhych, pak vysledny vjem je vysledkem prave
vnimanych znakl, navic je dany vjem urCen nasi zkuSenosti s osobou, kterd je vnimana.
Dochéazi k syntéze pozorovanych znakili sna$i pamétni piedstavou, ve které jsou tyto
charakteristiky zachyceny. Uvedena skutecnost zietelné¢ vystupuje zejména v piipadech, kdy
jsou zhorSeny fyzické podminky, za kterych pozorovani druhych osob probihd, a pozorovatel
je tak vice odkazan na pamétovou piedstavu o druhé osobé. Dany jev je oznaCovan jako
konstantnost vnimani. Experimentalné byly navozeny zhorSené podminky, ve kterych
probihalo vnimani, s cilem zjistit, jak se zhorSeni podminek odrazi na vysledné podob¢ vjemu.

Pokusné osoby mély za kol odhadovat pozorovatelné charakteristiky za ztiZzené situace.
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V jednom piipadé byl zménén kontext situace, ve které probihalo vnimani, ve druhém bylo
uzito takovych optickych pomiicek (bryli, které rozostfovaly obraz), aby se znesnadnilo
zrakové vnimani. Dospélo se k zavéru, ze presnost vjemt variovala se skute¢nosti, zda se
jednalo o vnimani znamych nebo neznamych osob. Pokud se jednalo o vnimani znamych osob,
pak byl vjem pomérné piesny, pozorovatel vychazel nejen z vnimaného, ale téz ze své
pamétové piedstavy o druhé osobé. Uvedeny zéavér platil zejména v piipadé, ze mezi
pozorovatel a pozorovanou osobou byl vytvoren pozitivni emoc¢ni vztah, jista mira zkresleni jiz
nastala, kdyz byla pozorovana neoblibena osoba. Miizeme tedy usuzovat, ze zapamatovany
obraz oblibené osoby je pfesnéjsi nez u neoblibené osoby. Jestlize pozorovatel vnimal osobu
neznamou, tak jeho vjem nebyl ptfesny, byl zkreslen ztizenymi podminkami, jelikoz nemél

k dispozici pamétovou piedstavu, které by uzival.

Jevi se ucelnym demonstrovat konstantnost vnimani na konkrétni prikladu. V podvecernich
hodinach hovorime na ulici s panem Petrem. Behem hovoru Petr zahlédne v dalce siluetu muze,
tento muz sméruje k nam. Petr konstatuje, Ze je to Jachym, se kterym potrebuje nutné hovorit.
Petr se omlouvd, protoze se bude muset vénovat Jachymovi, at' to nevnimame jako nezdvorilost.
My jen Zasneme, jaky ma Petr dobry zrak, protoze my bychom Jachyma na tu dalku nepoznali.
Uvedenda schopnost miize byt skutecné dana odlisnou percepcni vybavou, miize se vsak jednat
téz o projev konstantnosti vnimadni. My Jachyma nezname, museli jsme vyjit jen z percepcnich
charakteristik. Jachym je vsak velmi dobry znamy Petra, opakované se setkdvaji, Petr mohl

navic vyuzit v pameéti ulozené znaky Jachyma.

Vliv socialnich socialniho prostiedi na naSe vnimani

Pokud se nachazime v pfitomnosti druhych lidi, pak u nés vzrista aktiva¢ni uroven organismu,
déje se tak mimovolné, nedokdZzeme se dané skutecnosti branit. Jak bude feceno v dalSich
kapitolach, uvedena skute¢nost miize mit na nas vykon jak pozitivni, tak i negativni vliv. Na
tomto misté se budeme ptat, do jaké miry pfitomnost druhych lidi ovlivituje nase vniméni. Mira
skupinového vlivu bude déna trovni sebehodnoceni jedince a jeho vazbou k osobam tvoficim
seskupeni, ve kterém k percepci dochazi. Skupinovy vliv bude maximalni v ptipadech, kdy
sebevédomi jedince je nizké a on se soubézné se skupinou zcela identifikuje, tedy ¢innost
skupiny, jeji cile, normy a hodnoty bere za své. V téchto piipadech, je-li v ramci skupiny
provadéno pozorovani, pak takovy jedinec se pfidava k zavérim skupiny dokonce i v téch
ptipadech, kdy si je védom, Ze skupinovy nazor je zcela nespravny. Nechce se dostat do

konfliktu se skupinou, dava prednost udrZeni pozitivnich vazeb pred spravnym odhadem.
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S rostoucim sebevédomim a snizujici se atraktivitou skupiny z pohledu jedince vzrusta téZ mira
nezavislosti jedince na skupinovych odhadech. D4 se fici, ze tfetina jedinct v populaci podléha
vzdy skupinovému vlivu (pfebird ndzor skupiny), tietina v nékterych piipadech podlehne

skupinovému vlivu a Vv jinych nikoli a tfetina populace je na skupinovém vlivu nezavisla.

Vyse uvedené skutecnosti byly vysouzeny ze znamého experimentu, ktery provedl Ash v roce
1951 (Hayesova, s. 52). Byly vytvoreny skupinky po osmi osobach, kdy sedm osob z kazdé
skupiny byly prihravaci experimentatora. Prihrdvaci byli predem instruovani, jak maji v
ulohach vypovidat, pouze jedina osoba byla neinstruovand, jednalo se o tzv. naivni osobu.
Naivni osoba se s instruovanymi jedinci neznala. Ukolem skupiny bylo odhalovat délku tisecky
nakreslené na papire. Odhad probihal tak, Ze po prezentaci listu papiru s touto useckou byl
predlozen skupiné dalsi list papiru, na kterém byly zakresleny tri usecky riznych délek. Jedna
Z nich byla onou useckou prezentovanou v predchozim kroku. V zakladni varianté vyzkumu
naivni osoba odpovidala az jako posledni, tedy osma v poradi. Pokud byl nazor skupiny
nespravny (my vime, Ze zamerné), ale u vsech clenii shodny, objevila se tendence naivni osoby
pridavat se k ndazoru skupiny. Priklon se dél ve zminiovaném pomeéru: tietina prejala nazor

skupiny, tretiny nékdy a tietina nikdy.

Mira skupinového vlivu je ddna také nasledujicimi faktory:
e vyskytem osob pro jedince socidlné vyznamnych,
e vzrlstajicim poctem osob skupinu tvoficich (od deseti osob skupinovy vliv jiz témet
nenardsta) a
e pravdépodobnosti dal§tho kontaktu mezi zOCastnénymi (pokud se jednd jen o
epizodické sestani, pak skupinovy vliv neni tak vyrazny, jako kdyZ se maji lidé
opakované setkavat).
Podlehnuti druhym v pribchu uc¢inéni odhadu miZe nabyt podoby vyhovéni, internalizace a
identifikace (Hayesova, s.50, 54):
e Vv pfipadé¢ vyhovéni se podvolim druhym, sviij nazor si vSak uchovam, vracim se
k nému v okamziku, kdy se nachazim mimo skupinovy vliv;
e internalizace je stav, kdy souhlasim s nazorem skupiny, protoze ten povazuji za
spravnéjsi. Uvédomuji si, jaky byl mtij prvotni odhad, ten vSak povazuji za nepiesny,

vliv skupiny trva i v situaci, kdy se nachdzim mimo jeji kontrolu;
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e identifikace je Uplné ztotoznéni se s nazorem skupiny. Jsem piesvédéen, ze muj
puvodni odhad byl zcela totozny s odhadem skupiny, opét jsem pod silnym vlivem

skupiny i v okamzicich, kdy se nachazim mimo jeji kontrolu.

4.2 Personalni kognice

Cestou personalni kognice si vytvaiime dojmy tykajici se psychickych charakteristik druhych
osob (dale bude uzivano zkracené¢ho oznaceni dojem eventuelné¢ dojmy). Vysledné dojmy
odvozujeme z percepCnich charakteristik, dochazi zde ke spojeni percepce (vnimani)
S vysuzovacimi procesy. Pozorujeme projevy druhé osoby, z nich vysoudime motivy, které¢ dle
nas urcuji pozorované jednéani, ptame se, pro¢ se tak osoba zachovala, jaky je cil takového
jednani. Od stanoveni jednotlivych motivli sméfujeme k odhalovani vnitinich psychickych
stavii druhych osob, jejich postoji, schopnosti, zaZivanych emoci a podobné. Stejnym
zptisobem vysuzujeme i kvalitu vztahti mezi dvéma a vice jedinci, pozorované projevy pak
interpretujeme jako napt. pratelstvi, rivalitu ¢i dominanci. Pfi vysuzovani psychickych
charakteristik zfejmé uzivame komparativniho postupu, hledime podobnost mezi sebou jako
vnimajici osobou a vnimanym. Vychazime tedy z vlastni zkuSenosti, v n¢kterych ohledech tak
dospivame k odpovidajicim zavéram, v jinych situacich vSak posuzujeme egocentricky,
pfisuzujeme jim jiny smysl, nez jaky mél pro pozorovaného jedince, tedy nami vysouzené
zaveéry jsou neadekvatné stanoveny. Dojem je vystavén na projevech pozorované osoby,
zohlednény jsou vSak i charakteristiky situace, ve kterém se pozorovatelné jednani odehrava.
Vysuzovaci procesy mohou mit bud’ podobu intuice a nebo inference.

Intuice

Usuzuje se, ze cestou intuitivniho vysouzeni se vydavame, pokud se nachdzime v relaxovanych
stavech, urciti jedinci davaji viibec intuitivnim postupiim piednost pied inferenci. Pokud uziji
intuice, pak k vyslednému dojmu dospivam spiSe cestou emocné podloZenych vysouzeni.
Nechéavam jedince a jeho projevy na sebe pisobit, aniz uziji rozumového hodnoceni, tyto
podnéty u mne bezprostiedné vyvolaji emocni odezvu, ta se stane podkladem vysledného
dojmu. Emo¢ni prozitek vznikd na zdkladé neuvédomélé komparace (srovndni) aktudlné
pusobici situace se situaci zazitou nékdy v minulosti. D&je se tak nevédomé, nevim, jaké situace
jsou pravé srovnavany, coz vysouzené zaveéry €ini znaéné problematickymi (o mechanismu
vzniku emo¢niho prozitku jsem pojednaval v psychologii osobnosti v kapitole Emoce, v oddile
Hodnotici tloha emoci). V takovém procesu formovani dojmu nejsou zapojeny rozumoveé

procesy nebo tyto jsou vyrazné potlaceny.
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Cestou intuice dospiva jedinec téméf okamzité¢ k vyslednému dojmu, coz je jeho vyrazna
pfednost, nemusime témto postupiim vénovat témét Zadnou pozornost. Intuici nelze jako cestu
formovani dojmu samoziejmé& zcela zavrhnout, v redlnych situacich bychom vSak méli
odliSovat, zda jsme k danym zavérim o druhé osob& dospéli spise cestou intuice nebo spise
cestou inference. Intuitivni zavéry jsou pfesné, pokud jsou zalozeny na expresi zékladnich
emoci, kdy vyrazy téchto emoci jsou vrozené, stejné¢ tak je vrozena jejich interpretace.
RozliSujeme vsak jen omezeny pocet zédkladnich emoci, konkrétné se jedna o Stésti, smutek,
piekvapeni, znechuceni, vztek a strach. Vyraz ostatnich emoci signalizovanych neverbalni
nebo paralingvistickou komunikaci je jiz kulturné a individudlné podminén, nemizeme zde
tedy bez rizika uzit intuitivnich postupli. Problematickou je rovnéz situace, kdy jedinec
vyjadiuje jak emoce zékladni (vrozené,) tak i emoce ziskané, neuvédomeélou cestou je
nedokézeme oddélit, moznost zkresleni vysledného dojmu cestou intuice pak vzrista.
Inference

Inference je zalozena na rozumovém vysouzeni dojmu. Z percepCnich charakteristik cestou
rozumového zpracovani jednotlivych podnétl vysuzuji odpovidajici zavéry. V socidlni
psychologii neni shoda, jakym zplsobem probihd proces inference, jak zpracovdvame
informace tykajici se druhych osob. Existuji celkem tfi teorie snazici se nalézt odpoveéd na
danou otdzku. Jedna se o teorii asociativni, konstruktivni a konjunktivni (ta se snazi o spojeni
zavéru predchozich dvou teorii) (Vyrost, Slaménik, s.106-108).

Asociativni teorie

Ptredpoklada, Ze k vyslednému dojmu dospivame pouze na zaklad€ pozorovanych charakteristik
(naopak teorie konstruktivni tvrdi, Ze z pozorovanych charakteristik vysuzujeme dalsi
charakteristiky, vlastnosti druhé osoby). Z vnéjsich projevii druhé osoby kupftikladu vysoudim,
Ze tato je uctiva, dobfte se chova, je spolehliva. Z téchto znakl bude vybudovan vysledny dojem,
navic usuzuji, ze tyto znaky budou zastoupeny v chovani druhé osoby i v budoucnosti. Jinak
feCeno, zaznamenané charakteristiky asociujeme neboli spojujeme do vysledného celku.
Vysouzeny dojem v sobé obsahuje jen tyto zaznamenané rysy osoby, nase zavery neobsahuji
7adné nezaznamenan¢ vlastnosti jedince.

Konstruktivni teorie

Jak jiz bylo feceno, tato teorie ptredpoklada, ze v procesu formovani dojmu ,,jdeme za“
zaznamenané charakteristiky. Usuzujeme totiz na existenci dalSich, nami sice
neregistrovanych, ale dle nas souvisejicich vlastnosti druhé soby. Z dil¢ich informaci
konstruujeme vysledny psychicky obraz, ktery je tvofen psychickymi vlastnostmi druhé osoby.

Postupujeme cestou sylogismu neboli logickych zavért, které vysuzujeme ze zaznamenanych
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projevll a zaregistrovanych vlastnosti. Zdrojem konstruktivnich vysouzeni je ptredstava,
z jakych psychickych vlastnosti je osobnost clovéka tvofena. Tato predstava celku se nazyva
implicitni teorie osobnosti, z pohledu psychologli se jedné o laickou teorii osobnosti, touto
disponuji vSichni lidé. Soucasti této predstavy je rovnéz predpoklad, které vlastnosti v celku
osobnostni struktury spolu souvisi, které se vyskytuji spole¢n€. Implicitni teorie osobnosti

rovnéz zahrnuje predpoklad, vyskyt kterych vlastnosti se naopak vylucuje.

Pozoruji pak druhou osobu, z pozorovatelného chovani vysoudim urcitou viastnost, oznacim ji
Jjako vlastnost A. Jestlize je pritomna vlastnost A, pak implicitné (nevyslovené) predpokladam,
Ze je u jedince pritomna i souvisejici vliastnost B (miize se jednat i o vlastnosti), kterou jsem sice
V chovani jedince nezaznamenal, ale kterd se podle mych predstav usporadanych vlastnosti
osobnosti vyskytuje soucasné. Soubézné usuzuji, Ze pokud je pritomna vlastnost A, pak neni
pritomna vlastnost C (miize se jednat i o vlastnosti). Na zakladé zaregistrovani nékolika

charakteristik tykajicich se druhé osoby mohu dospét ke komplexnimu obrazu celé osobnosti.

Dokazete vySe uvedené demonstrovat na konkrétnim prikladu?

Otazkou opét zlstava, zda predstava jedince o usporadani vlastnosti v celku odpovida
skutecnosti. Jediny chybny sylogismus vyraznym zptsobem narusi vysouzeny dojem.
Konjunktivni teorie

Snazi se o spojeni zavért piredchozich dvou teorii. Jeji pfiznivei predpokladaji, ze v nékterych
ptipadech postupujeme cestou asociativni, v jinych cestou konstruktivni. Déle ptedpokladaji,
ze dojem vytvofeny cestou asociace je presn¢j$Si nez dojem vytvoieny konstruktivnim
postupem. O druhych lidech si utvafime dojem na zéklad¢ n€kolika na sebe navazujicich kroki,
kdy nemusime v nékterych situacich projit vSemi sledovanymi kroky. Bude zélezet na tom, zda
si vytvafime dojem o osobé, kterd je pro nas socidlné vyznamna, urujicim rovnéz bude
skute¢nost, zda se osoba bude v budoucnu v souladu s vysouzenym dojmem chovat. Pti
posuzovani druhé osoby mizeme projit témito kroky:

e pii stietnuti s druhou osobou probéhne pocatecni kategorizace (posuzovatel
zaregistruje jisté charakteristiky, z nich pak vysuzuje dalsi vlastnosti, konstruuje
vysledny dojem),

e jestlize je osoba v minimalni mife pro posuzovatele dilezitd, zaméfi pozornost na

ziskani dalSich informaci s cilem ovéfit spravnost vytvoiené konstrukce,
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e jestlize je to mozné, potvrzuje takovymi informacemi posuzovatel pocatecni
kategorizaci (konstrukci), setrvava u svého dojmu,

e jestlize dojem nemuze potvrdit (kategorizace je v rozporu s charakteristikami, které
osoba nasledné¢ vykazuje), nésleduje etapa rekategorizace, kdy jsou vyuzity nové
charakteristiky, objevi se tendence nahradit ptivodni dojem vznikly cestou konstrukce
dojmem novym, opét majicim podobu konstrukce, ktery vSak bude mit lepsi predikéni
hodnotu,

e jestlize je proces rekategorizace opét netspé$ny (dalsi informace jsou v rozporu
s nov¢ vytvorenym konstruktem), percipient vyuziva plné individualizovany postup
zalozeny na integraci jednotlivych ziskanych informaci, jinymi slovy vydava se

cestou asociativni.

Determinanty percepce

Nyni pojednam o faktorech, které vyraznym zpisobem ovliviiuji proces personalni kognice

kazdého z nés. Pti posuzovani druhych je tieba uvedené skute¢nosti brat v ivahu, tim se zabrani

vyrazné distorzi (zkresleni) vysledného dojmu o druhé osobé.

a)

b)

Halo efekt. Upozoriiuji pfedem, ze halo efekt neni efektem prvniho dojmu. Nékteré
charakteristiky jsou pro pozorovatele dulezité bez ohledu na potadi prezentace. Halo efekt
muze byt vybudovan na prvni charakteristice, kterou u druhé osoby zaznamendme (zde halo
efekt je soucasné efektem prvniho dojmu). Stejné tak mliZe byt vytvoren z charakteristiky,
Kterou zaregistrujeme po ro¢nim pravidelném setkavani s jedincem. Zakladnim stavebnim
kamenem halo efektu jsou z pohledu posuzovatele centralni vlastnosti osobnosti. Takovou
centralni kategorii miize byt vztah posuzované osoby k détem, k jisté politické stran¢€, nazor
na Zivotni styl a podobné. Zavéry majici povahu halo efektu jsou ¢asto velmi rigidni, lidé
nejsou ochotni je korigovat zkuSenosti, naopak je zde sklon utvrdit se v nich. Nékdy tento
efekt mohou vyvolat ty pozorované rysy, s nimiZ nema subjekt zkuSenosti, jsou pro n€¢ho
nové nebo nedovede k nim pfemoci sviij odpor. V prosttedi skupiny odpovida halo efektu
jev oznaCovany jako statusova generalizace. V podstaté tyz vzorek chovani muze vyvolat
ptiznivEj$i dojem o osobé s vyssi pozici ve srovnani s osobou, ktera stoji statusove nize.

Efekt primarnosti. Vlastnosti vnimané jako prvni ovlivni celkovy dojem o ¢lovéku, stanou
se vztahovym rdmcem, v némz je sledovana osoba déle pozorovana. Prvni informace
vytvareji kontext, pomoci kterého interpretujeme dalsi rysy, mame pak tendenci odmitnout
ty informace o druhém, které jsou v rozporu s nasSim vidénim jeho osoby. Dalsi informace

pak mohou byt zpracované v kontextu prvniho dojmu nebo dokonce mohou byt ignorované.

26



¢) Princip recentnosti. Nové informace vSak mohou mit vétsi ucinek na tvoteni dojmii nez
ostatni, zejména v piipadech, kdy jsou informace o jedinci prezentovany v del§im casovém

obdobi.

V USA existuji porotni soudy. Bylo zjisténo, Ze vystoupi-li v jeden den zalobce i obhdjce, porota
ma sklon priklonit se spise k zZalobci, ktery vede rec¢ v poradi prvni - zde piisobi efekt
primarnosti. Jestlize vsak diky casovému programu procesu vystoupi zalobce v jeden den a az
druhy vystupuje se svou reci obhdjce, porota ma sklon pripojit se k obhdjci - zde se uplatiuje

pravé princip recentnosti.

d) Efekt Polyanin. Nazev je odvozen od romanové postavy: Polyana byla sirotkem. Snazila
se vSechny situace (i pro ni negativni) interpretovat v pozitivnim smyslu. Lidé obecné maji
tendenci hodnotit jiné lidi spiSe pifiznivé nez nepfiznivé, coz je vysledek pfirozeného
hédonismu, jinymi slovy: déla ndm dobie, ze jsme k ostatnim hodni.

e) Efekt shovivavosti. Tento efekt je povazovan za socialni nebo kulturni proménnou. Stejné
tak jako u vySe uvedeného efektu mame spiSe tendenci ke kladnému nez k zdpornému
hodnoceni druhych. Zamérem k tomuto pozitivnimu hodnoceni je vSak védomi reciprocity:
jaké ocenéni dam, takové téz nékdy v budoucnosti dostanu.

f) Stereotypy. Jedna se o krajni podoby konstruktivnich postupti vedouci k vyslednym
dojmim. Jde o tendence klasifikovat rtzné lidi podle urcité, snadno a rychle
identifikovatelné charakteristiky. Témito charakteristikami mtze byt napt. pohlavi, rasa,
vek, ndbozenstvi ¢i zaméstnani. Jedna se o soubor zafixovanych rigidnich nazort na lidi a
skupiny. Dané nazory ptijimame od druhych v procesu socializace, byvaji Casto zkratkovité
a tudiz 1 mylné. Sv¢é individuélni zkuSenosti s reprezentanty téchto skupin povazujeme za
potvrzeni a nékdy 1 za moralni ospravedInéni piijatého stereotypu.

Skupinové stereotypy se déli na heterostereotypy, tj. pfedstavy o vlastni skuping, a
heterostereotypy, tj. nazory na skupiny, do nichz nepattime. V ramci vytvareni doyjml na

zaklade stereotypll miZzeme sledovat jevy zvané jako princip asimilace a kontrast.

Asimilace spociva v tom, Ze kdyz pred nami kuprikladu stoji Rom a my jej mame posuzovat (pri
nedostatku blizsich informaci), mame tendenci zvelicovat jeho pripadnou kriminalni minulost.
Jestlize se vsak setkame se s Romem, ktery absolvoval stiedni nebo vysokou skolu, pak budeme

mit sklon precenovat jeho inteligenci, projevil se u ndas princip kontrastu.

27



g) Efekt rozptyleni. Informace podana soucasné s jinou i nesouvisejici informaci ma na

formovani dojmu slabsi vliv nez informace podana samostatné.

Jestlize nam néekdo o druhém cloveku referuje jako o rodinném typu, druzném, veselem a nékdy
i prchlivéem, tak si o ném utvorime zcela jiny dojem, nez kdyby nam byly tyto informace

podavany v delsim casovém intervalu a izolovane.

h) Napadnost v chovani a fyzicka napadnost. Negativni nebo extrémni chovani pouta vice
pozornost a ma tudiz vétsi vliv na formovani vysledného dojmu. Uvedené se rovnéz tyka

napadnosti ve vzhledu.

4.3 Interpersonalni kognice
Analyza oddélenych percepcnich procesti obvykle nebere v tivahu fakt mezilidské interakce.

Recipro¢ni neboli zpétnovazebné procesy reguluji dal$i podobu probihajici interakce.

Byly organizovany telefonni rozhovory mezi smisenymi pary. Muzum byly predlozeny fotografie
Jejich protéjskii. Bylo nasledne zjistovano, kterak byly reakce Zen ovlivneny dojmem, které o
nich méli muzi. Jestlize muz dostal fotografii atraktivni Zeny, byla Zena v ndsledujicim hovoru
vhimana nezavislymi posuzovateli jako spolecenstéjsi, vielejsi, otevirenéjsi, nez kdyz fotografie

ukazovala neatraktivni Zenu (Hayesova, s. 81).

Vnimany jedinec si v né¢jakém rozsahu uvédomuje obecné vlastnosti i specifické rysy vnimané
osoby a je mu celkem jasné, Ze on sam je rovnéz objektem percepce. Pozorovatel si uvédomuje,
7Ze pozorovana osoba zjeho pozorovatelného jedndni také vysuzuje jednotlivé jeho
charakteristiky a timto zplisobem plisobi na néj, na pozorovatele. Dochazi k vzajemné kognici,
lidé se viici sobé navzajem chovaji v podstaté podle toho, jaky obraz si o sob€ ucinili, at’ jiz v
vnimajici a vnimané osoby.

Interpersonalni kognice je budovéna nejen na vztazich mezi osobami nachazejicimi se v
interakci, ale také na jejich vazbach k druhym lidem. Jedinci nachazejici se ve vzajemnych
kontaktech si tedy utvareji své dojmy o druhé osob¢:

e na zdkladé vlastniho pozorovéani,

e dale zohlednuji, jak je vidi posuzovana osoba,
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e Vv uvahu téz berou, jak druzi lidé posuzuji sledovanou osobu.
Proces socialni kognice je tak velmi komplexnim procesem, ktery je obtizné v celé své
celistvosti sledovat.
Vétsina vyzkumil z této oblasti se soustied’'uje na studovani dopadu zastavané miry moci,
zavislosti, kompetence, averze a naklonnosti na priabéh a vyslednou podobu interpersonalni
kognice.
V nerovnych vztazich moci byva pro osoby s nizkou moci diilezité, aby pokud mozno ptesné
odhadly chovani jedincii, jimZ jsou podfizeny. Jsou pravdépodobné citlivéjsi k dopliujicim
informacim, at’ jiz pfichazeji z novych zdroji, nebo je poskytuje diferencovanéjsi pohled na
chovani nadfizeného (mocnéjsiho). Subjekty s nizkou mirou moci mohou své percepce zametit
na exprese, které ukazuji, v jaké nalad¢ se nachazi jedinec s vysokou moci, a mohou usuzovat,
jak se jeho vnitini stav promitne do otevieného chovani. Naproti tomu predpovédi osob s
vysokou moci nemusi byt tak zaostiené na projevy emoci nebo jinych osobnostnich dimenzi u
podfizenych jedincii. V predpovédi chovani niZe stojicich osob nadfizeni vice vychazi
z ptedpokladu, ze se budou chovat na zaklad¢ formaln¢ zaujatych socialnich roli. Osoby
S vysokou mirou moci budou mit proto tendenci percipovat osoby s nizkou moci jen v hrubych
rysech a nebudou nijak intenzivné pocitovat nutnost shromazd’'ovat dalSich dopliujici a tim 1
zptesiiujici informace.
Ve vztazich zavislosti se v procesech interpersonalniho kognice miiZze objevit strategie u nize
stojicich osob, kterou lze nazvat jako "vlichoceni se do pfizng&". NiZe stojici osoba promyslené
aranzuje své chovani tak, aby kognitivni zavéry a jednani osoby vyse stojici osoby vyznély v
jeji prospéch.. Lidé jsou vétSinou tak uzplsobeni, Ze radi slysi slova uznédni a obdivu. Existuji
nepatrngj$i je zaklad pro jeji redlné uspokojeni. Tyto osoby potom piimo piekypuji ochotou
uvetit kdejakému vlichoceni. Toho vyuZiji niZe stojici jedinci, kteti lichotkami manipuluji vyse
stojici osobou ve svilj prospéch. Takové jednani vyZaduje zpravidla urcité maskujici taktiky,
které spocivaji v tom, Ze lichotnik stfidavé souhlasi a nesouhlasi s vlivnou osobou, pfi¢emz
souhlas a nesouhlas obménuje tak, aby ji v dulezitych zalezitostech vyhovél. Nesouhlas
v podifadnych zalezitostech vede k odstranéni mozného podezieni, ze vySe stojici osoba
nechava sebou manipulovat.
Dhulezitou vlastnosti, kterd poutd pozornost vzajemné se percipujicich osob, je mira jejich
kompetence. Za urc¢itych podminek bude jedinec druhou osobu vnimat jednoznaéné jako vice
kompetentni. Stane se tak tehdy, jestlize jejich ndzory nebo postoje budou vykazovat

obsahovou afinitu (podobnost), budou se vsak lisit extrémnosti svého pojeti a formulace.
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Jedinci s extrémni pozici bude piitknuta pii nazorové podobnosti nebo shod¢ vétsi kompetence,
ale extrémni pozice pfi ndzorovém rozporu je naopak spojovana s nizsi kompetenci.

Nekteré studie uvadéji, ze jedinci rozliSuji mnohem jemnéji mezi osobami, k nimz zaujimaji
vztahy averze a hostility. Vyzkumy zaméfené na vztahy manzelu zjistily, Ze partnefi, mezi
nimiz kladné vztahy jiz zanikly, se navzdjem vnimaji mnohem komplexnéji nez je tomu u
partnerll, mezi nimiz jsou pozitivni citové vazby nadale velmi intenzivni. K vysvétleni téchto
nalezu se vztahuje hypotéza vigilance, stavu bdélosti. Vigilance je termin pro registraci nepfilis
napadnych projevi, které se objevuji v nepravidelnych a Casto delSich ¢asovych intervalech.
Diky vigilanci zamétené na osoby, které nemame pftilis radi a které vnimame jako potencionalni
hrozbu, ziskiavame o téchto osobach vétsi mnozstvi informaci. Castéji a zevrubngji se pak
zabyvame jejich postoji, intencemi a city, a ve shod¢ s touto kognitivni diferenciaci planujeme

vlastni defenzivné zamétené techniky.
Interpersonalni pritaZlivosti je rovnéz v téchto souvislosti vénovana zna¢na pozornost.
Vyzkumy pfitazlivosti a oblibenosti identifikovaly fadu faktorti, které ovliviiuji vzdjemné

reakce lidi na sebe navzajem.

Vasim ukolem je na zakladé doporucené literatury podat piehled faktori urcujicich, pro¢

jsou nam néktefi jedinci sympaticti a jini zase nesympaticti.

30



S Atribuéni procesy

V tomto oddile pojedndvam o zptisobech, kterymi si lidé vysvétluji osobni i neosobni jevy,
které pozoruji nebo které je ptfimo zasahuji. Lidé takto postupuji jako ,,naivni védci®. Tyto
zpusoby vysvétlovani chodu reality se nazyvaji atribucni procesy (schémata). V této kapitole
je vysvétleno, pro¢ k danym vysvétlenim nékdy az piekotné dospivame, a pro¢ u nich
setrvavame, prestoze nevystihuji skutecné piiciny posuzovanych jevii. Na zavér bude podan

ptrehled existujicich teorii, které se snazi tvorbu zminénych atribu¢nich schémat popsat.

Nejenom na jednani jedince, ale na jakoukoli situaci Ize nahliZet jako na jev, ktery je kauzalné
podminén. Napiiklad mij spolupracovnik mi odmitl pljcit jisty financni obnos nebo mij viiz
dostal na silnici smyk a m¢l jsem drobnou nehodu. V reakci na prob&éhlé mam pak potiebu
vysvétlit, pro¢ k tomu doslo, co zminéna jednani spolupracovnika nebo nehodu mého vozidla
zpusobilo. Pozorované jednani ¢loveéka nebo jakdkoli situace jsou pak vykladany jako jisty
dusledek (reakce - R), kdy pfedpokladame, ze tento disledek ma svou pii¢inu (stimul - S).
Takovou reakci mize byt napt. impulzivni jednani ¢lovéka, situaci pak napt. zneciSténé
prostranstvi, kdy obvykle pfedpokladame, Ze se tyto reakce neodehraly nahodile, ptfisuzujeme
jim jistou pfic¢inu. Ptame se, jaké stimuly vyvolaly danou reakci, snazime se odhalit nésledujici
schéma: S — R. Postupujeme od vysledki (to je ta reakce, to jsou ty disledky) ke stanovovani

jednotlivych pticin.

Atribu¢nimi procesy rozumime ty kognitivni (poznavaci) a afektivni (emocionalni)
postupy jedince, kterymi jedinec sméfuje ke stanoveni a odhaleni prifin jedincem

zaznamenanych disledki.

Zde bych chtél dirazn€ upozornit, Ze studium atribucnich procesti nepodavd navod ke
stanovovani objektivnich (redlnych, skutecnych) pficin déjii projevujicich se v socidlnim poli.
Jsou-li v socialni psychologii studovany atribu¢ni procesy, déje se tak s cilem nastinit, kterak
Vv bézném zivoté dospivame k odhalovani jednotlivych pfi¢in obklopujicich d¢ji. V realném
zivot¢ mnohdy dospivame ke stanovovani nepravych (faleSnych) pfi¢in, které nejsou onémi

redlnymi stimuly jednotlivych reakcich. Dospivame k jednotlivych atribu¢nim zavérim,
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ptfestoze k jejich vyvozeni mame mnohdy Uplny nedostatek relevantnich (vyznamnych,
rozhodujicich) informaci. Déje se tak s cilem uspokojit jednak nasi potfebu bezpeci, touto

cestou téz prisuzujeme zodpoveédnost druhym lidem za jednotlivé zaznamenané vysledky.

a) dopad stanovovani kauzalni atribuce na uspokojovani potieb bezpeci

K uspokojeni potieb bezpe¢i cestou stanoveni atribuce dochéazi nasledovné. Nachazeni
jednotlivych pfi¢in ndm totiz umoznuje nahlizet na svét, ktery nas obklopuje, jako na prostor,
ktery je smysluplny, stabilni, ve svych projevech piedvidatelny a z pohledu jedince i
kontrolovatelny. Clovék ziska dojem, Ze do n&j mize ze své pozice zasahovat. S ohledem na
vidéni svéta se kazdy z nds nachazi na jistém kontinuu, kdy jednim krajnim bodem tohoto
kontinua je absolutni diivéra ve smysluplnost, stalost, ptedvidatelnost a kontrolovatelnost svéta,
druhym je absolutni nediivéra. Antonovski nachazi souvislost mezi postavenim na této skale a
fyzickym a psychickym zdravim jedince. Cim vice mi bude svét piipadat jako nepredvidatelny,
tim vice budu nachylnym k nemocem a dal$§im potizim®. Opét se vracime k tvrzeni, Ze
vystupujeme Vaci svétu nikoli z pozic, jaky tento realné¢ vypada, ale jak jej my vidime, jaké
vyznamy mu piikladdme, jak jej interpretujeme. Jednotlivé, at’ jiz skute€né nebo domnélé
kauzalni souvislosti stanovujeme s cilem ucinit nase prosttedi pro nas v nasich zavérech
bezpecnym. Dospéji-li kK zavéru, ze znam piiciny jednotlivych déju, které registruji, dospivam
téz k presvédcenti, Ze je touto svou znalosti dokazi v budoucnu predvidat a tedy i1 kontrolovat.
Jinymi slovy dospivam k zavéru, ze mé tyto jevy nepiekvapi a tudiZ ani neohrozi. Jedna se
zfejmée o vyusténi potieby explorace, kterou miizeme pozorovat i na zviteci urovni. Explorace
je tendence k poznani, sezndmeni se s prostiedim, které je pro me¢ neznamé. Poznavat mohu jak

prosttedi fyzického, tak i1 socidlniho.

V minulosti, kdyz jesté existovala na sveté mista neprobadand, tviirci map do téchto oblasti
zakreslovali vy, cimz chtéli upozornit na potencialni nebezpeci. Chtéli vici, zde je mozZno pocitat
S nejhorsim. Stejné tak i my jsme motivovani k odhalovani jesté nepoznanych ,, teritorii ““ tim, Ze
se seznamujeme s neznamymi lidmi, tim, Ze se snazime odhalit $éfovy psychické vlastnosti,

snazime se odhalit vlastnosti svého partnera, abychom mu mohli udélat radost nebo jej naopak

! podle Kfivohlavy, Jaro. Nezdolnost v pojeti SOC. Ceskoslovenska psychologie, 34, 1990, ¢&. 6, s. 513 — 517.
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i rozzlobit. Pokousime se odhalit princip, ktery by vysvétloval, jak jednotlive jevy Zivého a

neziveho sveta funguji.

b) dopad stanovovani kauzalni atribuce na prisuzovani zodpovédnosti

Vyse jsem jiz zminil priklad situace znecisténého prostranstvi. Pri¢inou znecistéeni mohou byt
Z mého pohledu kuprikladu prirodni viivy, silny vitr prevrhl popelnice a rozmetal jednotlivé
odpadky po okoli. Za pricinu vSak mohu brat i clovéka, kdyz dospéji k zaveru, Ze skupina
vyrostku pri navratu z pohostinstvi v povznesené naladé zprevrhala popelnice a rozhazela

odpadky.

V prvnim piipad¢ budu hovofit o situaéni atribuci, pfi¢inu spatiuji v prostedi. Ve druhém pak
0 atribuci personalni, pfic¢inou jsou jisté dispozice cloveéka. Stanovim-li atribuci situaéni (ktera
vSak nebude mit personalni podklad, kdy tvrdim, Ze v tomto rocnim obdobi se objevuje ¢asto
silny vitr, ktery ptevrhédva popelnice, a ze z toho divodu byl pan Jifi z pozice své funkce
domovnika povéfen tklidem popelnic do pfisténku), pak druhé jedince samoziejmé nevoldm
k odpovédnosti za tyto vysledky. Dojdu-li v§ak ke stanoveni personalni atribuce, tedy uréim,
zZe situaci zpusobil jedinec, pak je tento jedinec zodpovédny za dany vysledek, at’ jiz je tento

hodnocen negativné nebo pozitivné.

Je ziejmé, Ze jeden vysledek mizeme vysvétlit persondlni i situacni atribuci soubézné, coz se

odrazi v procesu ptisouzeni zodpovédnosti.

wrwe

Uved’te situaci, kdy jste byli hnani k zodpovédnosti za jisty vysledek, a¢ pri¢ina vysledku
netkvéla ve vas ale v situaci. A naopak, situaci, kdy jste nebyli za vysledek odpovédni, a¢
jste jej zjevné vyvolali. V obou pripadech se nemusi jednat jen o vysledky, které byly

okolim shleddny jako negativni, ale téZ i pozitivni.

Extrémnim pripadem prisuzovani persondlnich atribuci je hrdina Hoffmannovy povidky, ktery
se jmenuje Zachysek zvany Ruménka. Nad tim se slituji nadprirozené bytostmi a prisoudi mu
zvlastni schopnost (lépe receno dar), jelikoz je to hosik nehezky az odpudivy. Vybavi jej

zvlastnim darem: jeho socialnim okolim jsou mu totiz pripisovany cetné pozitivni vysledky (je
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povazovan za jejich pricinu) a tim se mu dostava odmen, tyto vysledky vsak ve zminené povidce

vzdy vykonali druzi lide.

Jak jiz bylo naznaceno, jestlize uz dospéjeme k persondlni atribuci, pak piisuzujeme individuu
i zodpovédnost za tento vysledek. Proces pfisouzeni zodpovédnosti miize v rizné mife
zohlednit téz charakteristiky situace. D4 se fici, ze kvalitnéjsi odhad miry zodpovédnosti bere
v uvahu nejenom faktory personalni, ale téZ situa¢ni. Heider stanovil pét Grovni pfisuzovani
zodpovédnosti, ve vSech piipadech je vychdzeno z personalni atribuce, je vSak v rizné miie

bran v potaz i vliv prostiedi, ve kterém k danému jevu doslo:

a) Jedinec je povazovan za zodpovédného za vysledek, ktery je mu pfipsan, a to bez ohledu
na to, zda jej mohl nebo nemohl zplsobit. Je bran za pti¢inu na zdklad€ spoluvyskytu s

jistym vysledkem.

Neéco prave cinim a ocekavané vysledky se nedostavuji, mira mé frustrace stoupd. Cinim dalst
v poradi jiz desadty pokus, v tuto chvili nékdo vchazi do mistnosti, kde se tak déje, pojedendcté
se pokus nezdari a jd za pricinu nezdaru oznacim noveé prichoziho. Je zirejmé, Ze tento neni

pricinou onoho nezdaru, nicméné je za ni oznacen.

b) Jedinec je skute¢nou pfi¢inou vysledku. Je bran za zodpovédného i tehdy, kdyz nemohl
predvidat disledky svého jednani, kdy pravdépodobnost vyskytu takovych disledkd se

vymyka b&zné pravdépodobnosti.

Mam schiizku s druhou osobou, tato se neumérné zpozdi, vysvétluje své zpozdeni havarii na
trase, kterou nemohl predvidat. Ja danou skutecnost nezohlednim a kontruji, Ze havarii mohl

predvidat a tim, Ze ty se prece v dnesni dobé stavaji.

¢) Jedinec je danou pfic¢inou vysledku a je bran za zodpovédného, kdyz mohl piedvidat
vysledky svého jednadni. Vysledek takového jednani neni raritou, ale vyskytujici se

skutecnosti. Do této kategorie zodpovednosti je téz fazena pravni odpoveédnost.
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Kolega prijizdi v pondeéli dopoledne pozdé na schiizku s tim, Ze byl velky provoz, Ze v Sobotu mu

vzdy staci pul hodiny na cestu na smluvené misto, dnes mu to vsak zabralo vice nez hodinu.

d) Jedinec je danou pficinou, je vSak bran za zodpovédného jen v situacich, které svym
jednanim zamyslel dosédhnout. Je bran za zodpovédného jen za zamyslené Ciny. Zralé
(dospélé) prisuzovani zodpovédnosti se v bézném zivoté déje podle tohoto a predchoziho
principu (body ¢ a d). Nékdy se netispésné dozadujeme pravé posouzeni podle principu

uvadéného v bod¢ d, zatimco druha strana nas posuzuje podle principu z bodu c.

My se branime, Ze jsme to nechtéli udeélat, Ze to rozhodné nebylo nasim zamérem, druha strana

Fika, Ze jsme méli byt vice pozorni nebo jsme si v§e meli diikladnéji promyslet.

e) Jedinec je povazovan za zodpovédného méné nez na ptredchozich rovinach, pokud byl
k danému chovani dotlacen charakteristikami situace, jednal z provokace nebo donuceni.
Do této kategorie fadime jednani oznacované jako nutnd obrana, v béZném zivoté€ se jedna
o situace, kdy volime jednu ze dvou Spatnych alternativ, kdy situace nemé pozitivni

vychodiska.

Z vyse uvedeného je patrno, Ze v ramci atribu¢nich procesti by mohly a také ¢aste¢né 1 jsou
probirany otdzky tykajici se procesti formovani dojmu o druhé osobé, kdy z vysledkii jednani
usuzujeme na stimuly takového jednani, vysuzujeme jednotlivé psychické vlastnosti. Cést nize

uvedené teorie korespondujicich inferenci ma tento charakter.

Nyni poddm ptehled existujicich teorii, které se snazi zachytit, kterak dospivame k dil¢im
atribu¢nim schématlim. Zminim se o teorii korespondujicich inferenci, o kovaria¢ni teorii a o
atribu¢nich tendencich (Vyrost, Slaménik, s. 115 —121). V piipadé¢ vykladu tykajiciho se
atribu¢nich tendenci upozoriuji, Ze se zde nejedné o jednu ucelenou teorii, spiSe jde o n€kolik

dil¢ich zjisténi, ktera se tykaji stanoveni vysledné podoby atribu¢nich procesi.

Teorie korespondujicich inferenci
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Z predchozi kapitoly vime, Ze pojem inference lze chapat ve smyslu kognitivniho (pfevazné
rozumového) vysouzeni psychickych charakteristik z pozorovatelné chovani. Dany termin se
tykal principu formovani psychického dojmu o druhé osobé, tentokrat ptijde o vysouzeni pticin
chovani, témi jsou opét psychické charakteristiky (duSevni vlastnosti) vysouzené
Z pozorovatelného jednani druhé osoby. Proces formovani dojmu Ize tedy chapat jako zvlastni

ptipad atribu¢nich procesu.

Autory této teorie jsou Jones a Davis. Vysouzeni je dle nich korespondujici, jestlize dispozice
pfisouzena aktérovi koresponduje (je ve vzajemném souladu, shoduje se, odpovida)
s chovanim, od které¢ho je tato dispozice vysouzend. Pokusme se za timto moznd piili§

abstraktnim vymezenim vidét konkrétni ptipad.

Pozdadam svého spolupracovnika o laskavost, poprosim ho, aby mi piijcil penize. Tento mi
pozadovany obnos piijci (to je chovani, ze kterého ja budu vysuzovat psychické dispozice
spolupracovnika). Mohu dospét ke korespondujicim inferencim, ale téz nemusim. V pripade
vyvozeni korespondujicich inferenci postupuji od vysledkii chovani k vnitinim dispozicim mého
spolupracovnika. Jestlize na zakladeé jeho chovani dospéji k zaveru, ze je stedry, pak mu
prisoudim korespondujici dispozici. Vysledek mé uvahy je, ze miij spolupracovnik je stédry,
tento zaver ma povahu persondlni atribuce. Jesté nez dospéji k tomuto zaveru uvazuji, jestli muj
spolupracovnik je schopen zamerne vyvolat tento vysledek (musi mit logicky moznost volby,
nemirim na néj nabitou pistoli, muze se rozhodnout zda pujc¢i nebo nepiijci) a soucasné
predpokladam, Ze musi vedet dopredu o vysledku svého chovani (miize se stat, Ze je tento ve
stavu silné akutni intoxikace libovolnou psychoaktivni latkou, v diisledku cehoz jsou jeho
rozpoznadvaci a ovladaci vlastnosti silné snizeny, kdyz tohoto jeho stavu zneuziji a on mi vyjde

vstric, tak nebudu cinit zavery o jeho dlouhodobych dispozicich).

Autofi této teorie upozoriiuji, Ze ne vZzdy musim nutné dospét ke korespondujici inferenci.
Jestlize inference neni odpovidajici, tedy shodna, pak atribuci ptisoudim prostredi, ve kterém

se chovani odehrava, jinymi slovy dospé&ji k situacni atribuci.

Muze nastat situace, kdy mi kolega ty penize pujci, ale ja shledam, Ze tak nejednal diky tomu,
ze je stedry. Kuprikladu vim, Ze se tak drive nechoval, a zohlednim charakter situace, ve které

k jeho chovani doslo. Jeho chovani zacnu vysvétlovat podminkami situace. Treba si vzpomnél,
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Ze na poslednim pracovnim vecirku si z nej ostatni dlouhou dobu tropili Zerty v souvislosti s
jeho skrblictvim, byl opakované prirovnavan k Harpagonovi. Mozna téz napriklad usoudim, ze
se snazi predveést pred néjakou socialné vyznamnou osobou, ktera je situaci aktudlné nebo

potencialné pritomna.

Dutlezitou na téchto mych zavérech je skutec¢nost, Ze jedno a totéz chovani mohu vysvétlovat
pomoci dispozic jedince, ale téz charakterem situace. Jones s Davisem v této souvislosti fesi

otazku, kdy davame ptednost personalnim atribucim a kdy naopak situa¢nim.

Dulezitou roli v procesu piisuzovani atribuci sehraje, jestli pozorované chovani 0soby
shledam jako socialné Zadouci nebo socialni nezadouci. V piipad¢, ze zaznamenam socidlné
zadouci chovani u jedince, pak mam sklon chovani vysvétlovat spiSe charakteristikami situace,
usuzuji, Zze se tak chova v souladu se svou socialni roli, v souladu s existujicimi socialnimi
normami. Jestlize vSak usoudim, ze jeho chovani je socialn€ nezadouci, piekracuje existujici
normy chovani, pak usoudim, ze se tak d¢je diky jeho vnitfnim dispozicim, uvazuji, ze doslo
K vySinuti z role, ze pozorované chovani vypovida o jeho vnitinich dispozicich. Dalsimi faktory
podminujicimi ptfiklon clovéka ke stanovovani spiSe persondlnich atribuci je hédonicka
relevance a personalismus, v obou pfipadech vysledky jednani zasahuji mou osobu. V piipadé
hédonické relevance neni disledkem vybérove zasazena jen ma osoba, ale disledek se dotyka
mé osoby jako jedné z mnoha. Jak bylo feceno, budu pak spiSe situaci vykladat pomoci
persondlni atribuce. O personalismu hovofime tehdy, jestlize vysledky zasdhly specificky

pouze mou osobu, muj sklon k vytvofeni personalni atribuce jeste zesili.

Pan Adolf pracuje na jednom pracovisti v ramci velkého priumyslového podniku, kde jsou
zaméstnancium distribuovany tak jako obvykle plosné ctvrtletni odmeény, které se lisi jen ve své
vy$i. Z udileni odmeén vsak bude vynato pracovisté pana Adolfa - vV tomto pripadé pujde o
hédonickou relevanci, on stejné jako i jeho spolupracovnici z pracovisté v tomto kroku budou
S velkou pravdépodobnosti spatrovat zamer néjaké vyse stojici osoby. MiuiZe téz nastat situace,
kdy odmeénu nedostane pouze pak Adolf. Hadejte, kde on bude hledat pricinu této ukrutné

nespravedlnosti?

Kovari¢ni teorie
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Autorem této teorie je Kelley. Ten konstatuje, ze ¢lovek pii poznavani vnitiniho i vnéjsiho
svéta postupuje jako ,laicky védec”. V riznych situacich totiz zjistuje, které faktory jsou
pritomny, kdyz se jisté vysledky vyskytuji, a které jsou ptitomny, kdyz se naopak tyto vysledky
nevyskytuji. Jestlize je faktor pfitomny v obou situacich (vysledek se jednou vyskytuje,
podruhé nevyskytuje), pak nemutze byt pfi¢inou dané¢ho vysledku. Jestlize je vSak faktor
ptitomen v situaci, kdy se vysledek vyskytne, a neptitomen, kdyz se nevyskytne, pozorovatel
usoudi, ze dany faktor je onou pii¢inou vysledku. Pokud dany pozadavek spliuje vice faktora
soucasn¢ (vyskytuji se, jestlize se vysledky dostavi, a nevyskytuji, kdyz se nedostavi), pak je

za ptiCinu zpravidla vybran ten faktor, ktery byl zaznamenén jako prvni mozna pficina jednani.

Za vysledek Ize povazovat jakékoli chovani, kuprikladu chovani predndsejiciho. Nasledujici
priklad je imaginarni, vSechny osoby jakoZ i charakter situace je zcela smysleny. Jeden
Z posluchacu zaznamenal, Ze chovani predndsejictho je ve svych projevech nekonzistentni
(nestalé). Prednasejici je jednou vesely, komunikativni, vstiicny, podruhé naopak podradzdeny,
dominantni az arogantni. Nas pozoroval se rozhodne, ze odhali priciny jeho chovani. Zacne
podle vyse receného registrovat, které faktory (kuprikladu jaci posluchaci) jsou pritomny, kdyz
prednasejici jedna podrazdene, a které faktory jsou nepritomny, kdyz je tento naopak
vyrovnanym. Po nékolika pozorovani dospéje k zaveru, zZe je-li predndsce mezi posluchaci
pritomen pan Josef, pak vyucujici ma sklony k hostilité (k nepratelskym postojiim viici druhym),
je-li pan Josef nepritomen, pak predndsejici je komunikativni a vstricny. Pozorovatel tedy
dospéje k zaveru, ze pritomnost spoluzaka pana Josefa je onou pricinou promeénlivého chovani
predndasejiciho.

Opét je patrno, Ze dany zaver miize byt i spravny, mize vSak byt i chybny, promeénlivé ucitelovo
chovani miuze byt determinovdno jinymi faktory (jeho emocni labilita, horko v mistnosti,
rodinné problémy, zdravotni potize a podobné). Jestlize vsak pozorovatel dospéeje ke svému
zaveéru, pak ma sklon u ného setrvat, prestoze se v case mohou nové vyskytnout jeho zdverium

odporujici souvislosti.

Kelley se dale pta, ve kterych ptipadech posuzovatel jednani pfi¢inu prisoudi osobam a ve

kterych situacim. StéZejnimi se pro posuzovatele v procesu vysouzeni moznych pfi¢in stanou

nasleduji kategorie: distinktivnost, konsensus a konzistence.
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Distinktivnost - jedna se o specifi¢nost chovani. Chova se danym zpisobem pozorovana osoba
v riznych situacich nebo jen v situaci jediné, ptdm se, zda se tak chova jenom k jedinému
¢loveéku nebo k vice lidem soucasné. Hovofi se pak vysoké nebo nizké distinktivnosti. Aplikace

vyse feceného na konkrétnim ptikladu miize mit nasledujici podobu.

Posuzujeme chovani pana FrantiSka. Pan Frantisek prisel pozde na schiizku s panem
Premyslem. Pan Premysl je prijemcem tohoto chovani. Otazka pak zni: prisel pan Frantisek
pozdé na schiizku i S jinymi lidmi? Jestlize ano, pak jeho chovani, tykajici se jeho pozdnich
prichodii, ma nizkou distinktivnost (neni specifické viici jedné osobé). Jestlize vsak dospéji
K zdveru, ze se tak zachoval pouze k panu Premyslovi, piijde o vysokou miru distinktivnosti jeho

chovani (je velice specifické).

Konsensus - bylo zaznamenano jisté chovani u pozorované osoby ve sméru k ptijemci tohoto
chovani. Ptam se pak, zda i jini lidé se takto vaci pfijemci chovani podobnym zplisobem
zachovali. Jestlize se vici pfijemci chovéni takto zachovala pouze ndmi pozorovana osoba, pak
hovofime o nizkém konsensu, jestlize se vi¢i ni takto chovaji i jini 1idé, hovofime pak o

vysokém konsensu. Rozvinu tedy vyse feCenou situaci.

Pan Frantisek prisel pozdé na schuzku s panem Premyslem. Otazkou je, zda se vici panu
Premyslovi podobné chovaji i jini lidé. Jestlize ano a i jini lidé chodi k panu Premyslovi na
schiizku pozde, pak pujde o vysoky konsensus, jestlize tomu tak neni, pak pujde o nizky

konsensus jednani pana Frantiska.

Konzistence — jedna se o stalost chovani pozorované osoby viici piijemci sledovaného chovani.
Jestlize se pozorovana osoba vii¢i piijemci chovani tak chova opakovanég, pak hovoiime o
vysoké konzistenci, jestlize jen epizodicky, pak hovofime o nizké konzistenci. Opét nabizim

ilustrativni ptiklad na konkrétni situaci.

Pan Frantisek prisel pozde na schiizku s panem Premyslem. Jestlize pan Frantisek opakované
chodi pozdeé na schuzku s panem Premyslem, pak se jednd o vysokou miru konzistence jeho

chovani, jestlize se tak stalo jen jednou nebo vyjimecnée, bude se jednat o malou konzistenci.
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A pravé sledovanim vyse zminénych kategorii a jejich vzajemnou kombinaci dospiva
pozorovatel chovani k vysouzeni pfiin takového jednani. Muzeme modelové sledovat
interakci (proces vzajemného reagovani) dvou jedincli, osoby A a osoby B, kterda ma
pozorovatelny pribéh. Na zakladé¢ naseho pozorovani mizeme dospét ke tfem moznym
zavérum. Pficina i podoba chovani jedinct v interakci mize byt pfisouzena osobé A a nebo
osob¢ B nebo za pticinu budeme povazovat charakteristiky situace. V prvnich dvou piipadech
stanovujeme personalni atribuci, v poslednim ptipad¢ atribuci situacni. Dale na ptikladu ukazi,

jak se tomu déje.

Pozorujeme interakci, ktera probiha mezi Pfemyslem a Adolfem. Pfemysl zvysil na Adolfa hlas,
dalo by se fici, Ze na néj kiici. Pfi vysuzovani pfic¢in budeme zohlediiovat zminéné kategorie,

kterymi jsou distinktivnost, konsensus a konzistence. Mohou nastat tfi situace:

a) Premysl zvysil v nasi pritomnosti na Adolfa hlas. Pfemysl se tak zachoval pouze vici
Adolfovi (vysoka distinktivnost), i jini lidé zvySuji hlas na Adolfa (vysoky konsensus),
Ptemysl opakované na Adolfa kii¢i (vysoké konzistence). V téchto ptipadech budeme za
pri¢inu chovani povazovat Adolfa. Dospéjeme k zavéru, ze dany typ chovani svym
jednanim iniciuje Adolf. Pfi¢ina dle nas spoc¢iva v piijemci chovani.

b) Piemysl zvysil v nasi pfitomnosti na Adolfa hlas. Pfemysl se tak zachoval nejen vuci
Pfemyslovi, ale téz i smérem k druhym lidem (nizka distinktivnost). Druzi lidé se tak vici
Adolfovi nechovaji (nizky konsensus), Pfemysl na Adolfa kii¢i opakované (vysoka
konzistence), pficinu chovani budeme hledat v osob&é Pfemysla. PfiCina dle nas spociva
V ptivodci jednani.

c) Premysl zvysil v nasi pfitomnosti na Adolfa hlas. Pfemysl se tak zachoval jen vii¢i Adolfovi
(vysoké distinktivnost), ostatni lidé takovym zplsobem s Adolfem nejednaji (nizky
konsensus), Piemysl se tak vici Adolfovi zachoval jedinkrat nebo jen epizodicky (nizka

konzistence). Pfi¢ina jednani pak dle nas spociva v charakteristikach situace, dojdeme ke

stanoveni situacéni atribuce.

Atribué¢ni tendence
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Jak jiz bylo ptfedeslano, nejedna se o jednotnou ucelenou teorii, spiSe jde o nékolik dil¢ich
zjisténi, ktera se tykaji utvareni atribucnich zaveéra. Jinymi slovy se jedna o sklony pozorovatele
jednani v procesech pfisuzovani atribuce. Lze téZ hovotit o dil¢ich determinantidch

ovliviujicich vyslednou podobu atribuc¢nich procest.

a) Percepéni fokus. Percepénim fokusem se rozumi zaméfenost vnimani. Byla vytvofena
nasledujici situace. Osoba A méla vykonavat sérii na sebe navazujicich tkolti, budeme ji
nazyvat aktérem, osoba B méla osobu A pozorovat a snazit se o vysouzeni pfi¢in jednani
osoby A (ma sledovat kvalitativni 1 kvantitativni ukazatele priabéhu ¢innosti a odhalit
ptic¢iny téchto ukazateld). Soubézné vsak byla i osoba A pozadana, aby vysvétlila pribch
svého jednani. Osoba A pficiny jednani hledala spiSe v charakteristikach situace (dospivala
k situa¢nim atribucim), naproti tomu osoba B spiSe v dispozicich osoby A (personalni
atribuce). Zjisténé tendence jsou vysvétlovany pravé zamétenosti vnimani sledovanych
osob (jedince, ktery Cinnost pfimo vykonaval, jakoz i posuzovatele jeho jednani). Ve
védomi aktéra se odrazi prave situace, ve které se jeho chovani odehrava, proto v ném hleda
ptic¢iny svého jednani, ve védomi pozorovatele se odrazi vjem aktéra, kterému pak piisuzuje

pfi¢iny jeho jednani.

V psychosocidlnich vycvicich se casto uziva technika hrani roli. Dana technika je prikladem
primého socidlniho uceni. Prostrednictvi ni se totiz ucime vykonu jednotlivych socialnich roli.
Napriklad jedna osoba v ramci takového tréninku hraje klienta, druhd poradce, jsou modelove
naznaceny podminky, za kterych se jejich interakce odehrava. Ostatni pritomni jsou pozadani,
aby do priibéhu interakce nijak nezasahovali. Maji interakci mezi klientem a poradcem jen
pozorovat a ndsledné maji prubeh jednani zhodnotit, maji tak viastné dospet k odhaleni
atribucnich zaveri, jak kterd strana pozitivné nebo negativné ovlivnila priibéh interakce.
Pozorovatelé pak dospivaji v souladu s vyse uvedenym spise k persondlnim atribucim, hrdci
roli pak k atribucim situacnim. Uvedené zjisténi plati zejména tehdy, kdyz se herec ztvarnujici
poradce dopusti zjevné chyby. Chyba je pak timto poradcem vysvétlovana pravé
charakteristikami situace, odmitd si pripustit své pochybeni. V téchto pripadech se osvedcilo
vyuzivani videozaznamu, ktery umoznuje zmeénu percepcniho fokusu. Poradce pak ma sebe a
své jednani ve svéem percepcnim poli, S mnohem mensim odporem pak prijima fakt, Ze on sam

mohl svymi vnitinimi dispozicemi prispét ke koliznimu jednani.

41



b) Mira zastoupené empatie u posuzovatele (pozorovatele) jednani. Empatie je schopnosti
vcitit se do prozitku druhé osoby, jedna se o schopnost vidét svét o¢ima druhé osoby, diky
svému vciténi mu tak dokdZzeme snaze pomoci. On nam diky tomu vice véfi, je nastaven
vyslechnout a Fidit se naSimi doporucenimi. Tato schopnost je v populaci zastoupena
nerovnomérné, miru zastoupeni mizeme pozorovat na pomyslné Skale. Jednim krajnim
bodem by byla maximalni mira empatie, druhym by pak byla maximalni mira punitivnosti
(nepratelského postoje k druhym lidem). Zminéna Skéla je dvoucestnd, méa i nulovou
sttedovou hodnotu. Zde se nachézi jedinec, ktery neni ani jednostrann¢ empaticky ani
punitivni, nachazi se nékde mezi témito poly. Kazdy z nds ma pak misto na zminéné skale.

Nékdo se blizi spise k jednotlivym krajnim bodim, jiny spiSe sttedni hodnotg.

Jestlize jedince miizeme oznacit spise za empatického, pak tento pri posuzovani netispésného
jednani druhych tyto zbavuje zodpovédnosti za jejich jednani, ma sklon vysvétlovat jejich
pochybeni spise charakteristikami situace nez jeho psychickymi dispozicemi. Punitivni jedinci
naopak V pripadech selhani druhych osob dadvaji v procesu vysvétleni jednotlivych pricin

prednost atribucim persondlnim, Zenou druhé k zodpovédnosti za ¢iny, které nemohli vyvolat.

c) Rigidnost vysouzenych zavéri. Jestlize jiz jednou dosp&jeme k vysouzeni pfi¢in jednani,
mame sklon se téchto vysouzeni pfidrzovat i v budoucnosti, pfestdvaji byt pro nés
hypotézami a bereme je za samoziejmost. Uvedenych zavérh se pak ptidrzujeme, piestoze
ziskdme nové informace, které popiraji opravnénost prvné stanovenych atribuc¢nich zavért.

Tyto rozporné informace popirame, v lepSim piipadé je ,,jen” bagatelizujeme

Ktera z dfive uvedenych determinant formovani dojmu o druhé osobé ma povahu
atribucniho zavéru a soubéZné ma sklon k udrzZeni stanovenych zavéri bez ohledu na nové

skutecnosti?

d) Dopad sympatii eventuelné antipatii na vyslednou podobu vysouzenych zavért o druhé
osobé. Je zfejmé, Ze vysledek atribu¢nich procesii bude determinovan povahou vzéjemnych
vazeb mezi aktérem jednani a jeho posuzovatelem. Jednani nam blizké osoby bude

vysvétlovano jinymi pfi¢inami nez jednani osoby nam nesympatické. Pro proces
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f)

9)

h)

vysuzovani pricin pak budou platit shodné zavéry, jak tomu bylo v piipadé b). Osoby
sympatické spiSe zbavujeme zodpovédnosti za jejich nezdary a pfisuzujeme jim zéasluhy za

skutecnosti, které nevyvolali, u osob nesympatickych je tomu pravé naopak.

Zakladni atribucni chyba. Jedna se o sklon hledat piiciny disledka spiSe v druhych
osobach, kdy jsou opomijeny vyvolavajici charakteristiky situace. Dokonce se prokazalo,
ze u jedinct pochazejicich z indické populace byla tato tendence vyrazné oslabena, jimi

byly daleko vice zohlednovany téz charakteristiky situace (Hayesova, s.39).

Egocentricka tendence. Mame sklon uspéch pfipisovat sobé samému, zatimco neuspéch
charakteristikdm situace. Snazime si totiz udrzet eventuelné téz zvysit vlastni sebetctu.
Udalosti, které nas zasahuji, pak posuzujeme v této optice - je pak zifejmé, ze kognitivni
mapa (zobrazeni) vnitiniho i1 vnéj§iho svéta je diky uvedenému subjektivné zkreslena.

Nemuzeme svét vidét v jeho objektivni podobé, vzdy se dopoustime jisté miry zkresleni.

Orientace na jedinou pric¢inu. Piestoze jednani ma obvykle nékolik vyvolavajicich pficin,
my se V procesu jejich nalézani zamétfujeme na pficinu jedinou. Dalsi pfi¢iny bud’to
ignorujeme, nebo jejich redlny vliv bagatelizujeme. Vysvétlujeme tak pozorované
skute€nosti znacné schematicky a tedy i zjednoduSené. Dany pfistup ndm napoméha

jednoznacénéjsi orientaci v realité, coz se d¢€je na tikor komplexnosti naseho poznani.

Tendence k napadnosti. V ramci skupiny pfipisujeme vétsi zodpovédnost t€ém jedinctim,
kteti se urCitym zplsobem odliSuji od ostatnich ¢lenti. Sledovany sklon se zesiluje
Vv situacich, kdy posuzujeme jednani druhych nam neznamych nebo ne pfili§ znamych osob,
v situacich, kdy nejsme sezndmeni se skuteCnym stavem véci a pii vyhodnocovani z naseho

pohledu ne pfili§ dilezitych véci.

Kratce se téz muj vyklad dotkne tematiky mentalnich reprezentacich naseho svéta, které maji

povahu komplexnich atribu¢nich schémat. Jedna se o laicky vyklad chodu okolni svéta. Jedna

se o laické teorie, které svému nositeli fikaji, jaky je svét a jak vlastn€ funguje, uvedena zjisténi

pak uplatiiujeme v bézném zivoté, ovliviiuji nase vnimani, nase interpretace skute¢nosti, fidime

se jimi. Cast mentalni reprezentace individua je povahy individualni, jedna se o vysledek jeho

individudlni zkuSenosti. Cast mentalni reprezentace je vSak nabyta v socidlnim kontaktu, ma

povahu socialni zkuSenosti, je sdilena spolecné s jinymi socialnimi seskupenimi. Nékdy témito

seskupenimi mohou byt velké socidlni skupiny, jindy skupiny malé.
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6 Postoje

Nyni se budeme zabyvat postupy, kterymi lidé pfisuzuji vyznamy jednotlivym objektiim svého
zivotniho prostoru. Pokusim se vymezit pojem postoj, odliSim jej na teoretické i1 praktické
roving od souvisejicich kategorii jako je hodnota, motiv a dusevni vlastnost. Nazna¢im podobu
vnitini struktury postoje, ptehled jeho zakladnich znakl (charakteristik), vSimnu si funkci
(aloh) a druhti postoji. V kratkosti pak pojednam o moznostech ménit postoje, jakoz i o

zvlastnim druhu postoju, kterymi jsou predsudky.

této discipliny existovala dokonce obdobi, kdy studium postojti bylo povazovano za dominantni
predmét jejiho zajmu. Pak bylo konstatovano, Ze socialni psychologie je véda studujici postoje.
Da se fici, ze vliv postojii na prozivani a predevSim chovani ¢lovéka byl a n¢kdy jesté i je
(obdobné jako je tomu i u motivace) v psychologii pieceniovan, znalost postojové struktury
byva totiz stale v nékterych ohledech povazovana za dostatecnou Kk piesné predikci budouciho
jednéni ¢loveka. Kuptikladu vysledky vyzkumil vetejného minéni jsou brany div ne za presné
modelovani budouci reality, testovani téchto pfedpovédi vSak ukazuje, Ze zjisténa data maji jen
omezenou predikéni schopnost. V psychologii i v sociologii se do soucasnosti setkdvame s
jistou nejednotnosti v chdpani pojmu postoje, nedaii se nam presné odlisit pojem postoj od

pojmi souvisejicich, jako je motivace (motivacni procesy), hodnoty a psychické vlastnosti.

Z uvedenych pojml mé postoj nejtésnéjsi vztah k hodnotdm, ke kazdé hodnot€ totiz zaujimame
piisluSny postoj (hodnotou rozumime individuem pfisouzenou vahu urcitému objektu, tato vaha
je funkci uZiteCnosti nebo neuziteCnosti objektu pro daného jedince). Postoje i hodnoty
vznikaji v pribéhu uspokojovani jednotlivych potieb, tedy v pribéhu motivacnich procest -
jsou odrazem nasi zkuSenosti s Zivotnim prostorem. Z uvedené¢ho diivodu je v nckterych
ptipadech obtiznym viibec motivy piesné odlisit od postojii. Motivy (potieby) jsou vnitinimi
silami, které jestlize jsou neuspokojeny, stavaji se psychickymi pfi¢inami vzniku snahovych
duSevnich jevli — budi motiva¢ni nebo dokonce volni aktivity. Neuspokojeni potieb se odrazi

v prozitku jedince v podobé¢ napéti, nepohody.

Kazdy motivaéni proces smétuje k jistym cilim, je tedy cilové sméFovan. Motivacni proces

ma tak:
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e slozku vnitini, tou jsou potieby, které jsou usporadany do relativné stalé motivacni

struktury a
e slozku vngjsi, coz jsou cile, které jsou v motivac¢nich procesech sledovany.

Jednotlivé cile urcuji smér motivaéniho wsili, sledovany cil musi mit pro jedince anticipacni
gratifika¢ni hodnotu. Jinak feceno, cile musi mit moznost uspokojit vznikly nerovnovazny stav
(neuspokojenou potfebu) a tim i1 zmirnit nebo dokonce odstranit napéti vzniklé diky
neuspokojenym pottebam. Ke vétSing cilt, které sledujeme v motivacnich procesech, mame
zaujaty odpovidajici postoje (mame s nimi jistou zkusenost). Postoje zpravidla zaujimame vuci
objektim vnéjsiho svéta. P*" Jak bude feeno dale, postoj je hodnoticim vztahem vaci
objektliim vnéj$iho svéta. S ohledem na vysSe fe€ené mohu rovnéz konstatovat, ze postoj je

hodnoticim vztahem jedince vii€i ciliim, které jsou sledovany v priibéhu motivaéni ¢innosti.

My ziskavame zkuSenost o povaze cill, které jsou v pribéhu motivaénich procesi sledovany,
nase minula zkuSenost vede k ptisouzeni odpovidajici vahy sledovanému cili (objektu) a tim 1
k vytvofeni postoje. Ziskavame piedstavu, které objekty vnéjsiho (ale i vnitiniho) svéta jsou
pro hladky pritbéh motivacnich procest pfinosné, které naopak tyto procesy brzdi a které jsou
vuci prabehu téchto procesti neutralni. Neutralné hodnotime ty objekty, které neusnadiuji ani
nebrzdi prubeh nasich motivaénich procest, kdy tuto zkusenost mame vytvotenu jiz z minula.
Muizeme rovnéz zaujimat neutralni postoje vici objektiim, s nimiZ nemame zatim vytvofenu
zadnou zkuSenost, nevime, v jaké relaci je objekt k uspokojovani jednotlivych potieb.
K postojim a hodnotdm tak dospivame cestou pokusu a omylu, mizeme je vSak nabyvat i
Vv pribéhu interakce S druhymi lidmi, pfijimame zkuSenost s témito objekty od druhych lidi.
Jinymi slovy postoje a hodnoty jsou vysledkem jedincovy individualni a socialni zkusenosti.
JelikoZ postoje a hodnoty vznikaji teprve v priibéhu motivacnich procest, jsou svou povahou

Vv ontogenetickém vyvoji ziskané, nemiZe hovofit o vrozenych postojich nebo hodnotach.

Jak jiz bylo tfe€eno, v psychologii osobnosti 1ze hodnotu chapat jako vysledek procesu, ve
kterém individuum pfisuzuje odpovidajici vahy objektim svého svéta, zvyznamiuje timto
zpiisobem souvisejici realitu. Hodnota je Cisté subjektivni kategorie, neexistuje nezavisle na

jedinci nebo na skupiné, ktera vahu pfisoudi, jinymi slovy hodnota nema objektivni povahu.

pozn- Upozoriiuji vsak, ze existuji i postoje k vlastni osobé. D4 se fici, Ze takovym centralnim postojem je vlastni
sebepojeti. Tento postoj je vztahovym ramcem, podle kterého budu jinym objektim pfisuzovat rozlicné vahy. Je
méfitkem, podle kterého zvyznamiiuji okolni svét.
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Uvedené tvrzeni Ize pozorovat napric jednotlivymi kulturami, kdy jedinému objektu je v jedné
kulture prisuzovana znacna pozitivni vaha, zatimco v druhé kulture znacna negativni vaha.
Napriklad alkoholu prisuzujeme pomerne vysokou vahu pro jeho integrativni spolecenskou
funkci, v islamské kulture je téze substanci prisouzena viha primo opacnd. Rovnéz v ramci
individualniho vyvoje nebo v ramci vyvoje spolecnosti miize dojit k redefinici prisouzenych vah,
kdy jisté vyznamné objekty svou hodnotu ztraceji a objekty, kterym je piivodné prisouzena

negativni nebo neutralni vaha, se stavaji objekty s vysokou pozitivni vahou.

DokaZete uvedenou obecnou genezi hodnot demonstrovat na konkrétnich prikladech?
Uvédomte se situaci, kdy jedinec vramci individualniho vyvoje piehodnotil sviij
hodnotovy systém, a pak situaci, kdy spole¢nost prestala sledovat objekt z diivodu, Ze

prestal byt onou pozitivni hodnotou.

Postoje vystupuji v prubéhu interakce mezi jedincem a objektem, kterému je timto jedincem
pfisouzena vaha. Dand interakce m4 podobu hodnoticiho vztahu a pravé projevem tohoto
hodnoticiho vztahu je postoj. Postoj je tedy projevovou charakteristikou interakce mezi
jedincem a jeho hodnotou. Na jednotlivé hodnoty pak usuzujeme se zaujatych postoju jedince.

Jestlize odhalujeme hodnoty, poznavame téz postoje a naopak.

Pfi vymezeni pojmu postoj jsem vysel z klasického chapani studovaného terminu, ke které
dospéli Thomas a Znaniecki ve své praci Polsky sedlak v Evropé a Americe. Tito autofi
vymezuji postoj jako procesy individualniho védomi, kdy tyto procesy maji determinujici vliv
na aktualni i mozné budouci reakce osoby vzhledem k socialnimu okoli. Postoj je vzdy spojen
se vztahem k né&jaké hodnoté. Postoj je vztahem jedince k hodnoté. Thomas a Znaniecki ve
své praci hovofili o védomém vztahu jedince k hodnoté. Je vSak patrné, Ze si nutné nemusime
uvédomovat v§echny zaujaté hodnotici vztahy, nékteré nam zistanou ukryty (nedokaZeme je
jasné zvédomit) s tim, Ze si ptesto zachovaji svlij determinujici vliv na nase aktualni a budouci

reakce.

V predchozim vymezeni lze nckteré terminy povazovat za klicové. Otazkou je, jak mame
chéapat konstatovani o determinujicim vlivu na naSe reakce vzhledem k socialnimu okoli.
Témito reakcemi budeme rozumét prozivani a upozoriuji, Ze pouze v nékterych piipadech i
chovani jedince. Jinak fefeno, postoj bude ovlivilovat podobu prozitku vznikajiciho

Z hodnoticiho vztahu vici objektu postoje, v nékterych ptipadech bude ovliviiovat i podobu
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navazujiciho chovani. Otazkam vlivu postojli na konkrétni chovéni se budu vice vénovat dale,

Vv oddile pojednavajicim o jednotlivych vnitinich slozkach postoje.

Dale je nutno odlisit pojem postoj od pojmu psychicka vlastnost. ZjednodusSen¢ fecCeno: postoj
je pohotovosti (dispozici) reagovat vici jednotlivym objektiim. Opakuji, ze dispozici reagovat
rozumim sklon k jistému typu prozivani a n¢kdy i chovani vic¢i objektim postoje. Tato
dispozice specifickym zpiisobem reagovat se piisn¢ vaze na objekt postoje. Psychicka vlastnost
je rovnéz dispozici k prozivani a chovani, tato dispozice k reagovani je vSak v jisté mife obecna,
to znamena nezavisla na povaze situace, nezavisla na cilech (objektech), které jsou psychickou
aktivitou sledovany. V psychologii osobnosti bylo feCeno, ze psychicka vlastnost musi
soubézné splnit tii atributy (zdkladni pozadavky, aby mohla vibec byt za dusevni vlastnost
povazovéana). Témito atributy jsou stdlost projevu psychické vlastnosti, jeji pfimétené

zastoupeni v populaci a jistd mira obecnosti.

Pokud se tedy setkame s typickym sklonem k prozivani a chovani u jedince, ktery bude navazan
na specifickou situaci, na sledovani specifického cile, kdy se dany sklon k reagovani nebude
mimo tuto situaci objevovat, pak se jednd spiSe o projev zaujatého postoje nez existujici

psychické vlastnosti.

Uznavam, zZe se v téchto mistech stal text znacné abstraktnim. Pokusim se tedy vySe recené
demonstrovat na ucebnicovém prikladu. V parku na lavicce sedi Zena, pred sebou ma kocdrek
se spicim ditétem a cte si. Najednou se dité probudi a zacne plakat. Plac ditéte ma pro matku
signalni funkci, spusti u matky komplexni dusevni aktivitu. Nejprve ziejmé dojde ke vzniku
emocni odezvy u matky, objevi se u ni prozitek nepohody (emocni odezva, majici hodnotici
ulohu), soubézné je rozumovou cestou identifikovana pricina této nepohody (plac ditéte) a
nasledné dojde ke vzniku snahového dusevniho déje, ktery miize ustit ve vzniklé jednani matky.
S ohledem na skutecnost, Ze vztah mezi matkou a ditétem je v prvnim roce Zivota velmi tésny,
dojde zirejmé k naruseni matciny potreby bezpeci (je aktivovan motiv). Naruseni dosavadniho
stavu rovnovahy se tak miize stdt pricinou vzniku navazujiciho jednani u matky. Plac ditéte vsak
V nékterych pripadech nemusi ustit v aktivitu matky, existuje totiz i pripad, kdy matka zustava
ve stavu rovnovahy, plac se nestane onou pricinou zmeny prozivani a chovani. Pokud vsak
dochazi k aktivaci motivacniho procesu, tento dalSimu jednani doddva energii. Motivacni
proces smeruje k ditéti, k navozeni klidného stavu u ditéte. Konkrétni podoba jednani vsak bude

dana postojem matky k ditéti, dale souborem existujicich psychickych vlastnosti, které ma
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matka k dispozici, jakoz i subjektivnim smyslem situace pro matku. Jestlize dite je pro matku
tou nejvyssi hodnotou, zaujima viici ditéti velmi pozitivni postoj, matka zacne ihned viici diteti
jednat s cilem dité utisit a navodit u néj ten nejprijemnéjsi stav. Matka vSak muze viici ditéti
zaujimat pouze mirné pozitivni, neutralni nebo dokonce negativni postoj - kiik pak matka miize
brat pro sebe za vice ¢i méné obtezujici, coz bude jinak determinovat jeji dalst chovani. Viastni
Jjednani matky wici ditéti budou dale urcovat psychické vlastnosti zastoupené v osobnostni
strukture matky. Dd se usuzovat, zZe dojde k zapojeni celé rady dusevnich viastnosti, které je
obtizné sledovat. Takovou vlastnosti miize byt napriklad emocni labilita matky. Jak krik ditéte
budi aktivitu, postoj urcuje konkrétni pristup k diteti, emocni labilita zpiisobi, ze matka je ve
své péci nervozni, moznd impulzivni, mozna uzkostliva. Dalst takovou viastnosti jsou nabyté
dovednosti matky tykajici se péce o malé déti, jinou vlastnosti, ktera miize sytit chovani matky
vici diteti je jeji vielost viici druhym lidem a zde viici diteéti a tak bych mohl pokracovat.
Subjektivnim vyznamem situace pak rozumime subjektivni smysl, ktery matka situaci prisuzuje.
Vnima situaci v jeji kontinuité, situace ma pro matku svou minulost, soucasnost i budoucnost.
Matka je postavena pred nutnost svobodné volby svého vlastniho jednani, matka anticipuje
dalsi dopady svého jednani, tyto nutné musi zohlednovat. Lidské prozZivani a chovani nemiiZzeme
presné postihnout, pokud nezohlednime i situaci, ve které ma nebo bude probihat. Vidime, Ze
V nasem prikladu postoj sehrdl sice vyraznou, ale svym zpiisobem pouze intervenujici ulohu
(byl jednou z determinant jednani matky). Chtél jsem na uvedeném prikladu demonstrovat fakt,
Ze pouhd znalost postoje nam neumozni jednoznacné predikovat jednani matky viici svému ditéti

v budoucnosti.

MiizZete uvést priklad imaginarni situace, kdy jedna matka vuci ditéti zaujima negativni
postoj (hostilni) a presto o dité navenek vzorné pecuje, a druha matka, ktera ma vici ditéti
pozitivni postoj, péci vSak aktuilné nebo i v del§Sim ¢asovém intervalu zanedbava nebo

dokonce dité svym jednanim ohrozuje?

Stale vSak nedokaZeme odpovédet na otazku, v jakych ptipadech zaujaty postoj ovliviiuje nejen
nase prozivani, ale i nase chovani. S ohledem na vySe uvedeny piiklad interakce mezi matkou
a ditétem nebudu viibec uvazovat o tom, ze by postoj mohl mit jednozna¢né direktivni roli
na akci (samotny postoj nemize budit a jednoznacné ur¢ovat podobu vlastniho jednani jedince).

Prestava se hovorit o pfimém vztahu mezi postojem a chovanim. Na zaklad€ vyzkumi se
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ptichazi k zavéru, ze lidé vykazuji velmi malou konzistenci chovani béhem specifickych situaci
a ze zjisténé postoje nemohou bezezbytku piedvidat specifické chovani (srov. Berkowitz, L.
Advences in experimental social psychology. Social psychology advences again. Vol. 20. San

Diego, rok vydani neuveden). Budu tedy uvazovat pouze o intervenujici roli postoje.

Jednoznacna odpovéd’ na otazku, ve kterych piipadech postoj ovliviiuje (intervenuje) jednéani a
ve kterych nikoli, se stale jest¢ hleda. Jistou moznosti je pokusit se dany problém vyfesit

rozborem vniti'ni struktury postoje. Kazdy postoj totiz mize nabyvat az tii vnitinich slozek:
e kognitivni,
e afektivnia
e konativni.
V psychologii pak existuji dva koncepty:
e trojslozkové pojeti postoje a
e dvouslozkové pojeti postoje.

Trojslozkové pojeti postoje dospiva k zavéru, Ze postoj obsahuje vSechny vySe zminéné
slozky a pojeti dvouslozkové tvrdi, Ze postoje v sobé zahrnuji pouze slozku kognitivni a
afektivni. Tyto dva ptistupy viici sobé stoji v opozici. Nez dospéjeme ke slibenému feSeni, tak

vysvétlim, jak se mezi sebou 1i§i zminéné vnitini sloZky postoje.

Slozka kognitivni vychéazi z ndzorl a znalosti jedince o objektu postoje. Nazory zde obsazené
maji povahu pozitivniho nebo negativniho rozumového hodnoceni. Afektivni slozka se tyka
emoc¢niho prozitku, ktery je vyvolan danym vztahem k objektu postoje, ten se pohybuje v
dimenzi liby - neliby. Konativni neboli behavioralni sloZka je tendenci nebo pohotovosti

chovat se urcitym zplisobem vici objektu, ke kterému je zaujat dany postoj.

A jak muZeme zahadu tykajici se vlivu postoje na chovani roziesit? Muzeme vyjit z toho,
ze trojslozkoveé a dvouslozkové pojeti postoje neni nutné chépat jako navzajem si odporujici.
Lze uvazovat, ze nékteré postoje budou tvoieny tfemi slozkami, u jinych budou zastoupeny
pouze dvé slozky. Vliv na chovani pak budou mit spiSe trojslozkové postoje, protoZe na chovani
ma determinuji vliv postoj, ve kterém je zastoupena praveé konativni slozka. Existuji tudiz
postoje, u kterych konativni slozka zastoupena nebude, nebo jeji zastoupeni bude velmi

nevyrazné, pak tedy dané chovani nebude postojem iniciovano. Znamena to tedy, Ze teprve
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realnd situace prokaze zastoupeni nebo nezastoupeni behavioralni slozky, ¢imz je vSak opét

narusen piedpoklad prediktivni funkce postojti pro konkrétni chovani.

Dokazete obsah posledniho odstavce ilustrovat praktickymi priklady? Uved’te alespon

dva.

Vylucuje se tedy vySe uvedenym tvrzenim prediktivni funkce postoju? Proved’te kritickou

diskusi.

Je patrné, Ze jednotlivé slozky postoje se navzajem prostupuji a tim i ovliviwji. Jejich konkrétni
podoba a interakce se projevi ve vyslednych charakteristikach (znacich) kazdého postoje. Lze

rozlisit nasledujici znaky postojt:

a) MIRA EXTREMNOSTI - kazdy postoj se nachazi na jisté Skale, miZze nabyvat rtuzné
intenzivnich podob. Piikladem je postoj k jisté osobé¢, viici které se na§ hodnotici vztah
muze pohybovat na Skale od silné sympatie pies sympatii, neutralni vztah, k antipatii az
K silné antipatii. V piipadé extrémnosti se jedna o mezni podobu nami zaujatych postoju.
Nase postoje se totiz mohou pohybovat od podob neutrdlnich k podobam vyrazné
extrémnim. Extrémni postoje pak budou vyrazné sytit nase prozivani a budou mit vétsi

sklon vyvolavat akci vi¢i predmétu postoje.

b) MULTIPLEXITA — jedna se o slozitost daného postoje, miizeme zaujimat velmi jednoduché
postoje, které jsou zaloZeny na jediné informaci, stejné i postoje velmi sloZité, vychazejici
z fady poznatkt. Jednoduché postoje jsou pomérné stabilni, hrozi vsak, ze v ptipadé zmény
takového postoje jedinec zaujme piesné opacny postoj, muze dojit k presmyku. Komplexni

postoje vice odolavaji takovym skokovym zméndm, variuji spiSe v mife své intenzity.

C) INTERKONEXE — je vztah mezi jednotlivymi postoji. Postoje mohou byt uspotfadany do
postojovych trsii, jejichz vztah mize byt rizné tésny. Cim je viak tdsn&jsi, tim vice

odoléavaji postojové trsy piipadnym zmé&nam.

Zaujimam kuprikladu vztah k riiznym nabozenskym spolecenstvim. Pokud mezi jednotlivymi
postoji existuje tesny vztah, neni mezi nimi vyrazny postoj, pak dany trs bude odolavat zmenam.
Neni-li tésny, pak je nestabilni, cimz jsou potencialné nestabilni téz dilci postoje, tvorici

zminény trs. Dané bude ddle rozvedeno nize v pripadé rozboru konsonance.

50



d) KONZISTENCE — soudrznost neboli vzajemna podpora vnitinich slozek postoje. Postoj pak
muze byt konzistentni nebo nekonzistentni. U konzistentniho postoje je dosazeno souladu
mezi zastoupenymi slozkami, u nekonzistentniho nikoli. Konzistentni postoje se vyznacuji
vEtsi stabilitou (vice odolévaji zméndm), predikéni schopnost dals$iho prozivani a chovani
vysouzend z konzistentniho postoje je vétsi. Kuptikladu afektivni slozka svou hodnotici
funkci mize podporovat slozku kognitivni, ale miize byt s ni rovnéZz v rozporu. Stejny vztah
muze mit téz ke konativni sloZce, tedy v souladu s nim mit stenizujici vliv na nase chovani,

nebo pokud je s ni v rozporu, bude mit vliv spiSe astenizujici.

e) KONSONANCE — se bude tykat souladu nebo nesouladu mezi zaujatymi postoji, kdy
konsonance eventuelné DISONANCE se bude tykat pfedevsim kognitivnich slozek postojl.
Pokud se vyskytne nesoulad nebo jsou dokonce jednotlivé postoje viici sobé v konfliktnim
vztahu, pak se dana skutecnost projevi u jedince vznikem tenze. Mira tenze bude ur¢ena
skute¢nosti, do jaké miry se dany konflikt jedince bezprostiedné dotyka. Pokud ho vyrazné
zasahuje, pak tento jedinec s velkou pravdépodobnosti zméni néktery z konfliktnich postoji
nebo k postojim nové piitadi postoj dalsi, ktery by stavajici napéti odstranil, pfipadné

zmirnil (Hayesova, s. 102-103).

Prikladem kognitivni disonance miize byt stav, kdy mam velmi dobrého a duveérného pritele, ke
kterému prirozené zaujimam velmi priznivy, intenzivni a konzistentni postoj. Tento vSak zacne
pratelit s jinou osobou, ke které ja mam naopak velmi negativni vztah. Mira nepohody
pramenici s nesouladu mezi existujicimi postoji bude o to vétsi, o co vice miij pritel s druhou
osobou bude travit spolecného casu, kdy jejich interakce bude ovliviiovat interakce mezi mnou
a pritelem. Jestlize se budou setkavat jen epizodicky, kognitivni disonance u mne bude jen
mirnd. Pokud se vsak bude jejich vzajemny vztah rozvijet, pak jsem tlacen v souladu s vyse
recenym bud'to ke zménam existujicich postoju nebo k jejich doplnéni. Pripadna zména se miize
projevit zménou mého postoje k mému priteli nebo k oné druhé osobé, doplnéni postoje se pak
muiZe projevit napriklad tak, Ze urcitym pro mé uspokojivym zpusobem vysveétluji jejich pripadné
setkavani. Mohu k jejich interakcim zaujmout vztah, Ze mé akceptovani daného stavu je vyrazem

mé tolerance k podobnym pripadim.
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Postoje sehravaji v zivoteé ¢lovéka dulezité tikoly, Zivotni existenci kazdého z nas bezesporu
usnadiiuji. Nasledn¢ pojednén o funkci (Uloze) ekonomické, obrany ega a funkci vedouci
k socialnimu ptizptsobeni. Rozbor nasledujicich funkci nam naznaci, pro¢ jsou mnohé postoje

natolik stabilni a odolavaji tak usp€sné zmeénam.

Ekonomicka funkce postojii — dana funkce vychazi z jedincovy individudlni nebo socidlni
zkuSenosti s objekty vnitiniho nebo vnéjsiho svéta. Tim, Ze jednotlivym objektiim pfisuzujeme
odpovidajici vahy a tim k nim zaujimame postoje, Cinime na$ svét srozumitelnym a
predvidatelnym. Nemusime jeho objekty opétovné poznavat a hodnotit. Nase orientace je pak
rychld, muizeme adaptivné reagovat na pozadavky naseho prostiedi. Jsme okamzité

informovani o bezpec¢nych, ale i nebezpenych mistech naseho svéta.

Funkce obrany ega — zaujimame takové postoje, které jsou v souladu s nasim sebepojetim. Jak
jiz bylo feceno, sebepojeti ma povahu centralniho postoje, vici kterému poméefujeme ostatni
postoje. Tyto ostatni postoje by nemély byt v rozporu se sebepojetim, jinak by u néas vznikl

prozitek tenze, jehoz vzniku se utvarenim shodnych postoji branime.

Osoba ma vyrazny strach z odmitnuti druhymi jedinci, pripadné odmitnuti by totiz mohlo
narusit jeji sebeobraz jako schopné bytosti. Takovy jedinec pak miiZe zaujmout negativni vztah
napriklad k instituci manzelstvi: jestlize zaujme tento postoj, brani sebe sama pred pripadnymi
pokusy navazovat vztahy s osobami opacného pohlavi. Jinym prikladem je situace, kdy student
nastoupi na studijni obor, ktery si vysnil. Z nejriiznejsich diivodii se mu vsak studium prilis
nedari, musi jej dokonce ukoncit. Samoziejmé se bude branit dospét k zaveru, Ze se tak stalo
vinou jeho malého zdjmu o studium, nesystematicnosti prace nebo diky jeho (ne)schopnostem.
Postupné proto zaujme postoj ke zvolenému oboru, ktery bude opacny, nez byl jeho postoj ke
stejnému objektu pred studiem. Nejspise zacne tvrdit, Ze studium nenaplnilo jeho ocekavani, zZe

bylo p7ilis odtrzeno od Zivota, zZe vyucujici nebyli prilis kvalitni a podobné.

Funkce socidlniho prizpusobeni — zaujimani stejnych postoji v ramci socialni skupiny
zvySuje jeji kohezi (soudrznost). Déje se tak cestou socidlniho srovnavani, kdy zaujimanim
podobnych postojii se individuum se skupinou identifikuje, bere ji za podobnou, postoje
skupiny piebira za vlastni. Jestlize mira skupinové koheze klesa, pak efektivni viidce nachézi
novy spoleény cil, ktery umozni sjednotit skupinu jako takovou. U&innym se jevi napiiklad

nalezeni nepfitele: ten miize vychazet dokonce z vlastnich fad, stane se pak tzv. ,,obétnim
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berankem*®, nebo je nalezen mimo skupinu a je oznaen za ,,vnéjSiho nepfitele”. VnéjSim
nepfiitelem se obvykle stavaji negativni referencni skupiny (skupiny, jejichz ¢leny se rozhodné

nechceme stat).

Dokazete uvést konkrétni priklad, se kterym jste se ve svém Zivoté setkali, kdy si skupina

nasla obétniho berianka nebo vnéjsiho nepritele?

Pokud mame néktery z existujicich postoji zménit, pak se takové zméné spise branime. Zména
totiz ma v souladu s vyse feCenym vést ke zmé€nam vidéni naseho svéta, vlastni osoby nebo
vlastni skupiny. Kazd4d zména u nas vyvolava tzkost, které se pravé stabilni podobou nasich
postojil intenzivné branime. Pfipadna zména postojii proto musi byt pozvolna, nesmi nabyvat
skokové podoby, zménime pak spise postoje periferni nez postoje centralni se silnou vazbou na
nase sebepojeti. Jelikoz zména s sebou piindsi tizkost a tedy nepohodu, nesmime v okamziku
zmény zazivat vyrazngj$i emoc¢ni nepohodu. P¥ikaz nebo doporuéeni ze strany druhych lidi
se jako prostfedek vedouci k dosazeni zmén postoji u dospélého €loveéka jevi jako nevhodny.
V téchto piipadech se citi dospély zneschopnénym ze strany druhé osoby, nabyva dojmu, Ze je
manipulovan, viéi druhé strané zaujima rezistentni vztah. Nedokéze takova doporuceni
piijmout. Uginng&jsi je proto spise piresvédéovani formou diskuse nebo sugestivni piisobeni,
jejichz G¢innost se nasobi, d&je-li se tak v ramci vlastni nebo pozitivné referen¢ni socialni
skupiny. Neoddiskutovatelny vliv na postojovou strukturu ¢lovéka maji masmédia, a to
zejména tehdy, kdy si pfijemce neuvédomi jejich manipulativnost (selektivni vybér podanych
informaci) a jejich cilené sméfovani na emocni prozivani (cilem je vyvolat emocni prozitek,

¢imz se zvysi sugestibilita takového plisobeni).

Dokazete znalosti shrnuté v predchozim odstavci aplikovat do svého profesniho nebo i

osobniho Zivota? Jak? Uved’te priklady.

Jednotlivé druhy postoji lze klasifikovat nasledujicim zptisobem (zejména s ohledem na

miru zastoupeni té které vnitini slozky a ¢aste¢n¢€ i na miru uvédomeéni si zaujatého postoje):

a) nazory - akcentovana je kognitivni slozka postoje, afektivni slozka postoje stoji v pozadi,

konativni mlize a nemusi byt zastoupena,
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b) vira - akcentovana je afektivni slozka postoje, kognitivni je rozvinuta, stoji vSak v pozadi,

konativni mize a nemusi byt zastoupena,

c) predsudek - vyrazné zastoupena afektivni slozka postoje, chybi kognitivni slozka nebo je

izolovana, konativni mtize a nemusi byt zastoupena,

d) minéni - jedna se o pfiznany postoj, muze, ale také nemusi se jednat o skute¢ny postoj,
verbalni vyjadfeni mize byt ur€eno nasi sebestylizaci v socidlni prostoru, s druhymi lidmi

se totiz srovnavame a chceme byt jistym zptisobem na zakladé tohoto srovnani vnimani,

e) tendence - je zde zduraznéno silné zastoupeni konativni slozky postoje, jedna se o

neuvédomovany sklon jedince k akci,

f) intence — opét se jedna o zdlraznéni, Ze v postoji je vyrazné zastoupena konativni slozka,

tentokrat se vSak jedna o zvédomély sklon k akei, tuto dispozici si jedinec uvédomuje.

Mezi jednotlivymi druhy postojii byl zminén predsudek, kterému je vénovano pomérné hodné
pozornosti, jelikoz se mu pfisuzuje znacny vliv na nase prozivani a v n¢kterych ohledech téz na
nase chovani. Jak jiz bylo feceno, pfedsudek je iracionalni povahy, vyznacuje se neptiznivym
ale 1 pfiznivym citénim vici jednotlivelim nebo celym skupindm (viz zminéné autostereotypy
nebo heterostereotypy). Predsudky jsou v populaci tradované, predavané mezigeneracné,
historické vychodisko toho kterého piedsudku mnohdy nelze ani vystopovat. Podstatnym
znakem kazdého ptedsudku je, ze je velmi odolny viéi zménam. Nejcastéji jsou mezi
predsudky fazeny pfedsudky rasové a etnické. Predsudky vSak zaujimame téZ naptiklad vici
osobam druhého pohlavi, vii¢i jedincim Zijicim na urcitém teritoriu, vaci pfisluSnikim
jednotlivych socialnich vrstev, vii¢i osobam, které jsou obdaieny uréitymi schopnosti, urcitou

fyziognomii a tak bych mohl dale dlouze pokracovat.

Jak jiz bylo Feceno, rozliSujeme pozitivné a negativné orientované predsudky. Uved’te
z kazdé skupiny vZdy po péti predsudcich, jejichZ jste nositeli, a pokuste se odhalit zdroj

téchto specifickych postoj.

7 Verbalni a neverbalni komunikace

Tuto kapitolu uvodime vymezenim terminu interakce a nasledné si predstavime piehled
diléich podob interakénich procesi — pojedname o komunikaci, prosocialnim jednani

(vztazich pomoci), kooperaci (spolupraci) a agresivnim jednani. Pfedesilam, Ze ostatnim
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interak¢énim procestim se vénuji v nasledujici kapitole. Dale vymezime pojem komunikace,
kterou rozlisSime na komunikaci verbalni, neverbalni a paralingvistickou. Uvedené déleni bude

strukturovat dalsi podobu textu.

Komunikace je Fazena mezi zakladni interaké¢ni procesy, v nékterych piipadech je dokonce
komunikace ztotoznovana s interakci. Interakce je vymezovana jako proces vzajemného
reagovani dvou nebo 1 vice osob (interakce = proces vzajemného cinéni). Podplirnym
argumentem pro ztotoznovani interakce a komunikace je obvykle pfedpoklad, ze nelze ve
vzajemném kontaktu nekomunikovat. At jiz sd€luji jisté obsahy nebo jen zaryt¢ ml¢im, stale
komunikuji. Lze v8ak najit ptipady, kdy jsme sice ve vzajemném kontaktu a tedy i v interakci,
ale nekomunikujeme. Bude se jednat o situace, kdy se jedinci nachazeji ve vztahu vzajemného
reagovani, ale aktualn€ nejsou nebo nemohou byt ve vzajemném kontaktu. Dokonce i o samoté

jsme pod vlivem interakci at’ jiz minulych nebo dokonce i budoucich.

Za priklad takovych okolnosti nam mohou poslouzit bézci v zdvodni drdze, kdy vedouci
zavodnik je s ostatnimi béZci, kteri jsou za nim v zavésu, v interakci, ale neprijima od nich Zadné
signaly. Jeho smyslové analyzatory nejsou situacné schopny prijimat zadné signaly, znaky od
druhych zavodnikii nemiize registrovat. Jinym prikladem bude situace, kdy sedite u zkousky,
délate si pripravu a examindtor opusti na krdtkou dobu zkusebni mistnost - neustdale se
nachazite vici examindtorovi ve vztahu vzdjemného reagovani, ten viak nema povahu vzajemné

komunikace.

My budeme dané pojmy interakce a komunikace chapat oddélené. Interakce je obecnym
(spolecnym) oznacenim pro specifické podoby vzajemného reagovani dvou nebo vice osob.

Témito dil¢imi druhy interakce bude, jak jsme si jiz fekli:
e komunikace,
e prosocialni jednani (vztahy pomoci),
e kooperativni jednani (spoluprace) a

e agresivni jednani.
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Navic je v soucasné dob€ vénovana pozornost t¢Z jednani asertivnimu a kompetitivnimu
(soupetivému). Uvedené pojmy jsou n¢kdy fazeny mezi jednani agresivni, mé se pak jednat o
spolecensky akceptovatelné formy agrese. Mlize jim vSak byt vénovano také zvlastni misto
mezi interakénimi procesy. Nékdy je asertivni a kompetitivni jednani dokonce povazovéano za

synonyma, coz muze byt v n¢kterych ohledech zna¢né sporné.

Asertivni jednani je vymezovano jako sebeprosazujici se chovani, kdy nejsou narusovany

zajmy ostatnich osob, se kterymi je jedinec v interakci.

Kompetitivni jednani je chapéano jako soutézivé jednani dvou nebo vice jedincti nebo dokonce

skupin, ktefi se snazi dosdhnout téhoz cile.

Dokazete z téchto vymezeni vysoudit, pro¢ dané pojmy nemiiZeme povaZovat za totoZné,

jako synonyma? Pouzijte praktickych prikladi.

Vratme se vSak k pojmiim interakce a komunikace. V nékterych ohledech nam tyto pojmy
splyvaji, jelikoz se vySe zminéné dil¢i podoby interakce vyskytuji zpravidla soubézné. Dokonce
efektivni fungovani jedné podoby interakce nutné¢ vyzaduje vyskyt druhé. Kuptikladu se
predpokladé, ze efektivni komunikace musi soubézné nabyvat podoby kooperace. Socidlni
psychologie nezkouma vSechny aspekty vztahujici se k interakénim procestim, zajima se o ty
ptipady, kdy je v nich sledovano prozivani a chovani individua nebo kdyZ se snaZi postihnout
socialni faktory, které tyto psychické jevy ovliviiuji. V§ima si pak interakce mezi individui,
mezi jedincem a socialni skupinou, v nékterych piipadech je téZ studovana interakce mezi

jedincem a davem.

Komunikace je vymezovana jako proces, ve kterém jsou ptedavany jednotlivé znaky. Tyto
znaky jsou nositeli jistych vyznami, takze mlizeme stejné tak hovofit o procesu piedavani
jednotlivych vyznami. Komunikace miize probihat cestou piimého nebo nepiimého socialniho

kontaktu.
Zikladni strukturu kazdé komunikace tvori nasledujici prvky:

e komunikator,
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e komunikant a
e komuniké.

Komunikator je osoba jednotlivé znaky eventuelné¢ vyznamy sdélujici, komunikant je

ptijemce tohoto sdéleni, komuniké je obsahem sdéleni.

Formalni struktura komunikace v§ak mutze byt jest¢ vice specifikovana, Ize ji pak rozdélit do
peti Casti:
ZDROJ - VYSILAC - KANAL - PRIJIMAC - PRIJEMCE.

Od zdroje k prijemci sdéleni putuje komuniké. Komunikator je soucasné zdrojem piedavaného
vyznamu a vysilatem daného vyznamu. Sdéleni neboli vyznam musi zakdédovat a nasledné
vyslat. Znaky jsou piendSeny pfisluSnym kanédlem, zachyceny pfijimacem, nasledné
dekodovany a interpretovany. Efektivni komunikace pfedpokladd, ze komunikétor pfipisuje
sd¢leni shodny vyznam jako komunikant. U kazdé z uvedenych ¢asti mize dojit ke kolizi, ktera
se projevi jako komunikac¢ni Sum, komunikdtor bude sdé€leni pfipisovat jiny vyznam nez

komunikant.

Zdroj sdéleni se snazi sd¢lit jistou informaci. Tu zakoduje napiiklad do podoby slovnich znakd,
v podob¢ fe¢i informaci vysle, ta je Sifena prostorem, je pfijata sluchovym smyslovym
analyzatorem a interpretovana, tedy dekodovana. Chyba na stran¢ komunikatora mtize mit tyto

podoby:

e komunikator zvoli nevhodny termin, kterému piijemce nedokéaze pfisoudit ptislusny
vyznam (dany termin neznd), nebo pouzije slovo (znak), které dany vyznam

nevystihuje;
e komunikator hovoii nezietelné, potichu.

Ke zkresleni mize dale doji v prib&hu pienosu kandlem, kdy je kuptikladu velky hluk nebo
jedinci spolu hovofi na pfili§ velkou vzdalenost. Komunikant zase mize byt nedoslychavy nebo
jen nesoustiedény, nasledné nemiiZze sdélenému piisoudit odpovidaji vyznam nebo sdé€lenému
ptipisuje diky své zkuSenosti odli$ny vyznam. Z uvedeného je patrné, Ze prib¢h komunikace je

vlastné potencialné kolizni, je vlastné tieba pocitat se vznikem komunika¢niho Sumu.
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Aplikujte vySe uvedené do svého profesniho Zivota a vytvoite minimalné tfi praktické

poucky, kde téchto poznatkii vyuZijete.

Vyse uvedené komunikacni schéma (at’ jiz o tfech prvcich nebo o péti) vSak neni jednostranné.
Jestlize komunikaci povazujeme za druh interakce, pak se jedna o transakci (vyménu) mezi
zucastnénym stranami. Jakakoli transakce mé& pak povahu zpétné vazby. Z odpovédi
komunikant odecita, zda jeho sd€leni bylo spravné pochopeno a tomu pak piizpisobuje své
dalsi, navazujici komuniké. Pfirozend komunikace tedy vyzaduje na sebe navazujici transakce.
Pokud dochazi k oboustrann¢ komplexné vyvazené komunikaci, pak komunikujici zazivaji
z takové komunikace uspokojeni. Jestlize je naopak mezi komunikujicimi, co se ty¢e mnozstvi

sdélovaného, vztah vyrazné asymetricky, pak pasivni strana zaziva neuspokojeni.

Komunikaci lze nejriznéjSimi zptsoby klasifikovat.
Komunikaci délime s ohledem na pocet ziucastnénych osob na:

Intrapersonalni — komunikace probiha na Grovni vnitini fe¢i. Vnitini fe¢ podporuje procesy

mysleni jedince.

Interpersonalni — komunikace probiha mezi dvéma nebo vice osobami, komunikujici spolu

komunikuji bezprostfedné, tvafi v tvar.

Skupinovou — jedna se o komunikaci mezi socialnimi skupinami. Skupinu muze zastupovat
v tomto kontaktu libovolny jedinec, v ncékterych ohledech je ustanoven specialista na

komunikaci s druhymi skupinami.

Masovou — jedna se o zvlastni typ komunikace, ve které komunikator produkuje sdéleni, které
je urceno kvantitativn€ rozsdhlé skupin€ piijemct. Piikladem miZze byt komunikace
zprostfedkovana televizi, tiskem nebo rozhlasem. Jednd se ve své povaze o komunikaci
jednostrannou od komunikétora ke komunikantu, hrozi zde nizka mira uspokojeni na strané
komunikanta. Existuje tedy zajem navodit proces transakce: déje se tak jednak z toho diivodu,
ze komunikator se zajima o zpétnou vazbu ze strany komunikanti a nevychdzi jen ze
sledovanosti nebo poctu prodanych vytisk(. Jindy vSak komunikant vytvaii pouhé
manipulativni zdani o reciprocni komunikaci, aby u piijemct sdéleni navodil stavy

spokojenosti.

Komunikaci Ize dale délit na komunikaci (Nakonec¢ny, s. 158):
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e verbalni,
e paralingvistickou,
e neverbalni.

Verbalni a paralingvistickd komunikace je n¢kdy oznaCovana jako komunikace vokalni,
neverbalni pak nevokalni. Verbalni komunikace je specificky lidska, ke sd€lovani vyznamu
jsou uzity znaky ve formé¢ mluvené a psané feci. Paralingvistickd komunikace uziva znaki,
kterymi jsou svrchni tony verbalniho sdéleni uzitého jazyka. Samoziejmé paralingvisticka
komunikace verbalni doprovazi, dané sdéleni mize doplnovat, mize vSak s nim byt 1 pfimém
rozporu, tak jako se tomu déje naptiklad u ironickych sdélenich (Ty jsi skutecné jednicka!).
Z paralingvistickych projevi tak odecitame, jaké vztahy panuji mezi komunikujicimi, jsou
rovnéz indikatorem emocniho prozitku zucastnénych stran. Neverbalni komunikace je
komunikaci nevokalni, z ontogenetického i fylogenetického hlediska se jedna o komunikaci
puvodnéjsi. Uzitymi znaky jsou neverbalni, smyslové vnimatelné exprese. Neverbalni
komunikace mize vystupovat samostatné (napiiklad formou v kultufe ustaleného gesta), mize
doprovazet verbalni komunikaci, s ni mize byt ve shod¢ (dopliiuji ji) nebo i v rozporu

(neverbalné je sdélovan jiny vyznam nez na rovin¢ verbalni komunikace).

7.1 Verbalni komunikace

Jak jiz bylo feCeno, jednd se o komunikaci prostfednictvi mluvené nebo psané feci.
Dorozumivani pomoci fe¢i umoziuje jazyk, ktery je v dané kultufe sdilen. Verbalni
komunikace je specificky lidskym druhem komunikace. Uzita slova zastupuji jednotlivé realné
nebo abstraktni objekty, ¢lovek se tak od téchto objekti mize fyzicky odpoutat, mize s nimi
nejen bezprosttedné nakladat, ale mize tak Cinit i zprostiedkované, manipulovat jimi, aniz
snimi vstupuje do bezprostfednich kontaktd. Verbalni komunikace je Vv pfevazné mite
umyslnd, neimyslnymi jsou jen nckteré chybné ukony, které mohou v pribéhu verbalni

komunikace vystupovat. Psychoanalyza predpoklada, Ze se jedna o projevy naSeho nevédomi.

Kazdé verbalni sdéleni ma dva aspekty: obsahovy a vztahovy. Funkci obsahové stranky je
pfedavat jednotlivé vyznamy, vztahovou stranka urCuje kontext, ve kterém verbalni

komunikace probih4 a ktery obsahovou stranku doprovazi.
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Verbalni obsahy jsou pfeddvany uzitym jazykem. Jazyk wuzity v kultufe se sklada

Z jednotlivych slov. Tato slova jsou nositeli dvojiho vyznamu: denotativniho a konotativniho:
¢ denotat 1ze oznacit jako lexikalni vyznam, ktery je danému slovu pfisuzovan,
e Vv konotatu se odrazi postoj jedince k objektu, ktery je znakem zastoupen.

Muze pak nastat situace, kdy ob¢ strany vyznamu piisuzuji stejny denotativni, ale odlisny
konotativni vyznam, coz mtze byt na prekazku efektivni komunikace. Probihajici komunikace
tak bude u zacasténych osob vyvolavat odlisné emocni prozitky, dochazi tak k inkongruenci
sd&leného, ¢imZ je negativné ovlivnéna vyslednd podoba komunikace?. Kolizni je rovnéz
zminovana skute¢nost, kdy zic¢asténé strany danému znaku pftisuzuji zcela odlisné lexikalni

vyznamy.
Pfi¢inou inkongruence v procesu verbalni komunikace miize byt dale naptiklad:
e tangenciace (odpoved’ je vyhybava, v podstaté otazka zistava nezodpovézena),
e (Casté uzivani metaforickych réeni, ktera nejsou v kultute jednoznacné ustalena,
e uzivani bezobsaznych frazi denni Zivota,
e chytani za slovo (coz je spiSe paralingvisticka charakteristika),
e Casté nedokoncCovani vét,
¢ n3hld zméena tématu, aniZ je o tom srozumena druhd strana,
e gramaticka neobratnost a podobné.

Vztahovy aspekt verbalniho sdéleni je ur€en tfemi rovinami, které dopliuji a modifikuji

obsahovy aspekt kazdého sdéleni. Jedna se o rovinu®:

e jazykového zprostiredkovani - je urCena uzitym jazykem, jedna se o schopnost uziti
jednotlivych znakt jako nositell vyznamia v souladu s jejich ustalenym lexikalnim
chapéanim;

e socialné interakéni - je urena mirou informovanosti zOcasténych stran o
diskutovaném tématu, strana, kterd je v tématu zb&hlejsi, bude v pfirozené vyhodé

oproti druhé strang;

Z srov. Mead, G. H. Mind, Self and Society. Chicago: University of Chicago Press, 1970, s. 149-152.
3 srov. Janousek, J. Kooperace a komunikace v mezilidskych vztazich. Ceskoslovenska psychologie, 1974, 18,
S.471-481.

60



e socialné kulturni — je urCena zastdvanymi socidlnimi pozicemi, rolemi, jakoz i
statusem jednotlivych stran, dand rovina urcuje jejich vzajemné postaveni, nasledné i

role v komunika¢ni procesu.

Verbalni komunikace pak bude o to vice ohrozena nebezpecim vzniku inkongruece sdéleného,
0 co vice zminéné tfi roviny budou prohlubovat asymetrické postaveni komunikujicich stran.

S rostouci mirou vzajemné asymetrie se bude snizovat efektivita probihajici komunikace.

DokéazZete s ohledem na vySe uvedené intervenujici roviny uvést konkrétni pripady, kdy se
prohlubuje asymetrické postaveni jednotlivych stran, zapojenych v komunikaénim

procesu?

Vztahova stranka kazdé komunikace je pfirozené urcovéana také paralingvistickymi a

neverbalnimi projevy.

Prikladem pak mize byt tzv. dvoji vazba, kdy existuje prikry rozpor mezi obsahovou Stranou
sdéleni a vztahovou, kterd je urcovana paralingvistickou a neverbalni cestou. Uvedena vazba
pak miize mit negativni dusledky u vychovy deéti, které nedokazi predavany rozpor uspokojive
interpretovat, coz u nich vyvolava nejistotu a uzkost. Existuje vsak psychoterapeuticky smer,
ktery zamerné v hovoru wuziva paradoxii, aby doslo k navozeni zmény v mysleni,

Jjednani, postojich a hodnotach jeho klientu.

S ohledem na cil a charakteristiky situace, ve které komunikace probiha, lze hovofit o
jednotlivych komunikaénich stylech, které - pokud jsou uzivany odpovidajicim zplisobem -
zabranuji vzniku moznych konflikth mezi jedinci v interakci, umoziuji rovnéz efektivni
uspokojovani jedincovych potieb. Plafiava na vycviku tykajicim se efektivni komunikace
hovoftil o ¢tyfech takovych stylech: konvencnim, konverzaénim, operativnim a osobnim.

Zduraziioval pfitom nutnost jejich piiléhavého uzivani.

a) Konven¢ni styl — uzivame v pfipadech, kdy navazujeme kontakt, ptipadné se snazime hovor

zdvotile udrzet. Timto zpisobem kontrolujeme danou situaci, ve které se praveé nachazime.

Prikladem je pozdraveni, seznamovani, komunikacni ritudly.
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b) Konverza¢ni styl — tyka si situaci, kdy dochazi k vyméné ndzord, postoji mezi
komunikujicimi. Dochazi zde ke sdileni jednotlivych hodnot, potvrzujeme se V nasi
sounalezitosti k jistému socialnimu spolecenstvi, dochazi tak k uspokojovani nasi potieby

sociability (potieba navozovani a udrzovani mezilidského kontaktu).
Prikladem je bezny rozhovor, zabava, polemiky.

c) Operativni styl — komunikace zprosttedkovava uspokojovani subjektivné vyznamnych

potieb.
Prikladem je hovor behem nakupu, v ramci poskytovani sluzeb, hovor v praci (o praci).

d) Osobni styl — tyka se ochrany integrity vlastniho sebepojeti, Je to komunikace, ktera slouzi

K ochrané vlastniho ,,Ja*.

Prikladem jsou Zivotné dulezité rozmluvy, rozmluvy pro jedince zasadni, intimni kontakt, hadka,

fyzicky kontakt s druhou osobou.

7.2 Paralingvisticka komunikace

Pouze ¢ast vyjadfované feci je nositelem konkrétniho obsahu. Mnoho dal$ich informaci ziistava
utajeno v paralingvistickych aspektech fe¢i neboli svrchnich tonech feéi. Paralingvistika se
zabyva v§im, co neni obsazeno v gramatice, je vSak nesystematickd, neexistuje zadna ucelena
teorie paralingvistického vyjadfovani. Z paralingvistikych projevl lze pomérné uspésné
usuzovat na aktuadlni emoc¢ni proZitek komunikatora, 1ze téZ odecitat vztahové charakteristiky

Z hovoru zuc¢astnénych stran.
Paralingyvistické projevy lze klasifikovat do ¢tyr skupin:

a) hlasové projevy - vyska hlasu, jeho intenzita, zabarveni, skiipavost hlasu, oddechovani,
smich, pla¢, narek;

b) ¢asové charakteristiky - rychlost feci, trvani projevu, rytmus, piestavky, kontinuita, k
jejimuz nejcastéjSimu naruSeni ptispiva vahani, omyly, opakovani, zajikani, zakoktani;

c) interakéni charakteristiky - skakani do feci, nenechani domluvit, dominance v fe¢i;

d) verbalné stylistické charakteristiky - volba vyrazi, jejich vytfibenost, peclivost

vyslovnosti, zvlastnosti dialektu.
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Jak miiZeme védomé ve své profesi vyuzivat poznatku o paralingvistické komunikaci?
Ilustrujte na praktickych prikladech, ze kterych si miiZeme odnést pozitivni i negativni

ponauceni.

7.3 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace mtize byt definovana jako komunikace nevyjadiend slovy, vyuziva
prosttedkll neverbalni povahy. To je ovSem negativni vymezeni. Pozitivn¢ se tyto prostredky
obvykle definuji spiSe vyctem. Spolecné jednotlivym druhtim neverbalni komunikace je to, ze
ke komunikovani je pouzivano piirozenych organi nebo organismu jako celku. K témto
prostiedkiim neverbalni komunikace jsou nékdy téz ptfitazovany artefakty (umélé prostiedky)
jako je kosmetika, obleceni apod. My tyto prostfedky vSak budeme spiSe povazovat za

odvozeniny od verbdlni, pfipadné masové komunikace.

Dalsi otazkou je, jaké vyznamy jsou neverbalni komunikaci sdélovany. Neverbalni vyznam je
nazorny, smyslové vnimatelny, nikoli pojmovy, abstraktni. Nejcastéji jde o vyraz vlastniho
emocionalniho stavu nebo o vyjadieni vzajemnych vztahli mezi osobami. V mnoha ptipadech
mame problém urcity emocni prozitek vyjadfit verbalnimi vyrazovymi prosttedky, zatimco
neverbalnimi jej vyjadiujeme bez potizi. Neverbalni sdéleni mize byt vyjddieno bezdécné,
jindy i zamérn¢é. Intencionalita a nezamérnost vSak mohou jedna v druhou pfechazet, je
obtizné urcit pevné hranice. Pfedpoklada se vSak, ze vétSina neverbalnich sd€leni je nezamérna.
Je to dano diky skute¢nosti, ze neverbalni komunikace je komunikaci ptivodnéjsi. V hovoru se
snazime kontrolovat nase verbalni projevy, neverbalni, ale i paralingvistické projevy nam vSak

Casto unikaji, nedokaZeme je vSechny volni cestou uspokojivé kontrolovat.

Jestlize bylo feceno, Ze neverbalni komunikace je ptivodnéjsi ve srovnani s verbalni, nebylo
feceno, Ze neverbalni komunikace je vrozena. Pouze omezeny pocet neverbalnich sdéleni a
jejich interpretaci je skute¢né vrozeny, vétSinu naSich neverbalnich vyrazd si osvojime az

v procesu socializace.

Mezi verbalni a neverbalni komunikaci existuje tésny vztah. Neverbalni chovani muze

verbalni:
e nahradit (substituce),

e zvyraznit (amplifikace),
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e odporovat ji (kontradikce) nebo
e m¢nit jeji vyznam (modifikace).
Tok feci muze byt neverbalni komunikaci segmentovan a rytmizovan.

Celkové chovéani partnerit muze byt neverbalni slozkou regulovano, zesilovano nebo

zeslabovano.

Neverbalni projevy mohou byt klasifikovany do dvou zakladnich skupin®:
e kontextudlni - komunika¢nim znakem je pohyb jedincii v prostoru,

e performacni — komunikacnim znakem jsou pozice a pohyby téla, hlavy a rukou

(v€etné vzajemnych dotekil), oblicejoveé exprese (vyrazy) a o¢ni kontakt.

Kontextualni projevy - nékdy téz oznaCovany jako proxemika

Proxemika je vyrazem oc¢ekavani vhodného odstupu mezi jedinci, se kterymi vstupuji do
vzajemnych kontaktl. Jinymi slovy jde o umistnéni Ui€astnikli v prostoru. Jedna se ziejmé o
reziduum potieby teritoriality u ¢lovéka, jedinec si snazi udrzet vlastni teritorium, svym
jednanim pak reguluje, kdo do tohoto teritoria mize a kdo nemutze zasahovat. Proxemicka
komunikace se uskute¢tiuje vizualnim kanalem. Blizkost a vzdalenost vSak mohou byt

sdélovany téZ akusticky, olfaktoricky a dotykem.
MiiZeme rozliSit nasledujici ¢tyri zakladni prostorova pasma:

a) Intimni zéona — jak nazev napovida, do tohoto prostoru vpoustime jen duvérné znamé
jedince, vici kterym zaujimame intimni, pozitivni vztah. Tito jedinci pro nas neptedstavuji
hrozbu, neméame potiebu jejich jednani detailné kontrolovat o€nim kontaktem. Horni hranice

intimni zony je 45 - 50 cm, existuji zde vSak interindividualni a interkulturni rozdily.

b) Osobni zéna — horni hranice tohoto pasma je do 120 cm. Na uvedenou vzdalenost vidime

vvvvv

mozno realizovat nejobvyklejsi spolecensky ukon — podat si vzdjemné ruce. Do této zony

4 srov. Papica, Jan. Vybrané kapitoly ze socialni psychologie. 2. dil. Olomouc: UP, 1979, s. 283. Papica viak mezi
neverbalni projevy fadi i paralingvistickou komunikaci, kterou my povazujeme jako samostatny druh
komunikace a proto ji pfisuzujeme prostor v samostatné kapitole.
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vpoustime zndmé jedince (pfatele), kterych se opét neobavame, ke kterym vSak

nezaujimame intimni vztahy. Jedna se tedy o pdsmo neformalné osobni.

) Socialni zéna - horni hranice se nachazi ve vzdalenosti cca 360 cm od nas. V této zoné
mame druhou osobu celou ve svém zorném poli, miZzeme ji kontrolovat a mame ptipadné i
dostate¢ny prostor k protiakci. Pfesto v§ak vyjadiujeme vic¢i druhému jedinci zdjem o jeho
osobu. V ramci tohoto pasma feSime své bézné problémy, které nejsou zatizeny emocionalni

vazbou. Jedna se o pasmo socialné poradni.

d) Veiejna sféra — nad 360 cm. Jedna se o pasmo, kdy signalizujeme druhym sviij nezajem o
ptipadny kontakt. V této zén€ druhé i neznamé jedince nepovazujeme za hrozbu pro svou
osobu.

V bézném zZivoté se Casto setkdvame s jednanim, kdy dochazi k pronikani do jednotlivych

zon. Jedna ze stran vnikd do pasem, ktera ji nepfislusi. Uvedené pronikani miize byt dano

koordinacni i socidlni neobratnosti jedince, coz pro n¢j muze mit i negativni nasledky.

V nékterych ptipadech jedinec zamérné vnika do sob€ nepfistupnych zon, aby druhou stranu

vychylit z rovnovahy. Markantni dopad priinik z6n na psychiku jedince mnozi 1idé pocit'uji

Vv pieplnénych mistnostech.

Dokazete uvést priklad, kdy jedna z komunikujicich stran zamérné vnika do intimni nebo

osobni zony s cilem vychylit jedince z jeho rovnovahy?
Co je to podle vas tzv. proxemicky tanec?

Jak muZete poznatkii o proxemice vyuZit ve svém profesnim Zivoté?

Performaéni projevy

V ramci performacnich projevit miiZeme rozliSovat:
a) Pozice a pohyby téla v¢etné hlavy a rukou (véetné dotekii)

Do této kategorie fadime nejcCastéji polohy a pohyby hlavy, rukou a nohou. Pti pozorovani
pohybli rukou se rozliSuji vykonové a expresivni €innosti. Vykonové €innosti souvisi se
sledovanim cild, expresivni ¢innosti maji signaliza¢ni (komunika¢ni) funkci. Soudi se, Ze

drzeni a pohyby téla informuji o kvalité a intenzit€¢ emoci komunikujicich osob, dale slouzi k
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regulaci rychlosti interpersonalni kontaktti. Specialni zajem se soustied’'uje na polohové

charakteristiky oznacované jako:

e inkluze — neinkluze - tato charakteristika oznaCuje tésnost nebo uvolnénost v
interpersonalnim vztahu, je dana ndklonem nebo odklonem od druhé osoby. Mohu se
pak svymi chodidly nachédzet v osobni zoné druhé osoby, ale diky tésné inkluzi
zasahuji t€lem jeho zénu intimni. Jestlize je kontakt ptili§ inkluzivni, osoby se mohou

od sebe odklanét;

e kongruence-nekongruence - tato charakteristika se vztahuje na vzajemnou polohu
tél osob nachézejicich se v komunikaci — rozliSuje se zejména poloha tvati k sob¢
(kongruence) nebo kolmo vii€i sobé (nekongruence). Tyto rtizné polohy mohou

vypovidat o vzdjemnych sympatiich ¢i o statusovém odliSeni komunikujicich.

Zvlastni pozornost je vénovana gestiim, kdy se jedna o pohyb nejcastéji rukou, ale gesta mohou
byt vykonana i pohybem nohou, hlavy, dokonce celého téla. Komunikace pomoci gest ma byt
podle Meada prvotnim typem komunikace a gesta jsou prvotnimi symboly. Pfi komunikaci
gesty je dulezitd interpretace gesta piijemcem. Existuji riizné pokusy o klasifikaci gest. Néktera
gesta poskytuji obraznou podporu verbalnimu sdéleni (€lovek zvedna ruce, aby ukézal, ze néco
stoupd, nebo opisuje rukou pfiblizny tvar predmétu). Jind gesta, kupiikladu nastaveni dlani,
mohou vyjadfovat podporu, jind reguluji rozhovor. Zistava otazkou, zda jsou jednotliva gesta
jednoznacné prevoditelnd ve smyslu vyznamu, ktery je spole¢ny ¢lovéku jako druhu, nebo

alespoil dané kultute, socialni skupiné apod.

Kone¢né nesmime opomenout dotyky, které jsou pravdépodobné geneticky vychozim
neverbalni projevem. Novorozenec ma potiebu pfituleni se ke star§im, pecujicim osobam,
dotyky vyjadiuji vielost, ujiStovani, lasku, bezpeci. Mizeme rozlisit drzeni, ohmatavani,
hlazeni, prodlouZené drzeni, tlak proti, bodové dotykani, ndhodné letmé dotyky a zadny
kontakt. Je patrné, ze dotyk ma také statusovy, dominantni vyznam - je patrné, Ze dospéli se
vice dotykaji déti, nadfizeni podfizenych. Nebylo to vSak jednoznaéné potvrzeno. Z vlastni
zkusenosti mohu potvrdit vyznam doteku v psychoterapii, kdy dotek vyjadiuje oporu,

povzbuzeni.
b) Oblicejové exprese

Oblicej je povazovan za primarni a nejcitlivéjs$i misto pro expresi emoci a z toho vychazi zavér,
ze studium mimickych vyrazii otevira zdroj informaci o emocionalnich stavech. Oblicej viibec

je povazovan za prvotni sidlo afektu diky svému umisténi na hlav€ a diky spojeni ruky a
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obliceje. Ruka jedna tak, jako by oblicej byl sidlem pfislusného citu, hladi tvérte, skryva tvare,
polickuje je a podobné. V této souvislosti byla vyslovena domnénka, Ze horni partie obliceje
celkem spolehlivé informuji o negativnich emocich, zatimco spodni o pozitivnich. Tento postup
je vsak kritizovan jako ochuzeni o obli¢ejovou celistvost. Hlava a tvar informuji celkové o typu

afektu, kdezto pozice téla informuje o roviné ¢i mife vzruseni a intenzité¢ emoce.

Z oblicejovych expresi lze vysuzovat prozitek zminénych Sesti zakladnich emoci: Stésti,
smutek, piekvapeni, znechuceni, vztek a strach. Komunikace vyrazy tvafe je aktivitou jak
puvodce, tak 1 pfijemce sd€leni. Napodobovani mimickych vyrazii ¢lovéka napomaha

empatickému vciténi do emocionalniho stavu ¢lovéka.

Pokusné osoby, které napodobovaly grimasy cloveka dostdavajiciho elektrické rany, se vice
potily a mély rychlejsi tep nez ty, které vyrazy pozorovaného cloveka nenapodobovaly. V
primém kontaktu miize byt napodobovani vyrazem, ze je sdilena napriklad bolestna zkusenost,

jedna se tak o signalizovani, Ze emocnimu stavu druhého dobre rozumime.

¢) O¢ni kontakt

Do této kategorie zahrnujeme nejen pohyby ocnich bulev, ale také vicek a oboci, jakoz i
vizualni interakci (vyména pohledl). Protoze pohyby o¢i v néjakém rozsahu doprovazeji
verbalni komunikaci, mluvi se o nich jako o regulatorech. Pohyby o¢i se podileji na procesu
koédovani a dekodovani, ackoli samy o sob& nejsou zahrnuty do kédu. Pohledem vyzyvame

¢iSniky, prodavace, partnery atd.

Komunikace o¢nim kontaktem je v mnoha ohledech vyjime¢na. O¢nim kontaktem
dekddujeme mnohd neverbalni sdéleni, ale téz pfimo o¢nim kontaktem komunikujeme. Ve
srovnani s jinymi neverbalnimi projevy je komunikace ofnim kontaktem nejrychlejsi,
nejrychleji se uzavirda komunikac¢ni kruh. S pomoci pohledu ¢Elovek nejrychleji zachyti
pohledem zprosttedkovanou zpravu druhého a zaroven da najevo svou odpovéd’. Pohled je
zéaroven nejpohotove)si forma neverbalni komunikativni odpovédi na neverbalni sd€leni jiného

druhu. Zdrojem hodnotné informace jsou zmény v priiméru zornice a pohyby o¢nich vicek.

Vice ocnich kontaktuit udrzuji Zeny se Zenami nez muzi navzajem. Pro Zeny je typické, Ze Cetnost

vzajemnych pohledu i délka trvani je delsi a to at jiz mluvi, nebo naslouchaji. Uvadi se, Ze se
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lideé divaji vice na jiné, jestlize od nich ocekavaji souhlas, nez na ty, u nichZz pocitaji
s nesouhlasem - je to nejpohodinéjsi zpiisob, jak zvysit zpétné posilujici vazby. Tak je tomu také
u udileni pochval a trestii. Existuji vSak i vyjimky z tohoto obecného pravidla. Napriklad pri
sdelovani Spatné a bolestné zpravy se mluvci snazi vyhybat pohledem. Naopak prodlouzeny

zrakovy kontakt miize byt jindy vyjadrenim hrozby.
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8 Interak¢ni procesy

Na predchozich stranach jsem se pokusil o vymezeni interakce jako takové. Bylo feceno, ze
interakce je proces vzajemného reagovani mezi dvéma a vice osobami. Zac¢astnéné osoby zde
na sebe pisobi, jsou pod vzajemnym vlivem, coz determinuje jejich dalsi prozivani a chovani.
Navic bylo konstatovano, Ze existuje nékolik podob interakénich procest, interakci nelze toliko
ztotoznovat s komunikaci. Komunikace je pouze jedna ze zminénych interakénich podob.
Krom¢ komunikace za interakci povazujeme, jak jiz bylo feceno, prosocialni jednani (vztahy
pomoci), kooperativni jednani (spolupréci) a agresivni jednani. Zminéné podoby interakce se
mezi sebou odliSuji svymi projevy, které se odrdzi v prozivani a jednani zacasténych osob,

jakoz i svymi cili. Zminéné roviny interakce se mohou vyskytovat soubézné, jakoz i samostatné.

Prosocialni jednani

Prosocialni jednani vystupuje v procesech uspokojovani potieby sociability neboli afiliance. O
povaze a ulohéch potfeby sociability bude obsirnéji pojednano v oddile tykajicim se osobnosti
Z hlediska socialni psychologie. Predjimdm tedy, ze potieba sociability je povazovéna za
primédrni psychologickou potiebu, jednd se o potiebu navazovani mezilidského kontaktu.
Vedou se diskuse, zda se jedna o potiebu vrozenou nebo pomérné zahy ziskanou, v kazdém
ptipad¢ potieba sociability je silné zakofenéna do osobnostni struktury. Proto se s ni v jistych
formach setkdme u kazdého ¢lovéka, 1idé se vSak lisi v mife zastoupeni zminéné potieby jako

i v projevech.

Prosocialni jednani, které v ramci motivacnich procesti vede k uspokojeni potteby sociability,
muze nabyvat nejriiznéjSich podob: mize se jednat o poskytnuti materidlniho daru, nabidku
spolupréce, nabidku vlastnich schopnosti a dovednosti druhé osobé¢ s tim, Ze se pomdhajici
orientuje na problém a nabizi pomoc pii jeho feSeni. V procesu pomoci se poméhajici mize téz
zamg¢fit na emocni prozitek druhé osoby, pozornost je vénovana aktuélnimu prozitku jedince,

pomahajici mu poskytuje podporu a porozuméni. Pomoc je zamétena na emoce druhého.

Za prosocialni chovani pak povaZzujeme takové jednani, kdy jedndme ve prospéch druhych
0sob, aniz za své jednani ocekavame nutné odménu ze strany druhé osoby, které pomahame.
Neocekavame do budoucna od ni stejnou protisluzbu, neocekavdme ani socialni souhlas
druhych osob. Prosocidlni jednani neni konano s tim, ze ze strany druhych dostane jistou

odménu. Vyskyt prosocidlniho chovani tudiz nelze vysvétlit behavioristickymi pfistupy,
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protoze u prosocidlniho jednani existuje tendence k opakovani, aniz je odménéno. Sklon

k opakovani je vysvétlovan pravé t€snou vazbou mezi sociabilitou a prosocialnim jednanim.
Prosocialni jednani je vysvétlovano jednak jako:

e specificka podoba socialni vymény,

e dale jako projev existujicich socidlnich norem v jednani ¢lovéka,

e nebo jako vysledek jedincovy schopnosti empatického vciténi.

Uvedené pristupy se nemusi vyluCovat, mohou se naopak dopliiovat. Znamena to tedy, ze
prosocialni jednani mize mit sviij zdroj ve vSech uvedenych koncepcich. VSechny tii ptistupy
se snazi vysvétlit prosocidlni chovani jako jednani, které sméfuje k odménéni. Ne vSak
Kk odméné ze strany druhych osob, nybrz k sebeodméné, ze strany vlastni osoby
(sebeodménovani). Tato odména se pak odrazi v prozitku jedince jako dobry pocit, jako

sebeuspokojeni.

Teorie socialni vymény vychazi zptfedpokladu, Ze v socialni interakci dochazi mezi
zucCastnénymi k celé fadé materidlnich i nematerialnich vymén. Pfedmétem takové vymény
muze byt i pomoc. Jestlize jiz poskytujeme pomoc druhym osobam, tak vazime, jaky je pomér
vynaloZeného Usili z nasi strany a zisku, kterého se ndm za toto Usili dostane. Jak jiz bylo
feceno, timto ziskem neni odména ze strany druhych, nybrz odména ze strany vlastni osoby.
Ocekava se, Ze ¢im je podoba prosocidlniho jednani nebezpecnési a nepiijemnéjsi, tim k
veétsimu uspokojeni dospéje pomahajici. Nékdy je na tento typ chovani nahlizeno ponckud
pesimisticky s tim, ze pomoc druhému je ve sledovaném procesu az sekundarni, primarnim ma

byt docileni pocitu uspokojeni.

Prosociélni chovani je téz vysvétlovano jako dopad existence socialnich norem na jednani
¢lovéka. Pomahame druhym, jelikoz jsme si osvojili normu spolecenské vzajemnosti a
odpovédnosti. Nepomahame pak druhym z vlastniho ptesvédceni, ale jedndme pod vlivem

norem.

Za zdroj prosocialni jednani mize byt povazovana téz schopnost empatie (né¢kdy se hovofi
dokonce o socidlni nebo emocionalni inteligenci). Usuzuje se, ze s danou schopnosti se rodime,
muzeme ji vSak ve svém vyvoji dale rozvijet. Jednd se o schopnost vcitit se do pociti druhé
osoby, nahlizet na svét o¢ima druhé osoby. Diky této schopnosti vnimdme druhé jako sobé
podobné. Jestlize zaznamendme podobnost s druhymi, tak se s nimi ztotoZiiujeme, pomahame

jim tak, jako bychom pomahali vlastni osob¢. JestliZe osoba neni nadana schopnosti empatie,
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pak druhé vnima jako vyrazné nepodobné, neni pak motivovana k pomoci t¢émto druhym, v jeho

ocich cizim osobam.

Je rovnéz zajimavé hledat odpovéd na otazku, komu pomahame, komu s vétsi
pravdépodobnosti vénujeme svou pomoc. Urcujicim bude vztah mezi poméhajicim a stranou,
ktera pomoc pfijima. Jestlize pozornost zaméfime na osobu, ktera pomoc poskytuje, pak mohou

byt zohlednéna nasledujici kritéria:

e Dblizkost a ¢etnost kontaktu miize byt urcujici, zndmym osobam vénujeme pomoc
rychleji a mozna i ochotnéji. Pokud se dokonce jedna o pratele, pak nase pomoc je

povazovana za samoziejmost;

e dale jsou to okolnosti vysouzeni prifin nesnazi. Vztah mezi osobou pomahajici a
pomoc piijimajici v sob¢ zahrnuje dvé komponenty, t€mi jsou poznani a emoce.
Pomahajici bude zohlednovat pfi¢inu nesnazi, bude smétovat ke stanoveni atribu¢niho
zaveéru. Jestlize pfi¢inu pomadhajici lokalizuje uvnité postizené osoby, pak bude
pomahat méné ochotné, nez by tomu bylo, jestlize by ji umistnil mimo tuto osobu.

Bude zaleZet na tom, zda pomahajici dospéje k zavéru, Ze si druhd osoba za sviij

problém sama miiZze nebo zda se stala obéti nest'astné nédhody;

e socialni postaveni osoby, které je pomahano. Zalezi tedy i na sile socialniho vlivu,
kterym disponuje osoba, kterd pomoc pfijima. Je zfejmé, Ze se snizujici se silou vlivu
bude téZ klesat ochota k pomoci. Uvedeny vztah vSak nemusi platit absolutn¢. Bude

téz zaleZet na socialnim postaveni pomahajici osoby;

e mira vzijemné podobnosti pomahajiciho a osoby v nesnazich. Mame totiZ sklon
pomahat osobam, které pokladame za sobé podobné. Podobnost mize spocivat ve

fyzickém vzhledu, ale téz v psychické vybave, jakoz i v socialnim postaveni;

e jisty vliv bude rovnéz mit, jakého pohlavi jsou ziucasténé osoby. Muzi poskytujici
vice pomoci Zendm. Dané skute€nost je pro muze vysvétlovana ponékud nelichotivé

tim, Ze muz pfi relativné nizké ndmaze pii pomoci Zen¢€ ziska znacny prospéch.

Ilustrujte vySe uvedené poznatky o prosocialnim chovani praktickymi priklady.

Kooperativni jednani
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V nejobecnéj$im pojeti predstavuje kooperace spolecné konani dvou nebo vice lidi, ktefi si
vzajemn¢ umoziuji nebo usnadnuji dosazeni stanoveného cile, bez ohledu na jeho zvlastnosti.

Ptedpokladem kooperace jsou:
e spolecné zajmy,
e prostupné komunika¢ni kanaly vzajemného dorozuméni a
e ochota k divéie v loajalnost partnerti, v jejich nezaludnou pfimost.

Kooperace je nejucinngjsi, kdyz clenové pochopili vytyCeny cil, raciondln€ i emocionalné jej
piijali a jednotlivé pozadavky k jeho realizaci jsou dostatecné srozumitelné. Kooperace
neznamend jen stupniovani produktivity pii zajiStovani zivotnich pozadavka, nybrz také
rozvinuti osobnosti tim, ze odbouravad individudlni omezeni a vede k pietvareni byti,
strhujicimu ¢loveéka k dynamicky nepfetrzitému sebepiesahovani a sebeptekonavani, coz je

soucasn¢ pohybem k hleddni autentického obrazu.
V kooperaci je obsazena objektivni i subjektivni stranka:
e objektivni vyjadiuje pouhy fakt sméfovani ke spole¢nému cili,
e subjektivni ztélesnuje viili, usili semknuté se soustredit jedinym smérem.

Objektivni aspekt vétSinou implikuje subjektivni, ale jsou také piipady, kdy psychické

charakteristiky z kooperacniho procesu mizi - lidé pracuji bez z4jmu, jen pod vnéj$im tlakem.

Kooperace je vétSinou zaloZena na délbé ¢innosti, ktera v podstaté tkvi v tom, ze riizni jedinci
vykonavaji ve skupiné rizné ukoly. Jestlize urcity jedinec ma ve skupiné urcéitou funkeci,
spoCivajici v provadéni jedné a téze ¢innosti, mluvime o specializaci. Jedinciv vykon je pak
dokonalejsi, nez kdyby se stiidavé vénoval riznorodym ¢innostem. Intenzita kooperace
znacné variuje. V tkolech, v nichZ délba prace nema prakticky vyznam ¢i uZzitek, nebo které ji
zcela vylucuji, je pozadavek kooperace minimalni. Mluvime o nedélitelnych tikolech. Kde je
mozna délba préce, kolektivni ¢innost je nesporné nadiazena individudlni. V délitelnych
ukolech je skupina schopna zajistit si ispéch, 1 kdyZ Zadny z jejich ¢lenli nestaci na provedeni
ukolu sdm. V zavislosti na tom, kdo co déla, mizZe kooperace ptivadét skupiny k daleko lepSim
vysledkiim, nez jakych miize dosahnout jeji nejschopnéjsi Clen, ale také k horSim ve srovnani s

jejich nejméné kompetentnim clenem.

Agresivni jednani
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Agresivni chovani je opakem chovani prosocidlniho. Je vSak nutno odlisit agresi od asertivity.
Asertivita je rovnéz jako agresivita sebeprosazujici se chovani, nesméfuje vSak k ublizeni
druhym osobam. Sebeprosazujici se jednani, které naopak s sebou ptindsi utlak ¢i niceni, je pak
oznacovano terminem agrese. Jestlize hovotime o agresi, vyvstane nam zpravidla ptfed o¢ima
pouze agrese fyzickd, kterd se projevuje poskozenim majetku nebo dokonce fyzickym
ublizovanim. Muzeme se vSak setkat i sagresi psychickou, jednd se pak o ponizovani,

zesmesnovani, urazeni, zastraSovani, vydirani apod.

Agresivni chovani je tedy takové chovani, které vyvolava fyzicky nebo psychicky diskomfort
protéjSku a averzivni reakce. Tato definice vSak neni pln¢€ vycerpavajici, protoze urcité jednani
muze vést k diskomfortu i averzi, piesto nemusi byt za agresivni povazovano. Chovani tedy

oznacime za agresivni, jestlize budou splnéna nasledujici kritéria:
e dojde k poskozeni jiné osoby,
e takové chovani je zdmérné, jedinec chtél docilit takového vysledku,

e chovani porusuje situani normy (rana pésti od neznamého muze v restauraci bude

hodnocena zcela odlisné nez rana pésti od boxera v ringu),

e neni motivovdno snahou pomoci dané osob& ani jinymi prosocidlnimi Gmysly
(stomatolog svym jednanim u nds mnohdy vyvoléava silny diskomfort jakoz i averzi,

ptesto jeho jednani neoznacime jako agresivni).
Jevi se icelnym rozliSovat mezi pojmy agrese, agresivita a hostilita.
Agresi jsem jiz vy$e vymezil, timto terminem muzeme oznacit ¢in nebo i situaci.

Agresivitou rozumime spiSe pohotovost, sklon jedince jednat agresivné. Dany sklon se
projevuje Vv rozliénych situacich. JestliZze pozorujeme agresivni jednani osoby, tato jeSté
nemusi mit sklon k agresivité. Je potfeba téZ zohlednit charakteristiky situace, které mohou
agresivni jednani iniciovat. Je rovnéz tieba jedince pozorovat v delSim ¢asovém obdobi. Jen

tak mizeme z konkrétniho jednani usuzovat na dlouhodobégjsi sklony k prozivani a jednani

smérem k agresivite.
Hostilita. Jestlize agrese a agresivita se vaze na konkrétni ublizovani, pak hostilitou rozumime
spise nepratelsky postoj k druhym lidem. Jak jiz bylo feCeno v tematice postojti, bude se jednat
sklon k negativnimu hodnoceni druhych osob. Tento negativni postoj viibec nemusi ustit v

konkrétni ublizovani. Hostilita se konkrétn€ projevuje tak, ze jeji nositel nema rad jistou osobu
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nebo skupinu osob, pieje ji vSe nejhorsi. Hostilita mtze, ale také nemusi byt jednou z pficin

agresivity. Uvazuje se o tfech pfic¢inach hostilniho chovani:

e druzi lidé jsou obvinlovani za vlastni neuspéchy, stavaji se tak soucasti
racionalizacnich zavért. Tim, Ze pfiiny neuspéchu pfisuzuje jedinec druhym osobam,

udrzuje si obraz vlastni osoby jako schopné bytosti;

e diale jedincuv negativni postoj k druhym lidem muze vychazet z jeho

chybné interpretace jednani druhych viici jeho osobg;

e konec¢né hostilni postoj mize byt vysledkem jedincovy predchozi zkuSenosti, kdy jini

lidé opakovan¢ jednaji viici jeho osobé hostiln€ a agresivné.

Agrese muze dosahovat riznych podob, miize mit rizné pficiny i rizné psychologické pozadi.

My budeme rozliSovat tfi druhy agrese — afektivni agresi, instrumentalni agresi a Sikanu.

Afektivni a instrumentéalni agrese vznika v pribehu snahovych procest, kdy jedinec smétuje

k cilim, do cesty se mu v8ak postavi piekazka a jedinec v reakci na objeveni se piekazky mize

zareagovat agresivné. Sikana je vSak zvlaStni druh agrese, kdy agresivni jednani je vlastnim

cilem, tento je sledovan, ublizovani druhym je kone¢nou odménou, ma zpeviujici roli, dafi-li

se, objevi se u jedince sklon k opakovani takového jednéni.

a)

b)

Afektivni agrese byva téz nazyvana zlostnou, impulzivni, emocionélni nebo expresivni
agresi. Pro jeji vznik je nutny averzivni podnét (prekazka), osoba pak ze svého hlediska
" . y S . e . o . .
»jen‘ reaguje na podnét, ktery v ném vyvolava hostilitu, zlost a impulzivni reakci ve sféte
verbalnich projevli nebo fyzického chovani. Afektivni agrese neni planovana. Agresivni
jednani odezniva pozvolné, jedinec dokonce Utoc¢i na piekazku, prestoze tato mu jiz nebrani
V dosahovani jeho subjektivné vyznamnych cild. Jinymi slovy: zaregistrovani piekazky
vyvola u jedince frustraéni odezvu, objevi se u néj prozitek nelibych emoci, tyto energetizuji

chovani jedince proti pekdzce, pfi¢emz je snizena rozumova kontrola jednéni.

Instrumentalni agrese je rovnéZ odezvou proti piekaZce, jedinec vSak na rozdil od
afektivni agrese neztraci schopnost rozumové kontroly vlastniho, byt” agresivniho jednani.
Smétuje k odstranéni prekazky, je mezikrokem na cesté¢ za dosazenim pivodniho cile.
Agresivni jednani je ukonc¢eno v okamziku odsunuti ptekdzky. Jedinec nejedné pod vlivem
zlosti. Nékdy proto byva instrumentélni agrese ozna¢ovana jako chladnd, zatimco afektivni

jako horka.
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¢) Sikanovani (3ikana) je tietim typem agrese. Sikanovani je charakteristické opakovanym
ublizovanim v del$im ¢asovém useku, pii¢emz typickym znakem je nerovnost moci tyrana
a jeho obé¢ti. Tyranizovani nebyva vyvolano konkrétni podnétem, neni doprovazeno zlosti,
cilem je ublizit, jedna se o prostiedek dominance a kontroly nad jinymi. V téchto aspektech

se odliSuje od vyse uvedenych typl agrese.

Socialni psychologie se snazi nalézt odpovéd’ na otazku, pro¢ se lidé chovaji agresivné, proc¢
jsou ve vyjadiovani agrese mezi lidmi tak markantni rozdily. Pvodné se hledala jedna jedina
pfi¢ina, ktera by vysvétlila cely problém. Napiiklad psychoanalyza za tuto pfi¢inu povazovala
tendenci pudt smrti k vybiti. Jedinec mél v zésad¢ tfi moznosti zpracovat impulsy ptichazejici
z nevédomi: mohl je potlacovat, mohl postupovat cestou sublimace a najit spolecensky
akceptované zplsoby jejich vybiti nebo je vybil neakceptovatelnym zplisobem a byl ze strany
spoleCenského prostiedi potrestan. Behavioristé se snazili agresivni jednani vysvétlit zase jako
naucené jednani, pokud se ¢lovék choval agresivné, pak jej bylo nutno pteucit danému typu
jednéni. Je ziejmé, ze uvedené chapani je pfili§ schematické a na lidské chovéani pohlizi
z deterministickych pozic - nebere v ivahu smysl situace pro jedince. Z tohoto diivodu vznika

potieba nahradit vySe uvedené monokauzalni piistupy, ptistupy multikauzalnimi.

Multikauzalni koncept vysvétlujici agresivni jednéni zohledniuje nasledujici faktory, kterym

se budeme dale v textu vénovat (Vyrost, Slaménik, s. 321-331):
e dispozi¢ni pozadi agrese,
e podnécujici faktory vyvolavajici agresi,

e zprosttedkujici procesy (vyvolané psychické stavy udrzujici agresivni jednani).

Dispozi¢ni pozadi agrese

Na niZe uvedenych charakteristikdch zavisi, jak budou pfijimany averzivni podnéty, které

podnécuji naslednou agresivni odpoved.
Za dispozi¢ni pozadi agrese jsou povazovany napriklad:

a) biologické vlivy - jsou zkoumany na urovni ¢innosti mozku, diky zvysené aktivaci jistych

oblasti mozku maji n¢ktefi jedinci vétsi sklon k agresivnimu jednani ve srovnani s jinymi;

b) rovnéz je zkouman vliv dédi¢nosti, ukazuje se, Ze agresivita je ¢asteCné vrozena;
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C) navic se studuje podil nékterych latek v krevnim séru vyvolavajicich agresivni jednani.
Zminénymi latkami zvySujicimi citlivost vici agresivnim stimuliim jsou alkohol, nizky

obsah cukru, testosteron (muzsky hormon).

d) dispoziéni pozadi agrese muze dale vychazet z individualni, ale téZ socialni zkuSenosti

jedince, agrese mize byt vysledkem socialniho uceni.

Agresivni jednani u ditete muzZe byt pozitivné posilovano a tim se miZe vytvorit podminéné
spojeni, dité svym agresivnim jednanim dosahlo svych cilii. Sledovanim dospélych se deti
rovnez uci agresivite, déje se tak observacni metodou, postupem ndpodoby, nékdy téz
identifikace. Pozorovana osoba se stava v tomto pripade modelem, pricemz nent dilezité, aby
si dité toto chovani ihned zopakovalo a vyzkouselo. Podstatné je, aby tento vzorec chovani byl
udrzeny v paméti pro pozdéjsi pouziti. Dité bude mit tendenci opakovat chovani, jestlize model
byl za agresivni chovani odménén, dité pak také za podobné chovani ocekavd odménu.

Vysledkem uceni jsou také agresivni odpovédi na urcité druhy podnéti.

Podnécujici podnéty vyvolavajici agresi

Tyto podnéty byvaji nazyvany averzivnimi, spolenym jmenovatelem téchto podnétl je, ze
vyvolavaji stav nepohody. Za podnécuji faktory 1ze povazovat napiiklad utok na osobu, stav

frustrace, déledobou expozici vysoké teploté.

Ziejmé nejspolehlivéji vyvolava agresi primy fyzicky nebo psychicky utok. Napadnuta osoba
s velkou pravdépodobnosti zareaguje protiatokem. Frustrace je dalsim faktorem, ktery
vyvolava agresi. Frustrace je definovana jako stav, ktery vznikd tehdy, kdyZz okolnosti
znemoznuji dosdhnuti cile. Frustrace je pak vysledkem neschopnosti jednotlivce dokoncit
probihajici sekvenci chovani. Pikladem rtiznorodosti podnéti, které mohou podnécovat agresi
je vliv vysoké teploty na agresivni projevy. Hypotéza zni, Ze se zvySujici se teplotou prostiedi
stoupa téz vyskyt agresivnich projevil. Tento predpoklad vSak ziistava ve sféfe zatim

neoveéienych hypotéz.
Zprostiedkujici procesy

Mezi dispozi¢ni pozadi agrese a pisobici podnéty se navic vmezetuji zprostiedkujici procesy.

Takovymi procesy jsou:

e zvySend aktivacni uroven,
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e kognitivni zpracovani informaci ptichazejicich ze situace a
e vliv socialni kontroly.

Zvysena aktivacni Groven (pocitovana potieba néco udélat) je povazovana za zprostredkujici
proces agrese. Vliv zvySené aktivacni urovné na vznik agrese je dale akcentovan pisobenim
hluku pfi préci, praci ve vysokych teplotach, fyzickym cvic¢enim. Dnes$ni doba nuti jedince ke

zvysené¢ aktivité, ma tedy ziejme facilitujici Glohu pii vzniku agresivniho jednani.

Dale je vénovana v souvislosti s agresi velka pozornost kognitivnim procesim (procesiim
poznavani). Tyto souvislosti ma vysvétlit tzv. socidlné-kognitivni teorie. Jejim vychodiskem
je tvrzeni, ze adaptivni chovani v socilni situaci je funkci adekvéatniho zpracovani socialnich
klict (podnéth ptichazejicich z tohoto prostiedi). Klicovy vyznam byl vénovan tfem zakladnim
procesim — dekodovani ptichazejicich podnétl, interpretaci téchto podnétl a rozhodnuti o
odpovédi na situaci a uskutecnéni odpovédi. Kompetentni socidlni chovani predpoklada
funk¢nost vSech tii procest. Deficit kteréhokoli z nich predpoklada vznik deviantniho chovani
v situaci a tim i vznik agresivniho chovani. Z uvedené posloupnosti je patrné, ze mnohdy vznika
agresivni chovani jako dasledek Spatné interpretace podnécujicich podnétii, agresivni jednéni

se bude ve zvySené mite vyskytovat v situacich, které budou znacné€ nejednoznacné.

Poslednim zprosttedkujicim faktorem vzniku a fungovéni agrese je ztrata socialni kontroly.
Kté dojde vokamziku, kdy se jedinec ztrati v davu, je diky své pfislusnosti k davu
anonymizovan. Ztratu vlivu socialni kontroly miZeme pozorovat téZ v situacich, kdy jedinec
podlehne sugestivnimu plisobeni davu lidi a s timto seskupenim splyne. Pfebira jeho citéni a

mysleni, ztraci védomi vlastni individuality.
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9 Osobnost z hlediska socialni psychologie

V této kapitole bude pojednano o formativnich procesech, ve kterych dochazi k prerodu bytosti
biologické v bytost socialni, kdy tyto formativni procesy jsou oznacovany jako socializace.
Pokusim se ve svém vykladu odlisit sociologické chapani pojmu socializace od SirSiho chépani
psychologického. Navic budou rozliSeny tti zakladni mozné podoby socializacnich procesii —
primarni, sekundarni a tercidlni socializace. Pojedndm o jednotlivych druzich uceni, kterymi
si Clovék osvojuje zakladni osnovu socializace. Nakonec vysvétlim, jak jsem slibil
v piedchozim textu, termin sociabilita (motivaéni sklon projevujici se potifebou navazovani

socialniho kontaktu) a podam piehled moznych nézorti na vznik sociability.

Svlyj vyklad zaénu obvyklym konstatovanim, Ze ¢lov€k se rodi bytosti biologickou, bytosti
spoleCenskou se stava teprve nasledné, a to diky socidlni interakci s druhymi lidmi. Dité se fidi
dle biologickych pravidel, Ize na n¢€ nahliZet jako na reaktivni mechanismus, kdy jisté podnéty
(pouze nékteré, jiné zivotné dulezité podnéty nedokaze nijak zpracovat) u néj vyvolavaji
vrozené reakce. Dité vstupuje na svét s omezenou Skalou vrozenych odpovédi, které jsou
nedostacujici pro vlastni pteziti ditéte. Dité je dlouhou dobu Zivotné€ zavislé na svych rodi¢ich
a vychovatelich. Dit¢ vSak nikterak nezohlediiuje ptani a pozadavky svych vychovatelti, chova
se na zaklad¢ hédonickych principil. Jinymi slovy €ini to, co je mu piijemné, vyhyba se tomu,
co mu je nepiijemné. Jak jiz bylo konstatovano, tento ptiklon smérem k jistym objektiim, jakoz
1 sklony odklanét se od jinych objektii jsou povahy vrozené, t€émi je novorozené vybaveno

v okamziku svého ptichodu na zdejsi svét.

Déle jiz bylo konstatovano v psychologii osobnosti, Ze 0 nové narozeném ditéti nelze hovofit
jako o osobnosti v psychologickém slova smyslu, bude trvat jesté dlouhé tii roky, nez se u ditéte
projevi elementarni zéklady osobnostni struktury. Zminénym jadrem osobnosti u kazdého
Cloveéka je jeho ,Jastvi®, nejvyssi osobnostni slozka, kterd bude sehravat roli integrativni a

direktivni.

Podstatou ,,Jastvi“ je uvédomeéni si vlastni individudlni jedinecnosti, na zaklad¢ které se
zacneme od jistych socialnich skupin vydé€lovat a k jistym skupindm pfifazovat. Vznik ,,Jastvi*
se odrazi v mluvé ditéte, kdy samotné dit€ o sobé zac¢ne hovofit v 1. osobé jednotného &isla
(zavrhne zptisob, kdy samo sebe oznacCovalo ve 3. osob¢ jednotného ¢isla). Kdyz poprvé uzije

k oznaceni vlastni osoby zajmeno ,,ja"“, je jiz jen otazkou kratkého Casu, kdy uzije téz zajmena
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»my“ eventuelné ,,oni“. V okamziku, kdy si dit¢ uvédomi svou individualitu a socidlni
ptislusnost, ztraci svou absolutni svobodu. Do té doby dit€¢ nemuselo, protoze ani nemohlo brat
ohled na pozadavky svého socialniho okoli. V okamziku vzniku ,,Jastvi‘ si tyto socialni ptikazy
zaCind uvédomovat, dokaze je totiz na sebe vztadhnout a za¢ina se jim podvolovat. Samoziejmé,
ze na Clovéka nelze nahlizet jako na pasivni bytost, kterd skomira pod knutou spole¢enskych
imperativii. V nékterych ohledech je sice musime skute¢né az trpné pfijimat, v jinych vSak
dostavame k dispozici prostiedky, kterymi Ize socialni realitu ménit. Da se fici, Zze soub&zné¢ je
naSe uloha ve spolecnosti aktivni 1 pasivni, u kazdého z nas lze pozorovat rizny podil

zminénych roli, ktery mize byt v naSem dal§im vyvoji neustale proménlivym.

Co je aktuadlné platné, reknéme slecné Adéle, ze ma k dispozici spousty argumentii, proc by bylo
vhodnéjsi jezdit po silnicich vyssi nez predepsanou rychlosti nebo by meélo byt koureni
marihuany legalizovano. Pres sviij nesouhlas se stavajicimi predpisy se bude muset existujicim
normadm v jisté mire podvolit. Nachazi se pak v trpné pozici. Ma vSak rovnéz moznost dany stav
zmenit, muze zaujmout aktivni roli. Napriklad se spoji s jednotlivci, kteri s ni budou sdilet stejny
pohled na reseni daného typu problému, budou poradat demonstrace, apelovat ve sméru svych

zajmit na poslance, tyto budou v souladu se svym presvédceni volit a podobné.

Pravé v mezilidské interakci se stdvame osobnosti a seznamujeme se a prebirame nékteré ze
spolecenskych pozadavkl, kterym jsme soustavné vystaveni. Mimo socidlni interakce bychom
zlstavali spiSe biologickymi organismy, jejichZ adaptivni mechanismy (pokud bychom méli to
Stésti a ptezili bychom) by byly diky tomu velmi omezené. Nemohli bychom rozvinout

adaptacni potencidl, ktery je vlastni ¢lov€ku jako zivoc¢isnému druhu.

Vzpomenme si na priklad tzv. ,,vic¢ich deti*, devéatek pojmenovanych Amala a Kamala, na
kterém lze velmi ilustrativné dokumentovat skutecnost vyvoje lidského jedince mimo interakce
S druhymi lidmi. Takové déti spise vykazovaly ,,vI¢i“ viastnosti nez vlastnosti specificky lidske,

bylo totiz socializovany divokymi zviraty.

Jak bylo konstatovano, formativni procesy, které maji svij piivod v socialnim prostiedi, se

nazyvaji socializaci. Opét je obtizné jednoznacn€ vymezit dany termin. S nejmensim odporem
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je pfijimano tvrzeni, ze socializace je proces vristani jedince do spolenosti. Vymezeni
nevyvolava vaznéjsi odpor pro svou vagnost, dobfe se mozna pamatuje, nepomize nam vsak
1épe porozumét danému jevu. Na studovany termin lze nahlizet jak ze strukturalniho, tak i z
procesualniho hlediska. Strukturu tvoii vysledky neboli oekavané konecné cile, kterych ma
byt v procesu socializace dosazeno. Jak jinak, jejich uspokojivé nebo dokonce plné dosahovani
bude ze strany spolecnosti pozitivné sankcionovano, opak bude sankcionovan negativng.
Procesem jsou postupy, kterymi bude socialni zkuSenost dale zprosttedkovana. Konkrétné se

bude jednat o procesy uceni, ve kterych si jedinec osvojuje zadouci cilovou strukturu.

S ohledem na strukturalni hledisko je psychologické chépani pojmu socializace Sir$i, nez je
tomu v sociologii. Obsirny ptehled cilti socializace poddva Milan Nakonec¢ny pod heslem

socializace.
Za z4klad socializace 1ze dle n&j pokladat nasledujici jevy®:

1. Osvojeni si zakladnich kulturnich navyku (stolovani, udrzovani télesné ¢istoty, oblékani a
zvladnuti dalSich druhti sebeobsluhy, slusného chovani — zdraveni, dékovani, prosba atd.).

2. Uzivani pfedméth denni potieby pfimétené jejich funkei, tj. jako ucelnych nastroji, coz do
znacné miry souvisi s osvojovanim kulturnich navykd.

3. Osvojeni si matetského jazyka a dalsich forem socidlni komunikace.

4. Osvojeni si zakladnich poznatkli o piirodé a spole¢nosti a zékladni Casoprostoroveé

orientace.
5. Osvojeni si socidlnich roli pfiméfenych véku a pohlavi.

6. Orientace v zakladnich spole¢enskych normach a hodnotach (co je spravné a co nespravné,
tj. co se smi a co nesmi, co je hezké a co oSklivé, pravdivé a nepravdive, spravedliveé a

nespravedlivé atd.).

7. Postupny vyvoj sebekontroly a volni regulace chovani, pfechod od pfirozené¢ho détského

egoismu k zakladim prosocialniho chovani.

Sociolog by zfejmé v ramci cilti socializacnich procest diferencoval, pouze nékteré z vyse
uvedenych bodi by povazoval za vysledek socializace. Body 1-4 by povazoval za vysledek

procest enkulturacnich (pfipadné téz akulturacnich), bod 7 za vysledek personalizace a pouze

% Srov. Nakoneény, Milan. Lexikon psychologie. 1. vydani. Praha: Vodnat, 1995. ISBN 80-85255-74-X.
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body 5 a 6 by povazoval za cil socializacniho snaZeni. Sociologické chapani je tedy ve srovnani

S psychologii uzsi.

Zopakujte si z u¢iva sociologie a andragogiky rozdil mezi vySe uvedenymi pojmy:

enkulturace, akulturace, socializace, personalizace. DokazZete je vymezit?

Nez pojednam o procesech, kterymi jsou zminéné obsahy pfedavany, zminim se o moznych
podobach, které muze socializace nabyvat (druhy socializace). V nize uvedeném d¢€leni je
zohlediovan prostor, ve kterém k predavani socializanich obsahti dochéazi. Lze pak rozlisit
primarni a sekundarni socializaci, v nékterych ptipadech se téz miizeme setkat se tfeti uvadénou

podobou a tou je tercidlni socializace.

Primarni socializace se plné¢ odehrdvd v primarnich malych socidlni skupinach
(charakteristika malych socidlnich skupin bude podana v kapitole Mala socidlni skupina). Za
takovou primarni socidlni skupinu lze povazovat rodinu, existuji vsak i jind seskupeni, ktera s
sebou nesou nékteré znaky primarni skupiny. Pro rodinu je urcujici, Ze mezi ¢leny existuji
intenzivni emo¢ni vazby, diky cemuZz je skupinovy tlak ve srovnéani s jinymi skupinami
maximalni. Rodina plsobi na své ¢leny bezprostiedné, zprostiedkovava socialni program
uvedeny Nakoneénym. Nékteré body muze i opomijet nebo je naopak dale pro rodinu
specifickym zplsobem rozvijet. Rodinny vliv vytvari zéklad zprostiedkované socialni
skutecnosti. Cile hodné sledovani, jakoz i prostiedky realizace téchto cilli bere jedinec za své a
uziva je v budoucnosti (kdy se uz nachdzi mimo svou vychozi rodinu), aniz si to musi zcela
uvédomovat nebo aniZ tyto mu piinaseji jen pozitivni vysledky. Z téchto davodi je vhodné,
pokud chceme jedincovu proZivani a chovani plné porozumét, zajimat se o charakteristiky

rodinného systému, ze kterého tento vychazi.

Sekundarni socializace probihd v sekundarnich malych socidlnich skupinach, jedna se o
proces permanentni socializace. Témito skupinami jsou napiiklad $kolni tfida, skupina
vrstevnikil (parta), pracovni kolektiv, zajmové skupiny a podobné. V ramci téchto uskupeni je
opét jedinci cestou zprostiedkovani predavana nova zkusenost, diky ¢emuz se akceleruje jeho

dalsi vyvoj, jeho adaptacni schopnosti jsou tak déle rozvijeny.

Socializaéni proces se vSak neomezuje jen na obdobi détstvi, dospivani a pfipadn€ mladsi
dospélosti, probihd prakticky po cely jedinciiv zivot s tim, Ze jedincova otevienost vii¢i novym

zkusenostem miize s ohledem na promeénlivé vnitini a vnéjsi podminky jedince variovat. Za
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jeden ze znakt zralé dospélosti Ize povazovat praveé otevienost jedince viici novym poznatkim,
které se tykaji jeho vnitiniho a vnéjSiho svéta. Na tomto misté upozoriuji, ze psychologii zajima
prabeh procesu socializace, snazi se jej popsat a vysvétlit, brani se vSak hodnoceni dosazenych
socializa¢nich cili. Nehodnoti, zda z hlediska spole¢nosti probiha socializace Zzddoucim nebo
nezadoucim zplisobem. Procesy socializace tak o¢ima psychologie prosel stejné tak Mirek

Dusin, jako i Dlouhé Bidlo.

Tercialni socializace je ponc¢kud diskutabilni pojem. Je sméfovana vici dospélému jedinci,
jedna se opét o prebirani nové zkusenosti, na rozdil od prvnich dvou ptipadi je vSak tato
zkusSenost spise korektivni (opravnd). Navic se jedna o cestu nabyvani novych zkuSenosti, ktera
je vice ¢i méné fizena z vnéjSku, kdy jedinec do téchto procest vstupuje s rtiznou mirou
nedobrovolnosti. Zminéné procesy jsou nékdy nazyvany resocializaci. Otazkou je vSak eticka
ptipustnost takovych postupil (jsou nej€astéji uzivany jako forma negativni sankce ze strany
spole¢nosti), jakoz i jejich u¢innost - s mirou nedobrovolnosti ucasti na téchto postupech bude

klesat zakonit¢ i jejich ucinnost.

Takovym prikladem muze byt trest odnéti svobody. Na prvnim misté byvd uvdadeéna prave jeho
funkce resocializacni, teprve ndsledné je zminena uloha ochranna (izolace takového jedince od
spolecnosti) a odstrasujici (modelovy vzor zasahu vuci individuu, které prestoupilo existujict
normu chovani). Ponecham ctenari k uvaze, do jaké miry se dari naplnit pravé ulohu
resocializacni, zda v dobé vykonu trestu odnéti svobody neprevazuje spise sekundarni
socializace, ve které je jedinec dale socializovan do subkultury lidi opakované prestupujici

trestnépravni normy.

Nyni pojedndm o mechanismech, kterymi je socializac¢nich cili dosahovano, tedy o procesudlni
strance socializace. Procesudlni strankou socializace je uceni, vysledkem uceni je nabyti
nové zkuSenosti, ktera se projevi ve zménéach prozivani a chovani jedince. Existuje n€kolik
druhti u¢eni (forem ucebnich procesit), ne vSechny se vSak uplatiiuji v socializaci. Chci tim fici,
ze ne kazdou svou zkuSenost jedinec nabyl v procesu socializace. Lze pak rozlisit individudlni

a socialni (socidlné zprostfedkovanou) zkusenost.

Ucebni procesy

mohou byt rozlicnym zpusobem klasifikovany. Ja budu rozliSovat niZsi a vySsi formy uceni.

Niz8§i formou uceni je vtiskovani, klasické podminovani a operantni (instrumentalni)
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podminovani. Vyss§i formou uceni je uceni psychomotorické, kognitivni a socialni. Pokud
budeme chapat socializaci v Sirokém slova smyslu, tak jak to ¢ini Nakonecny, pak praveé vyssi
formy uceni se uplatiiuji v socializaci. Vyssi formy uceni jsou typické tim, ze jsou spoleCensky
zprostiedkované (jsou preddvany v socidlnim kontaktu) a soucasné objekt (ten, kdo nabyva
nové zkusenosti) v uebni procesu vystupuje jako aktivni a na ucebnich procesech participujici
bytost. Nekteré nizsi formy ueni mohou byt rovnéz spolecensky zprostiedkované, ale jedinec
zde zaujima spiSe pasivni roli, je uéen novym zkuSenostem, aniz se na tomto uceni jakkoli
vyznamnéji podili. Pfestoze nizS§i formy uceni se bezprosttedné nepodili na socializatnim
procesu, jevi se ucelnym s jejich konkrétni podobou ctenafe seznamit, aby mohl zietelné
vystoupit rozdil mezi niz§imi a vy$$imi formami uceni. Diive nez zacnu svij vyklad tykajici se
uceni, upozornim, ze dillezitou roli v uebnich procesech sehrava odména nebo trest - jinymi
slovy pozitivni nebo negativni zpevnéni. Ucebni proces musi sméfovat nebo byt doprovazen
jistou urovni emoc¢niho prozitku, jinak se nova zkusenost nevstipi (neuchova). Emo¢ni prozitek

musi byt v u¢ebnich postupech navozen a udrzovan.

Za priklad si vezméme nasi zkuSenost studenta stredni Skoly. Byla nam zde predana spousta
uzitecnych, ale i neuzitecnych informaci. Tyto jsme si zapamatovali ne podle uzitecnosti, kterou
Jjsme jim prisuzovali, ale spise podle toho, zde se u nds v pribéhu vyucovani nebo v dobé
sebevzdelani objevil jisty emocni proZitek. Zrejmé nejvice védomosti jsme si uchovali
Z predmetii, kde se uciteli podarilo vyvolat u nas pozitivni zdjem o dany typ uciva, svym
postupem u nds vyvolal libé pocity. Dale jsme si osvojili to ucivo, kdy se vyucujicimu podarilo
u nas vyvolat pocity nelibé, méli jsme strach a z toho ditvodu jsme si osvojili jim preddvané
vedomosti. Asi nejméné jsme si odnesli z téech predmetii, kdy ucitel u nds nevyvolal ani zdjem
ani strach. Uvedeny priklad je samoziejmé modelovou situaci, miize napriklad nastat situace,
Ze ucitel nevyvolaval Zadné pocity, ale sam jsem si vytvoril zajem, nebo Ze vyvoldval sice strach,

ale ten mél zcela tlumivou ulohu, nic jsem si z jeho predmétu nezapamatoval.

Niz$i formy uceni

Vtisténi (imprinting) — jedna se o ucebni procesy vazané na ranou fazi ontogenetického vyvoje
individua a vedouci k dlouhotrvajicim, ¢asto ireverzibilnim (nevratnym) zménam v prozivani
achovani. Pro svij zédsadni vyznam v dalSim Zivoté jedince jsou rand obdobi vyvoje

oznacovana jako kriticka. Zdrojem vtisténi je Casnd zkuSenosti ditéte se svymi vychovateli,
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ktera zasadnim zplisobem muze ovlivnit jeho vztah k t¢émto osobam, dokonce se uvazuje o tom,

ze dojde i k ovlivnéni budoucich vztahti vii¢i druhym lidem viibec.

Prikladem vtisteni na subhumanni urovni je situace, kdy mladé je od narozeni vychovavaino
zvifetem jiného zivocisného druhu (napriklad biologicky rodi¢ zahyne nebo se ztrati a péci
Fizenim osudu prebere samice jiného zivocisného druhu). Mladeé si podobu své noveé ,, matky *
vtiskne, tuto bude povazovat do budoucna za svého opravdového rodice. Diky vtisteni bude mit
sklon prirazovat se K prislusnikiim stejného druhu, jako je jeho novy vychovatel, jelikoz si tento
vtiskl jeho podobu. Je zde patrno, Ze tento druh zkuSenosti ziskava ucici se jedinec sice

V socidalnim kontaktu, ale sehrava zde zcela pasivni roli.

Klasické podminovani — jeho mechanismus odhalil, dal mu nazev a v laboratornich
podminkach prvné navodil I. P. Pavlov. Upozornuji studenty, Ze Pavlov tento druh uéeni
nevynalezl, timto druhem uceni ziskava fada zivoc¢isnych druhi svou zkusenost jiz odnepaméti.
Jedna se opét o uceni sice socialné zprostiedkované, ale ucici se jedinec sehrava pouze pasivni
roli, na uebnim procesu se svou vlastni aktivitou nepodili. Uceni je tento jedinec pouze
vystaven, t€émto vlivim se podvoluje. Tento druh u¢eni mizeme pozorovat jak na lidské, tak
opét i na subhumanni trovni. Nez se zminim o zavérech Pavlova, predesilam, Ze podstatou
klasického podminiovani je skutecnost, Ze se plivodné indiferentni (neutralni) signal (podnét)
stal signalem pro jedince vyznamnym. Timto signdlem miiZze byt jakykoli percepéni podnét.

Ugelnym se jevi za&it mozna pondkud neobvykle konkrétnim ptikladem.

Chlapec, Fikejme mu Pepik, Zije se svou maminkou bez tatinka. Maminka si najde nového druha,
po case se tento muz do jejich rodiny nastéhuje. Pres veSkerou snahu vsech zucastnenych stran
se mezi Pepikem a druhem matky nevyvine pozitivni, ale naopak negativni az dokonce souperivy
vztah (oba prece bojuji o maminku). Diky asymetrické pozici zucasténych stran to bude castéji
Pepik, kdo bude trestan, casto i, jak bude vypraveét pozdeji svym znamym, za nic (nemiiZe proces
uceni nijak ovlivnit, vystupuje jako pasivni bytost). Diky temto trestum, které nebudou mit
korektivni ulohu, protoze nebudou nasledovat po realném chovani, samotny signal
reprezentujici druha matky u Pepika zacne vyvolavat strachovou odezvu. Napriklad slyseni
pouhého hlasu druha u néj vyvola strach. Znamena to tedy, zZe piivodné neutralni signal (hlas)

diky procesum uceni (bezdiivodné trestani) u Pepika vyvola strach. Tato zkuSenost miize byt
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dokonce v jisté mire i generalizovana a miiZe se uplatiiovat i poté, co matka prozie a s druhem
se rozejde, nebo miize dokonce pretrvavat u Pepika az do jeho dospélosti. Bude pak stacit, aby
zaregistroval jisty signal, ktery mu druha matky pripomene (Casto aniz si to uvedomi) a objevi
se u néj strachova reakce. Tento mechanismus vysvétluje, proc jsou nam nékteri lide jiz pri
prvanim kontaktu nesympaticti, zatimco jini tak sympaticti. Vyse uvedené plati i pro kladnou
zkuSenost s druhou osobou, kterd zacne byt prendsena do dalsiho mezilidského kontaktu

jedince.

Jak je ndm zifejm&é zndmo, Pavlov neexperimentoval v redlnych, ale v laboratornich
podminkach, kdy své pokusy provadél na zvitatech. Zavedl potom pojmy jako nepodminény
podnét a nepodminéna reakce, podminény podnét a podminéna reakce a pojmy navazujici
jako je podminény a nepodminény reflex. Reflex je tvofen podnétem a na podnét navazujici
reakci. Pavlov popsal rozdily mezi u¢enim se a tak zvanym vyhasinanim nauc¢eného, ke kterému
dochdzi, neni-li vypodminovany spoj (vytvotfeny podminény reflex) podporovan opakovanym

nacvikem. Jeho typ uceni je mozno zndzornit jednoduchym schématem, kdy:

vyvolava

Podnét reakci.

Pavlov umistil psa do postroje. Ovéfil si u néj existenci nepodminéného (vrozeného) reflexu
tak, ze psa vystavil nepodminéného podnétu a ten u n&j vyvolal nepodminénou reakci. Takovym
podnétem je pro psa napiiklad ukézani potravy, reakci je jeho slintdni, uvedené tvorii
nepodminény reflex. Na tomto nepodminéném reflexu vystavél experimentator podminény
reflex, a to tak, Ze soub&zné s nepodminénym podnétem (potrava) psa vystavil piisobeni
podminéného, piivodné pro psa neutralniho podnétu (kupiikladu zvuku urcité vinové délky).
Po n¢kolika opakovanich pak zjistil, ze staci, aby byl pes vystaven plisobeni zvukového podnétu
a, aniz pes vidi potravu, zacne slinit. Nov€ vznikly stav nazval podminénym (ziskanym)
reflexem. Zjistil rovnéz, Ze kdyZ se dané spojeni mezi nepodminénym reflexem a plivodné
neutralnim podnétem cas od ¢asu nezopakuje, tak dochazi k jeho vyhasinani. Vyhasinani by

se projevilo tak, ze zvukovy podnét by postupné piestal vyvolavat slinéni psa.
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Cestou klasického podminovani nebyla jen zvifata trapena, aby mohly byt ukajeny védecké
ambice badateltl, ale touto cestou se naptiklad zjistila cela fada specifik, tykajicich se prave
smyslového vnimani u zvirat (jestlize se signal stal podminénym podmétem, pak byl zvifetem

vniman, jestlize se nestal, pak jej zvife nemohlo vnimat).

Puvodné nepodminény reflexem u Pepika byla jeho vrozend strachovd reakce. Ta byla
opakované vyvolavana druhem matky, ktery chlapce trestal. Jakakoli smyslova charakteristika
druha matky se timto stala podminénym podnétem, vyvolavajicim podminénou reakci. Jestlize
pouhy hlas u Pepika vyvolal strach, tak doslo k vytvoreni podminéného reflexu. Jestlize se tomu
deélo opakované a Pepik zazival velmi intenzivni strach, tak si tuto zkusenost mohl udrzet a
podrzet po cely zZivot. Vétsinou vSak podobné zkuSenost u nas casem vyhasnou, prestanou u nds

vyvolavat podminénou odezvu.

DokazZete najit i jiny priklad ziskdvani Zivotnich zkuSenosti na humanni trovni cestou
klasického podminiovani? Napovim, kdyZ konstatuji, Ze velké mnozZstvi fobii (chorobnych

strachii) je napodmirnovano.

Operantni (instrumentalni) podminovani — tento typ uceni jiz pocita s aktivitou uciciho se,
nejedna je vSak o uceni socialné zprostitedkované. Pokud bychom se chtéli vyhnout odbornym
terminiim, tak se jedna o uceni metodou pokusu a omylu. Chovam se v Zivoté jako laicky
experimentator s tim, Ze manipulaci se skute¢nosti odhalim zdkonitosti mezi jednotlivymi
prvky této skute¢nosti. Vysledky tohoto uceni jsou pomérné trvalého razu, k ptipadné odmeéné
nebo trestu jsem dospél vlastni aktivitou, svou volbou, me se stala, tim je zajiSténa dostate¢né
intenzivni emo¢ni odezva. Nevyhodou tohoto uceni je, Ze je ¢asové naro¢né. Ve srovnani
S vy$$imi formami uceni ziskdvam v ¢ase pomérné malé mnoZstvi novych zkuSenosti. Tento
typ uceni byl popsan Thorndikem. V sérii kontrolovanych pokusti bylo prokazano, Ze se
zvysuje pravdépodobnost budouciho opakovani toho chovani, po kterém nésledovala odména.
Tuto skutecnost nazval Thorndike zakonem ucinku (efektu). Jeho soucasti je i opacna poucka,
ze pokud bude na takové chovani reagovéano trestem, pravdépodobnost jeho opakovani se v
budoucnosti naopak snizi. Skinner v této souvislosti hovoii o pozitivnim a negativnim
zpevnéni (nebo taky posileni). Pozitivni zpevnéni odpovida situaci, kdy chovani je odménéno,

tim dochézi k jeho ¢astéjSimu vyskytu. U negativniho zpevnéni je rozhodujicim Cinitelem trest.
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Negativni zpevnéni nastava, jestlize chovani se neopakuje z toho diivodu, Ze po ném nastava
averzivni zazitek (trest, negativni odezva). Trestani, jak jiz bylo feceno, vede ke sniZeni
frekvence chovani. Zvlastnim ptipadem, ktery miize byt vyvolan opakovanym trestanim, je
habituace. Jedinec je stale trestan, vlastné ani nezalezi na podob¢ jeho jednani, trestajici opét
uzije trestu. Trest pak muze ztratit svou zpeviujici roli, jedinec shledd, ze vlastn¢ nezalezi na
tom, jak se chova, stejné bude potrestan (habituace lezi nékde na pomezi mezi klasickym a

operantnim podminovanim).

Nejenom odmeéna nebo trest v§ak maji zpeviujici funkci, tu mize mit samotnd absence odmény
nebo absence trestu. Absence odmény snizi pravdépodobnost vyskytu sledovaného chovani,

absence trestu naopak povede ke zvyseni pravdépodobnosti vyskytu chovani.

Dité se uci orientovat ve svete dospélych, snazi se jej prirozené prizpuisobit svym potrebdam. Pri
navsteve nakupniho strediska dité zaregistruje hracku, ktera se rodicim jevi jako obzviast
odporna (nebo draha). Potomek je vsak jiného nazoru a dozZaduje se jeho koupé. Rodice se
snazi mu jeho zameér rozmluvit. Dité zvoli zbrané silnéjsiho kalibru a rozplace se, intenzita kiiku
se S postupujicim casem zesiluje, ostatni lidé v okoli sta metrii od ditéte zacnou situaci vénovat
naleZitou pozornost. Dité se prirozené pokousi docilit svého. Rodice tento typ chovani, které si
dité svobodné zvolilo (rozdil oproti klasickému podminovani), mohou odménit nebo potrestat.
Jestlize je odméni, pak pravdépodobnost takového chovani se zvysi, jestlize je potrestaji, pak se
naopak snizi. Odmeénou pro dité bude, Ze tu hnusotu rodic rezignované vlozi do nakupniho
voziku, diky cemuz i do budoucna bude dité volit podobné strategie jednani. Nebo dité rodi¢
okrikne, silnejsi povahy mu daji zahlavec, dité v obavé pred dalsim trestem zmlkne, hrozi vsak,
Ze pri castych opakovani utlumime u ditéte jeho budouci aktivitu a spontaneitu. Muize byt téz
uzito absence odmeny, dité je prosté ignorovano. Napoprvé je tézké snasSet vlezlé pohledy
okolostojicich, v budoucnu (pokud se opakované takto rodi¢ zachova) vsak dité podobny typ
chovani nebude volit, jelikoz nevedlo k ocekavanému cili. Na tento priklad nelze dost dobre
aplikovat zpevneéni absenci trestu. Zde se bude jednat zejména o pripady negativniho chovani,
které je u druhych trestano, nikoli vSak u sledovaného jedince. Zde pak hrozi zvyseni frekvence
daného chovani u jedince, ktery dospéje k zaveru, ze mu je dovoleno se danym zpiisobem

chovat.

Vys$8$i formy uceni
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Jak jiz bylo feceno, za nejpodstatnéjsi znaky vysSSich forem uceni lze povazovat socidlni
zprostiedkovanost (u lidi je jednim z nejdilezitéjSich néstroji tohoto uceni fe¢ a probihajici
kognitivni procesy) a soucasné zde jedinec vystupuje jako aktivni bytost, podili se na procesech
uceni.

Zadny z vyse a nize uvedenych typti uceni se v bézném zivoté samoziejme nevyskytuje ve své

¢isté form¢, mohou se navzajem prolinat.

Senzomotorické uceni (percepénémotorické) — jednéd se o osvojovani pohybovych navykt
probihajici cestou cviCeni (vycvik, trénink). Zacind jiz v raném véku ditéte nacvikem
zakladnich hygienickych navykli a sebeobsluhy. Kupfikladu chiize je vysledkem
senzomotorického uceni. Na pocatku stoji vytvoreni si zrakové predstavy o koordinaci dil¢ich
pohybt, dand ptedstava je pak redlnym chovanim napliiovana. Pravé z toho divodu je uzito
nazvu senzomotorické uceni, dochéazi totiz k budovani pohybovych dovednosti na zakladé
vytvoreni senzorické predstavy neboli obrazu, ten vznika v nasem védomi. Nékdy je potieba
celé fady opakovani, nez je motoricka dovednost bezchybné zvladnuta. Nékteré dovednosti
musi byt v ¢ase opakovany, jinak dochédzi k vymizeni diive osvojené pohybové dovednosti.
Vysledkem percepcnémotorického uceni jsou pohybové navyky, jejichz provadéni je v rizné
mife uvédomovano. Prostfednictvim senzomotorického uceni je clovék schopen se napiiklad

naudit fidit automobil, vykonavat ruéni prace jako je pleteni nebo psat na psacim stroji.

Kognitivni uéeni — vysledkem je schopnost jedince operovat mentalnimi reprezentacemi
jednotlivych vlastnosti vlastni osoby, jakoZ i svého okoli. Na zéklad¢ ziskanych a pfedanych
informaci si jedinec utvafi tzv. kognitivni mapy, ty sestavaji z jednotlivych prvki a jejich
charakteristik, jakoz i ze vzajemnych vztahti mezi jednotlivymi prvky. Kognitivnim uc¢enim se
konkrétn€ji mini rozvijeni schopnosti adaptace jedince prostiednictvim zdokonalovani
poznavacich procest, zejména mysSleni. Prav€ kognitivni procesy sméfuji k rozvijeni a
obohacovani jednotlivych kognitivnich map. Kognitivni ueni je procesem, jehoZ cilem a
funkci je nejen uceni se myslet, ale zejména uceni se dovednosti organizovat své chovani na
zéklad¢ mysleni. My vici sobé a vici okolnimu svétu nevystupujeme podle toho, jaky tento
svét realné je, ale podle toho, jak je zobrazen v nasi kognitivni map€. Mlzeme fici, ze my se ve
svété pohybujeme dle téchto map. Jestlize tyto mapy jsou kvalitni a odpovidajicim zplisobem
reprezentuji realitu, pak naSe jednani vici této realité je adaptivni. Mame-li vSak k dispozici
nekvalitni obraz reality v podobé kognitivni mapy, kterym se budeme fidit, pak nase jednani

bude s velkou pravdépodobnosti kolizni.
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Prikladem kognitivniho uceni miize byt nase interakce, kterda nabyva primou nebo neprimou
podobu. Primym kognitivnim ucenim je nase setkavani v tutorialech, neprimym je vase domaci
priprava na tyto tutorialy. Snazim se vam predat svou predstavu o systéemu socialni psychologie,
uvadim z mého pohledu diilezité strukturni prvky tohoto systému, jakoz i mou predstavu o
vzdjemném uspordadani téchto prvkii. Pricemz verim, ze nékteré mnou preddavané skutecnosti
cestou kognitivniho uceni povedou ke zmeéne vasi kognitivni mapy tykajici se psychologickych
veédomosti a dovednosti. Kognitivni uceni v§ak nemusi probihat pouze ve Skolskych zarizenich.
Jestlize svému potomkovi néco objasnujete cestou rozumového vykladu s cilem rozsirit jeho
myslenkové obzory, pak se jedna rovnez o kognitivni uceni. Kognitivnim ucenim je téz situace,
kdy prichadzi do manzelské poradny Zena s tim , Ze jeji muz ji nema rad tak jako driv, nezahrnuje
Jji tolik svou ldaskou, nevenuje ji tolik pozornosti a podobné. Poradce béhem hovoru zjisti, Ze
chovani manzela miize viici klientce je determinovano téz jejim chovanim a s touto skutecnosti

Jji seznamuje (koriguje jeji videni reality), jednd se tedy také o kognitivni uceni.

Socialni uceni — timto druhem uceni probiha socializace v uz§im slova smyslu, tak jak ji chape
sociologie. Socialni uceni smétuje k osvojeni socialnich pozic a roli pfiméfenych veku, jakoz i
k orientaci v zakladnich spole¢enskych normach a hodnotach, regulujicich mezilidské chovani.
Probiha na zéklad¢ observace druhych, kdy pozorovanim chovani jinych lidi je moZno naucit
se novému bez toho, Ze bychom museli pouzit metodu pokusu a omylu. Hlavnim rozdilem od
predchozich typd uceni je, Ze posileni neni v tomto piipadé zcela nezbytné. Uceni mize byt
zamerné (napt. vyuka socialnich dovednosti za pomoci videoprogramu nebo v kurzu) jako i
nezamérné, neplanované, prostfednictvim imitace osobnich vzord v bézném zivoté (napf.

napodobovani stylu feci oblibené¢ho ucitele).

a) Primé socialni uceni - je pravé fizenou formou osvojovani si pozic a roli a orientace
Vv existujicich norméach a hodnotach. Objekt si uvédomuje, Ze je zapojen do takového
procesu uceni s cilem optimalizovat své chovani ve vySe zminénych skutecnostech.
Konkrétné se pak jedna o i€ast na n€kterém z vycviki, které organizuje zaméstnavatel

s cilem zvysit troven profesnich dovednosti u svych zaméstnanci.

b)  Imitace - neboli napodoba se tyka toho chovani druhych lidi, u kterého pozorujeme, ze
byvé nasledovdno odménou. Zakladni mechanismem, na kterém je zalozena imitace, je

ocekavané zpevnéni. Cilem je ziskat tutéz odmeénu, jak tomu bylo u pozorované osoby,
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dokonce byva konstatovano, Ze my vlastné tuto odménu chceme odejmout pozorované
strané. U imitace je$té nemizeme opomenout zpevnéni. Produkujeme se vzorem identické
chovani, které se zpeviuje, je-1i o¢ekdvana odmeéna opravdu poskytnuta.

Imitacni uceni je samoziejmé vzdy prirozenéjsi a pravdépodobnéjsi v ovzdusi davéry a
dobrych vztahii. Modelem se stane s vétsi pravdépodobnosti osoba, ktera bude vnimana
jako osoba kompetentni k feSeni jistych problému a s vysokym statem (vzpometime si na

Simkovo pojeti syntetického statusu).

Identifikace — neboli ztotoznéni se s druhym. Od napodoby se 1isi piitomnosti citové
vazby, kterd vaze subjekt k jeho vzoru. Identifikace tedy neznamena pouze pievzeti
rejstiiku chovani vzoru, ale i osvojeni si jeho postojii, hodnot a podobné. Identifikace
znamena rozhodnuti se pro jeden model z nékolika nabizejicich se. V ptipad¢ identifikace
nemusi byt ucici se osoba bezprostiedné¢ odmenéna, staci, kdyz odménu ziské vzor, se
kterym se ztotoznuje. Zpevnéni vzoru jiz vede k osvojeni daného zplsobu prozivani a

jednani.

Mizeme rozlisit nasledujici typy identifikace (jedna se o duvody, pro¢ se snekym

identifikujeme):

e sekundarni zpeviiovani - osoba je zvolena jako model, protoze ¢asto odménuje
uciciho se;

e zastupné zpeviiovani - 0s0ba je zvolena jako model, protoze ucici se miize pozorovat,
ze za své ur€ité chovani je model odménovan;

e odepreni lasky - osoba je zvolena jako model ze strachu, Ze v opa¢ném pripadé by
ucici se ztratil jeji lasku a ptizen;

e vyhnuti se trestu - osoba je zvolena jako model ze strachu z potrestani, které by

mohlo nastat v pfipad¢ jejiho nezvoleni;

e zavidéni statu - osoba je zvolena modelem v disledku zavidéni odmén, kterych se ji

dostava od druhych;

e socialni moc - osoba je zvolena jako model pro svou moc odmeénovat druhé, nikoli

~r o

nezbytné vSak vcéetné uciciho se;

e podobnost u¢icimu se - osoba je zvolena jako model, protoze ucici se se domniva, ze

tato osoba ma néjaky rys podobny jemu samému.
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Jak jiz bylo anoncovano, nakonec objasnim pojem sociability, kdy na Givod upozoriuji, ze

nekteti autofi voli spiSe termin afiliace.

Sociabilita je motiva¢nim sklonem projevujicim se potfebou navazovani mezilidskych
kontaktd, obecné se jednd o sklon jedinct stejného druhu utvéiet spolecenstva. U lidi je
sociabilita brana za zakladni specificky lidskou potifebu. Témto potfebam se piipisuje stejna
dulezitost jako potfebam fyziologickym. Jejich neuspokojeni sice nevede k zaniku Zivého
organismu, pokud jsou vsak trvale v rdmci populace neuspokojovany, pak dané neuspokojeni

muze vést k narusSeni optimalniho vyvoje daného druhu.

Mezi odborniky nepanuje shoda v tom, zda specificky lidské potteby jsou vrozené nebo ziskané
na podklad¢€ uceni a zkuSenosti. V socialni psychologii je v§ak akcentovan podil ziskané¢ho na
vzniku potieby sociability, je vysvétlovana jako vysledek predchozich mezilidskych kontakta.
Charakter predchozich interakci také ovliviiuje miru zastoupeni sledované potieby sociability
u toho kterého jedince. Existuji individua, u kterych je dana potfeba velmi vystupnovana,
druhym extrémem muze byt jeji pomérné nevyrazné zastoupeni. Zfejme bude existovat vazba
mezi zastoupenou potiebou sociability a mirou extraverze individua. Jedinci s velmi vysokou
mirou sociability navazuji ¢etné kontakty se svym socialnim okolim, vznikajici vazby pak vSak
mohou byt pomémé mélké, ¢imz je ovlivnéna kvalita téchto kontaktl. Clovék s nizkou mirou
této potieby se spiSe bude druhych stranit, své prozivani bude pfed druhymi skryvat, ¢ini mu
problémy vystupovat v pfitomnosti druhych. Jedinci, ktefi jsou vybaveni pfiméfenou mirou
sociability, se v socialnim kontaktu chovaji adaptivné, druhé lidi dokazi hodnotit pfiméfené.
RozliSujeme tfi teorie vysvétlujici vznik potieby afiliace u ¢lovéka. Jedna se o teorii
sekundarniho pudu, teorii zavislost a teorii percepéni interakce®.

Teorie sekundarniho pudu

Teorie vychazi z ptredpokladu, Ze novorozenec je zcela zavisly na svém socidlnim okoli. Jen
diky tomuto socialnimu okoli mize dojit k uspokojovani jeho potieb. Jestlize dit¢ da najevo
nepohodu, pak socialni okoli v idealnim ptipad¢€ intervenuje v jeho prospéch, v hor§im se dité
takové intervence nedocka, zaziva proto diskomfort. Dité tak ziskava zkuSenost, zda jsou mu
druzi lidé ku prospéchu nebo ne. Jestlize jsou jeho zivotni potfeby druhymi spiSe uspokojovany,
dité dospéje k zavéru, ze pritomnost druhych lidi je mu ku pomoci. Dité tak postupné ziskava

diavéru k druhym lidem. Ziska tak sklon vyhledavat a obracet se na druhé i v budoucnosti.

® podle Papica, Jan. Vybrané problémy ze socidlni psychologie. 1. dil. Olomouc: UP, 1978, s. 208-215.
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Jestlize vSak ziskd opacnou zkuSenost, druhym bude nediivéfovat, nedojde k rozvinuti jeho
potieby sociability, coz se odrazi v jeho prozivani a chovani.

Teorie zavislosti

Jedna se vlastn¢ o modifikaci vySe uvedené teorie. Za nejpodstatnéjsi je povazovano, zda je u
ditéte soustavné uspokojovana potieba bezpeci. Jestlize ano, dit¢ ziskava zkuSenost, ze
Vv ptitomnosti druhych lidi se mlze citit bezpecné, existuje pak i sklon preddvat jista vlastni
prava druhym, za coz dale ziskava pocit bezpeci. Neni-li potfeba bezpeci ditéte uspokojovana,
stane se jedinec spiSe na druhych nezavislym, nebo bude druhé povazovat pouze za prostredek
vedouci k uspokojovani zminéné potieby.

Teorie percep¢ni interakce

Vychézi z predpokladu, Ze dité je primarné citlivé na socidlni podnéty, dana skutecnost je
oznacovana jako elementarni sociabilita. Zprvu dité tyto podnéty nemiize vnimat, jelikoz jeho
schopnosti vnimani jsou zna¢n¢ omezeny. Tak jak se percepcni schopnosti dale zdokonaluji,
tak zacina dité vyhledavat podnéty pfichazejici ze socidlniho svéta. Tyto jsou vice komplexni
a tedy pro dité i vice atraktivni. Na zéklad€ této skutecnosti tak ziskavéa zobecnénou zkuSenost

o atraktivité druhych lidi, kterou si pfenasi i do dospélosti.
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10 Rysy mezilidského chovani

Nejprve se pokusim o vymezeni daného terminu, nasledné se zminim o moznych klasifika¢nich
a diagnostickych systémech ryst mezilidského chovani, na zavér pojednam o narocnych
zivotnich situacich, ve kterych rysy mezilidského chovani vznikaji, nebo jsou v nich dale

modifikovany.

Rysy (vlastnosti) mezilidského chovani lze zjednodusSen¢ chapat jako strategie, které¢ uzivame
v mezilidském kontaktu. Jedna se o relativné konzistentni dispozice odpovidat typickymi
zpusoby na druhé osoby. Jelikoz se jedna o specificky druh psychickych vlastnosti, pak musi

byt splnény tii pozadavky kladené na kazdou psychickou vlastnost, kterymi jsou:
e konzistence projevu,
e univerzalnost zastoupeni v populaci a
e jistd mira obecnosti, kdy se projev nevaze jen specifickou situaci.

Jedna se tedy o specificky sklon v pfistupu jedince obecné k druhym lidem. Usuzujeme, Ze tyto
vlastnosti vznikaji v pribéhu Zzivota jedince a jsou soucasti jeho osobnostni struktury.
V konkrétni projevové podobé rysit mezilidského chovéni se tedy ¢astecné odrazi socidlni

zkuSenost jedince.
Na vysledné podobé¢ rysi mezilidského chovani u jedince se podili nasleduji determinanty:
e psychické — existujici soubor psychickych vlastnosti,

e socialné-psychické — socialni historie jedince ve své kontinuité, jedinec v pribéhu
svého zivota zastaval rizné socialni pozice a role, coz vyraznym zptisobem ovlivnilo

konkrétni podobu pribehu kognitivnich, afektivnich a snahovych dusevnich dé&i,

e socialné-kulturni — vyslednd podoba interpersondlnich strategii je bezesporu
ovlivnéna kulturni ptislusnosti jedince, kazdy z nas v riizné mite ptibirdme hodnoty a

normy, které jsou v daném spolecenském prostoru uznavany a vyzadovany.

Viiv uvedenych determinant se pokusim demonstrovat na konkrétnim prikladu. Jednou

Z moznych vlastnosti uplatinujicich se v mezilidském kontaktu miize byt rezervovanost - ta se
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vyznacuje jistou mirou distance mezi jedincem a ostatnimi lidmi. Vyskyt této viastnosti u jedince

je v souladu s vyse recenym urcen:

e existujicimi osobnostnimi vlastnostmi - napr. introverzi, schopnosti racionalné

zvladat vlastni emoce, snizenou potiebou afiliance,

e soucasnym, ale téz minulym a budoucim zastavanim socialnich pozic a s nimi
souvisejicich roli - napr. se zde odrazi vykon profese, spolecenské postaveni jedince

S ohledem na jeho prestiz, rodinné pomeéry a podobné,

e rovnéz je urcen panujicimi kulturnimi podminkami, ve kterych jedinec Zije - napr.
budou existovat kultury, kde dana strategie je cenéna az vyzadoviana, mize téz

existovat kultura, kde dany projev miize byt negativne hodnocen.

Pokud by se ndm u jedince podafilo stanovit jeho pievladajici rysy interpersonalniho chovéni,
mohli bychom do budoucna predikovat podoby jeho socidlni interakce. Vznika tudiz prakticka
poti‘eba modelové popsat systém sledovanych vlastnosti. Jednotlivé modely jsou pak rizné
slozité.

Za jednodussi vykladovy model je povazovano pojeti W.C. Schutze, ktery je tvircem
dotazniku FIRO-B’. Schutz se snazi rysy mezilidského chovéani u jedince diagnostikovat.
Vymezuje pak tii zakladni dimenze, které urcuji nase pievladajici chovani vici druhym lidem.

Témito dimenzemi jsou:

a) inkluze —jedna se o sklon vytvofit si a udrzet uspokojivé vztahy k druhym lidem, vyznacuje
se navazovanim kontaktll s druhymi, komunikaci, spolupraci, takovy jedinec pozornost
druhych pfijima, ale téz ji 1 vénuje;

b) kontrola — jedna se o sklon vytvofit si a udrzet uspokojivé vztahy viuc¢i druhym s cilem

udrZet si kontrolu a moc nad druhymi;
c) afekce - jedna se o sklon jedince vytvofit si a udrzet uspokojivé vztahy vic¢i druhym s cilem
docilit lasky a pratelstvi.

Zminéné sklony jsou u riznych lidi rizné€ zastoupeny, rozliSujeme pak extrémné nizky sklon
v dané oblasti, nizky sklon, vyrovnané chovani, vysoky sklon a extrémné vysoky sklon k

chovani v dané oblasti. Pravé rlizné mira zastoupeni téchto sklonti u jedince urcuje jedine¢nou

" podle Kozeny, J. Dotaznik interpersonalni orientace FIRO-B. Bratislava: Psychodiagnostika, 1976.
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strategii jednani viici druhym lidem. Schutz si vSak nev§ima pouze toho, jak jedinec vystupuje
viucéi druhym. Dulezité je podle ného také jedincovo ocekavani, jak se druzi lidé budou vici
nému v mezilidském styku chovat. RozliSujeme pak chovani jedincem vyjadfované a chovani
jedincem od druhych oéekavané. Cim vétsi je pak rozpor mezi vyjadfovanym a oéekavanym

chovanim, tim je vétsi pravdépodobnost vzniku konflikti a mira nespokojenosti.

Pongkud komplexng&jsim vykladovym model vytvotil Timothy Leary®. Zakladnim
vychodiskem Learyho pojeti je dvouosy systém. Jedna se o zéklad, k t€mto dvéma osam jsou
pak prifazeny dals$i dvé osy. Pracuje tedy celkové se Ctyfmi osami, jedna se tedy o
étyfdimenzionalni systém. Kazda ze ¢tyf dimenzi ma povahu bipolarni Skéaly. Jedna se o
kontinuum, které je uréeno dvéma protikladnymi poly, které jsou antipody (jednd se o
protichiidné vlastnosti). Cim ve vétsi vzdalenosti se budeme nachazet od stiedu, tim vice je u
nas vlastnost zastoupena, tim vice syti nase chovani, chovame se spise dle této vlastnosti nez
dle charakteristik piipadné situace. Cim blize k priiseéiku os se nachazime, tim méné jsou
vlastnosti u nas zastoupeny, tim vice se chovame podle charakteristik situace. Leary pracuje

S nasledujicimi dimenzemi:
e dominance- submise,
o afiliace (sociabilita) — agrese,
e egocentrismus-docilita (zavislost),

e responzibilita (odpovédnost)-rezervovanost.

Nasledujici tri odstavce berte jako doplnujici, rozsirujici text, jeho plna znalost po vas nebude
vyzadovana. V ndsledujicim textu je vSak objasnéno, co prestavuji ndzvy uzitych Skdl.
Zakladnimi osami jsou Skaly dominance — submise (dominanci se rozumi snaha po prosazeni
se mezi ostatnimi, submise je opak dominance, jedna se o sklon druhym se spise podvolovat), a
Skala, kterou tvori poly afiliace — agrese (afiliance je potreba navazovani socialniho kontaktu
S druhymi, agrese je sklon chovat se utocné vuci druhym).

Skaly dominance — submise a afiliace - agrese spolu sviraji pravy tihel, skala dominance —
submise je vertikalni, skala afiliace - agrese horizontalni. Dominance se nachdzi nahore,

submise dole, afiliace se nachdzi napravo, agrese nalevo.

8 podle Kozeny, J., Ganicky. Dotaznik ICL. Bratislava: Psychodiagnostika, 1976.
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K uvedenym zdkladnim skalam Leary prirazuje dalsi dvé zpresiujici Skaly. Temi jsou
egocentrismus - docilita a rezervovanost - responzibilita. Tyto Skaly spolu sviraji rovnéz pravy
uhel, ve stavajicim systému jsou umistény tak, ze vuci zminénym zakladnim osam sviraji uhel
45°. Pol egocentrismu (na sebe zamérené jednani, opomijejici druhé) ma sviij pocatek
V kvadrantu vlevo nahore, docilita (podrizené jednani, podvolovani se) pak vpravo dole.
Responzibilita (prebirani zodpovednosti za druhé) ma svij pocatek v kvadrantu vpravo nahore,
rezervovanost (odstup od druhych) vlevo dole. Leary timto postupem dospél k osmi oktantiim,

tyto jeste v poslednim kroku otaci o dalsich 22,5°, proti sméru hodinovych rucicek.

Jak tedy bylo feceno, Leary dospél k osmi oktantim. Pfedstavme si kruh, tento kruh bude
rozdélen na osm stejné velkych vyseci, kazda z vyseci je onim oktantem. Kazdy z nés, co se
tyCe volby interpersondlni strategie, se nachazi uvnitt kruhu. NaSe konkrétni chovéani bude
uréeno tim, ve kterém oktantu se nachazime, a navic téz, jak dalece od stiedu se umistujeme.
Pokud se budeme nachazet blizko stfedu, pak dany rys interpersonalniho jednani je u nas
zastoupen v malé mife, naSe konkrétni chovani bude determinovano spise povahou situace.
Jestlize se vSak umistime daleko od stfedu, pak naSe chovani je ur€eno spise touto vlastnosti
nez povahou situace (uvedené bude platit o to vice, o co ve vétsi vzdalenosti se umist'ujeme od
sttedu). Znamena to tedy, Ze nase chovani pfestane mit adaptivni povahu, jelikoz ptestavame

zohlednovat charakteristiky situace, ve které naSe jednani probiha.

Kazdy znas ma své misto v jednom z téchto oktantd (pokud jste porozuméli viceosému
uspotadani, pak je postupovano od vyseCe sméfujici vertikdlné smérem nahoru a k dal$Sim

vysecim proti sméru hodinovych rucicek):

e Dominantni — jedinec nachazejici se v adaptivni vzdalenosti od stfedu viceosého
systému je ambicidzni a energicky. Maladaptivni forma (velkd vzdalenost od stfedu
kruhu) se vyznacuje pedanterii prechédzejici az v autoritdfské nebo diktatorské

chovani.

e Egocentricky — nalevo od vysece dominance. V adaptivni form¢ se jedna o jedince
nezavislé, s dostateCnou mirou sebehodnoceni a sebedliivérou. Maladaptivni forma je

sobecka, se sklonem k exhibicionismu a narcismu.

e Agresivni —adaptivni forma se vyznacuje sklonem k moralismu, takovy jedinec jedna

razn¢ a tvrd€. V maladaptivni formé budi u druhych lidi strach a respekt ¢i poddanost.
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e Rezervovany - adaptivni forma se vyznacuje sklonem ke kriti¢nosti, coz jedince
chrani pred ptipadnym zklamanim. Pokud se jednad o formu neadaptivni, pak takovi
jedinci se vyhybaji staviim vyznacujicim se duvérou, laskou. V jejich chovani se

objevuje cynismus, nediivéra, odmitani druhych.

e Submisivni — adaptivni forma se vyznacuje sklonem ke skromnosti a plachosti,

neadaptivni forma poniZzenym vystupovanim v mezilidském kontaktu

e Zavisly - takovi jedinci ocekavaji pomoc, vedeni, jednd se o diverivé konformni
jedince. Maladaptivni forma se vyznacuje zavislosti na druhych, nejsou pak schopni
¢init byt’ 1 jen jednoducha rozhodnuti. Takovi lidi pfenechavaji druhym nejen své

povinnosti, ale i sva prava.

e Afiliantni — v adaptivni formé se jedna o soby pratelské, ochotné ke spolupraci. Pro
maladaptivni formy je typické, Ze se snazi byt piijimani kladné za kazdou cenu, coz

mize nabyvat az nutkavy charakter.

e Responzibilni — v adaptivnim podani se chovaji takovi jedinci zodpovédné a
konstruktivng, Casto se stavaji neformalnimi viidei skupiny. Maladaptace je typicka
vyhybanim se projeviim agresivity nebo pasivity. Radime sem pak jedince, ktefi se
snazi o druhé pecovat a pomahaji jim za kazdou cenu, coz je v rozporu s povahou

situace, v niz k pomoci dochazi.

Podoba rysii mezilidského chovani je urcena (jak jiz bylo zminéno) psychickymi, socialné-
psychickymi a socialné-kulturnimi determinantami. Sledované vlastnosti vznikaji v procesech
uspokojovani jedincovych nejcastéjSich a nejintenzivnéjSich potieb. V zdsadé pak mohou

vzniknout ¢tyfi odlisné podoby motivacnich procestu, ve kterych ma dojit k uspokojeni potieb.

a) Dojde ke snadnému upokojeni potieb, diky okamzitému a bezproblémovému uspokojent,
kdy jsou kladeny malé naroky na kognitivni a snahové procesy jedince. Diky
bezproblémovému uspokojovani potfeb ma jedinec prostor k uspokojeni potteb vyssich a
tim 1 k rozvoji rysl interpersonalniho chovani jako je iniciativa, nezavislost, sociabilita a
podobné. Cenou za lehké uspokojeni potieb je, Ze se muze stat rigidnim, co se tyce zpiisobil
uspokojovani potfeb. MlzZe téZ o sobé ziskat neredlny obraz, jeho sebepojeti neodpovida

zastoupenym vlastnostem.
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b) Potireba ztstava dlouhodobé neuspokojena, dany stav je pro jedince vyzvou, snazi se
problém stlj co stdj vyfesit, mobilizuje a rozviji dale své moznosti, to vSe ¢ini do doby,
dokud se mu potiebu nepodaii uspokojit. Je ziejmé, ze pokud se podafi nastal¢ prekazky
piekonat, pak nabyva novych rysi, jeho uspéch se odrazi téz ve vysledné podobé jeho

sebepojeti.

C) Zména situace zabrani uspokojeni piivodni potfeby, vznika nova potieba, jejiz
uspokojeni je pro jedince naléhavéjsi. Noveé vzniklé potieba urcuje vznik chovani, jeho smér

a intenzitu. Nasledné mlze nastat situace a), b) €i c).

d) Jednotlivec nemiiZe uspokojit poti‘ebu, do cesty se mu totiz postavila piekazka, kterou

nemuze jednoduse piekonat. Hovotime pak o stavu frustrace.

Plsobici frustraéni situace rovnéz miize vést k ustanoveni rysi interpersondlniho chovéni.
Zejména pak tehdy, kdyz anticipovana hrozba neuspokojeni potieby vyvold zna¢nou emocni
odezvu, nebo v piipadé, kdy se jedinec nachazi dlouhodobé¢ ve stavu frustrace. Pojem frustrace
je opét nutné odlisit od souvisejicich pojmii. Ugelnym se jevi diferencovat mezi pojmy

frustrace, deprivace a stres.

Frustrace - je reakci na nemoznost uspokojeni subjektivné vyznamnych potieb. Vznika
vV pribéhu motiva¢niho procesu, ten je buzen neuspokojenou potiebou, neuspokojeni je
pfi¢inou vlastniho jednani jedince, spolupodili se na volbé sméru jednani, toto dale
energetizuje. Motivacni proces smétuje k jistym cilim, které maji schopnost uspokojit vzniklou
potfebu. V prib&hu motivaénich procesti vznika napéti, optimalnim stavem je odstranit nebo
alespoil zmirnit toto napé€ti vlastni aktivitou. Stav frustrace vznikd, jestlize se v pribéhu
sledovani cilti postavi do cesty piekézka, kterou tento jedinec neni pfechodné nebo trvale
schopen piekonat. Existence piekazky vede ke zvySeni aktivani Grovné organismu, na
fyziologické Urovni se aktivace projevi mobilizaci vnitinich zdroji. Registrace piekazky
udrzuje vzniklé motivacni napéti, mize jej dale také prohlubovat. Frustrace je tak doprovéazena
prozitkem nelibych emoci, jedinec se nachazi ve stavu emocniho diskomfortu. Vici ptisobeni
frustrace jsme v riizné mife odolni, budeme zohlediovat aktualni hledisko (v jaké kondici se
praveé nachazime) a hledisko dlouhodobého razu, kterym je frustra¢ni tolerance (tedy odolnost
jedince vii¢i pasobeni neptiznivych frustrujicich vlivii).

Deprivace - je stav, kdy se opét v pribéhu motivacnich procesu postavi jedinci do cesty

prekazka, kterd brani plnému uspokojeni potieby. Dochézi jen k ¢astecnému uspokojeni, opét
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se u jedince objevi prozitek nepohody. Mira nelibych emoci je dana skutec¢nosti, do jaké miry

je potieba uspokojena a o jak vyznamnou potiebu se z pohledu jedince jedna.

Stres - je zvlastnim ptipadem frustrace, kdy dochazi k dlouhodobému neuspokojeni potieby.

Aktivace organismu zustdva dlouhodobé na vysoké urovni, dochazi ke znacnému

energetickému vydeji, prozitek nelibych emoci mtize dale setrvavat, dany stav muize ustit v fadu

psychickych obtizi.

Prekazky vedouci ke vzniku frustrace, deprivace nebo stresu mohou byt rizné povahy.

Budeme rozliSovat nasledujici typy prekazek:

a)

b)

fyzické prostiedi — opakuji, Zze jedinec sméfuje k cili, ktery ma schopnost uspokojit
vzniklou potfebu. Cilem je dosazeni prozitku uspokojeni (odstranéni emocniho napéti
vznikajiciho v pribéhu motivacnich procesti), do cestu se mu postavi piekazka. V piipadé
piekazky v podob¢ fyzického prostiedi se jedna o vnéjsi bariéru, jak nazev napovida, je
fyzické povahy, nachazi se v ptirodnim prostiedi jedince. Vliv tohoto typu piekazek se
snazime eliminovat, v nékterych pfipadech dany vliv nedokazeme piedvidat ani ucinné
zvladat (nedafi se ndm poroucet vétru, desti). Takovou ptekazkou pro nds miize byt zejména

nepiiznivé pocasi, pfirodni Gtvar, ktery pfi svém putovani nedokazeme ptekonat a podobné.

biologicka struktura — jednd se o vnitini prekazku biologické povahy. Jedna se o
omezenost nasi biologické vybavy, kterd ndm brani v dosahovéani cili. V nékterych
ptipadech si dokonce tento typ piekazek vytvaiime sami, kdyZ si stanovujeme cile, ke
kterym objektivné nemizeme dojit. Jindy pfed nas tyto cile stavi druzi, aniz zohledni naSe
aktualni moznosti. Piikladem je rodi¢, ktery se rozhodne, Ze ze svého potomka vychova
genidlniho hudebnika, sportovce, zpévaka, aniz je dit€¢ vybaveno pozadovanym druhem

schopnosti.

spoleenské prostiedi — jedna se o vnéjsi socialni prekazku. Takovymi piekdzkami jsou
panujici spoleCenské hodnoty a normy. Nase jednani smefuje mimo ustaleny spolecensky
toleran¢ni limit, hrozi ndm negativni sankce. Je paradoxni, Ze se mize jednat jak o chovani,
které spolecnost poskozuje, jakoz i jednani, které by bylo spolecnosti ku prospéchu, je vSak
nezvyklé, vyvoladva pochyby a je pak trestdno. Piikladem mohou byt genidlni jedinci, ktefi
nebyli ve své dobé¢ pfijimani, sankce pak nema jen podobu vysméchu, dokonce jim mnohdy

vV

hrozil i trest nejvyssi. Zvlastnim typem piekazky je stav, kdy se jedinec snazi prosadit proti
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d)

jinému jedinci. Dojde ke stfetu protikladnych tendenci dvou a vice osob. V téchto ptipadech

hovotime o konfliktu, a to o konfliktu vnéjSim (konflikt vnitini bude zminén nize).

slozitost psychologické vybavy — jedna se o pfekazku vnitini psychickou. Vznika stietem

dvou protikladnych tendenci uvnitf psychické vybavy jedince. V tomto ptipad¢ hovoiime o

vnitinim konfliktu, jesté nedoslo ke smétovani k urcitému cilu, jedinec si vybird z vice

moznosti (cilti nebo cest k cilim), coz samo o sob¢ u né¢j vyvolava jistou miru nepohody.

Da se fici, Ze ¢lovek v prubéhu dne Cini celou fadu rozhodnuti, ktera maji povahu konflikti,

aniz si to on sadm uvédomuje. V zasad¢ mohou nastat tyto modelové pripady konflikti:

prvni moznosti je, ze dojde ke stfetu dvou ptitazlivych cila (tendenci), jedinec se
rozhoduje mezi dvéma pozitivnimi alternativami. Pokud neni pticinou vzniku tohoto
konfliktu patologicka nerozhodnost (abulie), pak je docela ptijemné dumat, jestli dnes

pujdu do kina nebo do restaurace;

druhou moznosti je, ze dojde ke stfetu jedné pozitivni a jedné negativni tendence.
Volim mezi dvéma alternativami, kdy jedna je vic¢i mné aktualné ptizniva a druha
nepiizniva (dnes se nebudu ucit a zajdu si za ptateli - ale kdyzZ ten termin zkousSky se
tak kvapem blizi) nebo v cesté k dosaZeni ptiznivé alternativy stoji pravé tendence
nepiizniva (chtél bych navstivit néjaké misto, ale nechce se mi stravit tfi hodiny

V auté);

posledni, tfeti mozZnosti pak je, Ze si vybiram mezi dvéma negativnimi tendencemi,
Jinymi slovy vybirdm si mensi zlo (mam mu o svém netispéchu fici uz ted’, kdyz skody
nejsou piilis velké a zietelné, nebo mam jeste pockat s tim, Ze se to mozna jeSté obrati,

ale mtize to byt jesté horsi?).

Jak jiz bylo zminéno, pravé v prabéhu interakce mezi jedincem a nékterou z vyse uvedenych

prekazek muze dojit ke konstituovani rysu mezilidského chovani. Pfi této pfileZitosti

upozoriiyji, ze ne kazdy kontakt s ptekdzkou méa uvedenou formativni roli. Zalezi na

subjektivnim vyznamu situace pro jedince a téz na jeho odolnosti vii¢i expozici piekazky.

Kazdy z nas pak ma k dispozici fadu postupi, kterymi stav frustrace, ale 1 deprivace, stresu a

konfliktu zvlada. V dal§im textu se v kratkosti zminim o agresi, uniku, autismu, identifikaci a

dalsich obrannych mechanismech, kterymi je zpracovana pro jedince (pro jeho sebepojeti)

pfijatelnym zplsobem existence piekazky a nasledna neschopnost jedince ji uspokojivym

zpusobem piekonat. Pfipominadm, Ze obranné mechanismy uzivame nevédomé a ze ve vétsing

piipadi plni v Zivoté ¢lovéka adaptivni roli.
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11. Mala socialni skupina

Ceka nas nejrozsahlejsi oddil v tomto distanénim textu. Jevi se mi u¢elnym heslovité predeslat,

co vSechno bude v ramci této kapitoly probirano:

nejprve se pokusim o odliSeni malé socialni skupiny od jinych vice obecnych

socialnich uskupeni, konkrétné od celokulturnich vlivi a vlivi Sirsi vztazné skupiny;

déle budou obsirné podany zakladni charakteristiky (znaky), které musi spliiovat

socialni seskupeni, aby mohlo byt povazovano za malou socialni skupinu;

nasleduje ptehled zdkladnich funkci (dloh) malé socidlni skupiny, ze kterych
pochopime, v ¢em spociva jedinecnost a nezbytnost existence takovych seskupeni
Vv zivoté kazdého z nas;

na toto téma navaze oddil pojednavajici o riznych druzich malych socialnich skupin;

vice prakticistn¢ bude podan oddil zabyvajici se skupinovou dynamikou, tedy otazkou
proménlivosti podoby vztahti uvniti skupiny, kdy - pokud zname jeho zékonitosti - jej

muzeme 1 ramcoveé ovliviovat;

nasleduje téma z daného oddilu vyplyvajici, coz je otazka skupinového vlivu, jaky
konkrétni dopad na nds mize mit ¢lenstvi v malé socialni skuping, at’ jiz pozitivni

nebo negativni (s ohledem na sledovani skupinovych cila);

vSe bude ukonceno pojedndnim o zvlaStnostech komunikace v ramci malé socialni

skupiny a rovnéz v kratkosti pojednam o problematice vudcovstvi, jako o

vvvvvv

Clovék je b&hem svého Zivota &lenem celé fady malych socialnich skupin. V jednotlivych

skupindch muze zaujimat jak role aktivni (zasahuje do skupinového Zivota, ovliviiuje

dynamiku skupiny, pusobi na jednotlivé ¢leny takové skupiny), tak i role pasivni (jeho

psychika je probihajicimi procesy ve skupin€ ovliviiovana a ptfipadné¢ formovana). V nékterych

skupinach ptsobime jen po piechodnou dobu, Vv jinych jsme 0c¢astni po cely svuj zivot.

Zpravidla jsme soub&zné Cleny nékolika skupin, n€kdy se ndm daii toto €lenstvi bez vadznych

problémt sladit, jindy se diky tomuto soubéznému ¢lenstvi dostavame do konfliktl - at’ jiz

vnitinich (napt. mél bych se asi vice vénovat své vlastni rodiné nez své praci a tedy i
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pracovnimu kolektivu) nebo i vnéjsich (rodice vycitaji svému synovi, Ze je ¢lenem party, kterou

oni povazuji za zavadovou).

Thned po narozeni se jedinec dostava do skupinového vlivu své rodiny, postupné se zapojuje do
stale novych seskupeni, s jejichz ¢leny vstupuje do vzajemnych interakei. Jednotlivé interakce
sehravaji onu zminénou formativni roli, vedou k utvafeni nékterych naSich psychickych
vlastnosti (bereme na védomi, Ze n¢které psychické vlastnosti jako sklony k prozivani a chovani
jsou povahy vrozené, tyto interakce nemaji na jejich podobu zasadni vliv). Interakce
realizované v rdmci socidlnich skupin se navic podileji na utvareni nasi socidlni zkusenosti.
Jedinec je diky kontaktim s druhymi lidmi transformovan z bytosti Cisté biologické v bytost
socialni. Bez téchto interakci by nevyrostl v lidskou bytost, ziistal by na biologické urovni, jeho

zivot by byl instinktivné (pudov€) organizovan a tizen (viz piiklad ,,vI¢ich déti*).

Jistym zlomem v Zivoté ditéte je jeho tieti rok Zivota, kdy u né&j zaCindme pozorovat jisté
projevy, které lze vysvétlit jako disledky ptisobeni skupinového vlivu. Dité prestava byt Cisté
reaktivni bytosti. Do tfetiho roku Zivota dité¢ pouze pasivné odpovidd na dopadajici podnéty
Z jeho vnitiniho a vnéjsiho prostiedi, jeho odpovédi se fidi hédonickymi principy chovani. Dité
totiz sméfuje k cilim, které mu pfinaseji slast, a vyhyba se tém metam, které je ohrozuji,
vyvolavaji neptijemné pocity. Kolem tfetiho roku Zivota se dité¢ zac¢ina aktivné ptizptisobovat
pozadavkiim svého okoli (do té doby nckterym témto pozadavkim vzdorovalo, jelikoz
podfizeni se by u néj vyvolalo nepfijemny prozitek), dit€ postupné zacina plnit spolecenské
pozadavky bez ohledu na skute¢nost, zda tyto u n¢j vyvolavaji ptijemnou nebo nepiijemnou
odezvu. Clovék se tak stava spole¢enskou bytosti (zoon politikon), podle okolnosti se podiizuje
spolecenskym poZadavkiim, ma vSak i zminénou moZnost vici prostedi aktivné vystupovat a
tak prosadit své pozadavky. Spolecenskou bytosti se stava diky své piislusnosti k socidlni
skuping, v détském veku dominantni roli v téchto procesech sehrava jeho rodina, jeho dalsi
personalizace vSak vyZaduje ucast v dalSich socidlnich skupinach. Déje se tak diky socidlnimu

vlivu, kterému je jedinec v priabéhu svého zivota permanentné vystaven.

Sociélni vliv se realizuje nejenom prostiednictvim malych socidlnich skupin. Miizeme rozlisit
tfi zakladni formy socialniho vlivu na ¢lovéka ve spole¢nosti. Tyto formy se mezi sebou lisi

mirou své obecnosti, mirou své adresnosti (n€kdy zasahuji velké mnozstvi ptislusniki
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sledované spolecnosti, jindy toliko jediného konkrétniho jedince). Lze rozliSit nasledujici

podoby socidlniho vlivu:

e Celokulturni vlivy — pfijemci téchto vlivli jsou rozptyleni V populaci. Pfijemcem mohou
byt pfislusnici celé kultury, nebo jen jednotlivé spoleCenské vrstvy ¢i specifickd
spoleCenskd seskupeni. Piedavanym obsahem celokulturnich vlivii je soustava
predepsanych cilii, které maji byt jednotlivymi ¢leny spolecnosti interiorizovany
(zvnitfnény, tyto ma jedinec pfijmout a brat za své), jakoz i prostfedky vedouci k
dosahovani téchto cili. Jedna se o navody k jednani, ndvody vedouci k feSeni obvyklych

problém1, které se ve spole¢nosti vyskytuji.

Danou problematikou se obsirn¢ zabyval R.K. Merton, ktery déli jedince v populaci na
konformni a nekonformni. Konformni jedinci jsou ti, ktefi zminénou nabidku cili a
prostiedkil vyuzivaji a chovaji se podle spolecenskych ptedstav. Diky svému chovani se
pak stavaji piijemci pozitivnich sankei (v této souvislosti upozoriiuji, Ze za zvlastni druh
pozitivni sankce lze rovnéz brat z psychologického pohledu absenci sankce negativni).
Druhou skupinu osob pak tvoti nonkonformni jedinci - tito odmitaji bud’to jednotlivé cile
protezované spolecnosti, nebo prostiedky realizace cilii (cesty vedouci k t€émto cilim),
mohou téZ odmitat obé zminované kategorie soucasné. Je pak ziejmé, Ze nonkonformni
jedinci mohou byt vystaveni negativnim sankcim ze strany jednotlivych sociélnich instituci,
které jsou povéteny predavanim téchto spolecenskych pozadavki, jakoz i kontrolou jejich
vykonavani. Jedince v populaci nelze mechanicky délit na konformni a nonkonformni,
kazdy se chovame né€kdy konformné, jindy nonkonformné&. Bude zileZet na mife
konformity individua, déle téZ na skutecnosti, jakou normu (pfedpis) vymezujici cile nebo

prostredky porusuje.

Dokazete uvést priklady instituci, které reguluji chovani jedince? Jaké podoby
pozitivnich a negativnich sankci maji tyto instituce k dispozici, ¢im konkrétné mohou

regulovat chovani jedincua v populaci?

e Sir$i vztazné skupiny — v sociologii jsou téZ oznadovany jako velké socialni skupiny. Jak
jiz bylo feCeno v psychologii osobnosti, v samotném terminu Sir$i vztazna skupina je
obsazen mechanismus pisobeni takového uskupeni na jedince. Clovék se vi¢i nim

vztahuje, povazuje se za jeho €lena. Zminéné vztazeni se odrazi v jeho feci, mame pak sklon
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oznacovat jednotlivd seskupeni z4jmenem ,,my“, jind zase zajmenem ,,oni“. Mohu pak
v feCi uzivat vztahujiciho se oznaceni ,,my Cesi«, ,my obcané Olomoucka®, ,,my muzi®,
,,my vysokoskolaci“, ,,my turisté“, ale téz ,,oni Némci“, ,,ony zeny*, ,,oni lidé se zakladnim
vzdélanim®“ a podobné. O prvych si vytvafime autostereotypy, o druhych naopak

heterostereotypy.

Jedinci tvofici velkou socidlni skupinu jsou rozprostfeni v prostoru, navzajem se zpravidla
nesetkdvaji, ani se neznaji (s ohledem na velky pocet ¢lent tvotici takové seskupeni to neni
prakticky proveditelné, ani k takovému setkavani a vzajemnému poznavani neni zadny
konkrétni dlivod). Jak jiz bylo feceno, jedinec se k dané skupiné vztahuje, vytvari si vice ¢i
mén¢ konkrétni predstavu podoby jakéhosi idealniho ¢lena. Tento ideédlni ¢len samoziejmé
neexistuje, zZije jen v predstavach lidi, kteti se k seskupeni vztahuji. Vysledné predstavy se
mohou navzajem blizit, ale mohou byt i zcela nepodobné. Potom muizeme slySet vyrok typu
,»deélate naSemu stavu (ndm) svym jednadnim jenom ostudu®. K piedstavé idealniho ¢lena se
v podobach svého prozivani a chovani jedinec pfipodobnuje. Da se fici, ze se jednd o
vysledek jeho svobodné volby. Existuji vSak i pfipady, kdy si ¢lovék uvédomuje, ze dle
jistych objektivnich charakteristik je ¢lenem velké socidlni skupiny a on tuto piisluSnost
bere za trvale nebo aktudlné¢ nezménitelnou skutecnost. Individuum vsak dlouhodobé
odmitad piijmout nekteré atributy daného seskupeni, z toho divodu se zamérné chova
opacné, nez by se dle jeho predstav mél chovat ideélni ¢len. Dany stav pak lze oznacit jako

proces negativniho vztahovani se.

DokazZete uvést priklad takového negativniho vztahovani se k §irSi socialni skupiné?

Upozoriuji, Ze pripad mezigenera¢niho konfliktu mezi rodici a détmi je rovnéZ procesem

negativniho vztaZeni, tento v§ak probiha na irovni malé socialni skupiny (nikoli na urovni

velké socialni skupiny).

Malé socialni skupiny — jsou ve svém puisobeni na ¢lovéka nejadresnéjsi, piisobi na nas
bezprostiedné, je obtizné jejich vlivu uniknout, uplné se vymanit z jejich kontroly nebo
vlivu je nemozné. Diky této adresnosti je dopad na jedince nejpiirozenéjsi a nejucinnéjsi.
Mnohdy na nas ptisobi, i kdyz nejsme bezprostiedné v kontaktu s takovou skupinou. Jedna
se predevsim o ptfipady, kdy urc¢ité hodnoty a normy bereme za své. Danou skute¢nost si

nekdy uvédomujeme, mnohdy ndm nemusi byt zifejma.
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Uvedené vystupuje zejména v pripadech, kdy se jedinec chovd s ohledem na charakteristiky
situace neadaptivné. Voli takové zpiisoby jednani, které mu neprindseji zisky, ale naopak ztraty.
Kuprikladu jedinci pochazejici z rozvedenych rodin maji vétsi sklon resit své viastni manZelské
potize prave rozvodem, jedinci z rodin, kde jeden z rodicii byl zavisly na psychoaktivnich
latkach, jsou sklonem k zavislostem rovneéz ohrozeni a podobné. Mél jsem v péci klienta, ktery
v podnapilosti uzival vyraznou fyzickou agresivitu nejenom viici své manzelce, ale i viici detem,
ktere jeste ani nezapocaly se Skolni dochazkou. On s odstupem nedokazal vysveétlit své chovani
a omlouval ho konstatovanim, Ze do néj néco vjelo. Skutecné vysvétleni jeho chovani vyvstalo
V okamziku, kdy zacal popisovat rodinnou atmosféru své vychozi rodiny. Jeho otec stejné jako
on vV podnapilosti utocil na svou rodinu. Klient si dokonce vzpomenul, kterak sam sobé sliboval,
ze se tak v budoucnosti ke sveé viastni rodiné nebude chovat. Da se usuzovat, ze na védomé
roviné k takovému chovani prijal negativni postoj, na neuvédomované roviné se vSak choval

podle této rané nabyté zkusenosti.

Malou socidlni skupinu je pomérné obtizné jednozna¢né vymezit. Prvni vstupnim kritériem
usticim v jeji vymezeni je celkovy pocet ¢lent, ktefi skupinu utvareji (kvantitativni hledisko).
Za dolni hranici se povazuje dyada (dva c¢lenové) nékdy az triada (tfi Clenové), kdy je
konstatovano, Ze teprve u tiech osob lze hovofit o diferenciaci socidlnich pozic a s nimi
souvisejicich roli. Psychologie se kloni spise k zavéru, Ze dva ¢lenové pro tvorbu skupiny jsou
dostacujici, sociologie za dolni hranici povazuje minimalné tfi ¢leny. Horni hranice je pak
vymezovana priblizné tficeti jedinci. Ne kazdé seskupeni Citaji zminény pocet ¢lenti je vSak
malou socialni skupinou. Pokud seskupeni jedincii nemé niZe uvedené znaky a vlastnosti
typické pro malou socialni skupinu, nebo nesplituje vSechny tyto znaky soucasné, pak je uzivan

oznacujici termin agregat.

Prikladem agregatu jsou lidé cekajici na autobusové zastavce, cestujici V kupé ve viaku, lidé
cekajici v cekarné u lékare atd. Takova uskupeni mohou spliiovat jisté charakteristiky nezbytné
pro malou socialni skupiny, nikoli vSak vsechny soucasné. Jakykoli agregat osob se vSak miize

postupné stat malou socidlni skupinou.
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Vedle kvantitativnich ukazateli (pocet ¢lent) musi byt rovnéz splnény ukazatele kvalitativni.

vvvvvv

a) Jednotlivi ¢lenové se navzajem znaji, komunikuji spolu tvari v tvar. Vzajemna znalost
¢lent a bezprostiedni (nezprostiedkovanad) komunikace je urCujici kategorii malé socialni
skupiny. Pokud neni dany pozadavek naplnén, neni mozno seskupeni za malou socialni
skupinu povazovat. Z toho divodu je problematické presné vymezit kvantitativné horni
hranici nutného poctu Clent, pocet tficeti Clenil je nutno brat pouze jako orientacni. Existuji
trvalej$i uskupeni, kdy se navzajem nezna dvacet jedinct, jakoz i ptipady, kdy se zna i vice
nez tficet lidi daného seskupeni, tito vstupuji do procesu bezprostiedni komunikace.
Vzijemna znalost ¢lent, jakoz i podoba komunika¢niho kontaktu bude determinovana

charakterem spolecné ¢innosti.

b) Skupina ma nékteré spole¢né cile. Dosazeni jednotlivych cilti vede k saturaci (uspokojeni)
potieb ¢lentl skupiny, cile jsou dosahovany, jelikoz maji schopnost uspokojit potieby ¢lent
skupiny. Pravé vyvstala potieba sledovani spole¢nych cili vydé€luje malou socialni skupinu
Z nestrukturovaného spolecenského prostoru. Musi vzniknout potfeba sdruzit se za Gcelem
dosahovani spolecnych cili. Vytycené cile pak mohou vést uspokojeni riznorodych potieb

¢lenu.

Toto tvrzeni miizeme demonstrovat na analyze ditvodi zapojeni se do pracovniho procesu
Z pohledu jednotlivych zaméstnancii. Lze pak pozorovat, Ze nékoho k pracovni ¢innosti motivuje
predevsim mzda, jiného podoba vztahu mezi pracovniky, dal§iho zase mozZnost vyniknout a

podobneé.

Dale je vhodné mit na paméti, ze pfiznané potieby ze strany jednotlivych ¢lenli nejsou vzdy
skutecnymi potfebami, které jsou skupinovou cinnosti uspokojovany. V nékterych

ohledech skupina zastira povahu skute¢nych potieb, v jinych si jich nemusi byt ani védoma.

c) Existuje vzajemna zavislost jednotlivych socialnich roli. Zavislost zaujatych roli vyplyva
ze spole¢ného Usili v dosahovani vyty€enych cilti. V rdmci skupiny pak dochézi, alespoil
v nékterych ptipadech, ke kooperaci. Potieba kooperace vyvstava zejména v situacich,
kdy nékteré ukoly maji povahu dé€litelnych uloh. Jedna se o tkoly, které nelze dosahnout
samostatng, nebo jejichZ naplnéni by individudlni cestou bylo nejisté ¢i extrémné nesnadné.

Kooperace zucastnénych osob miize téz vést k synergickému efektu, kdy spole¢na ¢innost
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vede k lepsim vysledkiim nez by byl souhrn vysledkt, ke kterym by jednotlivi ¢lenové
skupiny dospéli v izolovanych ¢innostech. V ramci skupiny tak dochazi k délbé Cinnosti.
Délba prace pak vede ke specializaci jednotlivych ¢lenti. Vykon jedince je pak dokonalejsi,
nemusi se stfidaveé vénovat riiznorodym ¢innostem. Lze pak naptiklad odlisit jedince, ktefi
skupinu tidi, dalsi ji bavi a tak podporuji integritu skupiny, jini zase realizuji vnéjsi cile atd.
Diky cinnosti, ktera se odehrava ve skupiné, se vydéluji jednotlivé pozice a s nimi
souvisejici socialni role, dochazi k utvareni socialni struktury skupiny. Socialni pozice
je postavenim jedince v socialni struktuie. Dané postaveni urcuje jednak miru moci, kterou
jedinec disponuje, ale téz urcuje charakter ¢innosti, kterou vykonava. Ke kazdé pozici se
vaze vykon socialni role. Socidlni roli je oekévané chovani tykajici se chovani jedince
spjatého s danou roli. Diky zastdvanym socidlnim rolim je chovéni clenti skupiny

predvidatelné.

Vase studijni skupina nese rysy malé socialni skupiny. Postupné doslo k diferenciaci
Jjednotlivych socidlnich pozic a tim i roli, vite uz, co od sebe navzdajem mdte ocekavat. Vetsinou
se chovdte v souladu s témito pozicemi, chod skupiny je predvidatelny. Navic, jestlize vstoupi
do vasi skupiny kdokoli novy, tak se prakticky okamzite mize do skupinové cinnosti zapojit.
Jestlize do vasi skupiny vstoupi novy spoluzaik a vase predstava vykonu role studenta se shoduje
S jeho predstavou, tak nevyvstanou ve skupinové cinnosti zZadné problémy. Potizi by bylo,
jestlize by vase predstavy byly vyrazné rozdilné, muselo by dojit k vyjasnéni ocekavaného
chovani. Zrejmé by to byla skupina, ktera by nové prichoziho dotlacila k ocekavanému chovani

Z jeji pozice.

Navic kazdy jedinec v rdmci malé socialni skupiny byva nositelem socialniho statusu, coz
je mira pfisouzené prestize jedinci, vyplyvajici ze zastdvanych pozic. Jedinci tvofici
skupinu jsou pak nositeli rizné miry prestize, coz dale ovliviiuje jejich konkrétni souhrn

prav a povinnosti, které zastavaji.

d) Skupinova ¢innost je regulovana spoleénymi normami, které jsou zavazné pro chovani
jednotlivych ¢lent skupiny (determinujici roli sehrava pravé zminény systém pozic a
zaujatych statust ve skupin€). Jednotlivé normy urcuji prava a povinnosti ¢lent skupiny,
jedna se o ptfedpis zadouciho a ocekavaného chovani. Existence norem anticipuje jejich

pfestupovani. Normy mohou mit povahu neformaélni, jedné se pak o tradovanou piedstavu
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toho, co se ma nebo nema, co je dobré nebo Spatné a podobné. Mohou vSak mit i podobu
formalni, nejcastéji jsou pak predavany v psané¢ formé. Systém norem je spojen
s odpovidajicimi sankcemi, kterymi je dodrzovani norem odménovéano nebo vynucovano.
Dodrzovani norem pak zavisi na skutecnosti, zda jsou pfitomni ostatni Clenové skupiny a
zda a jak zasadové je pfipadné prestoupeni normy ve skupiné trestano. Co se tyce
dodrzovani jednotlivych norem, skupina ma nejvétsi zdjem o osoby, co se opakované

odchyluji od existujicich norem.

Rodina ma dve déti. Jeden je premiantem, je Zakem sedmé tiidy, miva samé jednicky, nikdy

S nim nebyly vyukové ani vychovné potize. Druhému ditéti eufemisticky receno skola prilis

nejde, jeho Zdkovskd knizka se hemzi cetnymi poznamkami, z nékterych predmétii mu hrozi i

Ctverka, coz je ve treti tridé zakladni Skoly na povazenou. Déti prinesou domii vysvédcent, prvni

opét samé jednicky, druhy ma jednu nebo zZadnou ctverku. V ramci rodiny pak bude vice

vyzdvihovan ,,uspéch* mladsiho, vzdyt se rozumi samo sebou, Ze starsi ma zase ty jednicky.

Nejmensi pozornost je pak vénovéana tém, co jsou nejvice konformni. Nejmensi zdjem ma
tak skupina o svého idedlniho ¢lena. Bude rovnéz zélezet na postaveni toho kterého ¢lena
v socialni struktufe. Cim vy$§i bude status jedince, tim §ir§i bude toleranéni limit
vymezujici ptipustné chovani. Jinymi slovy jeho pfipadné odchyleni se od norem bude

posuzovano mnohem shovivavéji neZ u osoby niZe stojici.

Jednotlivé vazby vramci malé socidlni skupiny jsou trvalejSiho razu. Dana
charakteristika souvisi s pfedpokladem, ze se jednotlivi ¢lenové navzajem znaji. Ocekava
se, e systém jednotlivych vazeb nabude trvalejsi podoby. Clenové skupiny tak dostanou
dostatek Casu a prostoru, aby si vytvofili dojem o psychické podobé ostatnich ¢lent skupiny.
Uplné poznani druhych osob pak zaruduje, Ze chovani jednotlivych ¢lenti bude dostateéns
predvidatelné, ze ptripadnd prognoéza chovani nebude vychdzet toliko ze zaujatych

socialnich pozic a z nich vyplyvajicich roli.

Mala socialni skupina plni v Zivoté ¢lovéka Fadu funkeci. Zde jsou uvedeny ty nejdilezitéjsi:

a)

Mala socialni skupina umoziiuje jedinci uspokojit jeho potieby bezpeci. Piitomnost

druhych nam divérné znamych lidi snizuje nasi pfipadnou emocni tenzi. Jedna se zfejmé o
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vysledek rané zkuSenosti ditéte, kdy si dité¢ fixuje, Ze pfitomnost druhych lidi, nejcastéji

rodi¢li, mu zajistuje ochranu pred domnélymi nebo i skuteCnymi ohrozujicimi vlivy.

b) Mala socidlni skupina umozZiiuje a napomaha uspokojovani i ostatnich Zivotnich

potieb, kdy diky kooperaci dochazi ke snadn€jSimu uspokojovani potieb jedince. Ocekava
se, ze v obdobi détstvi je jedinec spise ptijemcem vysledki takovych aktivit, se vstupem do
dospélosti stale vice poskytuje tyto vysledky. Je dokonce znakem dospélosti, ze clovek
poskytuje svému socidlnimu okoli vysledky svého snazeni. Vzpomenme si na Eriksonovo
pojeti stadidlniho vyvoje jedince, ktery za sedmy vyvojovy ukol ¢lovéka povazuje pecCovani

neboli ochotu konstruktivné ptispivat spolecnosti.

Mala socialni skupina zprostiedkovava piisobeni zminénych celokulturnich vlivii na
¢lovéka. Dané vlivy s ohledem na své vlastni cile filtruje, néco ptfedavé beze zmény, néco
prochazi modifikaci, existuji i cile a prosttedky, které¢ viibec nepifeddva. Z uvedeného je
ziejmé, ze skupina miize vystupovat i konfliktn€ vii¢i spolecnosti jako celku, jedna v rozporu
se spolecenskym ocekavanim. Jedinec je uvadén do procesu piidélovani vyznamu
jednotlivym pfedmétim a jeviim. Skupina napomaha jedincoveé orientaci ve svéte, predklada
mu cile, které jsou hodny nasledovani, nabizi mu prostfedky vedouci k dosahovani téchto
cili. Diky skupinovému vlivu je akcelerovan vyvoj ¢loveka, tento neni odkazan toliko na
postup metodou pokusu a omylu. V ramci skupiny jsou jinymi slovy realizovany vyssi formy

uceni - u€eni kognitivni, psychomotorické a socialni.

d) Mala socialni skupina ¢lovéku poskytuje pribéznou zpétnou vazbu o jeho projevech.

Ze skupinovych reakci na nase jednani usuzujeme, zda bylo nase konkrétni prozivani a
chovani zhodnoceno jako ptiznivé nebo jako neptiznivé. Skupina je v nasem Zivoté
zrcadlem, ve kterém odecitdme svou télesnou, psychickou a socidlni podobu. Mame pak
sklon k opakovani téch projevt, které byly skupinou kladné zhodnoceny (eventuelné téz

neutrdln¢), zatimco Cetnost projevil negativné ocenénych se obvykle zmensuje.

Mala sociélni skupina mize dosahovat rozli¢nych podob. Malé¢ socialni skupiny se pak mohou

diky svym odli$nostem rozlicnym zptisobem klasifikovat (jediné seskupeni pak miize nést hned

nekolik oznacenti).
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Mala socialni skupina primarni a sekundarni

Jedna o zékladni déleni, v daném rozd¢leni je akcentovand povaha diivod, diky kterym malé

socialni skupina vznikla.

Primarni skupina vznik4 na emociondlnim zaklad¢, pfi¢inou vzniku jsou pozitivni emocni
intimni vazby mezi za¢asténymi ¢leny, svazek vznika a setrvava za ii¢elem poskytovani emocni
a socialni opory. Jestlize se emocni a socialni opora zmensuje nebo dokonce zanikd, zanika
zpravidla i seskupeni. Za typického reprezentanta takového uskupeni je povazovana rodina.
Da se tici, Ze vSechny jiné malé socialni skupiny jsou jiz skupinami sekundarnimi.
Sekundarni skupiny vznikaji za ucelem splnéni instrumentalnich tloh, intimni vazby na bazi
sympatie pak mohou vzniknout v pribéhu plnéni jednotlivych tloh. Pravé diky intimité vazeb
uvniti primarnich skupin je mira skupinového tlaku zde pisobiciho vEtsi, nez je tomu u skupin
sekundarnich. Diky intimité vazeb je totiz skupina pro své ¢leny hodnocena jako velmi
atraktivni, nechtéji ji prakticky ztratit, z toho diivodu jsou ochotni nalézat fadu kompromist,
jsou ochotni i k Gstupktim, které by v jinych skupinach pro né byly obtizné, ne-li nemozné.
Jisté znaky primarni skupiny kromé rodiny plni v dne$ni dobé rovnéz seskupeni, které je
oznafovano jako komunita. V ramci komunit se Zije tzv. komunitnim zpisobem Zivota,
komunity byvaji vytvafeny prave na bazi intimnich vztahd, tyto sehravaji primarn¢ integrujici
roli, vystupuji znacné do poptedi. Pfikladem muze byt komunita vice nez dvou mladych lidi,

vvvvvv

ptikladem jsou nabozenské komunity atd.

Mala socialni skupina formalni a neformalni

V tomto déleni je akcentovano kritérium, v jaké podobé existuje systém norem a z nich

plynoucich sankeci.

Neformalni skupina - jestlize jsou jednotlivd pravidla sdilena pouze v predstavach ¢lent
skupiny a jsou zachycena a tradovana pouze v Ustni podobé, pak se hovoii o skupiné
neformalni. Toto uskupeni plni zpravidla osobni cile. Skupinova struktura je determinovana
pfirozenymi procesy, vytvaii se na zaklad¢ vzdjemného a bezprostfedniho osobniho styku.
Vidce, jehoz role se vyd¢lila ze skupinové struktury, se opird o svou pfirozenou autoritu, stava

se vedoucim diky svym schopnostem a ostatnim zadoucim psychickym vlastnostem.
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Formalni skupina - v ptipadé, ze jednotlivé normy jsou nomindlné¢ dané (vyskytuji se
nejcasteji v pisemné podobé¢), pak hovoiime o skupin¢ formalni. Formalni skupina vznika za
ucelem splnéni jistych nadosobnich cili. Vidce je do takového uskupeni dosazen, formalni
podobu maji i jeho prava a povinnosti. V ramci formalni skupiny lze vSak pozorovat rovnéz
neformalni vztahy. Dvojkolejnost danych vztahli 1ze pak demonstrovat na povaze vidcovstvi
ve formalni, kupiikladu pracovni skupiné. Formalnim i neformalnim viidcem muze zde byt
jedina osoba, miize se vSak jednat téz o dvé osoby. Tito spolu mohou spolupracovat, ale t€z i

soutézit, coz nemusi byt ku prospéchu v procesu dosahovani skupinovych cila.

Mala socialni skupina vlastni a cizi

V tomto déleni se zrcadli, kterd uskupeni bere jedinec za soucést svého socialniho prostoru a
ktera naopak odmita. Vlastni socidlni skupiny chépe ¢len za soucést sebe a oznacuje je ve svém
védomi zdjmenem ,,my*, cizi skupinou jsou ti druzi. Podrobné o uvedeném bylo pojednano na

urovni $irsi vztazné skupiny.

Mala socialni skupina ¢lenska a referencni

Clenska skupina je seskupenim, kterého je jedinec faktickym ¢lenem.

Referen¢ni skupina je ta, ktera vyvolava touhu urcitych jedinct po piislusnosti k této skuping,

pfiCemzZ vztaznost se nemusi kryt s faktickou skupinovou pfislusnosti.

Mize tedy nastat situace, kdy chci byt ¢lenem skupiny, chovam se dle jejich norem, zastavam
obdobné postoje jako idealni ¢len, jsem tedy pod jejim skupinovym vlivem, ale nejsem
skutecnym ¢Elenem. Nékdy byva téZ rozliSovana negativni referenéni skupina, tou se pak
rozumi seskupeni, kterého rozhodné nechci byt ¢lenem. Jednam tak, abych nemohl byt za ¢lena

skupiny povazovan.

Mala socialni skupina trvala a doéasna

Zde je akcentovéana délka trvani takového uskupeni. Existuji skupiny, které trvaji fadoveé 1
desitky a mozna i stovky let. Pfikladem mohou byt rodové klany, kdy dochazi k
postupné ptirozené obmeéné Clenti. Cile, které jsou sledovany takovou skupinou, jsou prubézné

redefinovany, stejn¢ jako normy regulujici vzajemné chovani. Na podobné skupiné¢ miizeme
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nazorn¢ pozorovat jev, ktery se nazyvéa skupinova dynamika (o tomto tématu bude pojednano

V nasledujicim textu).

Naopak se muzeme setkat se skupinami, které se rozpadnou v okamziku, kdy splni vSechny

zminované charakteristiky, které spolecenstvi lidi délaji malou socialni skupinou.

Dale bych alesponi v kratkosti pojednal o pojmu skupinova dynamika. Na pozadi vykladu
daného jevu se nam s trochou $tésti zobrazi jednotlivé mechanismy podminujici efektivni

fungovani malych socialnich skupin.

Termin skupinova dynamika oznacuje skutecnost, ze ocekdvani jednotlivych ¢lent (viz
experiment tykajici se ocekavani ¢lenti noveé vzniklé skupiny provedeny Zimbardem), podoby
jednotlivych vztahti mezi ¢leny skupiny (vztahy sympatie, antipatie, neutralni ¢i dokonce
ambivalentni), povaha vzdjemnych interakci, podoby komunikace a kooperace ve skupiné
nejsou stalé, ale dynamicky promeénlivé. Praktickym vystupem tohoto tvrzeni je fakt, ze do

¢innosti skupiny lze zasahovat, 1ze ovlivnit at’ jiz pozitivné nebo té€Z negativné jeji dynamiku.

Na kaZzdou sociélni skupinu Ize nahlizet jako na dynamickou strukturu smétujici k dosazeni
jistého stupné rovnovahy. Z uvedeného je ziejmé, Ze na skupinu budu nahlizet z hlediska
strukturniho, jako na celek, ktery se sklada z jednotlivych ¢asti - témi jsou ¢lenové skupiny se
svymi individudlnimi zajmy (ti sméfuji k uspokojeni jednotlivych potieb). Zajmy jedinct
mohou byt v souladu se z&jmy skupiny jako celku, nebo téZ v rozporu s nimi. Nékdy se né€kolik
jedinct sdruZuje za ucelem prosazeni svého, hovoiime pak o koalicich v ramci skupiny. Pro
z4jmy koalic ve vztahu ke skupiné jako celku plati stejné zavéry jako v ptipad¢ individuédlnich

z4jmul, mohou a nemusi byt v souladu se zajmy celku.

Jak jiz bylo feceno, zminéna struktura sméfuje k dosaZeni jisté irovné rovnovahy. Uplna
rovnovaha je idedlem (pesimista by fekl fikci), kterého nelze nikdy doséhnout. V rizné mife
se skupina ve své ¢innosti takovému rovnovaznému stavu piiblizuje, nebo se mu muizZe i
vzdalovat. Maximalni stav rovnovahy bychom mohli charakterizovat metaforou, Ze vSichni
tdhnou za spolecny provaz, skupina pak dosahuje maximalniho synergického efektu. Se
vzristajici mirou skupinové rovnovahy vzriistd i skupinova integrita (soudrznost), s nartistajici
nerovnovahou tato soudrznost klesa. Pokud se skupina pfiblizuje ke stavu rovnovadznému, pak
ma snahu dany stav jesté zlepsit nebo alespon udrzet, je-li v nerovnovaze, ma sklon k jejimu

nastoleni nebo znovuobnoveni. Nedafi-li se nastolit nebo obnovit stav rovnovahy, soudrznost
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neboli koheze skupiny je dlouhodobé¢ narusena, v nékterych ptipadech hrozi dokonce zanik

skupiny.

Pro veétsi nazornost mohu uvedené skutecnosti demonstrovat na cinnosti symfonického
orchestru. Orchestr je ten typ seskupeni, ktery nékdy i pres sviij znacny pocet clenit vysoce
prevysujici pocet triceti jedincii (symfonicky orchestr miize byt tvoren i 150 hudebniky), nese
vSechny charakteristiky malé socialni skupiny. Jestlize clenové souboru jsou nejen vynikajicimi
hudebniky, ale navic mezi nimi existuje vysoka mira souladu co se tyce dosazeni skupinového
cile (samoziejme zZe diilezitou roli zde prisuzujeme i dirigentovi), tak je vysledny produkt
skupiny, tedy reprodukovanda skladba, velmi kvalitni. Takové skupiné se dostava pochvalného
hodnoceni a Ize usuzovat, Ze existuje sklon k udrZeni stavajici skladby muzikantii, udrzeni
daného ,,statu quo “. Neni-li takového souladu, tak prestoze se jednd o vynikajici hudebniky, je
rovnovaha orchestru narusena, hudebni kritici v souvislosti s vykonem télesa hovori o blamdzi.
Nasledné lze ocekavat kroky smérujici k obnoveni rovnovahy, nebo bude ndsledovat zanik

télesa.

Na malou socialni skupinu Ize tedy nahlizet jako na utvar, ktery je neustale ohrozen moznosti
vlastniho zaniku. V psychologii prace je ¢asto zminovano nasledujicich pét vyvojovych fazi,
kterymi potencialn€ prochazi kazda mala socidlni skupina. Jednd se o nasledujici na sebe

navazujici stadia: formovani, boufeni, normovani, optimalni vykon, ukonceni ¢innosti®.

e Formovani — pro tuto fazi je typicke, Ze jednotlivi ¢lenové ziskavaji prvotni orientaci
Vpro né¢ zatim nezndmém socidlnim prostfedi, objevuji se jiz prvotni projevy
zavislosti roli. Clenové nove vzniklé skupiny prozivaji stavy nejistoty, u nékterych se

miiZe objevit 1 Uzkost.

e Boufeni - objevuji se prvni konflikty, jednotlivi ¢lenové se snazi prosadit své vlastni
zajmy, snazi se, aby tyto zajmy hajila i skupina, v disledku sebeprosazovani se se

mohou objevit prvotni vztahy averze, tyto se mohou manifestovat ve vnéjsi konflikty.

® Srov. Tuckman, B.W., Jensen, M.A.C. Stages of small group development revisited. Group & Organizational
Studies, 1977, 2, s. 419-427.
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e Normovani — dochazi k prekonavani pocatecnich konfliktli, stanovuji se pravidla
upravujici vzajemné souziti, strukturuje se systém jednotlivych pozic a roli. Objevuji

se prvotni projevy skupinové integrace.

e Optimalni vykon — pro danou fazi je specifické optimalni dosahovani vytycenych
skupinovych cill, jejich sledovani probihd na zdkladé skupinového konsensu,
V maximalni mozné mife je vyuzita kooperace zapojenych Clend, vzajemné vztahy se
stabilizuji.

e Ukonceni — faze rozchodu, skupina neni vinou nastalych podminek schopna uspokojit
jednotlivé potteby c¢lent skupiny, rovnéz mize dojit k postupnému rozvolnéni

jednotlivych vazeb, soudrznost skupiny klesa, skupina diky tomu zanika.

Je ztejmé, ze prevladajicim skupinovym zajmem je udrzet skupinu ve fazi optimalniho vykonu,
nebo k dané fazi uz nebo opét dospét. Tendence k udrzeni skupiny je patrna zejména tehdy,

jestliZe si skupina udrZela potencial k uspokojovani potieb svych ¢lent.

Nyni nasleduje vas stéZzejni ukol, ve kterém mate prokazat osvojeni si stéZejnich
védomosti, které se tykaji problematiky malych socialnich skupin. V prvni ¢asti této
kapitoly bylo feceno, ze socialni seskupeni musi nutné spliovat pét kvalitativnich ukazatela,
jinak nemiize byt povazovano za malou socialni skupinu. Zopakuji, ze za stézejni

charakteristiky jsou povazovany:
1. vzé4jemna znalost a bezprostfedni komunikace ¢lenti skupiny;
2. sledovani a dosahovani spole¢nych cili;
3. vzéjemna zavislost jednotlivych socialnich roli;
4. vymezeni spolecnych norem,;
5. seskupeni musi byt trvalej$iho razu.

Predstavme si realné nebo imaginarni seskupeni, které nese vSechny potirebné znaky malé
socialni skupiny. Dané seskupeni se nachazi ve stavu blizkém stavu rovnovahy. K jakym
zménam musi v bodé 1 — S dojit, aby doSlo k vychyleni se z rovnovazného stavu? Mate
odpovédét na otazku, které destabilizujici vlivy mohou vychylit skupinu z jeji dynamické
rovnovahy. Nepokracujte chvili ve svém ¢teni a pokuste se na dany dotaz podrobné

zodpovédét.
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Déle nasleduji mé uvahy tykajici se daného dotazu, tyto jsou razu spise ilustrativniho (rozhodné

se nejedna o vycerpavajici zachyceni davodi smétujicich k dynamickym zmeénam). Porovnejte

pak mé a své vyvody, ke kterym jste dospé€li.

a)

b)

Jednotlivi ¢lenové se navzajem znaji, komunikuji spolu tvari v tvar. Mald socialni
skupina mize pfijimat dal$i nové ¢leny a do skupiny skutecné v kratkém Casovém
intervalu pfichazi vétsi mnozstvi novych ¢lenti. Diky vzajemné neznalosti chybi piedstava
o psychické podobé¢ jedincii v ramci skupiny, jednani ¢lend v ramci skupiny se z tohoto
divodu jevi neptfedvidatelnym, ve skupiné nardsta tenze, umérn¢ tomu se snizuje jeji
soudrznost. Skupina ve svém vyvoji opétovné prochédzi stadiem formovani. Jinym
pfipadem vedoucim k naruSeni integrity je stav, kdy nov¢ pfichozi neznaji uznivana
pravidla komunikace sdilend ve skupin€. Pivodni ¢lenové implicitn€é (nevysloveng)
oc¢ekavaji jejich znalost ze strany novych ¢lend, tito vSak nejsou s to zachytit ve skupiné

cenéné informace, nebo brani jejich distribuci v ramci skupiny.

Skupina ma nékteré spoleéné cile. Opét sleduji situaci, kdy do skupiny pfichazi vétsi
mnozstvi novych ¢lent. Tito pfirozené vytvaieji vlastni koalici, ktera brani jejich zajmy.
Pokud jsou z4jmy nové ptichozich v rozporu se stavajicimi zajmy skupiny, pak vznikne
odpor proti prijeti nové prichozich ze strany piivodnich ¢lenti. Dochazi k rozporum, je
naruSena koheze skupiny, skupina je vychylena ze stavu rovnovéhy. Shoda mize nastat,
jestlize se jedna z podskupin podvoli z4jmim druhé, v uvahu téz piipada redefinovani
pivodnich zajml skupiny a nalezeni kompromisniho feSeni — plivodni cile jsou
modifikovany. K naruSeni rovnovahy muize rovnéz dojit i v ptipad¢, kdy nejsou ptibirani
novi ¢lenové. Staci, jestlize u urcité ¢asti stavajicich ¢lend vystane potieba uspokojit nove
vzniklé potieby, tyto mohou byt uspokojeny sledovanim novych cilii, coz zbytek skupiny
odmitd. Samotné redefinovani cilli je destabilizujicim prvkem, kterému se skupina brani

(jakakoli zména ve skupinovém zivote je potencidlné ohrozujici).

Existuje vzdjemna zavislost jednotlivych socialnich roli. Dojde ke zpochybnéni stavajici
podoby rozloZeni socialnich pozic v ramci skupiny. Uvedené se mize projevit kupiikladu
bojem o mocenské postaveni. Muze téz dojit k potfebé redefinice o¢ekavaného chovani
od drzitela jednotlivych roli v ramci skupiny. Stavajici podoba o¢ekavaného chovani je
nekym zpochybnéna nebo kritizovana, coz soubézné vyvola protitlak ze strany téch, ktefi

dany stav povazujici za odpovidajici a z toho diivodu se jej snazi udrzet.
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d) Skupinova ¢innost je regulovana spoleénymi normami. Stavajici systém norem je
nékterymi ¢leny skupiny opé€t zpochybnén, tito volaji po zménach, coz vyvola opét odpor
¢asti skupiny. V uvahu téz ptipada situace, kdy dojde ke skupinovému souhlasu, ze
stavajici normativni systém jiz ztratil svou platnost, pozbyl schopnost byt akceleratorem
¢innosti, stal se naopak jeji brzdou. Chybi vSak konsensus, co se tyce nové podoby
normativniho systému. Skupina musi projit alespon CasteCnym stavem andmie, jakési
bezzékonnosti, coz vede ke vzniku tenze. Tato zanika, jestlize se podafi vytvofit novy a

skute¢né €inny systém norem.

e) Jednotlivé vazby jsou trvalejSiho razu. Koheze skupiny bude narusena, jestlize v dob¢
vzniku skupiny je jasné, ze Cinnost skupiny bude piechodného razu. Skupinovou
soudrznost narusi rovnéz stav, kdy skupina ¢as od Casu zanikne a poté je opét
znovuobnovena. Diskontinuita vyvoje skupiny brani dosazeni a udrzeni rovnovéazného

stavu.

Jak jsem jiz uvedl, za ideélni je povazovan stav, kdy se skupina pfiblizuje rovnovaznému stavu.
K tomuto vyuziva tlaku ke konformité, ma se dosahnout ti¢inné spoluprace mezi jednotlivymi
Cleny skupiny. Tlak ke konformité nemusi nutné vést k uniformité. Podil na skupinové
kooperaci bude u ¢lena skupiny o to vétsi, o co vice dokaze skupinova ¢innost uspokojit jeho
individudlni potfeby, z toho diivodu by méla skupina co nejvice ctit jeho individualitu. Jestlize
se takového postaveni podafi dosdhnout, pak o to vice bude jedinec seskupeni povaZovat za

atraktivni, pro sebe prospésné, o to vice se s nim ztotozni.

Kooperace jako proces spoluprace ma totiz svou stranku objektivni, kterd vyjadiuje zptisob
organizace spole¢né ¢innosti na cesté k dosazeni jednotlivych skupinovych cili. Ma vSak téz
stranku subjektivni, v té se odraZi volni Usili jedince, které miZe variovat, subjektivni stranku
kooperace dile podmiinuje vzijemnd semknutost ¢lentt skupiny. Bude tedy zéalezet na

skutecnosti, do jaké miry se cile, zajmy a potieby individua shodnou se z4jmy skupinovymi.

Otazku tlaku ke konformité jsme jiz probirali v kapitole socialni kognice, konkrétné pak v
Casti nazvané vliv skupiny na nase vniméani. Dané zavéry muizeme zobecnit téZ na nasi
problematiku. Bylo feceno, Ze mira podvoleni se je dana mirou sebehodnoceni jedince a mirou
atraktivity skupiny pro jedince. D4 se fici, ze ¢im je jeho sebehodnoceni mensi a ¢im je vétsi
atraktivita skupina, tim se vice podvoluje skupinovym tlakiim, tim vice je ve svém prozivani a

jednani konformni.

Muzeme rozlisit rozli¢né podoby konformity:
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e Prava konformita — ztotoznéni se se skupinou je absolutni, tato je pro jedince vysoce
atraktivni. Ztotoznéni miize nabyt podoby identifikace se skupinovymi nézory, kdy
jedinec zcela vytésni, ze m¢l diive na problém jiny nadzor. MiiZze nabyvat té€Z podoby
internalizace, kdy si uvédomuje sviij ptivodni nazor, nazor skupiny vsak povazuje za
spravnéjsi, z toho divodu se k nému piiklonil. Vliv skupiny na né¢j bude ptsobit i

Vv ptipadech, kdy se bude nachazet mimo skupinovy vliv.

o Uctelova konformita — jedinec navenek souhlasi, skupinovému vlivu vyhovi, nechce
se dostavat do konfliktu s ostatnimi ¢leny skupiny. Skupina je totiZ pro n¢j atraktivni,
Vv jistych ohledech skupinova ¢innost vede k uspokojeni jeho potieb, vnitiné vsak se
skupinovymi ndzory nesouhlasi. Da se o¢ekavat, ze mimo dosah této skupiny bude

prezentovat vlastni nazory.

e Opacna konformita — jedinec je soustavné vici skupiné v odporu, skupina neni pro
jedince vibec atraktivni, skupinu Ize oznacit za skupinu negativné referencni. Je pak
lhostejné, zda se tento jedinec nachazi pod aktualnim vlivem ,,své“ skupiny nebo

mimo tento vliv.

e Nezavislé postaveni — jedinec si vytvafi vlastni nazor, ktery je jednou v souladu
S nazorem skupiny, jindy v rozporu. Skupina mize byt, ale téz nemusi byt pro jedince
atraktivni. Nezavislymi na skupinovém vlivu se stavaji predev§im jedinci s vysokou

mirou sebehodnoceni.

Vyse byly diskutovany pouze ptipady, vztahu jedince ke skupiné (jedinec shledava nebo téz
neshledava skupinu za atraktivni). Je uvazovan pouze jednosmérny vztah, kdy se jedinec
pfifazuje nebo nepfifazuje ke skuping. Neni v§ak uvazovana situace, kdy je jedinec viici vlastni
socialni skuping v interakci, redlné vztahy byvaji recipro¢ni. Nejenom skupina miiZze byt z
pohledu jedince shleddvana za atraktivni, ale i jedinec mize byt skupinou povazovan za

atraktivniho, tedy 1 pfinosné¢ho a naopak. Mohou pak nastat nasledujici situace:

e skupina je pro Clena pfitazlivd a souc¢asné se mu dostava silného uznani ze strany

skupiny;

e skupina je pro Clena pfitazlivd, ale soucasné¢ se mu nedostdvd uznani ze strany

skupiny;

e skupina jedince nepfitahuje a soucasné se mu nedostava uznani ze strany skupiny;

117



e skupina jedince nepfitahuje a soucasné¢ se mu dostdva silného uznani ze strany

skupiny.

Tlak ke konformité je vSak pouze jednim z ptikladii skupinového vlivu. Podoby skupinového
vlivu mohou byt rozlicné, mohou vyvoldvat rizné vysledky. V dal§im textu pojedndm o
skupinové¢ facilitaci, socidlni zahalce, teorii poslusnosti, distribuci odpovédnosti, o procesech
deindividuace, skupinové polarizace a skupinového mysleni (Heyesova, s. 48 —61, Vyrost,

Slaménik, s. 351-352, s. 372 — 385).

Socialni facilitace

Pojem facilitace lze chépat jako podporu, socialni facilitace ma vystihovat jev, kdy za
pritomnosti druhych osob jsou vysledky nékterych nasich aktivit vétsi, nez by tomu bylo pfi
vykonu stejné ¢innosti ve stavu izolace. Dana skutecnost se vysvétluje snahou predvést se pred
druhymi v dobrém svétle. Ned¢je se vSak tomu za vSech okolnosti, ukazalo se, ze pokud je
vykonavéana ¢innost, kterd je dobfe zvladnuta, pak se jev socidlni facilitace projevi. Pokud
¢innost dobfe zvladnuta neni, pak mé pfitomnost druhych osob naopak negativni dopad na
vysledky cinnosti. V ptipad¢ vykonu aktivit v pfitomnosti druhych totiz dochazi k celkové
aktivaci organismu. Pfitomnost druhych osob ma u zvladnutych ¢innosti motivacni vyznam, u
Spatné zvladnutych aktivit plni brzdici roli. Stav zvySené motivace vede k produkci vétsiho
mnozstvi chyb. Jedinec, ktery ¢innost vykonava, ziejmeé anticipuje vlastni selhdvani, predvida,
Zze se mu nepodafi pfedvést se v dobrém svétle. Mira socidlni facilitace je urena poctem
pfitomnych osob (znateln& vriistd do poctu desiti piihlizejicich, narlst vykonnosti pii poctu
osob nad touto hranici jiZ neni tak patrny), pfitomnosti socidlné vyznamnych osob a ¢etnosti

socialniho kontaktu mezi aktérem a pfihliZejicimi.

Socialni zahalka

Dany jev souvisi s jevem predchozim. Prokdzalo se totiz, Ze za jistych situaci pfitomnost
druhych osob nema ani pii dobfe zvladnutych aktivitdch posilujici vliv, dostavi se projev praveé
opacny. Vykon jedince v pfipadé socialni zahalky klesa. Jedna se piedevs§im o situace, kdy
¢lenoveé skupiny vykondvaji v jejim ramci aktivity, ale oni, ani skupina jako celek nejsou
informovani o vysledku takovych aktivit. Jestlize chybi zpétna vazba o probihajicim vykonu ve
sméru k jedinci nebo k celé skuping, pak se vykon ¢lena skupiny paradoxné za pfitomnosti

druhych lidi zmensSuje. Tento se ve skupiné ztraci nebo schovava. Uvedena skute¢nost mizi,
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pokud je mu nebo skupiné¢ podavana zpétnd vazba o vysledcich vykonanych c¢innosti.

S vyskytem zpétné vazby se u dobte zvladnutych aktivit objevuje opét socidlni facilitace.

Teorie poslusnosti

Dana teorie se nejlépe demonstruje na redlném experimentu. Vyzkumny tym vyzval veifejnost,
aby se ucastnila experimentu, ktery méa zkoumat zakonitosti lidského uceni. Experiment m¢l
probihat ve dvojicich, jeden z dvojice mél byt ucitelem, druhy zdkem. KdyZ se naivni osoba
(oslovena vefejnost) dostavila na experimentalni pracovisté, tak byla seznamena s 0sobou
jinou, ktera se rovnéz mela na experimentu ucastnit. Tato druhd osoba vsak byla instruovéana
experimentatorem, jednalo se vlastn¢ o pomocnika experimentatora, o ¢emz piichozi
samoziejmé neveédél, pichozi tak byl naivnim subjektem. Pak prob¢hl los, kdo bude ucitelem
(kdo bude v experimentu ucit) a kdo zdkem (kdo se bude ucit). Opét bylo doptedu dano, aniz
by to naivni osoba védéla, Ze ona bude ucitelem, Zakem bude vzdy pomocnik experimentatora.
Ucitel 1 zak sedéli v oddélenych mistnostech, domlouvali se prostfednictvim mikrofonu a
reproduktord. Ucitel mél Cist série dvojic slov, tyto si mél zak zapamatovavat. Efekt uceni byl
ovéiovan tak, Ze po precteni série ucitel fikal jedno slovo z diive prezentované dvojice, zak si
mel vzpomenout na druhé slovo z této dvojice. Pomocnik experimentatora byl opét tajné
instruovan, jak ma vypovidat. U¢itel m¢l zadano, ze vzdy, kdyz zék ud¢€la chybu, tak on sepne
spinaé (vzdy o jednotku vy3si nez pti predchozi chybg) a zak dostane elektrickou ranu. Zak mél
vyjadfovat v reakci na tyto podnéty bolest. Pokud by experimentem dospél ucitel az k tlacitku
oznac¢enému jako 330 V (V jako voltl, volt je jednotkou elektrického napéti), zak mél dale jen
zlovéstneé mlcet. Ucitel mél k dispozici fadu tlacitek, prvni bylo ozna¢eno hodnotou 15V, druhé
30 V, posledni pak 450V. Samoziejmé, Ze Zak nedostaval skute¢né elektrické rany, ucitel vSak
o tom nev&dél, byl pfesvédcen o redlnosti svého pocinani. Vysledek experimentu byl
prekvapivy. Celych 100% ucitelt doSlo az k randm oznaenych 330 V, 63% dospélo az na
konec stupnice, tedy po 450 V. Kdyz pak méli vysvétlit své jednani, uvadeli, ze se domnivali,
Ze experimentator vi, co €ini, Ze oni plnili jen jeho ptféani. Pfenechali tak odpovédnost za své
jednani organizatorovi. Pokus byl kritiky oznaCovéan jako neeticky, dale byly jeho vysledky
zpochybnény tim, Ze probihal jen v laboratornich podminkach, coZz mélo jen posilit sklon
k podvoleni se vedoucimu experimentu. Kdyz vsak byl proveden v realnych podminkach
(zdravotni sestra byla lékafem instruovana k podani 1éku ve smrtelné davce), tak se dospélo

k obdobnym vysledktm.

Distribuce zodpovédnosti
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Jedna se o dal§i moZznou podobu skupinového vlivu. D4 se fici, Ze dany jev lze pozorovat
predevsim u agregatli (nahodilych seskupeni, kterd nesplituji charakteristiky malych socialnich
skupin) nebo v malych skupinach s nizkou mirou soudrznosti mezi ¢leny. Jedna se kuptikladu
o situace, které vyzaduji zasah druhych osob, tyto vSak nezasahnou s tim, zZe se domnivaly, Ze
zasah ptijde ze strany druhych pfihlizejicich (napt. mezi svédky autonehody ¢i tirazu). Dany
jev je vysvétlovan obavou z osobnostniho selhdni v ptipad¢ zasahu. Ochota zasdhnout klesa

s poctem piihlizejicich jedinci, piekazkou k zdsahu mutize byt také nejednoznacné definovana

wewvr

Procesy deindividuace

Deindividuace je uzce spojena se stavem sebeuvédomeéni si vlastni osoby. Mizeme rozlisit dveé
mozné podoby sebeuvédoméni — vefejné a soukromé. Verejnym sebeuvédoménim rozumime
stav, kdy si je osoba védoma, Ze je nebo miiZze byt pozorovéana ze strany ostatnich osob, citi se
byt ostatnimi monitorovana, diky ¢emuz se nachdzi pod socialni kontrolou druhych osob.
Jestlize tuto vefejnou podobu ztrati, stava se anonymni, vymyka se také socidlni kontrole, jeji
chovani se zacne odchylovat od ustalenych norem chovéani. Z toho diivodu byl kuptikladu u nas
uzdkonén pozadavek, Ze ucastnici demonstraci nesméji skryvat sviij oblicej. Je to jednak
z diivodu uchovat si moznost takové osoby identifikovat, jakoz i z divodu zabranit ztraté tohoto
vetejného sebeuvédomeéni. Rozlisujeme i stavy soukromého sebeuvédomeéni, kdy se jedna o
stavy, ve kterych jedinec dlouhodobé ztraci prozitek idiognozie, tedy prozitek uvédomeéni si
vlastni osoby. Nejcastéji se tak déje diky tcasti jedince v davu, kde ztraci svou individualitu,
nechava se skupinovym myslenim unaset, ztraci schopnost rozumové kontroly svého jednani.

Miize produkovat i takové aktivity, které¢ by mimo dané seskupeni necinil.

Skupinové polarizace

Piedpokladejme, Ze jednotlivé problémy mohou byt feSeny rliznymi postupy. Tyto ndzory na
feSeni problémul se pohybuji na Skdle od velmi riskantnich po velmi opatrné. Experimentalné
byly poméfovany individudlni ndzory vedouci k fesent jistych problémi s nazory skupinovymi.
Ocekavalo se pfitom, ze skupina bude volit feSeni, nachazejici se né¢kde ve stfedu mezi
zminovanymi poly, jednotlivci pak budou volit bud'to vice riskantni nebo vice opatrna feSeni.
Vysledky vyzkumt vSak prokdzaly opak - skupina ma sklon zvolit bud’to vice riskantni feSeni
nebo vice opatrné feSeni. Dany jev byl nazvan skupinovou polarizaci. Bude zalezet na
vychozim postoji skupiny, co se tyce volby postuptl. Jestlize tento postoj byl byt jen mirné

riskantni, pak se ve skupinové diskusi staval stale vice riskantnim, coz je vysvétlovano difazi
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(prostupovanim) zodpovédnosti. Byl-li vychozi postoj skupiny jen mirné opatrny, pak se
opatrnost v diskusi jen zesilovala, tento stav je vysvétlovan teorii socialniho srovnavani (své
prozivani a mysleni pribézn¢ srovnavam s prozivanim a chovanim socialn¢ vyznamnych osob,

tém se pak snazim piipodobiiovat).

Skupinové mysleni

Vysledky skupinovych debat a volba skupinové Cinnosti mize v nékterych ohledech zcela
ignorovat realitu, skupinou jsou ignorovany nékteré skutecnosti nebo moznosti, které jsou pro
jedince nachazejici se mimo skupinu zcela zjevné. Jedna se pak o stavy, kdy skupina zvoli zcela
nevhodné feseni problémi. Dany jev lze pozorovat u skupin s vysokou mirou soudrznosti, které
maji ucinit velmi rychlé rozhodnuti, kdy v rozhodovacich procesech musi velmi vyraznou roli
sehrat skupinovy viidce. Skupina diky své soudrZnosti tla¢i své ¢leny k uniformité nazort, tyto
pochazeji od vidce nebo od jeho pomocniki, alternativni nazor je pak implicitné nebo i
explicitné¢ bran jako nezddouci, ohrozujici soudrznost skupiny jako takové. Diky tomu se
skupina izoluje i od vng¢jsiho prostiedi, to by mohlo piijit se ,,Skodlivou myslenkou* narusujici

skupinovou ¢innost.

Ukol shrnujici tuto st textu je nabiledni. Aplikujte p¥iklady socidlniho vlivu na
podminky své profese, uved’te, jak se socialni vliv negativné podili na vysledcich ¢innosti
vaSi pracovni skupiny (at’ jiz s ohledem na vykon nebo v ohledu jednani k vaSim

klientiim).

Komunikace v ramei malé socialni skupiny

Okrajové se zminim téZ o komunikaci v rdmci malé socialni skupiny. Efektivita ¢innosti malé
socialni skupiny je kromé jiného determinovana konkrétni podobou komunikace v jejim ramci,
jakoZz 1 ve vztahu k ostatnim skupindm. Nejefektivné;jsi je ta komunikacni sit, kterd méa nejméné
komunika¢nich spoji. Pocet komunikacnich spoji urCuje rychlost pienosu jednotlivych
informaci, jakoZ 1 moZnost vzniku pfipadnych komunika¢nich Suml ¢i dezinterpretaci
pfedavanych vyznamu. Na druhou stranu plati, Ze ¢im méné ma komunikacni sit’” spojt, tim
mensi je i spokojenost ¢Clenil skupiny. S klesajicim poctem komunikacnich spoji tak muze
klesat soudrznost skupiny. Danou skute¢nost je vhodné v konkrétnich podminkéch zohlednovat

a vytvaret komunikacni schémata, ktera se pfimo nepodileji na instrumentalni ¢innosti skupiny,
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kterd vSak vedou k uspokojeni potieb jednotlivych c¢lenti skupiny (napiiklad neformalni

setkavani).

RozliSujeme nasledujici komunikaéni struktury: kruh, fetéz, vidlice, hvézda. Ptikladem
kruhu muze byt pétitthelnik, kdy v kazdém vrcholu je umistén jedinec a komunikace probiha
po jeho obvodé, fetézova sit’ je tvofena jedinci umisténymi na usecce, kdy komunikace probiha
Z jedné strany na druhou (obé vyvolavaji stiedni az vysokou spokojenost). Komunikaéni sit’
nazvana vidlice ma tvar pismena ypsilon, hvézda pak ma tvar kiize (vyvolavaji nizkou

spokojenost, jsou vsak efektivni).

Vudcovstvi v malé socialni skupiné

Svlyj vyklad ukon¢im tematikou viiddcovstvi v rdmci malé socialni skupiny. S ohledem na miru

osobni moci Ize jedince ve skupiné rozdélit do péti kategorii:
e viudcové a vedouci,
e pomocnici (aktivné spolupracuji s vidci),
e souputnici (jsou zavisli na vlidcich a pomocnicich, podvoluji se jim),
e pasivni jedinci (musi byt striktné vedeni),
e periferni role (jedinci vici skupiné nezavisli, nositelé opacné konformity nebo jsou
skupinou odmiténi).

V ptedchozim textu jsem se jiz zminil, Ze rozliSujeme dva typy viadci: neformalni a formalni.
Prvni se stava autoritou diky svym psychickym vlastnostem, druhy je na misto viiddce delegovan
z vnéjsku. MliZe se jednat o tutéZ osobu, mize se téZ jednat o vice osob. Neformalni viiddce se
musi vyznacovat jistymi z nasledujicich charakteristik - musi byt inteligentni, aktivni, vytrvaly,

vybaveny schopnosti empatie, dominantni, extrovertni. Nékdy se hovofi o tzv. charismatu.

Vidce s ohledem na svou osobnostni strukturu nebo na povahu skupinové situace voli rizné
styly vedeni. Autokraticky styl je typicky autoritativnim vystupovanim viidce, demokraticky
se vyznacuje skupinovymi debatami a nalézanim konsensu ve véci dalsiho postupu, liberalni
pak ustupem viidce do pozadi, tento vystupuje nepravidelné, je spisSe koucem, mediatorem,

konzultantem.

122



123



