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Aktudlnitrendysocidiniprace

- zvySovamie vaiilornej motivdcie,

- zwySovanie kvality Zivota,

- socializdacia a hodnotovy systém rodiny.

Kdd: Definovanie sebesta&nosti (samostatnosti)

W Ucelné vyuzivanie socidlnvch vziahov bez nezdravého naviazania na Jednu alebo
niekolko 0s6b." , Mat viasmné zdroje na plnenie svojich snov a tizob.” , Vediet sa o seba
postarat’ bez pomoci inych.

Niektori participanti neboli plne stotozneni s terminom sebestaénost’ Vychadzajiac z ich
nazorov, Elovek ako socidlna bytost’ nie je sebestaény, pretoze funguje v socialnych vzt'ahov a
vizbich. Zakladom pre fungovanie &loveka v spolotnosti je vytvaranie st kvalitnych
medziludskych vztahov, podporovanie rozvoja a rastu osobnosti jedinca.

Socidlny pracovnik sa usiluje o rozvoj schopnosti klienta, dodava mu vieru vo vlastné
schopnosti a podporuje prevzatic zodpovednosti za vlastny Zivot Terénny socialny
pracovnika napomaha k rozvoju individudlneho l'udského potencialu, vedie klienta k
efektivnejsiemu a kompetentnejsiemu rieeniu problémov.

Kad: Zvysovanie sebahodnoty

«FPosiliovat sebahodnotu, priviest'ich k tomu, aby porozumeli svojej hodnote.

. Sebahodnota, byt hrdy na seba. ™

Sebahodnota — pocit vlastnej hodnoty, ako vnimame samych seba, t]. vlastny sebaobraz
Satirova (2006) hovori, Ze osobnostny rast je dolezity pre vysoké sebahodnotenic, ktoré sa
utvara v atmostére, kde sa ocefuji individudlne rozdiely, toleruju chyby a kde prevlada
otvorena komunikécia a prevladaju pruzné pravidla.

Sebaobraz sa formuje prostrednictvom slov. Ak sa klient povazuje za hodnotného a
milovaného, citi sa byt aj kompeteniny rieSit Zivotné situacie. Ak ma klient nizku
sebahodnotu, vnima sa ako nehodny lasky, nedélezity, neschopny, straca motivaciu pre
riesenie konfliktov, Zivotnych problémov, citi sa bezmocny a upadad do depresie. Len
vyrovnany, otvoreny a sebaisty klient dokaZe doverovat' vo vlastné schopnosti, udr#iava
primerané medziludské vzt'ahy a problémy, ktoré prinasa Zivot riedi s nadhladom. Vyzvy
prijima s nadejou, s nadienim a ma sebadéveru vo vlastné schopnosti. Toto je najzloZitejsia
Uloha pre terénnych socialnych pracovnikov, pracoval s klientom na zmene jeho
sebahodnotenia.

Kéd: ZvySovanie vnitornej motivicie

. Hladat motivacie. Aj silné stranky, ale aj spésoby ako motivovat' toho éloveka k niecomu.
Pretoze, ak ten clovek nema byt preco samostatny, tak ho mézeme nitit, ale ked' ndjdeme,
pomozeme mu objavit' ten motiv, preco je to pre neho délezité. to dihsie vydrzi*

.. Pomact ndjst klientovi jeho mativy.

Clovek je motivevany k tomu, aby uspokojoval hierarchicky usporiadané potreby.
Najzakladnejsie su fyziologické potreby a potreba bezpecia, ktoré pomahaji k prezitiu.
Nasleduje potreba lisky a spolupatriénosti, aZ potreba ucty v dvoch rovinach a to k sebe
samému a k druhym. Najvy3sim stupfiom je sebaaktualizacia. Vy3sie potreby zabezpetuju
dusevnu pohodu, rovnovihu a rozvoj osebnosti.

Pri intervencidch by sa mal terénny socialny pracovnik zamerat na pozndvanie a
porozumenie pri¢inam tzkosti klienta. Podl'a Maslowa (2000) pozndvanie a porozumenie sa
pouzivaji ako nastroje zniZovania Uzkosti a strachu. Uzky vztah medzi poznanim a konanim
pomdéZe interpretoval’ jednu z pricin strachu z poznania ako hlbokého strachu z konania.
Niekedy sa vyhybame osobnému rastu, pretoZe aj toto maZe priniest’ isty druh strachu, pocity
slabosti. Zvedavost’ je vy33ia potreba a tak potreba citit' sa bezpeéne, netizkostne Jje silnejdia
ako zvedavost. Existuje vela spdsobov zvladania Gzkosti a jeden zo spdsobov ako to
premenit’ na zname je poznat' to a rozumiet’ tomu. Poznanie mézZe plnit’ funkciu rastu, funkciu
znizovania Uzkosti a ochranni homeostatickt funkciu.
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Kéd: ZvySovanie pravneho vedomia

. Na UPSVRe, viade sii ti bezplatni pravnici, ¢ize ked' potrebujit v pravnej oblasti nieco
vybavit, majii moznost. majti pravo obratit' sa na UPSVR, lebo tam Je bezplatny pravnik,
ktory im poradi. To myslim pod tym, Ze osveta. vzdeldvanie, lebo oni to nevedia. Oni casto nie
su si vedomi svojich moznosti, alebo prav.

Knausova (2011) hovori, rodina musi mat’ potrebnti pomoc a ochranu, aby mohla plnit’
svoju tlohu v spolo¢nosti. Diet'a mé pravo na vichovu biologickymi rodi¢mi, ¢o si vyzaduje
reSpekt. Autorka je toho nazoru, Ze rodina v zaujme svojho dietata musi mat na saniciu
narok, o tom hovori aj dohovor — poskytovanie pomoci rodine.

Terénny socialny pracovnik informuje, zvySuje a posilije klienta v jeho pravnom
vedomi ako:

- pravo na rovny pristup k sluzbe.

- pravo na ochranu vlastne) dostojnosti,

- pravo na prijimanie ako zodpovedna osoba,

- prava klienta ako obcana, ktoré su zarugené zakonom.

Teda, jednou z ciest ako klienta viest k svojpomoci je posilfiovanim jeho pravneho
vedomia, pomahanim objasfiovat’ klientom ich prava a spésob ako ich uplatiiovania.

Kéd: ZvySovanie kvality Zivota

. Naucit cloveka chytat’ ryby. NeudrZiavat' ho v pasivite. On bude nieco dosahovat, bude sa
zlepSovat jeho Zivoina tiroveni. Tak dosiahne na zdver, Ze bude sebestacny. "

. Riesit’ problémy medziludskych konfliktoch, vztahoch. S cielom sledovania o naplnenia
osobného blaho kaZdého toho jedinca*

Proces zdravého rastu sa deje v situaciach, v ktorych sa &lovek slobodne rozhoduje.
Zvy3ovanie kvality Zivota je spojené so zvy3ovanim Zivotného $tandardu. Kvalita Zivota patri
k duchovnym potrebam ¢loveka, od ktorého sa odvijaji Zivotny ciel’ a Zivotné asilie éloveka.

~Kvalita Zivota znamena individugdlny, subjektivny, emoény stav vo vzfahu k okoliu. Je
ovplyviiovana rovnako socidlnymi a kultimymi charakteristikami ako aj Zelaniami. Pohodlie
modernej spoloénosti nie je samo o sebe dostaéujlice vo vztahu k tomu, éo lovek ocakava od
dobre;j kvality Zivota.” (Levicka, 2007 s. 52)

O kvalite Zivota méZeme hovorit’ ako o individualnom pocite pohody, ktory prameni zo
spokojnosti a nespokojnosti v tych oblastiach Zivota, ktoré si pre klienta délezité. Usilim
terénneho socialneho pracovnika a spoloénosti je pracovat’ na zvySovani kvality Zivota, teda
prostrednictvom naplfania primarnych potrieb dochadza prirodzene k zvyiovaniu Zivotného
Standardu.

Kdd: Socializicia a hodnotovy systém rodiny

..Clovek nikdy nie je schapny sebestacnosti. Lebo clovek, ak Jje tvor socidlny a je to jedna
o zdakladnych podmienok prezitia, Ze clovek sam nie je schopny prezir. Musi Zif vo svorke, tak
Ja cely Zivor budem odkazand na, uZ len aby som sa mala s kym porozprvar. Mézem byt
bohatd, krasna, tihia a inteligentnd, ja potrebujem ti spolocnost, wréite.

Clovek si v procese socializécie vytvara postoje, ktoré by mali byt’ v stlade s normami
spolocnosti, Eize zikonnymi, ale aj nepisanymi. Vplyvom réznych determinantov sa stiva, 7e
Jedinee nedodrziava spolotenské normy, nezije v silade s nimi a porusuje ich. Vplyvom
interakcie medzi Elenmi rodiny sa formuji chybné Zivotné postoje. (Tokarova et al., 2003).

Jedinec sa rozvija, ak sa citi bezpecne, snaZi sa, aby jeho Zivot bol zmysluplny. Zmysel
Zivota sa uskutothiuje prostrednictvom hodnét, ktoré si rodina osvojuje a preferuje v Zivote

Socializacia jedinca sa uskutotiuje v soctdlnom prostredi. Kladieme si otazku, ¢o
napomaha k tomuto procesu? Efektivna intervencia zo strany terénneho socilneho
pracovnika vedie k rozvoju potencialu klienta, k aktivnej participacii klienta v spolognosti, k
zdieTaniu spoloénych a moralnych hodndt, kultiry spoloénosti v smere dosahovania
pozitivnej zmeny v zmysle uspeine; adaptacie rodiny na meniace sa podmienky v spolo¢nosti.
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