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chu, stupné sluchovych vad, pedagogické strategie u jedinct se slucho-
vym postizenim, zadsady komunikace s jedinci se sluchovym postize-
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komunikac¢ni proces. T¢lesné postizeni, stupné télesného postizeni. Za-
sady komunikace s jedinci s télesnym postizenim. Neurovyvojové po-
ruchy; pervazivni vyvojové poruchy, prvky autistického spektra (PAS),
organické poskozeni mozku, ritudly, stereotypie, détsky autismus, aty-
picky autismus, Rettliv syndrom, Aspergeriv syndrom; komunikacni
strategie s jedinci s PAS.

Distan¢ni opora Komunikacni strategie v inkluzivnim vzdélavani ptinasi
ptehled a informace o komunikacénich strategiich, které jsou vyuZzivany
V inkluzivnim vzdélavani u zaka se specialné vzdélavacimi pottebami.
Distanéni opora ma osm kapitol, které zprostiedkovavaji ¢tenaii za-
kladni informace o stupnich postizeni u jednotlivych zdravotnich posti-
zeni véetné zasad v komunikaci s témito jedinci ve vzdélavani i spole-
cenském zivote.
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UVODEM

Distan¢ni studijni text Komunikacni strategie v inkluzivnim vzdélavani provazi teore-
tickymi vymezenimi dané problematiky a popisuje specifika komunikacnich strategii a
edukacnich potieb déti a zakl se specidlné vzdélavacimi potiebami v Ceském Skolstvi.
Distan¢ni studijni text je urcen zejména studenttim oboru pedagogiky a specidlni pedago-

giky.

Problematika komunika¢nich strategii je Siroka a vyzaduje u zaku se specialné vzdéla-
vacimi poticbami specializovany pfistup a pochopeni zhlediska teorie i praxe.
V nasledujicich studijnich materialech naleznete vyklad o zakladni i specifické problema-
tice komunikacnich strategiich i u zaka se specialné vzdélavacimi potiebami vV béznych
vzdélavacich institucich a ve Skolach, tfidach, oddélenich skupinéach ztizenych dle § 16,
odstavce 9 Skolského zakona. Jednotlivé kapitoly jsou koncipovany tak, aby umoznily
vhled do dané oblasti, véetné odkazl pies ikony — distanéni prvky, jejichz zamérem je
usnadnéni orientace a zapamatovani si dilezitého obsahu v textu. Pro Sir§i vhled je dopo-
ruceno prostudovat dopliujici literaturu, na niz je odkazovano v textu jednotlivych kapi-
tol.

Vérim, ze vas materialy studijni opory zaujmou a inspiruji K dal§imu rozsifovani po-
znatkt z dané problematiky.

Distancni studijni text predpoklada existenci LMS kurzu, v némz je mozno realizovat
aktivity vyzadujici komunikaci nebo interakci se studentem nebo mezi studenty navzajem.
V LMS kurzu je téz prostor uvést nutné kontaktni informace (sylabus, konzulta¢ni hodiny
atp.), informace o zplisobech komunikace se studenty a konkrétnich pozadavcich uspées-
ného absolvovani kurzu.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Cilem ptedmétu je ziskani pfehledu o komunikacénich strategiich a zejména v edukaci
u zakl se se specidlné vzdélavacimi pottebami (dale jen zakd se SVP) na podkladé riz-
nych zdravotnich postizeni. Pozornost bude vénovana komunikac¢nim strategiim za uce-
lem stanoveni intervencnich technik i v rdmci podplrnych opatieni ve vzdélavani SP déti
a zaku.

Obsahova napln predmétu je zaméiena i1 na posilovani komunikac¢nich schopnosti zaka
se SVP v kontextu prevence Skolni netispéSnosti a motivace pro dalsi vzdélavani téchto
jedinci.

Studijni opora nastifiuje 1 ramec legislativniho ukotveni v rdmci vzdélavani a spolecen-
ského postaveni jedinct se specidlné vzdélavacimi potfebami.

Studijni opora je prehledem komunikac¢nich strategii a technik a zasad v oblastech:
Komunikace ve spole¢enském kontextu

Legislativa ve vztahu k inkluzi

Komunika¢ni strategie u jedincti s naruSenou komunika¢ni schopnosti
Komunikaéni strategie s détmi/Zaky se sluchovym postiZzenim

Komunikaéni strategie s jedinci se zrakovym postiZzenim

Komunikacéni strategie s jedinci s mentalnim postizenim

Komunikacni strategie s jedinci s télesnym postizenim

Komunikacni strategie s jedinci s neurovyvojovymi poruchami
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1 KOMUNIKACE VE SPOLECENSKEM KONTEXTU

-

Kapitola 1 zpracovava orientaci a znalosti o komunikaci jako socidlni interakci. Defi-
nuje komunikaci v zavislosti na jejim vyznamu a vztahu k jazyku a fe¢i. Kapitola zahrnu-
je komunikaéni zasady a jejich srovnani se zdsadami v komunikaci u osob sluchové po-
stizenych. Pokud se budete chtit vénovat problematice komunikace podrobnéji, mizete
vyuzit dal$i doporuc¢enou nebo rozsitujici literaturu, na kterou je odkazovano v textu ka-
pitoly nebo v ramci dalsich zdroji. Pochopenim vyznamu komunikace jako spole¢enské-
ho prosttedku sdélovani informaci proniknete posléze 1épe do problematiky komunikace
sluchové postizenych. Najdete zde pottebné informace k jmenovanym oblastem.

ey ]

Po seznameni se s touto kapitolou budete:

umét definovat komunikaci jako nastroj socialni interakce
orientovat se v zakladnich zasadach komunikace

charakterizovat rozdily v terminologii komunika¢ni dovednosti x komunikaéni
schopnosti pochopit dillezitost neverbalni komunikace

S —
osspomemwvkesvow |[]
3 hodiny

|
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Komunikace ve spolecenském kontextu

_

Komunikace. Verbalni, neverbalni sd¢leni. Gesta, mimika. Interpersonéalni komunika-
ce.

1.1 Definice atypy komunikace
Slovo komunikace pochazi z latinského communicare, coz znamena spolecné néco
sdilet, ¢init, konat néco spolecnym.
Mezi lidmi probihaji rizné druhy komunikace, které mizeme rozdélit podle urcitych
vlastnosti, kritérii, prostfedi atd. K zdkladnimu déleni patfi:
- verbalni komunikace (slovni; jazykové projevy)

- neverbalni komunikace (gesta, mimika, pohyb téla, postoj téla, pohled o¢i, télesny
kontakt — dotyky, ton hlasu a dals$i neverbalni aspekty fe€i, volba a zmény vzdale-
nosti, zaujimani pozice v prostoru, obleceni a uprava zevnéjsku. Vse

Ize dale podrobnéji diferencovat

K dalsimu rozdéleni komunikace se radi:

- monolog — jedinec mluvi samostatné¢ (prezentace, prednaska)

- dialog — symetricky (oba ucastnici mluvi navzajem), asymetricky — (jeden
ucastnik mluvi k druhému)
Komunikaci delime na:

- vertikalni — komunikace nadfazeného a podfazeného (napft. rodice a déti, feditel a
zamestnanec)

- horizontalni — komunikace ve stejné roviné (napft. pratelé)

- Tfetézova — Sifeni n&jaké zpravy, naptiklad pfi hie ,, Ticha posta®“, rozhlas; atd.

- ohniskova — ptednasejici §ifi zpravy z jednoho mista na vice mist)
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- kruhova — debata ve skupiné, krouzku
- formadlni — jedno téma, které je dulezité a aktudlni

- neformalni — jsou zde zahrnuty city a emoce, moznost sdéleni jinych témat

Nasledujici schéma 1 vam nastini vzdjemnou propojenost socialni komunikace.

Schéma 1 Zakladni model socialni komunikace (Basic Model of Social Communicati-
on)

I ESILATEL pardonalw SO LN e i ey

Obrazek 1 Zdroj: ManagementMania.com

K hlavnim funkcim komunikace radime: navazat kontakt, informovat, vzajemné se domlu-
vit, instruovat, pobavit, presvedcit, sdruzovat se, exhibovat (predvést se).

Komunikace - (z latinského communicare, tj. sdilet) znamena vzajemné sdileni —
tedy sdélovani i pfijimani — informaci. Je to spoleCensky proces a nosicem byva rec¢
¢i pismo. Zdroj: https://apas.cz/slovnicek-pojmu/komunikace/
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Komunikace ve spolecenském kontextu

Jednotna definice pro komunikaci neexistuje, nebot’ na komunikaci se divaime z riiznych
uhld pohledt a podle nich pak komunikaci dé€lime na rizné formy (viz vyse).

Jaky spolecensky vyznam zastava komunikace verbalni a neverbalni?

Které typy a formy komunikace znate?

1.2 Komunikaéni strategie

Komunikaéni strategie predstavuji formy komunikace, které jsou uplatiovany pii riiz-
nych stylech komunikace s riznymi skupinami nebo jedinci. Postupy pfi vedeni komuni-
kace rozhovoru podléhaji kritériim:

* Zékladni nastaveni pro vedeni rozhovoru

* Pfedstaveni vybranych metod a technik vedeni rozhovoru

* Aspekty podptirné komunikace

* MozZnosti zvladani krizovych situaci v poradenské praci

Metody, které pouzivame v rozhovoru s jedinci/lidmi nebo i jedinci se specialné-
vzdélavacimi potfebami jsou mnohotvarné. Komunikacnim bariéram a zdrojlim konfliktd
v komunikaci 1ze ptedchazet.

Roviny zvladani problémovych situaci v komunikaci

Intervence Prevence Podpora



Yveta Odstrcilikova - Komunikacni strategie v inkluzivnim vzdelavani

A 1Y

Je vhodné, aby napriklad pedagog vyuzival efektivni a respektujici komunikaci, ktera
napomadha k viestrannému rozvoji ditete.

Komunika¢ni situace, ktera je zdrojem nedorozuméni je neefektivni a mize vyvolat i
agresi.

1.3 Vyvoj konfliktu v komunikaci

Signalem konfliktu v komunikaci mize byt:
* Pojmenovani

* Legitimizace

* Zrcadleni emoce

* Jazyk volby

* Ja sdéleni (mluvi jen jedna osoba)

* Pozitivni jazyk

* Uznani moci

* Nereagovani na signaly

V procesu eskalace vyuzivame dvé pozice:
* Stop sdéleni

* Diky emocim, které sebou eskalace konfliktu nese, neni vhodna chvile na feSeni

Ve fazi uklidnéni pak pouzijeme k vysvétleni napiiklad otazky:
* Co se stalo, jak se to stalo?

13
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« Jak to udélat jinak, aby k podobn¢ situaci ptisté nedoslo?
* Chybovat je piirozené

 Podpora

Podpora

Kdy funguje?

* Autenticka

 Konkrétni

* Porozuméni, potvrzeni

* Projeveni zajmu

* Odkaz na vztah

 Ukazujeme na pfinos a uzitek
» Moznost zazit Gspéch

» Zaméfujeme se na proces

* Prostor, volba, dusledek

* Zkompetentiovani

* Minuly Gspéch

Kdy nefunguje?

* Chlacholeni, litovani

* Popirani pocitii, bagatelizace
» NeumozZnit zazit netuspéch (opravime to)
* Tlak a manipulace

* Srovnavani

» Zamé&feni na nedostatek

* Ocekavani autority, hodnoceni
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* Vykon a vysledek
* Pfebirani odpoveédnosti

* Pfikraslovani a zastirani

Reflektovani v rozhovoru
Reagujeme na emoce
* Explorace: ,,Jaké to je, kdyz...?
* Zrcadleni: ,,Vidim, ze je Vam z toho smutno.*
* ZucCastnéné reagovani: ,,Kdyz o tom mluvite, citim tisen.*
* Nabizeni: ,,Lidé v podobné situaci miizou zazivat bezmoc.*
Reagujeme na chovani
» Pojmenovani, popis: ,,Vidim, ze jste se ted’ pousmala.*

* Oslovujeme cil chovani: ,,Je toho hodné, co fikate...potiebujete to ze sebe rychle do-
stat.*

Reflektovani v rozhovoru
Oslovujeme smysl a vyznam

* Zpteshujeme, doptavame se — oteviené otazky: ,,Co pro vads znamena, kdyz...* ¢ Zdi-
razitujeme aspekt sdéleni

* Zesilime, zeslabime vyznam sdéleni
* Postup od konkrétniho k obecnému a naopak
 Nabizime moZna subjektivni presvédceni

* Pferamovani (nahrazeni iracionalnich myslenek myslenkami racionalnimi)

15



Komunikace ve spolecenském kontextu

1.4 Komunikace osob se zdravotnim postizenim

Zdravotni postizeni pfinasi ve vétsi ¢i mensi potize také v komunikaci. Specifika v
komunikaci jsou pro kazdy druh postizeni i konkrétni typ ¢i stupen odliSné.

Komunikac¢ni proces ma Ctyfti slozky: komunikant, komuniké, komunikator, komuni-
kacni kandl. KliCovou souc¢ésti v komunikaci s postizenym ¢lovékem je brat ohled na vék,
druh a stupen postizeni. Dulezité je dat cloveéku s postizenim dostatek prostoru a casu k
jeho projevu. V praci s lidmi se zdravotnim postizenim ma své nezastupitelné misto mul-
tidisciplinarni ptistup a také vybér vhodnych prostredka alternativni a augmentativni ko-
munikace (Kolafikova, 2018).

Komunikace béznym zplisobem s osobami s postizenim ¢asto neni mozna, proto je dulezi-
té najit jiny zpiisob, kterym se jedinci s postizenim mohou stat plnohodnotnymi ¢leny spolec-
nosti, ktery zmiriiuje jejich osobni znevyhodnéni a poméaha zvysovat Sance ve spolecenském
uplatnéni (Slowik, 2010).

Na komunikaci osob se zdravotnim postizenim se podili smysly jako ponejvice zrak,
sluch, ale mnohdy jsou to i hmat, ¢ich i chut’. Nejvétsi potize u jedincii s postizenim spocivaji
ve srozumitelnosti projevu. Miize se jednat jak o schopnost jasné, zfeteln¢ a srozumitelné se
vyjadrit, tak o schopnost porozumét béznym sdélenim ze svého okoli. Specifickou roli hraji
také neverbalni komunikacni prostredky, napt. u jedincti se smyslovym postizenim nabyva
mnohem vétsiho vyznamu vyznam kompenzacnich smysli vSech pét smysli (Slowik, 2010).

1.4.1 ZAKLADNi MODELY POSTIZENI

Na postizeni jedince se lze divat z hlediska mediciny, socialniho nebo bio-psycho-
socialniho hlediska.

V medicinském modelu postizeni jedince je n¢jaka nemoc neboli zdravotni stav Clovéka.
PostiZeni je pfedevsim vniméno jako nemoc, ¢loveék s postizenim je piijemcem péce

V socidlnim modelu postizeni dominuje postizeni jedince a jeho potieby ve spolec-
nosti, poptipadé nemoznost jeho socialni participace. Socialni model ma vychozi model z
Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.

Je vychozim modelem pro bio-psycho-socidlni model postizeni, jez vytvorila Svétova
zdravotnickd organizace (viz dokument Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti,
disability a zdravi, WHO https://www.mzcr.cz/svetova-zdravotnicka-organizace/ ), kdy se
kombinuji prvky obou ptedchozich model.
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Podle ¢eho pozndate, ze se Vam pri vedeni rozhovoru:
1. da¥i? 2. nedari?
Co citite? Co delate? Co si myslite?

Kdyz se mi ne(dafi), citim ............ , protoze

Vypracujte korespondencni kol v rozsahu 1 NS na dané téma.

L

MALZER, Nathalie, ed. Barrierefreie Kommunikation - Perspektiven aus Theorie und
Praxis. Berlin: Frank & Timme, Verlag fiir wissenschaftliche Literatur, 2016. Kommuni-
kation, Partizipation, Inklusion. ISBN 978-3-7329-0231-6.

SLOWIK, Josef. Komunikace s lidmi s postizenim. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-
7367-691-9.

Jaké problémy v komunikaci mohou nastat pii dialogu?

Kdy je komunikace efektivni? Kdy je komunikace neefektivni?



Komunikace ve spolecenském kontextu

Elswmmortapmrory ]

Prvni kapitola nam nabidla vhled do procesu a vyznamu komunikace a komunikac¢nich
strategii. Jak se zachovat, jestlize se v komunikaci osob objevuje negativni atmosféra.

Kapitola nabizi piehled riznych druhti komunikace z hlediska jejich projekce. Posky-
tuje pfehled vyvoje konfliktu v komunikaci a navod ke zvladani negativnich postojl,

emoci v komunikaci.
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2 LEGISLATIVA VE VZTAHU K INKLUZI

mowrmmegeroy [

Druhé kapitola je zaméfena na legislativni ukotveni inkluzivniho vzdélavani. StéZejni
je Skolsky zakon &. 561/2004 Sb., a navazujici provadgjici vyhlasky.

oeworar |

Kapitola vede k pochopeni:

- spravné volby komunika¢nich strategii U jedincti se zdravotnim postizenim, zdra-
votnim znevyhodnénim

- rozdilnosti metod a komunikacnich strategii

- stanoveni optimalni podpory komunikac¢nich strategii

casrormeamviesrow [[7]

4 hodiny

Inkluzivni vzdélavani, legislativa, jedinec se specialné-vzdélavacimi potfebami, zdravotni
znevyhodnéni, zdravotni postiZeni

2.1 Legislativni ukotveni inkluzivniho vzdélavani

Aktualni pravni ramec spolecného vzdelavani 1ze dohledat z webové adresy Néarodniho
pedagogického institutu (NPI) v zaloZzce Podpora spoleéného vzdélavani v pedagogické
praxi http://www.inkluzevpraxi.cz/apivb/legislativa).

Skolsky zakon (ve znéni u¢inném do 1. 9. 2016 a od 1. 9. 2016, dvouleté prechodné
obdobi)
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legislativa ve vztahu k inkluzi

Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakt se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a
74kl nadanych, ve znéni novely ¢. 270/2017 Sb. (,,prvni novela vyhlasky*)

Vyhlaska ¢. 416/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzd€lavani zaka
se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zakti nadanych, ve znéni vyhlasky ¢. 270/2017
Sb. (,,druha novela vyhlasky*)

Vyhléaska ¢. 197/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani po-
radenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich, ve znéni pozdéjsich
predpist, a nékteré dalsi vyhlasky:

Vyhlaska ¢. 13/2005 Sb.,

Vyhlaska ¢. 14/2005 Sb.,

Vyhlaska ¢. 48/2005 Sb.,

Vyhlaska €. 71/2005 Sb.,

Vyhlaska €. 74/2005 Sb.,

Vyhlaska ¢. 108/2005 Sb.,

Vyhlaska €. 492/2005 Sb.,

Vyhlaska ¢. 177/2005 Sb. (tzv. “Hromadna vyhlaska”, u¢innost od 1. 9. 2016)

Vyhlaska ¢. 202/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 364/2005 Sb., o vedeni dokumenta-
ce Skol a Skolskych zatfizeni a Skolni matriky a o pfedavani idaji z dokumentace kol a
Skolskych zatfizeni a ze Skolni matriky, ve znéni pozdéjsSich predpisti (u¢innost od 1. 9.
2016).

Hlavni zmény probéhly v nasledujicich legislativnich dokumentech:

«  Skolsky zikon & 561/2004 Sb., ve znéni novely &. 82/2015 Sb. (§ 16, 16a, 16b a
19)

e Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potieba-
mi a zakl nadanych

e Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a Skol-
skych poradenskych zafizenich, ve znéni novely €. 197/2016 Sb.

e Vyhlaska ¢. 248/2019 Sb.
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Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a zakd nadanych, ve znéni pozd¢jsich predpisl, a vyhlaska €.
72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zatizenich, ve znéni pozd¢jsich predpist.

(zdroj:http://www.inkluzevpraxi.cz/apivb/legislativa)

2.1.1 SOCIALNI PECE A SLUZBY

Systém péce o rodiny a jedince s postiZzenim je ukotven nejen pro jejich vzdélavani, ale
I V gesci socialni. Dostupnost a vysoka kvalita socialnich sluzeb maji piimy dopad na
zvySovani kvality zivota jedinct se zdravotnim znevyhodnénim. Efektivni systém sluzeb
je proto klicovym nastrojem pro podporu déti s postizenim a jejich rodin.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, socidlni sluzby definu-
je jako ¢innosti zajistujici pomoc a podporu osobadm za Gi¢elem socidlniho zaclenéni nebo
prevence socidlniho vylouceni (§ 3). Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v
platném znéni, rozliSuje sluzby dle druhu (§ 32) na (a) socidlni poradenstvi, (b) sluzby
socialni péce, (C) sluzby socialni prevence. Ty se poté mohou poskytovat ve tfech riz-
nych formach (§ 33), a to terénni, ambulantni ¢i pobytoveé; Socidlni poradenstvi (§ 37)
zahrnuje sluzby zakladniho a odborného poradenstvi.

Systém socialni péce provazi zdravotné znevyhodnéného po cely jeho Zivot a je nedil-
nou soucasti komplexni péce o tyto jedince.

Zdroj: https://www.mpsv.cz/zdravotni-postizeni

N

Vyhlaska o vzdélavani zakua se specialnimi vzdélavacimi potfebami a Zaku nada-
nych ve znéni uc¢inném od 1. 1. 2018 — prehled zakladnich zmén:

http://www.msmt.cz/dokumenty-3/vyhlaska-c-27-2016-sb-o0-vzdelavani-zaku-se-
specialnimi-2 (nové materialy k uvedené vyhlasce)

Zdroj: zakonyprolidi.cz

Zakon &. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach https://ppropo.mpsv.cz/zakon 108 2006
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legislativa ve vztahu k inkluzi

Uved'te, které zdkony a vyhlaSky se hlavni mirou podileji na inkluzivnim vzdélavani
V CR.

Jaky je rozdil mezi terminologii: zdravotni postizeni x zdravotni znevyhodnéni?

2.2 Dité, zak, student se specialné vzdélavacimi potrebami

Terminem déti a Zaci se specidalnimi vzdélavacimi potiebami (SVP) oznaCujeme v
souladu se Skolskym zdkonem vzdé&lavajici se jedince, kteti k naplnéni svych vzdélava-
cich moznosti nebo k uplatnéni a uzivani svych prav na rovnopravném zakladé s ostatni-
mi potiebuji poskytnuti podptirnych opatieni (PO). Jedna se o Gpravy ve vzdélavani a
Skolskych sluzbach, které odpovidaji zdravotnimu stavu, kulturnimu prostiedi nebo jinym
zivotnim podminkam ditéte/zaka, a které témto détem/zakim bezplatné poskytuje Skola a
Skolské zatizeni.

Podplirnym opatienim je ve smyslu provadéjici legislativy myslena:

uprava organizace, obsahu, hodnoceni

formy a metody vzdélavani a Skolskych sluzeb

- zabezpeceni vyuky pfedméti specialn€ pedagogické péce

- prodlouzeni délky vzdélavani

- uprava podminek pfijimani ke vzdélavani a ukoncovani vzdélavani

- pouzivani kompenzacnich pomiicek, specialnich ucebnic a ucebnich pomucek
- vzdélavani podle individualniho vzd€lavaciho planu

- vyuziti asistenta pedagoga a dalsi (jsou uvedeny v § 16 odst. 2 Skolského zékona,
ten je dostupny z: webu MSMT)
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2.3 Podplrna opatieni ve Skolstvi

Podptirna opatieni se podle organizacni, pedagogické a finan¢ni narocnosti ¢leni
do péti stupiii. RGzné druhy nebo stupné podplrnych opatieni lze kombinovat. Jejich
uplatiiovani se fidi vyhlaskou ¢. 27/2016 Sb., o vzdelavani zaka se specidlnimi vzdélava-
cimi potiebami a ki nadanych, kterda je dostupnda z webu MSMT
(https://www.msmt.cz/dokumenty-3/vyhlaska-c-27-2016-sb-o0-vzdelavani-zaku-se-

specialnimi-2).

Postup skoly v souvislosti s poskytovani podplrnych opatieni je nésledujici:

Skoly mohou podpiirnd opatieni prvniho stupné uplatnit i bez doporuéeni $kolského
poradenského zatizeni (SPZ), a to na zékladé $kolou vypracovaného planu pedagogické
podpory (PLPP). Spocivaji v minimalni Gipravé metod, organizace a hodnoceni vzdélava-
ni a nemaji normovanou finanéni naro¢nost. Skola poskytuje zakam, u kterych se potieba
dil¢ich tprav ve vzdélavani projevi individualizovany piistup.

Podptlirna opatteni vyssich stupiiti (druhého az patého stupné) miize skola uplatnit pou-
ze s doporucenim SPZ, jestlize toto zafizeni shleda, Ze vzhledem k prib&hu a vysledkim
poskytovani dosavadnich podplrnych opatfeni nedochazi k napliiovani vzdélavacich
moznosti Zaka ¢i k uplatnéni jeho prava na vzdélavani. Podminkou poskytovani podptir-
ného opatfeni druhého az patého stupné Skolou nebo Skolskym zatizenim je vzdy pred-
chozi pisemny informovany souhlas zletilého zéka, nebo jeho zakonného zastupce zaka.
Podptirné opatieni druhého az patého stupné piestane Skola po projednani se zletilym
7akem, nebo jeho zakonnym zastupcem poskytovat, pokud z doporuéeni SPZ vyplyva, ze
podptlirné opatfeni jiz neni nezbytné.

prozaewee ][]

Zaclenéni podptirnych opatieni do jednotlivych stupii stanovi Pfiloha ¢. 1 vyhlasky ¢.
27/2016 Sb. Zde: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-27#prilohy
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legislativa ve vztahu k inkluzi

Pokud jsou pro dité/zaka postacujici podptrna opatieni prvniho stupné ve vzdélavani,
zpracuje skola plan pedagogické podpory (PPPL), ktery obsahuje popis obtizi a special-
nich vzdélavacich potieb zdka. Podpiirna opatfeni prvniho stupné zahrnuji stanoveni cili
podpory a zptuisobu vyhodnocovani napliiovani planu. Tento plan Skola pribézné vyhod-
nocuje a aktualizuje v souladu s vyvojem specidlnich vzdélavacich potieb zdka. Nejpoz-
déji po tfech mésicich od zahdjeni poskytovani podplrnych opatieni poskytovanych na
zakladé PPPL skola vyhodnoti, zda opatfeni jsou dostacujici pro dosazeni stanovenych
cilt.

Nepostacuje-li k naplnéni vzdélavacich potieb zaka poskytovani podptrnych opatieni
prvniho stupné, doporuéi skola ditéti/zékovi vyuzit poradenské pomoci SPZ za uéelem
posouzeni jeho specialnich vzdélavacich potieb. Reditel poté zajisti bezodkladné zpro-
sttedkovani podkladi pottebnych k vytvoteni zpravy a doporuceni pro stanoveni podptr-
nych opatieni SPZ. Pfi zpracovani zpravy i doporudeni poskytuje $kola SPZ v piipadé
potieby souéinnost. Zprava SPZ je vydana pro zaka a jeho zakonného zastupce, doporu-
¢eni je zaslano bezodkladné jak jim, tak i skole, ve které se dité ¢i zak vzdélava. Pokud
po dobu 2 let (u zakti s LMP po dobu 1 roku). Zdroj: http://archiv-nuv.npi.cz/t/specialni-
vzdelavani.html.

Podptlirna opatfeni druhého az patého stupné skola poskytuje zdkovi bezodkladné po
obdrzeni doporuéeni $kolského poradenského zafizeni (SPZ) a podepsani pisemného in-
formovaného souhlasu zletilym zakem nebo zdkonnym zastupcem ditéte/zaka. Skola po-
skytovani pribézné vyhodnocuje Ve spolupraci se skolskym poradenskym zafizenim, di-
tétem/zakem a jeho zdkonnym zastupcem.

SPZ vyhodnocuje poskytovani podpirnych opatieni ve lhité jim stanovené nejdéle
vSak do 1 roku od vydani doporuceni. Shleda-li Skola, Ze podplirna opatieni nejsou dosta-
cujici nebo nevedou k napliiovéani vzdéldvacich moznosti a potieb zdka, bezodkladn€ do-
poruci opétné vyuziti poradenské pomoci Skolského poradenského zatfizeni. Obdobné
Skola postupuje 1 v pifipadé, jestlize shleda, Ze poskytovand podpiirna opatieni jiZ nejsou
potiebna. Zdroj: http://archiv-nuv.npi.cz/t/specialni-vzdelavani.html
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Obrazek 2 Zdroj: fotobanka

Podplirnymi opatienimi jsou i individualné vzd€lavaci plan, asistent pedagoga, tlu-
mocnik.

2.4 Individualni vzdélavaci plan zaka se specialnimi vzdélava-
cimi potfebami

Individualné vzdélavaci plan (IVP) zpracovava skola na zaklad¢ doporuceni Skolského
poradenského zatizeni a zadosti zletilého Zaka nebo zdkonného zastupce zaka. Obsah IVP
je tvofen udaji 0 druhu a stupni podptrného opatieni poskytovaného v kombinaci s timto
planem. Dale se uvadéji identifikacni udaje zéka a udaje o pedagogickych pracovnicich
podilejicich se na jeho vzdélavani. Jsou zde uvedeny rovnéz informace o ¢asovém a ob-
sahovém rozvrzeni vzdélavani, ipravach metod a forem vyuky a hodnoceni Zéka.

Na doporuceni Skolského poradenského zatizeni je do IVP zatazovana specialné pe-
dagogicka a pedagogicka intervence, ktera je podrobnéji stanovena v zavislosti na stupni

podpory.

Skola je nasledné povinna zpracovat IVP nejpozdéji do 1 mésice ode dne, kdy obdrze-
la doporuceni a Zadost zletilého Zdka nebo zakonného zastupce Zaka. IVP neni dogma. V
prabéhu celého skolniho roku miize byt IVP dopliiovan a upravovan podle potieb zéka.
Skola sezndmi s individualnim vzdélavacim planem viechny vyucujici zdka a soudasné
zaka (¢i1 zdkonného zastupce zaka), ktery tuto skutecnost potvrdi podpisem pisemného
informovaného souhlasu. Skolské poradenské zatizeni ve spolupraci se $kolou sleduje a
nejméné jednou ro¢né vyhodnocuje napliovani individualniho vzdélavaciho planu a sou-
casné poskytuje Zakovi, zdkonnému zastupci Zaka a Skole poradenskou podporu.

Zdroj: http://archiv-nuv.npi.cz/t/specialni-vzdelavani.html
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2.5 Asistent pedagoga

Dalsim podptirnym opatienim je asistent pedagoga (AP), ktery poskytuje podporu ji-
nému pedagogickému pracovnikovi pfi organizaci a realizaci vzdélavani zaka (pfip. vice
zaki) se specialnimi vzdélavacimi potfebami v rozsahu stanoveném podplrnym opatie-
nim. Pracuje podle pokynt jiného pedagogického pracovnika, podporuje samostatnost a
aktivni zapojeni zdka do vSech Cinnosti uskute¢iiovanych ve skole v rdmci vzdélavani,
vcetné poskytovani Skolskych sluzeb.

Obrazek 3 Zdroj: fotobanka

K hlavnim ¢innostem asistenta pedagoga se fadi pomoc zakovi v adaptaci na Skolni
prostiedi, pfi vyuce a pii ptipravé na vyuku, pfi vychovné a vzdélavaci €innosti a pfi ko-
munikaci s ostatnimi zaky, rodi¢i Zdka a komunitou, ze které Zak pochazi. Osobni asistent
je pracovni pozice, o kterou si 7z4dd a zajiStuje zadkonny zéastupce pro dité/zaka sam.
Kompetence osobniho asistenta jsou v ramci nezbytné pomoci pti v oblasti sebeobsluhy a
pohybu béhem vyucovani a pii akcich pofadanych Skolou mimo misto, kde skola usku-
tecnuje vzdélavani nebo Skolské sluzby. Pti poskytovani asistence je tieba vzdy klast di-
raz na to, aby Zak byl v co nejvyssi mozné mife veden k samostatnosti.

Zdroj: http://archiv-nuv.npi.cz/t/specialni-vzdelavani.html
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2.6 Poskytovani podplrnych opatieni zaku pouzivajicimu jiny
komunikacni systém nez mluvenou reci

Pro zéka, u n¢hoz je potiebné pii vzdélavani uzivat jiny komunikacni systém nez mlu-
venou te¢, zajistuje Skola vzdélavani v komunikaénim systému, ktery odpovida jeho po-
trebam a jehoz uzivani zak preferuje.

Zakam, ktefi jsou vzdélavani v ceském znakovém jazyce, poskytuje $kola soub&zné vzdé-
lavani v psaném Ceském jazyce; pfi jehoz vyuce se pouzivaji tytéz metody jako u jazyka
ciziho. Vystupy z naukovych prfedmétii jsou u téchto zakt stanovovany v ¢eském znako-
vém jazyce a v psané ¢esting.

Zdroj: http://archiv-nuv.npi.cz/t/specialni-vzdelavani.html.

74k ma pravo rovnéz na vyuzivani tlumoénika ¢eského znakového jazyka, ktery pro-
vadi presny preklad obsahu sdéleni mezi ucastniky komunikace formou, ktera je jasna a
srozumitelnd v§em zacastnénym, a v komunikac¢nim systému ktery si zak zvolil, po celou
dobu poskytovani vzdélavani, pokud je to v zdjmu naplnéni jeho vzdélavacich potieb.
Vyuziva-li zék vice zpisobti komunikace, stanovi skolské poradenské zatizeni Casovy
rozsah piisobeni tlumocnika. Podporu tlumo¢nika mutize soub&zné vyuzivat vice zaku, je-li
to mozné a vhodné a ¢innosti tlumocnika se vyuzivaji i pfi akcich potfddanych Skolou
mimo misto, kde Skola standardné vzdelavani uskuteciuje.

Zdroj: http://archiv-nuv.npi.cz/t/specialni-vzdelavani.html

Uprtednostiuje-li zak pti komunikaci mluveny cesky jazyk s oporou v psaném textu a
je-li vzdélavan ve tfidé, kde tento zplsob komunikace neni komunika¢nim systémem
vSech Ucastnikl vzdelavaciho procesu, poskytuje mu skola vzdélavani s vyuzitim prepiso-
vatele pro neslysici. Ptepisovatel prevadi mluvenou fe¢ do pisemné podoby v realném
Case a pokud je to vhodné, mize jeho podpory soub&zné vyuzivat vice zaka.

Zdroj: http://archiv-nuv.npi.cz/t/specialni-vzdelavani.html

Podpiirna opatteni pti vzdélavani Zaka, ktery pfi komunikaci vyuziva prostiedkii alter-
nativni nebo augmentativni komunikace, se doporucuje tak, aby bylo zaji§téno vzdélavani
v komunikacnim systému (alternativnim a augmentativnim), ktery odpovida jeho potie-
bam. Jedna se o takové formy dorozumivani, které doplituji nebo nahrazuji fe€, at’ uz pre-
chodné nebo trvale naptiklad uzivani cilenych pohledii a gest, manualnich znaku, pred-
meth, fotografii, obrazkd, symboli, piktogramti, komunikacnich tabulek, technickych
pomiicek s hlasovym vystupem a pocitact.

Zdroj: http://archiv-nuv.npi.cz/t/specialni-vzdelavani.html
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Predstavit si abstraktni informace je nékdy naro¢né! Dejte PAUZU! @)

[ [erozbiemes ]

Odkazy na zdroje dalSich informaci: relevantni odborné studie a texty

r vr

Odborné publikace a analvzy pro podporu uéeni Zaku se SVP

Interaktivni pruvodce pedagogického pracovnika pro praci s RVP ZV na Meto-
dickém portalu RVP.CZ

Aktualni informace o legislativé a podpore pedagogickych pracovniku pri spoleé-
ném vzd&lavani déti a 7aki §kol jsou zverejioviany na webu MSMT

Formulare pro tvorbu a vvhodnocovani podpurnych opatieni (PLPP, IVP) a me-
todicky komentar k nim

r vr

Doporudeni ke vzdélavani zaka s LMP v pruvodci upravenym RVP ZV

Odkaz na vvklad o vzdélavani nadanvch a mimoradné nadanych Zaku

Vzdélavani zaku-cizinca

Zdroj: http://archiv-nuv.npi.cz/t/specialni-vzdelavani.html
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waemrosan 8]

Inkluzivni vzdélavani

Novela Skolského zakona z roku 2016 zavadi integraci/inkluzi zZdkii a studentii se spe-
cidalnimi vzdéldavacimi potiebami realizaci podpirnych a vyrovnavacich opatieni, ktera
mayji zajistit optimalni podminky vSem zaktim a studentiim a zaroven $koldm pomoci pii
samotné realizaci integrace/inkluze. Spole¢nym cilem vzdélavani je zajistit i zakovi se
specialné-vzdélavacimi potiebami realizaci jeho vzdélavacich moznosti a napliovani pra-
va na vzdélani bez diskriminace.

System podpory prostiednictvim podpiirnych opatieni, ktery je ¢lenén do péti stupn
podle jejich organiza¢ni, pedagogické a finan¢ni narocnosti, zajistuje i Zakiim se slucho-
vym postiZzenim adekvatni a efektivni podminky ve vzdélavani. V distan¢ni opote Komu-
nikacni strategie v inkluzivnim vzdélavani jsme se dovédéli o stupnich podpory. Jen si
piipomenme:

e prvni stupen podpory zahrnuje opatieni realizovana $kolou, pedagog v ZS vypracovava
plan pedagogické podpory k nastavenym pedagogickym strategiim

e podptirna opatieni 2. — 5. stupné jsou v kompetenci SPZ (SPC, PPP)

e integrace/inkluze je uskute¢novana individualng, nebo skupinovou formou (zfizovanim
specidlnich tfid v bézném systému skol

Obrazek 4 Zdroj fotobanka

Konec¢né rozhodnuti o viazeni zaka se specialné vzdélavacimi potfebami (SVP) do
Skolského systému plné zavisi na zdkonnych zastupcich ve spolupraci se specidlné peda-
gogickym centrem a vedenim $koly. Uspé&snost ve vzdélavani Zaka se SVP zavisi na koo-
peraci partipujicich stran, zkuSenosti pedagogii, psychohygienickych podminkach ve tii-
dé, samotném Zzakovi (kognitivni schopnosti, inteligence, dobé pfidéleni kompenzaéni
pomtucky) i jeho snaze se vyrovnat s handicapem v intaktni skupiné zaku.
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legislativa ve vztahu k inkluzi

Kdo je dité/zak se specialné vzdelavacimi potiebami?
Jak je realizovéano inkluzivni vzdélavani v CR?

Co znamenaji podpilrna opatieni pro dité¢/zaka se specialn¢ vzdélavacimi potiebami?

mlo

ADAMUS, Petr; ZEZULKOVA, Eva; KALEJA, Martin; FRANIOK, Petr. 2016. In-
kluzivni vzdelavani v kontextu promen ceského skolstvi. Ostravska univerzita, Pedagogic-
ka fakulta, 2016. ISBN: 978-80-7464-884-7.

VIKTORIN, Jan. Ukoly $kolniho specialniho pedagoga v inkluzivni $kole. In Barto-
fova, M., Magerova, J., Pipekova, J., Rehulka, E., Viktorin, J., Vitkova, M. Skolni speci-
alni pedagog a skolni psycholog v inkluzivni Skole a moznosti jejich spoluprdce s interni-
mi a externimi subjekty. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2019. s. 31-43. ISBN 978-
80-210-9310-2.

VIKTORIN, Jan. 2021. Inkluzivni vzdelavani a specialnépedagogicka podpora Zakii s
lehkym mentalnim postizenim. Opava: Slezska univerzita. ISBN: 978-80-7510-489-2.

El[swmoriaprory ]

Druhé kapitola ptinasi informace tykajici se moznosti vzdélavani déti/zakia/studentd se
specialné vzdélavacimi potfebami s vyctem legislativy, ktera se vtahuje k problematice
inkluze. SPZ (SPC, PPP) jsou kompetentni k doporu¢eni podptirnych opatieni ve vzdéla-
vani pro zaky se specialné vzdelavacimi potiebami z hlediska jejich zdravotniho znevy-
hodnéni v rdmci 2. — 5. stupné. Bézné vzdélavaci instituce zajist'uji pro dité/zdka podptir-
né opatieni v ramci 1. stupné v podobé individualizovaného piistupu a vypracovani planu
pedagogické podpory (PLPP).

V CR se mohou zakonni zastupci — rodice, péstouni ¢i samotni dospéli jedinci rozhod-
nout pro vzdélavani v béznych vzdélavacich institucich formou inkluze, coz je vhodné
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zejména pro leh¢i typy zdravotnich postizeni. Ve vzdélavacich institucich zfizenych dle
§16, odstavce 9 SZ se pak lépe vede ve vzdélavani jedincim s t&8imi vadami. V téchto
Skolach maji moznost jedinci se specidlné-vzdélavacimi potiebami vyuzit komplexniho
specialné-pedagogického pristupu a rehabilitace, véetné dalSich kompenzacénich pomticek
ve vzdélavani.

V kapitole je také zminéna vSeobecné socidlni péce o jedince se zdravotnim znevy-
hodnénim, ktera je nedilnou soucasti v rdmci komplexni péce v CR.
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3 KOMUNIKACNI STRATEGIE U JEDINCU
S NARUSENOU KOMUNIKACNIi SCHOPNOSTI

[ wemsvmeo ooy

Tteti kapitola seznamuje s komunika¢nimi strategiemi u jedinct s naru$enou komuni-
ka&ni schopnosti, zejména u déti v MS a ZS s narusenou komunikaéni schopnosti (NKS).
Uroven komunikaénich strategii a jejich volba je zakladem pro dalsi rozvoj v oblasti fe¢i
a jazyka. Metodické postupy ve vzdélavani komunikace jsou zavislé na vice kritériich u
ruznych zdravotnich postizeni a vékovych kategorii jedinct.

V kapitole nastinime zdsady komunikacnich strategii u jednotlivych vad feci, které se
mohou nejcastéji vyskytovat v predSkolnim v&ku. Kapitola predpoklada zakladni znalosti
o narusené komunikacni schopnosti, v€etné jejiho projevu u jednotlivych logopedickych
diagnoz.

Hlewewwrory ]

- poskytnout nahled terminologicky i prakticky na komunikacni strategie u jedinct
s narusenou komunikacni schopnosti

- informovat 0 edukaci jedinci s narusenou komunikaéni schopnosti a celkové pro-
blematice v komunikaci téchto jedinct

- definovat naruSenou komunikacni schopnost vcetné vSech komunika¢nich rovin
V rdmci:

centralni poruchy fe¢i a doporucené postupy v komunikaci

popsat poruchy zvuku feci a doporucené postupy v komunikaci

popsat poruchy plynulosti feci a doporucené postupy v komunikaci

popsat poruchy artikulace a doporucené postupy v komunikaci
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- popsat poruchy hlasu a doporucené postupy v komunikaci

casrormeanviesrion———— [[7]

3 hodiny

|
Teoreticka vychodiska, terminologie, edukace, specifika v komunikacénich strategiich u

jedincii s NKS. Jazykové roviny feci, centralni poruchy feci, poruchy zvuku fec¢i, poruchy
fluence, poruchy artikulace, poruchy hlasu.

3.1 Narusena komunikacni schopnost a jeji problematika
v procesu komunikace

Nejuzivangjsi definici pro narusenou komunikaéni schopnost (NKS) je definice Vikto-
ra Lechty (2003), ktery uvadi: ,,Komunikacni schopnost ¢loveka je narusena tehdy, kdyz
nektera rovina jeho jazykovych projevii (prip. nekolik rovin soucasné) pusobi interferenc-

“«

né vzhledem ke komunikacnimu zameéru.
Narusena komunikacni schopnost mize byt ve vSech nebo v nékteré z jazykovych rovin
teCi: v roviné foneticko-fonologické, morfologicko-syntaktické, lexikalné sémantické, pragma-
tické, verbalni i neverbalni (Valenta, 2014).
Zékladni d€leni naruSené komunikacni schopnosti uvadi autor V. Lechta:

* vyvojova nemluvnost

» ziskana orgédnova nemluvnost

33



Yveta Odstrcilikova - Komunikacni strategie v inkluzivnim vzdélavani

* ziskana psychogenni nemluvnost
* naruSeni zvuku feci

* naruSeni plynulosti feci

* naruseni ¢lankovani feci

* naruseni grafické stranky feci

* symptomatické poruchy feci

* poruchy hlasu

* kombinované vady a poruchy feci

V ptedskolnim véku se nejcastéji setkavame s opozdénym vyvojem reci, specificky na-
rusenym vyvojem reci (vyvojovou dysfazii), mutismem (nemluvnosti), rhinolalii (huhna-
vosti) nebo vyvojovou dyslalii (patlavosti). V posledni dob¢ i s nefunkénim bilingvis-
mem, kdy matka s ditétem nemluvi matefskym jazykem, ale snazi se v komunikaci
s ditétem o nedokonalou ndpodobu jazyka zemé¢, kde zrovna pobyva.

Setkat se vSak muzeme i s koktavosti (balbuties) a breptavosti (tumultus sermonis).
Narusenou komunikaéni schopnost nemaji jen déti/Zaci s vadami feci, ale setkdvame se
sni i u jinych zdravotnich postizeni jako jsou naptiklad: autismus (Pas — poruchy autis-
tického spektra), lehka mentalni retardace (LMR), porucha pozornosti s hyperaktivitou —
ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder), ADD - porucha pozornosti
s hypoaktivitou a u dalsich kombinaci vad a syndromd.

[ |[erozpmwee ]

Informace ke komunikaci s jedinci napiiklad s breptavosti mizete najit:

https://digifolio.rvp.cz/view/view.php?id=12990
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Komunikace s oslabenim v jazykovych rovindch feci se miiZe projevovat.

V pragmatické jazykove roviné reci ma jedinec problém dosahnout cile komunikace,
sociadlni interakci a oslabeni C€i neschopnost vést dialog (stfidat roli naslouchajiciho a
mluviciho, udrzovat téma hovoru. Soucasti této roviny je rovnéz uzivani prvka neverbalni
komunikace, jako je mimika, gestikulace a zejména udrzet o¢ni kontakt.

V lexikdlné-sémantické jazykové rovine reci, ktera predstavuje zjednodusené slovni
zasobu dan¢ho jazyka ma jedinec nedostatky ve slovni zasobé, obsahu sdélovaného, s
vyznamem slov a vét, s posloupnosti slov v jednoduchych vétach nebo v soufadnych a
podiadnych souvétich a v neposledni fad€ i S porozuménim sdélovaného.

Co se ty¢e morfologicko-syntaktické jazykové roviny reci, mize mit jedinec nedostatky
V uzivani jednotlivych slovnich druhii, ohybani slov (¢asovani, sklofiovani), tvofeni vét a
souveti.

Jazykova rovina reci fonologicko-foneticka ptedstavuje schopnost ditéte/zaka sluchové
rozliSovat fonémy (hlasky) ve vztahu k vyslovnosti, provadét analyzu a syntézu hlasek ve
slovech, coz je dulezité pro ¢teni a psani. Dité pro spravnou vyslovnost potiebuje rozli-
Sovat nejen hlasky, ale také rozdil mezi jejich spravnym a nespravnym znénim. Dité se
nauci nejprve zvladat vyslovnost leh¢ich hlasek, postupné si osvojuje vyslovnost obtiz-
néjSich hlasek.

3.2 Komunikacni strategie s jedinci s narusenou komunikacni

schopnosti

Je samoziejmosti, ze kazdd diagndza vyzaduje jiné strategie komunikace v zavislosti
na druhu, stupni, dob¢ vzniku a trvani konkrétni vady feci. Uved’'me si zakladni komuni-
kaéni strategie u ditéte v matetské §kole (MS) z hlediska vychovné-vzdélavaciho procesu.

Pedagog
e zprostiedkovava spole¢nou aktivitu déti

e zprostiedkovava vzajemné plisobeni zucastnénych pii néjaké ¢innosti, tkolu (véetné
vymény informaci, zkuSenosti, motivi, postoji a emoci)

e zprostiedkovava osobni 1 neosobni vztahy, kamaradské x konfliktni
e formuluje béhem pedagogického procesu osobnost ditéte

K tomuto pouziva verbalni (neverbélni) komunikaci a ditéti vysvétluje zdkonitosti ko-
munikace ve vztahu dit¢ — dit¢, pedagog — dité. Predpoklada se zde, ze dit€ mluvené feci
rozumi v zavislosti s pfibyvajicim vékem.
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U déti a zakl s narusenou komunikacéni schopnosti vSak nelze predpokladat, ze vSemu
porozumi a uziji fe¢ v kontextu pozadovaného obsahu. Proto si uved'me zasady v komu-
nikac¢nich strategiich u nékterych vad feci, které byly zminovany vyse u déti predskolniho
veku.

3.2.1 SPECIFICKY NARUSENY VYVOJ RECI

Zasady pro komunikaci u specificky naruseného vyvoje fe¢i (vyvojové dysfazie) mu-
zeme shrnout do téchto bodu:

e trpélivost, udrzovat o¢ni kontakt

¢ ndzornost sdélované¢ho

¢ vzdy je nutné se ujistit, jestli dit€¢ opravdu rozumélo naSemu sdéleni
e vyuzivat alternativni a augmentativni komunikaci

e pomaha, pokud zpomalime tempo feci

e je dulezité otazky i pokyny formulovat jednoznacné, ovérovat si, zda nam jedinec
porozumg¢l

e mezi vétami, otazkami, které jedinci s vyvojovou dysfézii sdélujeme, ponechat urcity
Cas, aby mohl zpracovat sdélené informace

e pokud je ziejmé, ze sdéleni neporozumél, nebot’ neodpovida adekvatné na otazku,
znovu otazku zopakovat, pokyn nebo sdéleni zkusit zformulovat jinak, zaméfit se na kli-
cova slova.

3.2.2 MuUTISMUS

Déti s mutismem mohou mit strach ze zvuku z vlastni feci, proto nékdy mluvi i Sep-
tem.

Uved’'me si nékteré zasady pro komunikaci s ditétem/zakem s dg. mutismus:

¢ respektovat, pokud jedinec s elektivnim mutismem nemluvi, nepfehanét vici ditéti
aktivitu, chybou je nadmérny zajem

e pfehnané nechvalit, neprojevovat zjevné ¢ekani na odpoveéd’
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e nereagovat bouflivé, pokud dité¢ konecné promluvi (mlze se tim zaleknout a zase
upadnout do poruchy)

e neslibovat odménu za verbalni projev
¢ jednat s ditétem jako rovnocennym partnerem, jako s jinymi détmi
¢ dovolit mu pouzivat ndhradni zptisob komunikace,

e zachovat klid a trpé€livost (Kutalkova, 2005; Ticha, 2009)

prozaewee ]

Nasledujici tabulka 1 je dokumentacnim materidlem pro hodnoceni komunikace u
ditéte/zdka s diagn6zou mutismus (elektivni mutismus). Jejim vyhodnocenim miiZeme
nasledné zvolit vhodné komunikaéni strategie u ditéte/zdka napiiklad ve vzdélavacim
procesul.

Tabulka 1 Hodnoceni komunikace v jednotlivych situacich
Jméno a pfijmeni klienta:

Datum vyplnéni:

Situace Nemluvi Septs, Septs, Mluvi béZnou Mluvi béZnou hlasitosti,
ostatni nesmi ostatni mohou | hlasitosti, ostatni mohou
slySet slySet ostatni nesmi slySet
slySet

S matkou doma

S otcem doma

Se sourozencem doma

S kamaradem doma

S kamaradem
u kamarada doma

S rodi¢i kamarada
u kamarada doma

S rodici v obchodé

S prodavacem
v obchodé

S ostatnimi béhem
mimoskolnich aktivit

Ve skole se svymi rodici
mimo tfidu

Sam se svymi rodici ve tridé

Se svymi rodici ve tridé,
kde jsou ostatni spoluzaci

S kamaradem na histi

S kamaradem mimo tfidu
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S kamaradem ve tfidé

S ucitelem mimo tfidu

S ucitelem ve tridé

Pred tabuli

3.2.3 BALBUTIES

Diagnoza — balbuties, zndma jako koktavost je neplynulost feci, ktera vyzaduje velmi
ohleduplny pfistup v komunikaci a mnohdy i dlouhodobé.

Kdyz se dit€¢ v mluveni zakoktava, nikdy ho neoktikujeme a netikdme mu, ze to ma
fict znovu. Vyskyt prolongaci (protahovani hlasek nebo slabik na zacatku slov) a vyskyt
repetici (opakovani slabik ve slovech) na zacatku, uprostied ¢i na konci vét je béznym
jevem u tézSich forem této diagndzy.

V bézném mluvnim styku nikdy nenutime dité/zaka opakovat slova nebo véty.

- Nenapadné¢ mu pomahame vhodnym vyrazem, doplnénim véty.

- Trpélive dit¢ vyslechneme, poskytneme mu dostatek ¢asu na vlastni vyjadieni.

- Nedopustime posméch ostatnich déti a nezddouci pozornost dospélych.

- Snazime se dit¢ zapojit do vSech ¢innosti.

- Ve skole nenutime z4ka, aby mluvil pted celou tfidou.
Ma-li dité samo zajem 0 komunikaci, nevylu¢ujeme ho ani z vefejného projevu, nikdy ho
k ale nenutime.
3.2.4 BREPTAVOST

Breptavost neboli tumultus sermonis se vétSinou projevuje extrémné zrychlenym tempem
fe¢i, kdy miize byt fe¢ témét nesrozumitelnd. Jedinec s touto diagndzou s si v priibéhu
uceni naruSeni tempa feci zpravidla neuvédomuje. Naruseno je dychani, artikulace, mo-
dula¢ni faktory feci. Pisobi na vSechny komunikaéni procesy ve vzdélavani jako je Cteni,
psani, rytmus, hudebnost a komunikaci v chovani.

Doporuceni pro pedagogy najdeme napriklad i na metodickém portalu Digifolio
https://digifolio.rvp.cz/view/view.php?id=12990:
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e Vytvorit ve tfidé klidné prostiedi. Chaos a hluk zhorSuje obtize.

e UdrZovat o¢ni kontakt se Zakem.

o Snazit se upoutat zdkovu pozornost.

e Nekomentovat mluvu zaka, ptipadné pohybové projevy.

e Pomoci zorganizovat pracovni prostor.

o Ucit zéka jednoduchym pracovnim postuptiim (napft. jak postupovat pii feseni
slovniho tkolu, ale nékdy 1 jak si nachytat véci na lavici...).

e Zohlednit obtize ve ¢teni. Nékdy je lepsi nechat ¢ist dité¢ neznamy text nez text
piipraveny.

e Nehodnotit apravu pisemnosti, dbat ale na to, aby psany projev nebyl zdmérné
nedbaly. Pokud je ve vyssich ro¢nicich pismo necitelné, je mozné povolit psani
tiskacim pismem nebo na pocitaci.

e Zohlednit ptipadné zvlastnosti v tvorbé a formulaci vét, nespravné pouzivani
nebo vynechavani predlozek.

e Slohoveé prace psat s piedem piipravenou osnovou.

o Dat dostatek ¢asu na piipravu a kontrolu.

« U mladsich 74k je nékdy potieba kontrolovat zapsani DU.

Specifika komunikace se Zakem s breptavosti:

e Zpomalit vlastni tempo feci, mirn¢ prodlouzit vokaly, mluvit s mékkymi hla-
sovymi zacatky.

e Pracovat s hlasem, mluvit relaxované, d¢lat pauzy.

o Koncentrovat se na to, co zak tika, nechat ho domluvit, potom jesté chvili ml-
¢et, kdyby chtél svou vypoved’ rozsifit.

o Snazit se porozumét tomu co zak fika napoprvé, pouzivat empatické parafrazo-
vani, aby 74k véd¢l, Ze mu rozumime: ,, Takze mi tikas, Ze rad&ji vypracujes
ukol na pocitaci. Rozumim tomu dobie?*

o Klademe oteviené i zaviené otazky. Davame dostatek ¢asu na odpoved'.

o SnaZime se verbaln¢ ocenit Zaka (,,Lucko, moc se mi libi, jak se pfipravujes na
hodiny ptirodovédy.*)

Snazime se ovliviiovat tempo mluvy zaka. Pokud se koncentruje na svlij mluvni projev,
vétSinou se akcelerace tempa feci sniZi a zvysi se srozumitelnost. (MI¢akova 2011)

3.2.5 DYSLALIE

Patlavost (dyslalie) predstavuje nejcastéjsi naruSenou komunikacni schopnost
v predskolnim veéku v ramci naruseni vyvoje feci v oblasti artikulace.

NaruSeni je patrné ve foneticko-fonologické jazykové roviné teci. Na fonetické urovni
(pouzivani jednotlivych hlasek) se tato porucha (vada feci) projevuje vynechavanim, za-
meénovanim ¢i nahrazovanim hléasek, popt. jejich nepfesnym vyslovovanim v misté artiku-
lace.
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Na fonologické urovni se dyslalie projevuje v naruseni plynulosti spojovani hlasek do
vyssich celkt (slabik a slov).

V komunikace s détmi s patlavosti se doporucuji pravidla v reedukaci (procvi¢ovani)
hlasek jako jsou:

- Cvic¢ime n€kolikrat denné v kratSich ¢asovych intervalech (5-10 minut)
- Stfidame procvicovani s hrou, odpo¢inkem
- Postupujeme podle metodického doporuceni logopeda

- Nezkousime metodu pokus x omyl

3.2.6 RHINOLALIE

Rhinolélie (huhnavost) je patologicky zménénd nosni rezonance. Nosovost sniZzena
ptedstavuje zavirenou huhiavost. Pti zvySené nosovosti se jednd o huhnavost otevirenou.
Organické priciny obyCejné zpiisobuji zavienou huhiiavost. Naptiklad zdutela sliznice v
dutin€ nosni a nosohltanové, adenoidni vegetace (zbytnélda nosni mandle), polypy. Dale
jsou to vrozené anatomické zmény &i zmény funkcni — nespravné nadechovani a vydecho-
vani (dechové stereotypy).

Organické priciny dominuji i U oteviené huhnavosti. Jedna se zejména 0 zmény patro-
hltanového uzavéru, obrny meékkého patra, rozstépy patra aj.

U huhnavosti byvaji typickym pfiznakem oteviend usta, unaveny vzhled ditéte, plochy
az vpadly hrudnik, potiZe pfi jidle. Ve spanku je to pak chrapani. Dal$im ptiznakem
huhiavosti se je vyslovnost, a to pfedev§im nosovych hlasek — M, N, N. Je narusena rov-
novaha mezi Ustni a nosni rezonanci a ¢innost patrohltanového uzavéru.

Pti terapii a reedukaci je nezbytna spoluprace s foniatrem ¢1 ORL lékafem, mnohdy je
potteba chirurgicky zakrok (vyndani nosni mandle — adenotomie). Ve Skolské logopedic-
ké praxi se pak osvédcuji cvi¢eni dechova a fonacni.
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4 KOMUNIKACNI STRATEGIE S DETMI/ZAKY SE SLU-
CHOVYM POSTIZENIM

mewvmaneomeror =]

Dité, zak se sluchovym postizenim ma komunikaéni schopnosti v feci a jazyku omeze-
né. Vyuziva verbalni a neverbalni komunikaci ve svém projevu dle stupné ztraty sluchové
vady a volby komunika¢niho mdédu. Vzhledem ke skute¢nosti, ze by integrace/inkluze
méla byt jednotnym a rovnym pfistupem ve vzdelavani, ne vzdy se to podaii uspésné a
efektivné realizovat. V praxi se setkavame s tzv. nepovedenou integraci/inkluzi, kdy ma
zak se SP velké obtize se pfizplsobit vyuce, kolektivu, vzdélavacim podminkam atd.
V piipadé¢ uspésné integrace/inkluze zaka se SP se t€Sime z prospéchu na obou strandch —
u intaktnich zaku, ktefi se u¢i nové socialni vazbé¢, porozumeéni, pomoci, toleranci, ale i na
stran¢ samotného Zaka se SP, ktery se zacne v kolektivu citit rovnocennég, najde si kama-
rady, posiluje své sebevédomi.

|
Ctvrta kapitola si klade za cil osvétlit problematiku komunikace jedincti se sluchovym
postizenim a zejména i ptistup komunikujicich osob s témito jedinci.

|
3 hodiny

|

Jedinec se sluchovym postizenim, vada sluchu, stupné sluchovych vad, pedagogické stra-

tegie u jedincti se sluchovym postizenim, zdsady komunikace s jedinci se sluchym posti-
zenim
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4.1 Jedinec se sluchovym postizenim

Nez se dostaneme ke komunika¢nim strategiim, které jsou vhodné v komunikaci
s jedinci se sluchovym postizenim, bude vhodné se seznamit se sluchovymi vadami.

Sluchové vady délime podle mista vzniku na vady periferni a vady centralni.

U prevodnich vad sluchu je poskozeno zevni nebo stredni ucho, kdy vznika blokada
nebo piferuSeni drahy zvuku (napt. tekutinou ve zvukovodu, sristem sluchovych kustek,
infekci stfedniho ucha aj.). NaruSeno mutze byt slySeni hlubokych tont. Jedinec s postize-
nim sly$i hlasitou fe¢ i Sepot, avSak intenzita slySené feci a okolnich zvukd je mensi.
Obycejné tyto vady vznikaji po zanétech zvukovodu, bubinku, stiedniho ucha nebo mo-
hou byt i vrozené vady stiedousi. Pfevodni vada se da vylécit 1éky nebo chirurgicky.

Poskozeni vnitiniho ucha nebo sluchového nervu, kdy byva naruseno slySeni vysokych
tont vede K percepénim vadam sluchu. Dochazi ke zméné kvality i kvantity poslechu, k
obtizim v porozuméni fe€i. Napiiklad percepcni vadou je stafeckd nedoslychavost, po-
Skozeni sluchu nadmérnym hlukem, bakteridlni nebo virové infekce, vrozené syndromy a
sdruzené vady na podkladé genetické poruchy jako naptiklad usni Selest (tinnitus). Per-
cepcni vada je vétSinou trvala a je mozno ji ¢astecné kompenzovat sluchadly nebo ko-
chlearnim implantatem.

vvvvvv

jedna se o smisené vady sluchu. Kompenzace nasledné probiha s pomoci 1ékt ¢i chirur-
gického zakroku a vhodné kompenzaéni pomicky.

Centralni vady sluchu postihuji podkorovy a korovy systém sluchovych drah a zptiso-
buji znacné komplikace v porozuméni feci, zatimco vnimani ¢istych zvukil neni naruseno.
Jedinec neni schopen dekddovat obsah sdéleni. V téchto ptipadech pak probiha rehabili-
tace sluchu a reedukace dle doporuceni klinického logopeda ¢i specidlniho pedagoga
Skolského poradenského zatizeni.

Podle doby vzniku pak délime vady sluchu na vrozené a ziskané.

Vrozené vady sluchu — jsou vSechny vady vzniklé pfed narozenim jedince, a to bud’ na
podkladé genetickém, nebo negenetickém. Ziskané vady sluchu — jsou vady sluchu vznik-
1¢ v obdobi perinatdlnim — v pribéhu porodu ¢i kratce po ném nebo v obdobi postnatél-
nim — po narozeni.
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Zdroj:http://katalogpo.upol.cz/sluchove-postizeni-nebo-oslabeni-sluchoveho-
vnimani/1-strucne-vymezeni-sluchoveho-postizeni-a-oslabeni-sluchoveho-vnimani).

Prelingvalni vady sluchu vznikly pfed ukonéenim vyvoje feci (okolo 7 let véku). Postlin-
gvalni vady sluchu vznikaji po ukonéeni vyvoje feci.

Podle stupné postizeni déli Svétova zdravotnicka organizace (WHO) sluchové vady
déli do n€kolika stupiiti podle naméiené kvantity slySeného (v decibelech):

- zadna porucha ¢i vada (0-25 dB)

- lehka porucha ¢i vada (2640 dB)

stiedni porucha ¢i vada (41-60 dB)

- tézka porucha ¢i vada (61-80 dB)

velmi tézka porucha ¢i vada zahrnujici hluchotu (81 dB a vice)

Jedinci s lehkou a stiedni nedoslychavosti mivaji obtize se slySenim v hlu¢ném pro-
stiedi nebo pfi sledovani televize. Jedinci se stiedné téZkou nedoslychavosti jiz vétSinou

pottebuji sluchadla, aby hlasité feci dobte rozuméli. Jedinci s t€z8i vadou se bez sluchadel
neobejdou. K dobrému rozuméni jim pomaha také odezirani.

Tézs1 vady jsou patrné predevSim v fecovém projevu a kvalite komunikace. Uplnou
hluchotu pomoci sluchadel korigovat nelze. Brani vyvoji mluvené feci a jedinci vétSinou
komunikuji prostfednictvim znakového jazyka.

Obrazek 5 Zdroj fotobanka
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Sluchadla zesiluji zvuk, ptedepisuje je odborny lékat — foniatr. Zalezi na stupni 1 typu
sluchového postizeni, nakolik sluchadla mohou pomoci slySet zvuky a porozumét mluve-
né feci.

Zdroj:http://katalogpo.upol.cz/sluchove-postizeni-nebo-oslabeni-sluchoveho-
vnimani/1-strucne-vymezeni-sluchoveho-postizeni-a-oslabeni-sluchoveho-vnimani/.

Jestlize neni mozno vadu korigovat sluchadly ani pfi nejvys$§im mozném zesileni, mize
za urcitych podminek pomoci kochledarni implantat. Kochlearni implantat predstavuje
jeden druh usniho implantatu, ktery nahrazuje funkci vnitfniho ucha tak, ze v hlemyzdi
stimuluje pfimo zakonceni sluchového nervu, a to zavedenim svazku elektrod pfimo do
hlemyzdé. Uroveti kvality kompenzace ovliviiuji faktory jako napiiklad doba implantace
po ohluchnuti, pfitomnost dalsi vady apod.

Jak bylo zminéno vyse, specifika sluchové postizenych se odrazeji ve vychove, vzdeé-
lavani, uceni, spolecenském byti. Vzdy mame na paméti faktory, které vyvoj sluchové
postizen¢ho ditéte/zdka ovliviuji.

Jednak je to rodina, rodice, kde dité/zak se SP vyrusta. Zda se jedna o slySici ¢i nesly-
Sici rodinu. Z dalSich faktord je to vCasna diagnostika, randa péce, volba komunikacni
metody, uroveii obecné inteligence ditéte, kompenzacni pomiicka a jeji pouZivani.

(zdroj:http://katalogpo.upol.cz/sluchove-postizeni-nebo-oslabeni-sluchoveho-
vnimani/1-strucne-vymezeni-sluchoveho-postizeni-a-oslabeni-sluchoveho-vnimani/

4.2 Pedagogické strategie pri komunikaci se sluchoveé postize-
nymi zaky

Pedagogické a didaktické zasady jako jsou pfimétenost, systematicnost, individualni
pfistup, ndzornost, uvédomélost, aktivita zaka, trvalost atd se uplatiuji i ve vzdélavani
zakl se SP. Specifika surdopedickych zasad ve vzd&lavani zaka se SP uvadi naptiklad
autor Potmésil, M. (2003):

e komunikativnost, ktera predstavuje podnécovani zdka se SP k e komunikac¢nimu ak-
tu

e udrzovani o¢niho kontaktu

e preference komunika¢niho systému, coz umoznuje zakovi se SP zvolit si vhodny a
uptfednostiovany komunikacéni systém

e respektovani vyvojovych zvlastnosti zaka se sluchovym postizenim
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e piiméfend narocnost upozoriuje na skuteCnost, ze pro zdka se SP je velmi narocné
sledovat a koncentrovat se na cely vyucovaci proces; mize dochazet k oscilaci pozornos-
ti; je vhodné zatazovat vizualn€ motivované uceni

Autorka Bendova Petra (2011) upozoriiuje na nutnost ovéfovani porozumeéni ditéte se
sluchovym postizenim Castéjsim kladenim otazek, shrnutim vykladu, poptipadé pisem-
nym vyctem dilezitych informaci atp. Nejvétsim problémem mohou byt pro zéka se slu-
chovym postizenim fetové piedméty. V ceském jazyce je na ZS v 1. roéniku rozhodujici
pro cteni a nasledné psani zvolit vhodnou metodu. Ne pro vSechny zaky se sluchovym
postizenim je efektivni analyticko-synteticka metoda cteni, ktera pracuje s foneticko-
fonologickymi jednotkami a pro zaka se SP je obtizné mnohdy diskrepance mezi ¢eskymi
fonémy rozlisit. Globalni metoda ¢teni je pak alternativou a vyuziva se u zaku, ktefi
z diivodu svého oslabeni v ramci specidlné-vzdeélavacich potieb nemohou Uspésné zvlad-
nout ¢teni pomoci klasické analyticko — syntetické metody ¢teni.

Pti diktatech maze dochazet k preslechiim, proto je nutné vybirat vhodné texty a opa-
kovat zadani zakovi se SP nebo volit vhodné alternativy k této formé poslech-psani.

Ditlezitym doporucenim jsou pak zasady k vyuzivani technickych pomucek pro slu-
chové postizené osoby. Pedagog by se mél sezndmit alesponi s pouzivanim a obsluhou
sluchadel a provérovanim jejich funk¢nosti. V praxi se stava, ze zaci se sluchovym posti-
zenim si sluchadla nenasazuji (moZzny i ostych) nebo v hluku si je vypinaji. Je zde na mis-
té kontrola noSeni sluchadel. Specidlni pomtcky jako jsou FM pojitka, indukéni smycka
zprostiedkovavaji zakovy ,,Cistéjsi poslech® feci/vykladu ucitele. Ucitel ma vysila¢, zak
pfijimac. Pedagog muize byt otocen k tabuli nebo prochazet ttidou a zak se SP neztrati tak
souvislost jeho fecového projevu. Urcitou nevyhodou je, Ze neslySi pak naptiklad ostatni

zaky a jejich odpovédi.

SPC se zamé&fenim na vady sluchu spolupracuje s pedagogy Zéka se SP a v ramci do-
poruceni nastavuje vhodné metody pro vychovné-vzdélavaci proces a také doporucuje
psychohygienické podminky pro vzdélavani, jak jiz bylo uvedeno vyse v podobé vhodné-
ho osvétleni, zasad a podminek k odezirani, mista sezeni pro Zdka se SP, akustika tfidy
atd.

(Zdroj: Distanéni studijni opora:
https://is.slu.cz/auth/publication/39422/cs/Komunikacni-systemy-o0sob-se-sluchovym-
postizenim-Distancni-studijni-text/Odstrcilikova/cs).
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Obrazek 6 Zdroj: fotobanka

4.3 Zasady komunikace s jedinci se sluchovym postizenim

Pti komunikaci s ¢clovékem se sluchovym postizenim (neslySicim, nedoslychavym, oh-
luchlym...) doporucujeme dodrzovat toto desatero:

1) Clovék se sluchovym postiZzenim mé pravo na tlumoénika, pokud o n&j pozada.

2) Pted rozhovorem s ¢lovekem se sluchovym postizenim navazte ocni kontakt. Pokud
se na vas neslysici nediva, nevi, Ze na né¢j mluvite, a co fikate.

3) Tlumocnik by mél pii tlumoceni stat vedle slySiciho. NeslySici clovek potfebuje mit
v zorném poli soucasn¢ tlumocnika i osobu, se kterou jedna.

4) Béhem rozhovoru s neslySicim v pfitomnosti tlumocnika oslovujte pfimo neslysici-

ho.

5) Udrzujte o¢ni kontakt pfimo s neslySicim, ne s tlumoc¢nikem. Stljte tak, abyste ne-
meéli svétlo za zady a aby neslySicimu nesvitilo do o¢i.

6) Na konci kazdého uceleného sdéleni ud€lejte pauzu a zeptejte se, jestli vS§emu poro-
zumél. Pii tlumoceni miize dojit k malému ¢asovému posunu.

7) Na zaveér hovoru se neslySiciho zeptejte, jestli nepotiebuje néco upiesnit nebo néja-
ké informace napsat.

8) Odezirajicimu pfedem sdé€lte t¢éma hovoru a snazte se ho neménit. Vyslovujte plynu-
le, spravné artikulujte, nezakryvejte si Usta, nezvykejte nebo nekuite. Dilezité je také
vhodné prostiedi bez hlasitych zvuki a jinych rusivych vjemd.
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9) M¢jte na paméti, Zze kazda osoba se sluchovym postizenim preferuje jiny zptsob
komunikace (znakovy jazyk, mluveny projev s odeziranim, psana forma ceského jazyka).

10) Bud'te trpélivi, jednejte s uctou a respektem a vzdy se snazte najit feSeni, aby se
neslysici dozvéd¢l, co potiebuje.

Zdroj: https://www.tichysvet.cz/jak-komunikovat-s-neslysicimi)
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DESATERO

komunikace s neslysicim

1) Clovék se sluchovym postiZzenim ma pravo na tlumocénika, pokud
o néj pozada.

2) Pred rozhovorem s ¢lovékem se sluchovym postiZzenim navazte o¢ni
kontakt. Pokud se na nas neslysici nediva, nevi, Ze na ného mluvite

a co rikate.

3) Tlumocnik by mél pfi tlumoceni stat vedle slysiciho. Neslysici
¢lovék potiebuje mit v zorném poli souc¢asné tlumocénika i osobu, se
kterou jedna.

4) Béhem rozhovoru s neslysicim v pFitomnosti tlumocénika oslovujte

pFimo neslysiciho.

5) Udrzujte oéni kontakt pfimo s neslysicim, ne s tlumoénikem. Stujte
tak, abyste neméli svétlo za zady a aby neslysSicimu nesvitilo do o¢i.

6) Na konci kazdého uceleného sdéleni udélejte pauzu a zeptejte se,
jestli véemu porozumél. PFi tlumoéeni muizZe dojit k malému ¢asovému
posunu.

7) Na zaveér hovoru se neslysiciho zeptejte, jestli nepotiebuje néco
upresnit nebo néjaké informace napsat.

8) Odezirajicimu predem sdélte téma hovoru a snaZte se ho neménit.
Vyslovujte plynule, spravné artikulujte, nezakryvejte si Usta, nezvykejte
nebo nekurte. DlleZité je také vhodné prostredi bez hlasitych zvukl

a jinych rusivych vjemu.

9) Méjte na paméti, Ze kazda osoba se sluchovym postizenim preferuje
jiny zplsob komunikace (znakovy jazyk, mluveny projev s odeziranim,
psana forma c¢eského jazyka).

10) Bud'te trpélivi, jednejte s Gctou a respektem a vZdy se snazte najit
Ffeseni, aby se neslysici dozvédél, co potiebuje.

KO

Obrazek 7 Zdroj: https://www.tichysvet.cz/jak-komunikovat-s-neslysicimi)
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1/ Co povazujete za velmi dilezité pro usp&snost komunikace a komunikac¢nich schop-
nosti u ditéte/Zaka se sluchovym postiZenim. Jmenujte alesponi tii oblasti, které maji za-
sadni dopad na komunikaci ditéte/zaka.

2/ Jak se projevuje audiogenni dyslalie u ditéte se sluchovym postizenim?

prozaewee ][]

Audiogenni dyslalie — ¢téte, hledejte!

https://projekty.osu.cz/svp/opory/49-pdf-adaptace.pdf
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Které zasady komunikace dodrzujeme ve vyuce u zdka se sluchovym postizenim
v systému jeho vzdélavani v bézné ZS?

Ellsmernaproe ]

Ctvrtd kapitola poskytuje informace o sluchovych vadach, jejich zakladnim déleni.
Zdiraziuje problematiku osob se sluchovym postizenim V jejich spoleCenském i osobnim
Zivote.

Poskytuje rovnéz dulezita sdéleni z oblasti pedagogickych komunikacnich strategii u
ziakl se sluchovym postizenim ve vzdélavani a piehled zasad v komunikaci s jedinci se
sluchovym postizenim v bézném spolecenském Zzivote.
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5 KOMUNIKACNI STRATEGIE S JEDINCI SE ZRAKO-
VYM POSTIZENIM

Zrakova vada, zrakové postizeni nepfiznivé ovliviiuje a vyrazné¢ mtze komplikovat
Zivot téchto jedinci. Autorka Kvétotiova — Svecova (2000) definuje zrakové vady jako
,hedostatky zrakové percepce rizné etiologie i rozsahu. Projevy zrakového postizeni jsou
rizné a zavisi na Case, kdy vznikly, dale na rozsahu a stupni, osobnosti postizené¢ho, ale
také na podminkach vyvoje tohoto smyslu. Osoby se zrakovym postiZenim jsou lidé s
riznymi druhy a stupni snizenych zrakovych schopnosti (Vagnerova, 2004). Nepatii sem
tedy napft. lidé, ktefi nosi dioptrické bryle a s nimi bez vyznamného omezeni vidi. V tom-
to ptipad¢ jde o zrakovou vadu leh¢iho stupné, kdy tito lidé s brylemi zvladaji bez potizi
kazdodenni ¢innosti, nemaji omezeni v pfistupu k informacim, v orientaci a samostatném
pohybu, v pracovnim uplatnéni apod (Cakiova 2006). Pro zdaraznéni rozdilu se nékdy
uvadi, Ze tézce zrakove postizeny ma vazny funkéni dasledek zrakové vady, ktery zasahu-
je do bézného zivota lidi, jimZ uz bézna brylova korekce nepostacuje k plnému vidéni.
Priciny zrakového postizeni se obecné d€li na vrozené a ziskané. Vrozené vady byvaji
spojené s dédicnosti, ale také mohou byt ovlivnény vnéjSimi faktory pii vyvoji 12 plodu,
jako napf. mechanické poSkozeni plodu pii urazu matky, nebo disledkem virového one-
mocnéni béhem téhotenstvi. Ziskané vady souvisi s urazy oka, nddorovymi onemocnéni-
mi, ¢i ptisobenim chorob.

owrmmeaeroy [

Pata kapitola si klade za cil informovat o zrakovych vadach, zrakovém postizeni u je-
dinct, ktefi maji, jak vrozené, tak ziskané pficiny, které jim znemoznuji normalni vidéni.
Rovnéz se zamétuje na zasady uplatnované pti komunikaci s osobami se zrakovym posti-
zenim a osobami hluchoslepymi.

oeproy 1]

Cilem paté kapitoly je poskytnout vhled do zasadnich strategii pfi komunikaci s jedinci se
zrakovym postizenim v ramci jednotlivych stupiii zrakovych vad i z hlediska jazykovych
rovin feci.
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Zrakové€ postizeny, komunika¢ni systém pro zrakové postizené, Braillovo pismo, pri-
vodce zrakové postizeného

5.1 Stupné zrakového postizeni

Kazda gesce (Skolstvi, zdravotnictvi, socialni véci) ma jiné déleni zrakové postizenych
a svoji uzivanou terminologii. V oblasti specidlni pedagogiky se rozliSuje pét kategorii:
nevidomi, osoby se zbytky zraku, slabozraci, osoby s poruchami binokuldarniho videni,
zrakové vady spojené s kombinovanym postizenim (Finkova, Ludikova a Ruzi¢kova,
2007). autorky Kimplova, Kolatikova (2014) rozlisuji ¢tyfi oblasti poruch zraku:

* ztrata zrakové ostrosti
* postizeni §ife zrakového pole
* okulomotorické problémy (vadna koordinace pohybu o¢i)

* obtize se zpracovanim zrakovych informaci (poSkozeni zrakového centra v kiie
mozku, ackoliv je organ oka v potadku, piesto jedinec neumi vyhodnocovat pfichazejici
zrakovou informaci)

Mezinarodni statisticka Klasifikace nemoci a ptidruzenych zdravotnich problému (dale
MKN-10) zatazuje zrakové postizeného jedince do péti kategorii zrakového postiZeni:

* 1 kategorie stfedni slabozrakost
» 2 kategorie silna slabozrakost
« 3 kategorie téZce slaby zrak

* 4 kategorie praktickd nevidomost
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« 5 kategorie uplna nevidomost

Pro stanoveni zrakového postiZeni je jednak potieba znat typ zrakového postizeni a dle

toho nastavovat kompenza¢ni mechanismy, pomiicky atd. Rovnéz komunikace se zrakové
postizenymi osobami je podminéna urcitymi faktory verbalni a neverbalni komunikace.

Obrazek 8 Zdroj fotobanka

Zrakové oslabeni, nedostatecnost nejvice postihuje zrakovou pamét’, pozornost, rozli-
Sovani podobnych zrakovych informaci napi. z hlediska barev, tvarii, drobnych tvart,
rozliSeni figury a pozadi. (Kutalkova, 2011). NaruSeni komunikaéni schopnosti jedincii se
zrakovym postizenim se projevuje ve vSech Ctyfech jazykovych rovinach: foneticko-
fonologické, morfologicko-syntaktické, lexikalné-sémantické i1 pragmatické jazykové
roving.

Ve foneticko-fonologické roviné reci je zrakové postizené dité vyznamné ochuzeno o
zrakovou podporu pii odezirdni vyslovnosti a napodobovani artikulacnich pohybt napo-
dobou artikula¢niho Ustroji, pfi napodobovani mimickych pohybli a vyrazu ve tvaii
(Lechta, 2011).

Podle autorky Roderové (2015) miize byt vyvoj fe¢i u nevidomych déti opozdén az do
véku 10 let. V lexikalné-sémantické jazykové roviné reci se odrazi stupeil zrakového po-
stizeni, napfiklad u nevidomych se muze objevit verbalismus. Muze se vyskytovat pro-
blém s obsahovymi specifiky, ktera souviseji se zpisobem poznavani piedmétl, v némz
prevazuji akustické a hmatové podnéty (Lechta, 2008).
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Morfologicko-syntakticka jazykova rovina reci je podle Lechty (2008) naruSena u ne-
vidomych batolat, ktera pouzivaji méné ptidavnych jmen, coz souvisi s omezenym vni-
manim kvalitativnich znakii okolniho svéta. Postupné s vékem tyto déti dosahuji urovné
déti vidoucich, coz souvisi s tim, ze osvojovani gramatickych kategorii je vice zalozeno
na myslenkovych procesech analogizace, abstrahovani a generalizace nez jiné jazykové
roviny, kde se vice uplatiiuje smyslova zkusenost. V obdobi nastupu do skoly tak jejich
fecovy projev nebyva nijak vyrazné napadny.

Pragmaticka jazykova rovina reci je naruSena prevazné narusenym koverbalnim cho-
vanim, a tou je strnulost mimiky, nadbyte¢né pohyby mluvnich organi a mimického sval-
stva. Dle V. Lechty (2008) komunikaci stéZuji také stereotypy v chovani, napt. kyvani ze
strany na stranu, trhavou mimiku, ¢i komunikace v piedklonu.

|

Pisemna komunikace zrakové postizenych

mo. Braillovo slepecké pismo je specidlni druh pisma, které funguje na principu plastic-
kych bodl vyrazenych do papiru, nebo jiného vhodného materidlu, které ¢tenar vnima
hmatem. Pismo je pojmenovéano podle francouzského ucitele Louise Brailla (4. 1. 1809 —
6. 1. 1852), ktery poté, co v détstvi ztratil zrak, v tfinacti letech vytvofil toto pismo upra-
vou francouzského vojenského systému umoznujiciho ¢teni za tmy. Pismeno Braillské
abecedy se skldda z kombinace az 6 vytlacenych bodl uspotddanych do dvou sloupeckii a
tii fad. Vytlacené body se kvili popisu znakli oznacuji ¢islicemi 1 az 6, napt. ,,n“ = 1345.
Celkem lze timto zptisobem utvofit 64 jedine¢nych znakl. Existuje norma bodového pis-
ma, ktera urcuje, jak se piSe velké pismeno, fetézec velkych pismen, Cislice, Cislo, datum,
jak se uzivaji znaky pro zépis matematiky, chemie nebo i jinych pfedmétt, kde musi byt
stanoven specificky zapis

Zdroj: Kolatikova, Marta Komunikace s osobami se zdravotnim znevyhodnéenim. Stu-
dijni text. Opava, 2018.

http://pomucky.blindfriendly.cz/ceska-abeceda-braillova-pisma.html
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Obrazek 9 Zdroj fotobanka

5.2 Komunikacni strategie u jedincu se zrakovym postizenim

Déti se zrakovym postizenim maji Sest krat vice feCovych vad nez bézna populace
(Slowik, 2010). Lze se u nich setkat s verbalismem (pouZzivani slov bez znalosti pravého
vyznamu slov), Spatnou vyslovnosti (nemoznosti odezirat a napodobovat tvary ust).

V interpersonalni komunikaci schazi u zrakov€ postizenych jedincii zrakovy kontakt,
nékdy se pii komunikaci odklanéji od komunika¢niho partnera, né¢kdy z diivodu, ze nata-
¢eji ucho pro lepsi zachyceni informace napt. v hlucném prostredi, zejména u déti, které
jsou zaujaty jinymi zvukovymi signaly.

Autorka Pluhatova (in Slowik, 2010) popisuje pét zakladnich potizi, které komplikuji
navazani kontaktu:

1. v dosahu kompenzacénich smysli nevidomého se zadny kolemjdouci nevyskytuje
2. kolemjdouci nereaguji

3. kolemjdouci sice vstoupi do kontaktu, chce pomoci, ale pomahé4 nevhodnym zpiso-
bem (naptiklad tla¢i nevidomého pied sebou apod.)

4. kolemjdouci zareaguje, poskytne informaci, ale uz nekontroluje, jestli ji nevidomy
porozumé¢l

5. kolemjdouci reaguje, pomaha nevidomému, ale nekomunikuje (nesd€luje kudy jdou,
kam jdou, jaké je okoli atd), takZe nevidomy se ocitd na misté, o kterém si neumi udélat
pfedstavu a znamena to pro néj problém pfii dalsi cesté

Pti rozhovoru s nevidomym je potieba si uvédomit, Ze nezna kontext mista a okolniho
prostoru se v§im, co se tam odehrava. Necekané zvuky, vystrazné signaly mohou byt pro
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zrakove postizeného jedince problematické. Zrakove postizeny jedinec, pokud nema do-
statek informaci neumi vyhodnotit naptiklad zdroj nebezpeci.

5.3 Zrakové postizeny jedinec a privodce

Ugelem komunikace je socialni interakce. Hlavni zasadou komunikace je piedcha-
zeni verbalniho kontaktu fyzickému. Je vhodné ¢lovéka s tézkym zrakovym postizenim
pozdravit jako prvni, protoze nemusi zaznamenat, ze je nékdo v jeho blizkosti. Dilezité je
predstavit se, 1 kdyz si nevidomi pamatuji podle hlasu mnoho lidi, neni dobré na to spolé-
hat. Pii hovoru se i té¢Zce zrakove postizené osob¢ divame do oci. Jednak miize néco malo
vidét, i kdyZz ma tmavé bryle, jednak zaznamena smér zvuku hlasu komunika¢niho partne-
ra a pokud se u rozhovoru diva jinam, neputsobi to zdvorile. Pokud nevidomy jedinec pii-
jde do mistnosti (na ufad, do tfidy) s priivodcem, je zdsadou hovofit pfimo s nevidomym,
nikoli s privodcem. Priivodce tam byva vétSinou pouze proto, Ze pomaha pii orientaci
(Wiener, P. 2009).

Chiize jedince se zrakovym postizenim a pritvodcem se uskuteciiuje podle urcitych pravi-
del, kdy ZP jedinec se drzi priivodce zezadu za pazi, t€sné nad loktem. Privodce chodi
obycejné asi pil kroku pted ZP osobou, aby stacil reagovat na piipadné nedostatky terénu
apod. Privodce by mél ZP osobé komentovat situace, upozoriiovat na zmény i slovné —
pfi chlizi zaZzenym prostorem privodce mirnym pohybem vzad Sikmo k pateti naznaci
jedinci, kterého vede, aby se zaradil za n¢j — pii chizi ze schodl a do schodt je vhodné
pted zacatkem schodil zastavit a osobu se zrakovym postizenim o situaci informovat. Ke
schodim, ale i k obrubnikiim je nutné vzdy pfistupovat kolmo. Napftiklad 1 pti prochazeni
dvefmi priivodce rukou, kterou vede postizeného, uchopi kliku. Clovék se zrakovym po-
stizenim sjede po pruvodcové pazi, kliku uchopi a sdm otevie dvete. Priivodce projde
dvefmi jako prvni, osoba s postizenim zraku je otevira 1 zavird. — pfi nastupovani a vystu-
povani z dopravnich prostiedkil staci, kdyZ nevidomého privodce dovede ke dvefim vo-
zu, polozi mu ruku na drzadlo, ostatni uz zvlddne sam. Vystupovani probiha stejnym zpt-
sobem (Wiener, P. 2009).

Ukazat volné misto k sezeni (dopravni prostfedek, restaurace, divadlo...) je dopo-
rucovano tak, Ze privodce polozZi ruku, kterou drzi jedince se zrakovym postiZenim, na
opéradlo volné zidle, ten po ni sjede a zjisti tak jeji polohu. Posazeni pak probéhne bez
problémii. V obchod¢ je mozné pomoci tak, ze bud’ nevidomého dovede k prodavaci,
ktery se mu bude vénovat, nebo nabidnout vlastni pomoc. N¢kdy si ¢loveék se zrakovym
postizenim koupi jiz pfedem vyhlidnutou véc, staéi ji jen vyhledat a podat, pokud si po-
tiebuje vybrat z nabidky, je moZzné mu jednotlivé kusy davat do rukou, aby si o nich vy-
tvorfil jasngj$i predstavu. Pfi placeni je vhodné, aby prodéavajici podotknul, jakou hodnotu
penéz mu osoba s postizenim zraku predkladd. Vracené penize by m¢l prodava¢ davat
osob¢ se zrakovym postizenim piimo do ruky, ne privodci. VéEtSina nevidomych, kteti
nejsou doprovazeni privodcem, uvitd 1 pomoc v zatizenich, jako jsou naptiklad restaura-
ce. Zde je mozné nabidnout pomoc pii hledani vésdku, volného mista u stolu, nebo pie-
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&teni nabidky jidelniho listku. Clovék s tézkym zrakovym postiZzenim jisté uvita informa-
ce o tom, co vSe je na stole, pfipadné&, kdo s nim u stolu sedi. S jidlem si poradi sam, staci,
kdyZ bude védet, jak je jidlo na talifi uspotadané.

Zdroj:  (dostupné z: http://www.vycvikvodicichpsu.cz/o-nas/desatero-pro-kontakt-s-
nevidomym/)

WIENER, P. (2009). Zaklady komunikace se zrakov¢ postizenymi. 3., upr. vyd. Praha:
Novartis. ISBN 978-80-254-5823-5.

Porovnejte rozdily v komunikacnich strategiich u jedincl se zrakovym postiZzenim a u
jedinct s hluchoslepotou. Vypracujte KU v rozsahu 3 NS s uvedenim relevantnich zdroji
a literatury.

5.4 Zasady v komunikaci se zrakové postizenymi jedinci

Pti kontaktu s pacientem je nutné s nim jednat tak, aby se necitil ponizen. Neni mozné
spoléhat na néjaky jiny, zvlast rozvinuty zpiisob vnimani zrakoveé postizeného, naptiklad
dobry hmat ¢i sluch.

S nevidomym je nutno jednat pfirozené a piimo, nikoliv pfes jeho privodce. Ten nevi-
domého pouze doprovazi. Véty typu: ,,Pani, chce si pan sednout?*, jsou nevhodné.

Osoba jednajici s nevidomym zdravi jako prvni. Pozdrav s vlastnim pfedstavenim je
dualezité spojit s oslovenim typu: ,,Dobry den pane Novaku, jsem pan Novotny*, aby ne-
vidomy védél, ze pozdrav patii jemu. Pfi odchodu z mistnosti je vhodné nevidomého
upozornit na to, ze doty¢na osoba opousti mistnost.

Podani ruky na pozdrav nahrazuje nevidomému vizudlni kontakt. Pti setkdni staci ne-
vidomému oznamit ,,poddvam Vam ruku®. Pii rozhovoru je velmi diilezity o¢ni kontakt s
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nevidomym. Neni tedy vhodné odvracet pii rozhovoru tvar, protoze to nevidomi obvykle
poznaji.

Pfi vySetfeni je nezbytné pacientim vysvétlit, co se bude dit, pfi instrumentalnim vy-
Setfeni je tfeba struéné popsat jak pouzité piistroje, tak vlastni ¢innost. Pro nevidomého
pacienta jsou informace typu ,,ted’ to pichne, ted’ to bude tlacit, ted’ véas to bude trochu
palit* nezbytné.

Dvete do mistnosti by m¢ly zlstavat bud’ zcela oteviené nebo zcela zaviené.

Véci nevidomého by meély zlstat na svém misté. S vécmi nevidomého je dobré nema-
nipulovat bez jeho védomi.

Pti komunikaci s nevidomym lze bez obav pouzit slov: vidét, kouknout se, mrknout,
prohlédnout si. Tato slova pouzivaji nevidomi k vyjadfeni zplisobu vnimani: citit, hmatat,
dotykat se.

Nevidomy ¢lovek s vodicim psem ma pristup do zdravotnickych zatizeni. Na vodiciho
psa neni vhodné mlaskat, hvizdat, hladit ho, krmit ho nebo na n¢j mluvit bez védomi ma-
jitele.

Pfi jednani by mél byt nevidomy objednan na ur€itou hodinu. Tu je vhodné dodrzet,
aby se ptedeslo jeho nervozité v neznamém prostiedi. Je vstticné nevidomému pacientovi
v Cekarné sdélit, Zze o ném vime.

Zdroj:https://nrzp.cz/2010/09/27/desatero-komunikace-s-pacienty-se-zrakovym-
postizenim/

5.4.1 ZRAKOVE POSTIZENY JEDINEC A VODICi PES

Nekteti jedinci s t¢Zkym zrakovym postizenim mé vodiciho psa, ktery pracuje v
jeho prospéch, ma specialni vycvik, nacvi¢ené trasy, proto se nesmi odvadét od prace.
Zakladem je nevyruSovat psa v jeho praci, nevolat jej, nemlaskat na néj, nehvizdat, ne-
hladit ho a ani jinak s nim nekomunikovat bez svoleni jeho majitele. Bez védomi majitele
na vodiciho psa neni vhodné sahat, hladit jej pouze za pfedchoziho souhlasu majitele.

Clovek, ktery jde okolo vodiciho psa se svym psem, by mél zajistit, aby ho jeho
zvife neobtéZovalo a neodvadélo ho tak od jeho prace. Pfi pomoci jedinci s postizenim
zraku, ktery ma u sebe vodiciho psa, je dillezité vyvarovat se manipulace s timto zvifecim
pomocnikem. Vzdy je také nutné respektovat fakt, Ze vodici pes ma piistup do vSech ve-
fejnych prostort.

Zdroj: (dostupné z: http://www.vycvikvodicichpsu.cz/o-nas/desatero-pro-kontakt-
s-nevidomymktereho-vede-vodici-pes/)
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Fond Mathilda, jehoz spoluzakladatelkou a patronkou byla Mathilda Nostizova, se za-
byva naptiklad vycvikem vodicich psii, pofddanim akci pro zrakové postizené a special-
nich pocitaCovych kurzl ¢i podporou mladych handicapovanych hudebniki.

Zdroj:https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/zemrela-hrabenka-mathilda-nostitzova-
bylo-ji-85-let.A210721 122246 domaci_wass

Zdroj: www mathilda.cz
Muzete se podivat i na video o fondu Mathilda:

https://www.youtube.com/watch?v=LEGK7TdIV7Y nebo jak probiha vycvik vodicich
psi:

https://www.youtube.com/watch?v=0BygMuGvTPU

oz ][]

1. Popiste zakladni zasady komunikace s jedincem se zrakovym postiZenim v bézném
prostiedi.

2. Popiste zakladni zasady komunikace s jedincem se zrakovym postizenim v piipadé,
ze chceme nabidnout pomoc jako ndhodni privodci. 4. Popiste zakladni zasady komuni-
kace s jedincem se zrakovym postizenim, pokud ma k dispozici vodiciho psa.

D

KUTALKOVA, Dana. Budu spravné mluvit: chodime na logopedii. Praha: Grada,
2011. ISBN 978-80-247-3687-7.

RUZICKOVA, Kamila. Rehabilitace zraku slabozrakych a rozvijeni &tenaiské vykon-
nosti. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2015. ISBN 978-80-7435-383-3.

wmirtaeroy [T]

Pata kapitola poskytuje zakladni informace o rozdéleni sluchovych vad a komunikac-
nich strategiich uplatiiovanych pii komunikaci ze ZP jedinci v bézném zivoté. Upozornu-
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je i na specifika v komunika¢nich schopnostech téchto jedincii v oblasti jazykovych rovin
feci.
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6 KOMUNIKACNI STRATEGIE S JEDINCI S MENTALNIM
POSTIZENIM

mowrmmegeroy  [[@]

Kapitola je zaméfena na specificnost komunikace jedinct s mentdlnim postizenim.
Jsou struéné charakterizovany jednotlivé stupné mentalniho postizeni. Pozornost je véno-
vana zasadam komunikace s mentaln€ postizenymi, véetn¢ promén komunikacnich vzor-
cli u osob s demenci.

ey ]

Cilem kapitoly je definovat cilovou skupinu: jedince s mentalnim postizenim podle
stupiit mentalniho postizeni klasifikovaného podle SZO. Student si na zakladé zakladnich
informaci o stupni postiZzeni vytvoii redlnou pfedstavu o moznostech komunikace, varia-
bilité postiZeni a jejich projevech. Prostudovanim kapitoly student porozumi specificnosti
v kontaktu, ujasni si zdsady pro komunikaci tak, aby probihala diistojné¢ a efektivné pro
oba komunikac¢ni partnery.

|
3 hodiny

|
Mentalni postizeni, mentalni retardace, demence. Stupné mentéalniho postizeni podle

WHO/SZO (lehké, stiedni, t€Zké a hluboké). Zasady komunikace s osobami s mentalnim
postizenim. Demence a jeji dopad na komunikaéni proces.
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6.1 Jedinci s mentalnim postizenim

Mentalni retardace je vyvojova porucha integrace rtiznych psychickych funkci s cel-
ti orientovat se v Zivotnim prostiedi. Souvisi se zpomalenym, zaostavajicim vyvojem a s
omezenymi moznostmi vzdélani a nedostatecnou socialni ptizptsobivosti. Zdroje uvadéeji
v populaci 2-5 % vyskyt osob s mentalni retardaci.

V klasifikaci mentalniho postizeni se uvadéji stupné MR (WHO):
1. lehka mentalni retardace (IQ 50-69)

2. stiedné tézka mentalni retardace (IQ 35-49)

3. t¢Zka mentalni retardace (IQ 20-34)

4. hluboka mentalni retardace (IQ 0-19)

U demence je snizeni intelektu a ubytek rozvinutych kognitivnich schopnosti, vétSinou
doprovazeny poruchami paméti, usudku, schopnosti uceni, pocitani, feci, orientace a mys-
leni. Byva provazeno nebo i pfedchazeno zhorSenim sebekontroly, emocni labilitou, po-
ruchami socidlniho mysleni. Nejcastéjsi pficinou demence je Alzheimerova choroba,
ostatni pficiny jsou napt. multiinfarktovd demence (zplsobena vétSimi nebo castéjSimi
infarkty v mozku), Parkinsonova nemoc, Creutzfeld — Jacobova nemoc (zptsobena infek-
ci), Pickova choroba, Korsakovova demence (alkoholici), Huntingtonova nemoc (dédi¢na
porucha).

Zdroj: https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F70-F79

6.2 Charakteristika jednotlivych stupni mentalniho postizeni

Zvlastnosti psychickych procesii jsou pro mentalné retardované specifické, modifiko-
vané vzhledem k charakteru, hloubce postizeni.

Lehka mentdlni retardace (LMR) se mize projevit, Zze v dosp&lém veéku jsou rozumo-
vé schopnosti u jedince na trovni 9-12 let véku. Psychomotoricky vyvoj je Casteéné
omezeny, projevi se napiiklad v naro¢nych situacich, kdy do 3 let jen lehké zpomaleni,
mezi 3-6 rokem je napadné. Poruchy motoriky jsou jen ojedin€lé, motoricky vyvoj byva
opozdény, nedostatky jsou v jemné motorice a v pohybové koordinaci. Pievladaji kon-
krétni, nazorné a mechanické schopnosti. V komunikaci a reci se objevuje zpravidla
opozdény vyvoj feci, obsahova chudost, jednoducha, nékdy agramaticka stavba vét, Casté
poruchy formalni stranky feci. Jedinci maji slabsi pamét’, vazne analyza a syntéza slov.
V oblasti poruchy citii a viile se objevuje afektivni labilita, impulsivnost, Gzkostnost, zvy-
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Sena sugestibilita, popudlivost. Socidlni dovednosti jsou zpomaleny, v nenaro¢ném pro-
sttedi mohou byt bez problému. Vzdeélavani absolvuji jedinci s LMR na zaklad¢ specialni-
ho vzdélavaciho programu.

Stifedné té¢zka MR mize v dospélém véku odpovidat rozumové trovni 6-9 let. Neu-
ropsychicky vyvoj je omezeny a vyrazné¢ opozdény. Somaticka postizeni byvaji Casta u
téchto jedincti, naptiklad byva Casty vyskyt epilepsie. Vyrazné opozdéni je sledovano
v motorice, kdy motoricky vyvoj je omezeny. Napadna je nekoordinovanost pohybi, ne-
schopnost jemnych ukonu. Je mozna Caste¢na samostatnost v sebeobsluze. Co se tyce
psychiky jde o celkové omezeni, nizkou koncentraci pozornosti, vyrazn¢ opozdény vyvoj
chapani, slaba schopnost kombinace a usuzovani, opozdény rozvoj dovednosti sebeobslu-
hy. Komunikace a rec¢ jakoZz Groven rozvoje feci je variabilni. Ne&ktefi jedinci jsou schop-
ni socialni interakce i komunikace, verbalni projev Casto byva chudy, ve slovnim projevu
jsou jednoducha slovni spojeni nebo jednoduché véty, agramatismy a Spatna artikulace.
Poruchy citii a viile se projevuji jako nestalost nalady, zna¢na labilita, impulsivita, zkrat-
kovité jednani. Moznosti vzdelavani se uskute¢iuje zpravidla na zéklad€ specialnich pro-
gramu (pomocna skola).

Obrazek 10 Zdroj fotobanka

Tézka MR se projevuje v dospélém véku na urovni rozumové schopnosti 3—6 let.
Neuropsychicky vyvoj je celkové omezeny Somaticka postizeni jsou ¢asta. Poruchy moto-
riky se projevuji jako stereotypni automatické pohyby, vyrazné poruseni motoriky, zna¢na
pohybové neobratnost s vyraznym omezenim motorického vyvoje. Vyrazné omezena
uroven vsech schopnosti v ramci psychiky. Psychické procesy znacné omezeny, napadna
je nedostatecna koncentrace pozornosti, psychomotoricky vyvoj vyrazné opozdén jiz v
pocate¢nim obdobi. Komunikace je ptevazné neverbalni. Rozvoj komunikativnich doved-
nosti a fe¢i minimalni, fec je primitivni nebo neni vytvofena, projev tvoii neartikulované
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vykiiky, ptipadné jednotliva slova. Socidlni dovednosti byvaji na urovni poznavani blizké
0soby. Poruchy citit a viile se projevuji jako celkové poSkozeni afektivni sféry, Casté se-
beposkozovani. Moznosti vzdélavani je zpravidla na trovni vytvareni dovednosti a navy-
kd. (rehabilitacni tfidy). Pii dlouhodobém tréningu je nékdy mozné vytvotit zakladni na-
vyky sebeobsluhy.

Hluboka MR (v dospélém véku rozumova uroven pod 3 roky). Neuropsychicky vy-
V0j je vyrazné omezeny. Somatickd postizeni jsou u hluboké MR velmi Casta, jakoz i neu-
rologické ptiznaky, kombinované vady télesné i smyslové. Poruchy motoriky se vétSinou
projektuji do imobility nebo vyrazného omezeni pohybu. Napadné byvaji stereotypni au-
tomatické pohyby. Poruchy psychiky se promitaji do tézkych poruch vSech funkci. Ko-
munikace a rec je neverbalni ¢asto beze smyslu, neartikulované vyktiky, pfip. echolalicky
opakovand jednotliva slova. Nékdy Ize dosahnout porozuméni jednoduchym pozadav-
kim. Poruchy citu a viile je ovlivnéno tézkym poskozenim afektivni sféry, potiebuji staly
dohled. Casté byva sebeposkozovani, nepoznavani okoli. Moznosti vzdélavani je velmi
omezené, potiebuji staly dohled.

Déti s podprimérnou inteligenci (IQ 70-85) — v praxi taktéz ,hrani¢ni déti* se proje-
vuji hravosti a vétsi zavislosti na dospélych. Maji méné regulovanou emocionalitu, fe¢
skladba projevu je zjednodusena a maji omezeny rozvoj myslenkovych operaci. Nedove-
dou zobecnovat, aplikovat pravidla, vyskytuje se u nich ulpivavé mysleni, preferuji me-
chanickou praci. Motorika u nich nebyva porusena (zdroj: M. Kolatikova, Komunikace
S osobami se zdravotnim znevyhodnénim. studijni text, Opava, 2018).

6.2.1 PROBLEMY SOCIALIZACE MENTALNE RETARDOVANYCH

V raném véku byvaji vzajemné vztahy ditéte a rodicl naruSeny. Rodice se v této dobé
musi vyrovnat s postizenim, diagnézou. Problémem je budoucnost, ktera je pro MR dité
znacn¢ nejistd. Mnohdy citi rodi¢e pocit viny za neschopnost dité dostatecné milovat,
ktery je vystupniovan zvlast pii rozhodovani, zda dat dité¢ do tstavu. Zpomalené tempo
rozvoje feci a jeji nedokonalost ztéZuji a omezuji styk ditéte s lidmi, kteti jej obklopuji 1
se svymi vrstevniky. MR dité nezaujima v détském kolektivu pfiméfené postaveni, ostatni
si s nim bud’ nehraji, nebo ho ignoruji, vysmivaji se mu, ponizuji, rizn¢ zneuZivaji. K
ziskani postaveni ve spolecnosti jsou rozhodujici faktory jako osobni vlastnosti, schop-
nosti, zjmy, prestiz, popularita, chovani a zaujimani pozic a roli. MR dit¢ se lehce mize
dostat do role posledniho, na né¢hoz si vSichni dovoli.

Zdroj: M. Kolatikova, Komunikace s osobami se zdravotnim znevyhodnénim. studijni
text, Opava, 2018).
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6.3 Zasady v komunikaci s jedinci s mentalnim postizenim

Rozhovor s jedincem s MR by obecné nemél piesahnout cca 10-15 minut. M¢li by-
chom se na n¢ho pfipravit a otazky naptiklad si pfipravit pisemné a ptedat je MR jedinci.
Informace Ize ptedem predat pisesmné ve formé Easy to Read. To znamena snadno sro-
zumitelné informace predéavat za vyuziti obrazki, piktogrami, jednoduché feci atd

Zdroj:https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvozp/dokumenty/metodika-easy-to-read-
174932/#

» méli bychom si zjistit, zda by si ¢lovek ptal u rozhovoru pfitomnost jiné 0soby
* na zacatku rozhovoru bychom m¢li fict, co se bude dit
» mluvit bychom méli srozumitelné a pomalu

» neméli bychom pouzivat cizi slova, dlouha souvéti, zkratky nebo Zargon, vyhnout se
abstraktnim pojmim

» m¢li bychom pouzivat co nejvice redlnych véci, fotek, obrazki, piktogramt
» m¢li bychom davat jednoduché a srozumitelné otazky

* vzdy davat pouze jednu otdzku a pockejte na jeji odpoved’

» méli bychom priibézné€ shrnovat obsah sdéleného

V komunikaci s jedinci s mentalnim postizenim se mohou objevit psychické poruchy.
Autor J. Slowik (2022) celou problematiku popisuje ne ptikladech, se kterymi se intaktni
jedinec miize bézn¢ setkavat. Jedna se o napiiklad ptatelské hlasité pokiikovani na ulici,
projevy spontanni naklonnosti ¢lovéka, kterého nikdy nevidél. Nebo jsou to situace, kdy
ptistoupi cloveék s nizkym intelektem, ktery za€ne néco nesrozumitelné povidat, chytat za
ruku, bezelstné se usmivat. Dtsledky v komunikaci jedincti plynouci z mentalniho posti-
Zeni maji sva specifika v komunikaci dle stupné mentalniho postizeni.

Jedinci s lehkou mentdlni retardaci vétSinou dosahnou schopnosti béZzné komunikace
v kazdodennim Zivoté, bézn¢ se s nimi lze dorozumét. Srozumitelnost mize byt nékdy
ovlivnéna dyslaliemi, Spatnou vyslovnosti. Mohou mit chudsi slovni zasobu, takze nemu-
také uzivaji vyroky a sdé€leni, které¢ opakuji po nékom ze svého okoli, z médii, aniz by jim
zcela rozuméli. uzivat bézné komunikacni strategie, napi. pozdravit, podékovat, pochva-
lit, zdvoftile se na néco zeptat, 1 kdyz to nékdy miize plsobit prehnan€. Jejich spontdnnost
miize obcas zaskodit, ale neptisobi rusiveé J. Slowik (2022).
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U stifedné téZké mentdlni retardace je vyrazné opozdén vyvoj komunika¢nich doved-
nosti, rozvoj chapani a porozuméni. Uroveii fe¢i je znaéné variabilni. N&kteti jedinci
zvladnou vést i jednoduchou konverzaci. Jini pouze poukazuji na své potieby a néktefi
neuzivaji verbalni vyjadfovani viibec, i kdyZ je u nich na urcité zdkladni trovni rozvinuto
porozuméni jednoduchym instrukcim. Prevazuje uzivani gestikulace a neverbalni komu-
nikace. Pro béznou komunikaci je tato Groven nedostatecna. Vzhledem k malé slovni
zasob¢, Spatné vyslovnosti, agramatismim je mnohdy tézké jim porozumét. Avsak lze
pochopit podstatu jejich sd€leni. Pro zlepSeni pochopeni je vhodné a pfinosné uziti prvkl
augmentativni komunikace, napf. gest, ndzorné piedmcéty, obrazky. Jak uvadi autor J.
Slowik (2022) velky vyznam maji taktilni formy dorozumivani (objeti, pohlazeni, doty-
ky), protoZe napomahaji vytvotreni dobré komunikaéni atmosféry a umoziiuji jim sd¢lit to,
co béznymi dorozumivacimi prostiedky nejsou schopni sdélit.

S jedinci s téZkou mentdlni retardaci je téméf nemozné se domluvit béznou feéi. V
ojedinélych piipadech mohou tito uzivat jednotliva slova. Cast&ji viak uZivaji neartikulo-
vané zvuky, ukazovani na pfedméty. Je nutné uzivat metody alternativni komunikace,
nejcastéji piktogramy, srozumitelné symbolické a obrdzkové systéemy (Makaton, komuni-
ka¢ni tabulky apod.). (J. Slowik, 2022)

Hlubokd mentdlni retardace: jedinci s hlubokou MR jsou velmi omezeni svymi
schopnostmi v porozuméni a sdé€lovani vyznamu. Komunikaci je mozné navazat pti sys-
tematickém tréninku, pomoci specialnich metod (napt. metody bazalniho dialogu) je
mozno zachytit jednoduché sdé€leni klienta o okamzitych potiebach. Dilezité je podle J.
Slowika (2022) naucit se z neverbalnich projevl (napf. intenzita dychani, pohyby oci,
koncetin, neartikulované zvuky) dekoédovat a porozumét vyznamu sdélovaného.

[7] e

1. Popiste komunika¢ni dovednosti u jednotlivych stupnit mentalniho postizeni.
2. Jaka forma komunikacni strategie je vhodna pro jedince s demenci?

3. Jaké komunikacni strategie se uzivaji u jedinct s pokroc¢ilou demenci?



Yveta Odstrcilikova - Komunikacni strategie v inkluzivnim vzdelavani

Vyhledejte organizace, které se vénuji mentalné postizenym jedincim a popiste jejich
posléani, dostupnost a cilovou skupinu a moznosti spoluprace s rodinami téchto postize-
nych jedincti. Vypracujte KU v rozsahu 3 NS s uvedenim relevantnich zdroji a literatury.

e £

wrwe

cich a moznostech prace s touto skupinou vcetné zajmovych skupin podporujicich rodiny
téchto jedinct. (Minimalné 3 zdroje, 1 zahrani¢ni, rozsah 3 NS)

D

https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/ostatni/komunikace-s-pacienty-
se-zdravotnim-postizenim

https://www.uzis.cz/index.php?pg=reqistry-sber-dat--klasifikace--mezinarodni-
klasifikace-nemoci-mkn-11

Komunikace s jedincem s kombinovanym postizenim:

https://www.youtube.com/watch?v=JdTptOM8GR4&t=16s

wortaproy [[5]

Kapitola 6 poskytuje souhrn informaci o mentalnim postizeni, které lze podle
MKN-11. revize rozdé€lit do Ctyf stupiQ: lehkad, stredné tezka, tézka a hlubokda mentdlni
retardace. Kazdy stupeit ma sva specifika v oblasti neuromotorického vyvoje, komunika-
ce, samostatnosti, kognitivnich schopnosti, emoc¢niho a psychického prozivani.
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V komunikaci s jedinci s mentalni postizenim je potfebné dodrzovat zasady, které re-
spektuji jedine¢nost kazdého ¢loveka, jeho specifika i odliSnosti tak, aby nebyla poruso-
vana zdkladni lidska prava a komunikace prospéla ke kvalité jeho zivota.
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7 KOMUNIKACNI STRATEGIE S JEDINCI S TELESNYM
POSTIZENIM

mewvmaneomeror =]

Lid¢ s télesnym handicapem piedstavuji z hlediska komunikace skupinu nejjedno-
dussi. Pottebuji pomoc v urcitych situacich spojenych zejména s architektonickymi barié-
rami ¢i pro né problematickym uspofadanim prostoru. Komunikacni strategie s jedinci
s télesnym postizenim se drzi urcitych zasad a specifik, které jsou rozpracovany v sedmé
kapitole

ey ]

Kapitola ma za cil ptedstavit nejen télesné postizeni, ale i jeho nasledky v kontextu
komunikacnich strategii uplatiovanych v komunikaci i vzdélavani télesné postizenych
jedinci.

casrormeavieson ]

3 hodiny

Télesné postizeni, télesné omezeni; komunikacni strategie s jedinci s télesnym posti-
zenim.
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7.1 Jedinci s télesnym postizenim

V odborné literatufe se miizeme docist, Ze osoby s télesnym postizenim predstavuji

velmi heterogenni skupinu. Jejich spolenym znakem je omezeni hybnosti az omezeni
pohybu. Miize se jednat o dysfunkci motorické koordinace, jez je v pfic¢inné souvislosti s
poskozenim, vadou ¢i funkéni poruchou nosného a pohybového aparatu, centralni nebo
periferni nervové soustavy, amputaci ¢i deformaci ¢asti motorického systému.

T¢lesné vady lze délit dle doby vzniku a mista vzniku. Dle doby vzniku rozliSujeme

postizeni vrozend, ziskana po nemoci a ziskana po uraze. Dle mista vzniku rozliSujeme
obrny, deformace, malformace a amputace. Mezi vrozena télesna postiZeni patii napf.:

poruchy tvaru a velikosti lebky (napt. hydrocefalus, mikrocefalus, makrocefalus);

vrozené vady hornich koncetin (napt. amélie, dysmélie, syndaktylie, polydaktylie

atp.);

vrozené vady dolnich koncetin (napf. pes planovalgus congenitus — vrozena noha
hakovita, pes equinovarus congenitus — vrozend noha kosa atp.);

poruchy riistu (napt. achondroplazie, gigantismus, nanismus atp.);
roz§tépove vady (napft. lebky, rtu, Celisti, patra, patete);

centralni a periferni obrny (napt. rizné formy DMO).

Ziskana télesna postiZeni jesté délime na:

stavy po trazech mozku a michy (otfes mozku, zhmozdéni /kontuze/ mozku, zlo-
meniny obratlii spojené s poSkozenim michy);

pourazova poskozeni perifernich nervi;
amputace;

deformity tvaru téla ajeho jednotlivych ¢asti (skolidzy, kyfozy, hyperlordéza,
ploché zada, plocha noha atp.).

Télesna postizeni ziskand po nemoci, jejichZ pfi¢inou mohou byt:
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revmatickd onemocnéni (revmatické horecka, vliekly kloubni revmatismus);
détska infekeni obrna;

Perthesova choroba;
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e myopatie, progresivni svalova dystrofie, neuropatie, neuromuskularni onemocnéni
(onemocnéni vrozené, které se vSak miize projevit az béhem vyvoje);

e nasledky 1écby zavaznych onemocnéni (operacni feSeni onkologickych dia-
gnoz...);

e dalsi (viz odborna literatura)

Nejpocetnéjsi skupinu diagnoz, se kterymi se ve Skole pedagogové setkavaji, tvoii cen-
tralni obrny (mozkové obrny), které jsou disledkem poskozeni mozku, a je tedy nutno
pocitat i s ovlivnénim kognitivnich funkci: od odchylek ve smyslovém vnimani pies ro-
zumove zpracovani az po formu reakci (pfedevsim vSechny formy DMO).

Zdroj: http://katalogpo.upol.cz/wp-content/uploads/katalog-tp.pdf

Vrozené a dédicné Ziskané

\/

dle doby vzniku postizeni

0

POHYBOVE VADY

|

dle mista postiZzeni

e ST

Obrny Amputace Deformace Malformace

Obrazek: 8 Zdroj: ucebni material, Somatopedie KLASIFIKACE SOMAT ICKYCH
VAD, Eva Matéjkova, 2013
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OPATRILOVA, D.; VITKOVA, M. Specialné pedagogicka podpora déti a mladeZe se
specialnimi vzdélavacimi potiebami mimo Skolu. Brno: MU, 2011. S. 258. ISBN 978-80-
210-5693-0.

PIPEKOVA, J. a kol. Kapitoly ze specialni pedagogiky. Brno: Paido, 2006. ISBN 80-
7315-120-0.

http://www.imobilita.cz/ Kompenzacni pomucky] - Podrobné informace pro osoby s té-
lesnym postizenim

http://www.mpsv.cz/cs/841 Charta prav té€lesn¢ postizenych

7.2 Komunikace s jedinci s telesnym handicapem

V procesu vzdélavani v bézné skole se mohou vyskytnout u jedinct s télesnou vadou
rizné nedostatky, které ovlivni nejen jeho samotného, ale i cely tfidni kolektiv a pedago-
gicky vzdélavaci proces (vyucovani, vzdélavaci ptistupy, hodnoceni atd).

Zak s t€lesnym postizenim mulZe byt zvySené drazdivy, labilni, snadno unavitelny,
mize mit pomalé psychomotorické tempo; sniZenou ¢i kolisavou pozornost. Mohou se
objevit problémy v oblasti zapamatovani a uchovani informaci.

Zaktv vyvoj v oblasti jednotlivych kognitivnich funkci souvisejicich s danym postize-
nim mize byt nerovhomeérny. Coz se pak mize odrazit na mensich zkusenostech v oblasti
socialni.

Zak miZze mit omezenou schopnost zrakové a sluchové diferenciace, kterd se promitne
do potiZi s nacvikem Cteni a psani.

Zakiav opozdény motoricky vyvoj se miiZze projevit v oblasti prostorovych vztahtl a
matematickych predstav.
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74k miize mit problémy v komunikaci, coz se projevi napiiklad jako dysartrie, poru-
chy intonace, v meznim piipad¢ nekomunikuje viibec.

DESATERO KOMUNIKACE S TELESNE ZNEVYHODNENYM

Nenechte se ovlivnit tzv. hal6 efektem (¢inkem prvniho dojmu), ktery mize byt spo-
jen s pocity nejistoty, obavami, pfedsudky, studem apod. Zvlasté u handicapovanych,
jejichz vzhled je onemocnénim vyrazné€ji ovlivnén.

Télesn¢ znevyhodnény uzivatel je pro nas rovnocennym partnerem — nezvysujte hlas,
mluvte normélnim tdnem, nepodcenujte jeho schopnosti a neprojevujte nadmérny soucit.

Udrzujte béZny oc¢ni kontakt. Jednejte s uZivatelem normaln& — zavazné télesné one-
mocnéni jeSté neznamena, ze je postizeny i mentdlné¢ a smyslové. Doprovazi-li télesné
znevyhodnéného dalsi osoba, ved’te rozhovor s handicapovanym, ne prostiednictvim jeho
doprovodu.

V ptipadé, ze handicap je zdvazny a brani uzivateli v bézné komunikaci, snazte se s
nim dorozumét jinymi formami komunikace (pisemné sd€leni, mimika, dotyk, obrazky
apod.). Pfi komunikaci odstraite bariéry v prostoru, nabidnéte misto k sezeni ¢i svou po-
moc. Handicapovany jedinec vam obvykle sam sdé€li, jak muzete pomoci.

S uzivatelem jednejte slusné, trpélivé a empaticky. Dejte mu dostatek ¢asu a prostoru,
aby se vyjadril. Béhem komunikace se zeptejte, co vSechno vam rozumél. Pomoc handi-
capovanému nabidnéte, ale nikdy nevnucujte. Pfipadnym odmitnutim se nenechte odradit.
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Obrazek 11 (Zdroj: fotobanka)

Pokud ma s sebou uzivatel asisten¢niho psa, nikdy byste jej neméli rusit pii praci (bez
dovoleni jej hladit, krmit, volat apod.).

DESATERO KOMUNIKACE S VOZICKAREM

Odstrarite bariéry, které by mohly branit plynulému pohybu s vozikem.

Pti manipulaci s vozickarem se zeptejte, s ¢im chce pomoci a nedélejte nic bez je-

ho

svoleni. Pozadejte ho, at’ vam sam fekne, jak mate postupovat.

Pti kazdém zastaveni je nutné vozik zabrzdit (pokud to neud¢€la sam vozickar).

Pfi manipulaci s vozikem ho zvedejte pouze za pevné ramy.

Vozickat ma jiny uhel pohledu — uzptsobte tomu komunikaci a popis okoli, nebot’

vozickar nemusi vidét vse, co vidite vy.

pro vozickare i pro vas.

Pii bézné komunikaci je vhodné snizit se/posadit se na Groven vozickare, abyste
mohli udrzovat o¢ni kontakt. Nikdy se pfitom neopirejte o vozik (rozhodné ne bez
svoleni).

Pfi komunikaci volte vhodna slova, abyste doty¢ného neurazili, ale nemusite se
bat pouzit slova jako jit, chodit, odejit apod.

Mluvite-1i s vozickarem a tlaite vozik, snazte se byt alespoil vedle n¢j, aby nemu-
sel neustale otacet ¢i zaklanét hlavu. Je to nepohodIné a po delsi dobé i fyzicky

nepiijemné.

Neupozoriiujte na necistoty padajici z voziku.

Zdroj: KONVALINKA, Petr, et.al. Zasady spravné komunikace s osobami s télesnym
postizenim. In: Projekt Vyuka k rliznosti jako sou€ast multikulturni vychovy a vzdélavani
[online]. Dostupné z
http://lwww.nejsmevsichnistejni.cz/sites/default/files/1_1 3 Zasady komunikace_tele
sne_postizeni_ucitel.pdf

Stale je treba dodrzovat nasledujici zakladni pravidla v kontaktu s télesné postizenym
jedincem:
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Pfi prvnim kontaktu s vozickafem po ivodnim podani ruky opét odstupte, aby se vzda-
lenost mezi vami zvétSila a on nemusel mit hlavu vyvracenou vzad, event. usednéte (po-
kud ta mozZnost je).

Pokud ve vyhledu brani napt. recepéni pult, obejdéte ho, abyste mohli jednat ,,z o¢i do
oCi®.

Lidem chodicim o holi ¢i o berlich nabidnéte misto k sezeni i pii kratSich jednanich
(napf. recepce) a opét dbejte na to, abyste nad nimi nestali (viz vyse). Krom¢ nepohodli
pro partnera to v ném rovnéZz vyvolava nepiijemny pocit vasi nadfazenosti.

Vzdy nabidnéte pomoc se zavazadly apod.

/////

(neodsunujte ji vSak bez rozmyslu, abyste nezablokovali cestu nékomu jinému nebo so-
bé).

Odlozené hole a berle vzdy nechte v dosahu jejich uzivatele, jinak ma velmi nepiijem-
ny pocit bezmoci. Pokud ptekazeji, dohodnéte feSeni spolecné — mnohdy staci pouze
zménit smér jejich odlozeni (napf. ke stén€¢ misto do komunikace). Vzdy myslete i na
bezpecnost svoji 1 ostatnich — pokud tyto ortopedické pomucky tréi do cesty, kudy vSichni
chodi, hrozi nebezpeci padu ¢i zranéni.

Zdroj: Wiener, P., Manual kurzu Pratelskd mista, 3. upravené a piepracované vydani,
Etnetera 2017 © Pavel Wiener 2017. Praktick4 Skoleni v komunikaci s lidmi s handica-
pem naleznete na webovych strankach www.pratelskamista.cz

Pro zajemce:
Desatero pro lepsi komunikaci, NRZP, CR 2008.

Vyhlaska 369/2001 Sb. Ministerstva pro mistni rozvoj ze dne 10. fijna 2001 o obec-
nych technickych pozadavcich zabezpecCujicich uzivani staveb osobami s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.
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7.3 Komunikacni strategie ve vzdélavani u jedinct s télesnym
postizenim

Komunikace s jedincem s télesnym postizenim zalezi na jeho schopnosti a moznosti
pouzivat pohybové a artikulacni organy, které se podileji na urovni komplexni vyslovnos-
ti a jeho kognitivnich schopnostech.

Jedinec s télesnym postizenim muze mit deficit kognitivnich schopnosti, obtize napfi-
klad ve sluchové a zrakové percepci, obtize s vybavovanim pojmul, obtiZze
s porozuménim, koncentraci pozornosti, zvySenou unavitelnost, obtize v grafomotorikou,
obtize v hrubé a jemné motoriky. Tyto komunikac¢ni problémy mohou vyplyvat
Z télesného postizeni.

Rozvoj komunikacnich schopnosti bude spocivat v zajisténi rozvoje ¢i kompenzaci po-
stizenych funkci a v osvojovani si takovych pracovnich postupti, kterymi bude jedinec
V CO nejvyssi mife kompenzovat své pohybové, smyslové nebo kognitivni oslabeni, nedo-
statky.

Komunikacni strategie ve vzdélavani nastavujeme pak na zaklad¢ individudlnich po-
tteb jedince/Zéka v ramci jednotlivych kategorii:

e Organizace vyuky

e Modifikace vyu€ovacich metod a forem prace
e Intervence

e Pomicky

e Upravy obsahu vzdélavani

e Hodnoceni

e Pfiprava na vyucovani

e Prace s tfidnim kolektivem”

e Podpora socialni a zdravotni

e Uprava prostiedi

El[smoriaprory ]

T¢lesné postizeni predstavuje velmi heterogenni skupinu jedincii se spole¢nym
znakem, kterym je omezeni hybnosti az omezeni pohybu. Kapitola poskytuje piehled
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déleni t€lesnych vad. Upozoriiuje na zasady komunikace s jedinci s t€lesnym postizenim

prolinajici ve vzdélavacim procesu i1 spoleCenském souziti
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8 KOMUNIKACNI STRATEGIE U JEDINCU
S NEUROVYVOJOVYMI PORUCHAMI

[ wemsvmeo ooy

V posledni kapitole distanéni opory se seznamite s nékterymi neurovyvojovymi poru-
chami. Zejména si budeme v§imat poruchy feci a jazyka v disledku poruchy uceni ¢i po-
ruchy autistického spektra, se kterymi se lze setkat ve Skolské pedagogické ¢i poradenské
praxi. Kapitola popisuje zakladni diagnostickou triddu nebo i rorli$nosti mezi détskym
autismem a Aspergerovym syndromem. Po prostudovani kapitoly ziskate ptehled o
pervazivnich poruchach a pfedstavu o moznostech komunikaénich strategii s témito je-
dinci.

Hlewewswrory

Cilem kapitoly je ziskat piehled o neurovyvojovych poruchach, zejména pervazivnich
poruchach (détsky autismus, PAS), se kterymi se mizeme setkat ve specialné pedagogic-
ké a skolské poradenské praxi.

Cl[essrormeavvnesron ]

3 hodiny

_

Neurovyvojové poruchy; pervazivni vyvojové poruchy, prvky autistického spektra
(PAS), organické poskozeni mozku, ritudly, stereotypie, détsky autismus, atypicky autis-
mus, Retttv syndrom, Aspergeriv syndrom; komunika¢ni strategie s jedinci s PAS.
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8.1 Neurovyvojové poruchy

Neurovyvojové poruchy predstavuji skupinu poruch, které postihuji vyvoj nervového
systému. Dusledkem jsou abnormalni (nenormalni) funkce mozku, které mohou ovlivio-
vat emoce, schopnost uceni, sebekontrolu a pamét. Neurovyvojové poruchy Ize rozdélit
do tfi hlavnich skupin:

a) mentalni postizeni (viz kapitola 6)

b) poruchy psychického vyvoje (mezi né se fadi mj. poruchy teci a jazyka,
poruchy uceni ¢i poruchy autistického spektra)

€) poruchy chovani a emoci (mezi se fadi hyperkinetické poruchy, ADHD a
tikové poruchy)

V literatufe se uvadi, ze u vétSiny neurovyvojovych poruch jsou prevazné postizeni
chlapci. Poruchy jsou celozivotni a jejich detailnéjsi projevy se s vyvojem ¢lovéka méni.

8.1.1 PERVAZIVNi VYVOJOVE PORUCHY, PORUCHA AUTISTICKEHO SPEKTRA A
AUTISMUS

vewr

vyvoje. Pervazivni znamena v§eprostupujici, kdy vyvoj ditéte je narusen do hloubky v
mnoha smérech. V dusledku vrozeného postizeni mozkovych funkei, které ditéti umoznu-
Ji komunikaci, socidlni interakci a symbolické mysleni dochéazi k tomu, Ze dité nedokaze
vyhodnotit danou informaci stejné jako déti stejné mentalni arovné.

Termin pervazivni vyvojova porucha (PVP) je pouzivan v 1ékaiské a psychologické li-
teratufe. Vychazi z mezinarodni klasifikace (WHO). Porucha zasahuje celou osobnost
cloveka ve vSech oblastech Zivota, ve vSech jeho projevech. Pervazivni vyvojova porucha

24

.....

alni uzavienost). Skutecné potize té€chto osob jsou mnohem S$irsi a tato uzavienost je pou-
ze jednou z moznych, a nikoliv jedinou charakteristikou této poruchy.

Specifika vzdélavani déti s poruchami autistického spektra (PAS) se tykaji vSech jazy-
kovych rovin feci, zejména pragmatické jazykové roviny feci.
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Diagnézy jako détsky autismus, atypicky autismus, Rettiv syndrom, Aspergertiv syn-
drom maji spolecné nebo obdobné rysy ve tfech zakladnich oblastech:

socialni interakce

socialni
komunikace

opakujici se
vzorce chovani a
zajmy

Jaka jsou diagnosticka kritéria pro tzv. nizkofunkéni autismus détsky autismus? Autor
Frantisek Cihak uvadi nasledujici vycet kritérii.

1. Kvalitativni naruSeni recipro¢ni socidlni interakce: nedostatek o¢niho kontaktu,
absence reciprocniho ismévu, nezajem o kontakt s jinymi osobami, neschopnost spole¢né
hry s vrstevniky, vyhybani se télesnym kontaktim nabizenym ostatnimi lidmi.

2. Naruseni kvality komunikace: opozdény vyvoj feci nebo jeji uplnd absence,
chybéni snahy nahrazovat fe¢ mimikou ¢i gesty, chybé&jici reakce v konverza¢nim hovoru,
, neologismy (nové¢ vytvofend, vlastni slova), echolalie (automatické opakovani slov vy-
slovenych druhou osobou bez pochopeni vyznamu sdé€lovaného) a verbigerace (mecha-
nické a automatizované¢ opakovani stejnych slovnich projevll), zvlastni a stereotypni
skladba vét, neschopnost porozumét symboltim, nezvykla intonace, vyska a hlasitost feci.

3. Omezeny a opakujici se repertoar chovani, zajmi a aktivit: motorické stereoty-
py, zejm. manyrovani, grimasovani, krouceni ¢i tfepani rukama a prsty, chiize ¢i pobihani
stale po stejné trase, poskakovani, Ipéni na dodrZzovani ritudlli, vokalni (hlasové) a fecové
stereotypy, fascinace vizudlnimi (zrakovymi) a auditivnimi (sluchovymi) aspekty pied-
méti, poklepavani na n€ a zkoumani jejich nefunkénich vlastnosti, zdjem o nezivé véci a
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hracky, neochota k nacviku sebeobsluhy, vyzadovani krmeni a neochota ke kousani stra-

vy.

4. Neptimétené emocni reakce: zachvaty tuzkosti s velmi intenzivnimi vybuchy
zlosti, sebeposkozovani, znec¢istovani vykaly, koprolalie (sklon k pfehnanému uzivani
hrubych az obscénnich vyrazl), ni¢eni véci, neni-li vyhovéno ptani postizeného nebo je-li
mu branéno ve vykonavani jeho ritudlll, az bizarni projevy nadseni pii uspokojeni vlast-

nich potieb. (Cihak, F. 2002)

8.2 Komunikacni strategie u jedinci s PAS

U jedincu s détskym autismem téméf neni vyvinuta fec. Jedinci nékdy nereaguji ani na
vlastni jméno. U jedinci s vysokofunkénim autismem (napi. Aspergertv syndrom) mize

byt fe¢ rozvinuta na pomérné vysoké urovni. Komunikace ma vsak urcita specifika:
e feC byva arytmicka a nekoordinovana
e vyskytuji se echolalie (opakovani slov, ale 1 celych vét ¢i souvéti)

e vyskytuji se projevy nevyrazné mimiky, chybi gestikulace

e lze pozorovat nedostate¢nou zpétnou vazbu v komunikaci s komunika¢nim part-

nerem

e vyskytuje se nespravné uzivani n€kterych slov, protoze je jedinec zna, ale nero-

zumi jejich vyznamu

e tzv. socialni slepota: neschopnost odecitat z vyrazu ve tvafi, v gestech, ocich dru-

hych lidi

e ulpivani na tématu; neschopnost opustit myslenku, mnohdy nékolikeré opakovani

stejného slova ¢i obsahu

e hyperrealistické mysleni, které je pti¢inou toho, Ze vSe fecené, berou jako absolut-

ni pravdu, jedinci nerozumi ironii, nadnesenému vyrazu, humoru

e vyskytuji se nepiiméfené reakce na podnéty (Slowik, J. 2010)

V komunikaci s jedinci s PAS je vhodné vyuzivat rizné formy alternativni a augmen-
tativni komunikace (AAK). Velkou podporu ma vizualizace (symbol spole¢né s realnym
predmétem). Forma komunikace i podpora AAK musi byt vzdy ptizptisobend individuali-
t€ jedince, neexistuje komunikaéni systém, ktery by vyhovoval vSem. Autor Josef Slowik,
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(2010) uvadi nekteré zasady, které je potfeba obecné dodrzovat pti komunikaci s jedinci s
poruchami autistického spektra:

e vyhybame se slozitym a nezndmym sloviim, abstrakci sdéleni
e vyjadiujeme se zieteln¢, dostatecné hlasité, s vyraznou intonaci
e pouzivame kratsi véty

e mluvime pomalej$im tempem Byla-li vytvofena metoda tzv. strukturovanych in-
strukci, pak ,,instrukce musi byt vzdy srozumitelna, odpovidat vyvojové trovni
jedince

e instrukce je pfedavana verbalné i neverbalné, nejlépe s podporou vizualizace (ob-
razky, grafické symboly apod.

e instrukce by méla obsahovat minimum slov (tzv. telegrafické vyjadiovani), aby
byla maximalné pochopitelna (bez obycejnych popisit apod.)

e pro sdéleni urcitého vyznamu volime stéle stejna slova (nenahrazujeme je dal§imi

synonymy)

e porozuméni sdélenim ovétujeme a kontrolujeme, v ptipadé nepochopeni nebo ne-
jistoty dodavame pouze nezbytnou priméienou napovédu (navod, kli¢, orientacni
signaly apod.)

e porozuméni muzeme zlepsit také dotykem, ptipadné pantomimickym ptedvedeni
vyznamu sdéleni.” (Slowik, J. 2010, s. 124)

BELOHLAVKOVA, L.; VOSMIK, M. Zaci s poruchou autistického spektra v b&zné
Skole. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-687-2.

Komunikacni strategie s jedinci s PAS ve $kole probihaji v individualnim vztahu indi-
vidualnim vztahu pedagog—Z4k nebo i1 zak — zZak. Vzhledem k deficitim cilové skupiny je
tato forma komunikace (vyuky) pomérné nejfrekventovanéjsi. Naroc¢nost dalSich forem
komunikace a vyuky, které vyZzaduji dobré socialni dovednosti jsou u vySe uvedenych
zakl v rizné mife naruSeny. Tato forma vyuky mulZe byt kombinovana i s dalSimi typy
vyuky, avSak vzdy v souladu s moznostmi konkrétniho ditéte/zéka. Volime vhodné zpt-
sobu zafazeni, poskytovani potiebné miry podpory, tak i nacasovani.
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waemroiw 8]

MizZeme si znovu pfipomenout, ze komunikaéni strategie s jedinci s PAS probihaji
v ramci podplrnych opatieni ve stejnych oblastech jako u vSech Zzakl se specialné vzde-
lavacimi potiebami v nasledujicich oblastech:

Modifikace vyucovacich metod a forem prace
* Intervence

*  Pomicky

«  Upravy obsahu vzdélavani

*  Hodnoceni

»  Priprava na vyucovani

*  Préce s tfidnim kolektivem”

*  Podpora socidlni a zdravotni

«  Uprava prostiedi

Dodrzujeme zasady komunikacnich strategii:

SP metoda

rozvoj
specifickych
aktivit

posilovani Uprava
chovani prostredi
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V ¢em spocivaji opatfeni modifikace metod a forem prace, které ucitel vyuziva ve
vzdélavacim procesu u déti/zakt s PAS?

|
Posledni osma kapitola zprostiedkovava zakladni informace o neurovyvojovych a
pervazivnich poruchach, se kterymi se lze setkat ve specialné pedagogické i skolské po-

radenské praxi. Upozorfiuje na vSeobecné 1 specifické zasady v uplatiiovanych komuni-
kac¢nich strategiich, které jsou vyuZivany ve vyuce i pfi béZzné komunikaci s t€émito jedin-

Cl
._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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SHRNUTIi STUDIJNi OPORY

Studijni opora Komunikacni strategie v inkluzivnim vzdélavani obsahuje osm kapi-
tol, které jsou zaméteny na jednotliva zdravotni postizeni (zejména na jedince se special-
n¢ vzdélavacimi potfebami). Uplatiovani komunikacnich strategii u téchto skupin je
v nékterych sledovanych oblastech podobné a nékterych odlisné v zavislosti na druhu,
typu zdravotniho omezeni, postizeni.

Kazda komunikaéni strategie urcuje, jakym zpisobem se budou informace a zpra-
vy tykajici se informaci, ¢innosti, aktivit §ifit mezi cilovou skupinou. Zahrnuje volbu ko-
munikaénich modi, kanalt, cilovych segmenttl, sdéleni a zplisobt, jakymi je vhodné a
efektivni s cilovymi skupinami komunikovat, aby se dosahlo stanovenych cilt.

Véiim, ze nabidka popsanych komunikacnich strategii u jednotlivych zdravotnich
postizeni bude vniména jako ur€ity navod, ktery lze vyuzit pro zakladni informace pfi
vyuce s moznosti dal§iho rozsiteni uc¢iva v zakladni povinné i doporucené literature.
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