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Projektové fizeni je systematicky proces planovani, organizovani, motivovani a kontroly zdrojd, procedur a protokolt s cilem
dosahnout specifickych cil v rdmci definovaného ¢asového obdobi.

Zakladem projektového rizeni je projekt, coz je docasné usili s cilem vytvorit jedinecny produkt, sluzbu nebo vysledek.
Hlavnimi prvky projektového fizeni jsou:

1.Definice rozsahu: Uréeni toho, co je cilem projektu a jaké jsou jeho hranice.

2.Planovani: Vypracovani planu, ktery obsahuje ¢innosti potifebné k dosazeni projektovych cil(, terminy, potfebné zdroje, a
rozpocet.

3.Zajisténi zdroju: Obstarani potfebnych zdrojl véetné tymu, technologie, mista a financi.

4.Vedeni tymu: Vytvareni a udrzovani efektivniho tymu a pracovniho prostredi.

5.Realizace: Provadéni ¢innosti podle planu.

6.Monitorovani a kontrola: Pribéziné sledovani postupu projektu s cilem identifikovat problémy a v€asné je resit.

7.Zavreni: Uzavieni projektu véetné dokonéeni vSech ¢innosti, uznani dspéchu tymu, vyhodnoceni toho, co bylo dosazeno ve
vztahu k cilim, a shromazdéni zpétné vazby.

Projektové fizeni vyuziva rlizné néstroje a techniky, aby se zajistilo, Ze projekt dosdhne svych cilG kvalitné, v€as a v rdmci rozpoctu.
Projektovy manazer je obvykle odpovédny za fizeni tohoto procesu a dosazeni cil(i projektu.



Projektové rizeni je klicové ve vSech oblastech, v€etné socialni prace, protoze pomaha efektivné planovat, organizovat a ridit
zdroje k dosazeni specifickych cild.

V socialni praci to znamena, Ze projekty jsou fizeny tak, aby byly co nejvice prospésné pro klienty a komunity.

Projektové fizeni umoznuje socidlnim pracovnikim:

>

>

Definovat cile: Jasné stanoveni cilli projektu pomaha socidlnim pracovnikiim urcit, co chtéji dosahnout a jaké vysledky
ocekavaiji.

Optimalizovat vyuziti zdroju: Efektivni vyuZivani ¢asu, financi a lidskych zdrojl zvySuje pravdépodobnost Uspéchu projektd v
socialni praci.

Sledovat postup: Projektové fizeni umoznuje pribézné monitorovani a vyhodnocovani postupu, coz pomahd vcas identifikovat
a resit problémy.

Zajistit udrzitelnost: Spravné rizené projekty jsou udrzitelnéjsi a maji vétsi Sanci na dlouhodoby dopad na Zivoty lidi.
Podporovat spolupraci: Pomaha koordinovat praci mezi riznymi ucastniky projektu a podporuje spolupraci mezi riznymi
organizacemi a komunitami.

Dokumentovat vysledky a zkusenosti: Poskytuje nastroje pro dokumentaci Uspécht a netspécht, coz je diilezité pro
budouci planovani a pro uceni se z predchozich zkusenosti.

V socialni praci, kde jsou zdroje ¢asto omezené a potreby velké, je schopnost efektivné Fidit projekty a dosahnout pozadovanych
vysledkl obzvlasté dllezita.

Mgr. Natasa Matulayova, PhD., BSBA / LS 25



Kompetence projektového manazera

Contextual competences
Project anentation
Programme oriertation
Portfolio orientation
Praject pregramme & portfolio implemsntation

Permanant organisation
Businmss
Systems, products & wehnology
Parsonnel managsment
Henlth, serurity, sataty
& pnvireamant
Finance’

lagal Technical competences

Project management SUCCass
Interested parties
Project peguinemonts & objactives
Risk B opportunity
Cruality
Project organisation
Taamwaork
Problem resalution
Froject strictures
Seope & deliverables
Time & project phases
Resources
Cost & finance
Frocuremant & contract
Changes
Control & reports
Ethics Information & docomantation
Communication
Start-up
Closa-out

Behavioural competences
Leadarship

Engagemeant & motivation
Selt-control
Assortiveness
Rolanotion
Opannass
Craativity
Riosults orientation
Efficiency
Consultaticn
Negotiation
Conflict & crisis
Kaliability
Values sppreciation

Narodni standard kompetenci projektového fizeni - Verze 3.2

Technické kompetence
Uspé&énost fizeni projektu
Zainteresované strany
Pozadavky a cile projektu
Rizika a prileZitosti
Kvalita
Organizace projektu
Tymova prace
Reseni problémi
Struktury v projektu
Rozsah a dodavané vystupy
projektu
Cas a faze projektu
Zdroje
Naklady a financovani
Obstaravani a smluvni vztahy
Zmény
Kontrola, fizeni a podavani
zprav
Informace a dokumentace
Komunikace
Zahijeni
Ukonéeni

Behavioralni kompetence

Vudcovstvi
Zainteresovanost a motivace
Sebekontrola
Asertivita
Uvolnéni
Otevienost
Kreativita
Orientace na vysledky
Vykonnost
Diskuze
Vyjednavani
Konflikty a krize
Spolehlivost
Porozuméni hodnotam
Etika

Kontextové kompetence

Orientace na projekt
Orientace na program
Orientace na portfolio

Realizace projektu,
programu a portfolia
Trvala organizace
Byznys
Systémy, produkty,
technologie
Persondlni management
Zdravi, bezpeénost, ochrana
Zivota a zivotniho prostiedi
Finance
Pravo

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25




- Parametry projektu - Logicky ramec

- Intervencni logika projektu - Vystupy / vysledky
- Sbér dat - Aktivity
- Analyza potiebnosti / analyza - Monitorovani / Hodnoceni
problémt / SWOT ... - Indikatory — ukazatele
Vychodiskovy stav - ManazZment rizik
- Inovace - Rozpocet
- Mise/poslani — vize - cil - Vykaznictvi
- Cile - Reporting
- Cilové skupiny - Diseminace vysledki

- Replikovatelnost projektu

atd., atd., atd. ...

Mgr. NataSa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



Projekt =

- Casové a zdrojové omezeny soubor ¢innosti a procesd, jejichZ cilem je zavést, vytvofit nebo zménit néco konkrétniho

definice ISO 10006 (norma systému fizeni projektu):

“Projekt je jedinecny proces sestdvajici z fady koordinovanych a fizenych ¢innosti s datem zahdjeni a ukonceni,
provddény za ucelem dosaZeni cile, ktery splriuje specifické poZadavky, véetné casovych, ndkladovych a zdrojovych
omezeni.”

- soubor cinnosti, které maji byt provedeny k dosazeni cile

- nastroj pro dosazeni zmény

Jaké zmeény chcete realizaci svého projektu dosahnout?

Mgr. Natasa Matulayova, PhD., BSBA / LS 25



Projekt je ...

unikatni
casove ohraniceny

jednoznacné priraditelny — vime, kdo je za néj zodpovedny — projekt musi mit
“vlastnika”

ma omezené zdroje — financni, materialni, lidské

Ktery zdroj ve vaSem projektu povazujete za nejvice omezeny ?

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



Tri hlavni parametry projektu...

1/ rozsah - co je tfeba udélat — cil — Cinnosti
2/ cas - potfebny k provedeni viech Cinnosti
3/ zdroje - lidské, financni, materialni

Nakolik jsou v souladu parametry vaseho projektu ?
Dostane donor za své penize odpovidajici hodnotu ?

Mgr. Natasa Matulayova, PhD., BSBA / LS 25



Intervencni logika projektu

. Dlouhodobé
Vstu Alctivi 7 L= reledlk S

Realizace projektu Obdobi udrzitelnosti projektu

Mgr. Natasa Matulayova, PhD., BSBA / LS 25



Projekty v oblasti socialni prace

Projekty v oblasti socialni prace
maji nékolik specifickych rysl a charakteristik,

které je odliSuji od jinych projektu ...

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



Projekty v oblasti socialni prace

v" Cil a uéel: Projekty socidlni prace maji za cil poskytnout pomoc, podporu a zlepsit kvalitu Zivota
jednotlivcd, skupin/rodin nebo komunit, ktefi celi socidlnim problémidm nebo zranitelnosti
(zaméreni na lidské vztahy a podporu), aby zlepsili své socialni a Zivotni podminky. Hlavnim cilem
je zvysit kvalitu Zivota a socidlni blaho klientd.

v’ Zakladni hodnoty: Projekty v oblasti socidlni prace jsou zaloZeny na hodnotach, jako jsou respekt
k lidské dlstojnosti, socialni spravedinost, rovnost a empatie. Tyto hodnoty jsou centralni pro
rozhodovani a implementaci projektu socialni prace.

v' Zakonné a etické povinnosti: Pracovnici v socialni praci maji zakonem stanovené povinnosti
tykajici se zachovani dlvérnosti informaci klientt, profesionalniho chovani, povinnosti hlasit
znamky zneuzivani nebo zanedbavani a dalsi etické zavazky. Davérnost je klicova pro budovani
dlvéry mezi klientem a pracovnikem socidlni prace.

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



Projekty v oblasti socialni prace

v" Socialni spravedlnost: Projekty socidlni prace ¢asto zahrnuji snahu o dosazeni socidlni
spravedlnosti a boj proti nerovnostem a diskriminaci. Pracovnici socialni prace mohou
pracovat na zméné systému a politik, které ovliviuji Zivoty jejich klient(. Projekty socialni
prace se mohou zameéfrit na déti, dospivajici, starsi osoby, osoby s postizenim, lidi v naro¢nych
socialnich situacich atd. Pracovnici socidlni prace musi byt schopni pracovat s riznymi
vékovymi a socidlnimi skupinami (respekt k rozmanitosti).

v Zaméreni na klienta / Individudlni pristup: Projekty v socidlni praci se zaméFuji na potfeby a
cile klientl. Kazdy klient mGze mit unikatni potreby a situaci, a proto projekty socidlni prace
Casto vyzaduiji individualni plany a pristupy. Pracovnici socialni prace se snazi porozumét
konkrétnim potfebam kazdého klienta.

v' Zohlediovani kontextu a systémového pohledu: Pracovnici socidlni prace berou v Gvahu $irsi

socialni, ekonomické a politické faktory, které ovliviiuji Zivoty klient(l. To zahrnuje analyzu
systémd a politik a praci na jejich zlepseni.

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



Projekty v oblasti socialni prace

v Interdisciplinarni/Multidisciplinarni/Transdisciplinarni spoluprace: V socidlni praci
je €asto nutna spoluprace s rliznymi profesionalnimi obory, jako jsou psychologie,
zdravotnictvi, vzdeélavani atd. Tato spoluprace je klicova pro poskytovani komplexni
podpory a efektivni feseni situaci klient, kterym celi v disledku socialnich
problémd.

v" Komunitni zapojeni: Projekty v oblasti socidlni prace mohou zahrnovat praci s
celymi komunitami. Pracovnici socialni prace mohou pomahat komunitam
identifikovat a resit socialni problémy a posilovat vzajemnou solidaritu. Projekty
socialni prace mohou mit dlouhodoby vliv na klienty a komunity, kde pracuji. Cilem
je poskytnout udrzitelné reseni socidlnich problém( a podporovat rozvoj.

v" Socialni zména: Projekty socialni prace mohou mit za cil dosdhnout zmén v
systémech a politikach, aby se zlepsily podminky pro vSechny. Pracovnici socidlni
prace mohou pracovat na prosazovani socialni spravedlnosti. To mize zahrnovat
zmeény ve vzdélavacim systému, politikach, postojich a chovani lidi apod.

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



Projekty v oblasti socialni prace

v Prevence a intervence: Projekty socialni prace ¢asto zahrnuji prvky prevence, aby se
predeslo problémlm, a také intervence, aby se zmirnily stavajici problémy.
Pracovnici socidlni prace pracuji na zlepseni Zivotnich podminek a pohody svych
klientd.

v" Profesionalni vyvoj a supervize: Pracovnici socidlni prace jsou ¢asto povinni
absolvovat pravidelny profesni vyvoj a vzdélavani, aby byli schopni efektivné
reagovat na ménici se potreby klienti a nové vyzvy v oblasti socidlni prace, aby
udrzovali své znalosti aktualni a rozvijeli své dovednosti.

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



Napiseme projekt ...

problém / potieba

NG

sbér dat — analyzy
N
cil
N
opatreni / aktivity = vystupy = indikatory/ukazatele
NY
vysledky = dosazeni cile = zména
N

Jak se situace zménila v dusledku realizace projektu ?

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



Kde se nachazime?

Kam se chceme dostat?

Jak se tam dostaneme?

Ve kterych castech projektového spisu
jsou tyto informace ?

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



Kde se nachazime? = vychodiskovy stav

Kam se chceme dostat? = cil/vysledky

Jak se tam dostaneme? = aktivity



PROJEKTOVY ZAMER

Nazev projektu
Anotace projektu
Doba realizace
Cile projektu
Cilové skupiny

Popis soucasného stavu /
Vychodiskovy stav

Aktivity projektu

Monitorovaci indikatory
indikator = ukazatel

Vysledky projektu
Prinosy projektu



PROJEKTOVY ZAMER | L mees
O
| Nazev projektu
| Anotace projektu
Doba realizace
Monitorovaci indikitory
| Cile projekty
| Cilové skupiny
| Vysledky projektu
mMmtm‘ y stav
| Pfinosy projektu

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



Vychodiskovy stav

Kde se nachazime? Jaky problém chceme resit? Jakych zmén
chceme dosahnout?

sbér a analyza relevantnich dat - prevence vytvoreni projektu:
- o ktery nebude zajem,
- ktery nebude naplnovat potrebu, ktera ho vyvolala,

»,Znovu objevil Ameriku“ ...

Analyza potrebnosti — plan

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



sbéer a analyza dat

- Principy socialnévédného vyzkumu
- Vyzkumna otazka/y

Které informace, potrebné pro nastaveni projektu nam chybi?
Je projekt opravdu potirebny ? Bude o jeho vystupy/vysledky zajem ?
Zodpovida projekt realné potrebé ? Koho ? Jaké ?
Je projekt realizovatelny ?
Jsou jeho vysledky udrzitelné ?

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



sbér a analyza dat

KVANTITATIVNI anebo KVALITATIVNI ZJISTOVANI ?

snaha o ziskani nejpresnéjsi a nejvalidnéjsi

odpovédi na vyzkumnou otazku

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



Plan analyzy potrebnosti

- Nazev projektu
- Doba realizace analyzy potrebnosti
- Identifikace klicovych informaci a jejich zdroje / kli¢ovi respondenti
- Plan realizace analyzy potreb — zakladni scénar a harmonogram

- Indikatory splnéni analyzy potreb

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



Plan analyzy potrebnosti

PLAN ANALYZY POTREBNOSTI |

Nazev projektu

Doba realizace analyzy potiebnosti

}

Identifikace kli¢ovych informaci a jejich zdroje / klicovi resp

]

Plén realizace analyzy potfeb — zdkladni scénaF a harmonogram

Indikatory spinéni analyzy potfeb

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



Analyza potrebnosti

TOTO ZPRACUJTE PRO KAZDY Z INDIKATORU, KTERE JSTE SI STANOVILI (tzn. pokud jste Fekli, Ze provedete 1) rozhovory
s pracovniky, 2) udélate anketu s klienty a 3) prostudujete vyrocni zprdvy, pak to zpracujete 3x (pro rozhovory, pro
anketu a pro obsahovou analyzu)

Zdroj dat:

Sem vepiste, co bylo zdrojem dat pro tuto konkrétni ¢dst/konkrétni ukazatel. Napr. Dotaznik urceny pro klienty zarizeni nebo
obsahova analyzy vyrocnich zprav

Popis vzorku:
Sem vepiste, napr. kolik osob bylo osloveno a kolik dotaznik( se vrdtilo, kolik vyroénich zpravy bylo analyzovdno atd.
Technika sbéru dat:

Pokud probihal sbér dat formou dotazniku, vlozte dotaznik, pokud jako rozhovory, tak vlozte otdzky, pokud to byla obsahovad
analyza, napiste, co bylo v dokumentech sledovano...

Vysledky analyzy:

Sem vepiste vysledky analyzy, tzn. napriklad jaké bylo zastoupeni odpovédi v dotazniku pro jednotlivé otdzky (tabulky, grafy
nebo text), jaké jsou zdvéry z rozhovoru atd.

Poté napiste zavérecné shrnuti analyzy potrebnosti a co z toho vyplyva pro nastaveni celého projektu.
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jind varianta - audit zdrojU

audit zdroji ma mit hodnotici charakter, ne popisny

Audit zdroji s hodnoticim charakterem se zaméruje na posouzeni kvality, u¢innosti,
efektivity a Ucelnosti vyuziti téchto zdroju, nikoli pouze na popis jejich stavu nebo existenci.

Jeho hlavnim cilem je hodnotit a analyzovat, jak dobre jsou zdroje vyuzivany a zda jsou
vysledky dosazené pomoci téchto zdroju optimalni.

nedostatecné poznani zdroju zvysuje riziko, Ze realizaci projektu nedosahneme
stanoveného cile

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



vyhodnoceni zdroji pomoci rliznych technik

SWOT, problémova analyza, ...

Planovani

Audit zdroja Analyza

(stratégie / formulovani

(zkoumani) (SWOT a problémova) cile)

Mgr. Natasa Matulayova, PhD., BSBA / LS 25



SWOT
Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats

tymova technika pro planovani

podstata SWOT analyzy:
pojmenovani klicovych vnitfnich a vnéjsSich faktord,

které pUsobi na realizaci projektu

s cilem omezit negativni vlivy, a naopak rozvijet vlivy pozitivni

Mgr. Natasa Matulayova, PhD., BSBA / LS 25



SWOT

POMOCNE
pro dosazeni cile

SKODLIVE
pro dosazeni cile

interni prostredi

. f e e o silné strank
(organizace) — faktory, které ovlivnit mizeme y

externi prostredi (okoli) — faktory, které ovlivnit

oy prilezitosti
nemizZeme

Mgr. Natasa Matulayova, PhD., BSBA / LS 25

slabé stranky

hrozby



SWOT

hledame klicové faktory Uspéchu — napr. kdyz spravné identifikujeme klicovou slabou stranku, vime se
zameérit na jeji odstranéni, tim padem lépe vyuzit prilezitosti a zmirnit hrozby;

silné stranky = konkurencni vyhoda — nase silné stranky jsou vétsSinou slabymi strankami konkurence
silné stranky = vyboceni z priiméru — splnéni standardu je samoziejmosti, ne skutecna silnd stranka

z identifikovanych silnych stranek miizeme odvodit prilezitosti — vime rozlisit zdroj anebo kapacitu,
kterou mGzeme vyuzit k dosazeni svého cile od priznivé situace v prostredi, v kterém jdeme projekt
realizovat;

ohroZeni, kterému nevénujeme pozornost muze vyustit do slabé stranky, atd.



SWOT

silné stranky — prilezitosti:
pouziti silnych stranek k vyuziti prilezitosti
silné stranky — ohrozeni:
pouziti silnych stranek na minimalizovani ohrozeni
slabé stranky — prilezitosti:
zlepSeni slabych stranek vyuzitim prilezitosti
slabé stranky — ohrozeni:
vyhnuti se ohrozeni odstranénim slabych stranek

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



problémova analyza — parové porovnavani

podstatou je uréeni prioritnich — klicovych — hlavnich problému, pricemz pracujeme jen s problémy, které musi
byt resitelné a mame kompetence a pravomoc je vyresit.

1/, Prosit” vSsechny viditelné a identifikovatelné problémy v tzemi pfes ,sito” nasledovnych otazek:
Které problémy chceme resit?
Které problémy skute¢né potrebujeme resit?

Které problémy dokazeme z hlediska kompetenci a svych zdroju resit?

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



problémova analyza - parové porovnavani

W

Mgr. Natasa Matulayova, PhD., BSBA / LS 25



problémova analyza — parové porovnavani
2/ Zjistit, které z “prosivanych” problému jsou nejdulezitéjsi, mizeme napriklad s pouzitim matice pro parové
porovnavani, kterd umoznuje porovnat vzdy dva problémy mezi sebou, pfitom jsou kladené stejné otazky:

- Reseni kterého z téchto dvou problém( vic pom(ze z pohledu u&innéjsiho vyuZiti finan&nich prostfedk, tj.
zlepSeni se dosahne rychleji?

- Reseni kterého z téchto dvou problém{ vic pom(ze z pohledu efektivnéjiho vyuZiti zdrojd, t.j. za ty stejné penize
ziskdame lepsi vysledky?

- Reseni kterého z téchto dvou problém je udrziteln&jsi, t.j. jeho U¢inek vydrii déle ?

Postupné se porovnava kazdy problém s kazdym. KdyzZ se nékteré problémy objevi vickrat jako nejdllezitéjsi, budou
to pravdépodobneé ty, které musime resit jako prvni.

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



problémova analyza — parové porovnavani

Priklad matice pro parové porovnavani

Postup:

1/ Do tabulky uvedeme vybrané problémy.

2/ Postupné je vzajemné porovnavame a zapisujeme, ktery z porovnavanych problém je v rémci naseho
regionu zavaznejsi.

3/ Vysledkem jsou nejzavaznéjsi problémy, na reseni je potieba se zaméfit.

Rozvoj cestovniho ruchu VyuZivani mistnich zdrojt Nedostatecna kvalita sluzeb

Rozvoj cestovniho ruchu [ e e Rozvoj cestovniho ruchu Rozvoj cestovniho ruchu

Vyuzivani mistnich zdrojt Rozvoj cestovnihoruchu s Vyuzivani mistnich zdroju

Nedostatecna kvalita sluzeb | Rozvoj cestovniho ruchu Vyuzivani mistnich zdrojt

Mgr. Natasa Matulayova, PhD., BSBA / LS 25



Kam se chceme dostat?
mise / poslani — vize - cil

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



Kam se chceme dostat?
mise / poslani — vize - cil

poslani: soucasnost - smysl, Ucel, podstata ...
vize: obraz budoucnosti, zaklad pro planovani, inspirace ...

poslani bez vize se drive i pozdéji znehodnoti,
vize bez poslani je jen vyplodem fantazie

prostrednictvim cild se poslani transformuje do budoucich vysledkU, které prispivaji k naplnéni

vize



INOVACE

nové problémy si Zadaji nové resSeni
socialni inovace = nové, efektivnéjsi, udrzitelnéjsi a spravedlivéjsi feseni spole¢enskych problému nebo

nevyuzitych pfrilezitosti oproti uz zauzivanym resenim, které prispéji ke kvalitni zméné jednotlivct i komunit

Vd

inovace spolecCenské, které obsahuji prvky systémové zmény, maji spoleCensky dopad v regionu a prinaseji
vysokou spolecenskou hodnotu

Co je vsak dllezité, je nutno prokdzat vztah mezi inovacni intervenci a dopadem, tedy vztah, Ze samotnou

zménu opravdu zpUsobila nase inovativni ¢innost a ne jiné okolnosti. Bez prokazani takového vztahu nelze
povazovat nasi ¢innost za socidlni inovaci.
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INOVACE

socialni inovace se mUze tykat zmény konceptu, procesu, nebo produktu, organizacni zmény a zmén financovani,
muUZze se tykat novych vztah( se stakeholdery a Uzemimi;

socialni inovace hledaji nové odpovédi na socialni problémy prostrednictvim

(a) identifikace novych sluzeb, které zlepsuiji kvalitu Zivota jednotlivcl a komunit,

(b) identifikace a zavadéni novych procesl integrace na trhu prace, novych kompetenci, novych pracovnich mist a
novych forem participace jako dil¢ich prvk(, které prispivaji ke zlepSeni pozice jednotlivcl v pracovni sile

Kolektiv autort: Socidlni inovace pro zvidavé, odvdzZné a tvorivé.
Kazdy z nds mize psdt lepsi pribéh.

Praha: MPSV CR. 2015. ISBN 978-80-7421-112-6.

https://www.esfcr.cz/file/9362/
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Ci

Specificky - konkrétni
Méritelny — pripadné srovnatelny
Akceptovatelny (dosazitelny) — pfijatelny
Realny (uskutecnitelny) / relevantni
Terminovany (Casové omezeny)

- SMART

Jaka jsou vase poslani, vize a cile
ve vztahu k vasemu projektu?
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Cil - SMART

nespravné formulovany cil: Budu cist odbornou literaturu.
Preformulujte ho.

SMART

Specificky - konkrétni

Méritelny — pripadné srovnatelny
Akceptovatelny (dosazitelny) — pfijatelny
Redlny (uskutecnitelny) / relevantni
Terminovany (Casové omezeny)

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



Cil - SMART

Mozné varianty ... kombinace ...?

Specificky (Specific): Mym cilem je pravidelné Cist odbornou literaturu tykajici se mého oboru socialni prace a
osobniho rozvoje.

Méfritelny (Measurable): Budu si stanovovat konkrétni méfitelny cil teni, a to precist alespon dvé knihy odborné
literatury v oblasti socidlni prace kazdy kvartal a zaznamenat si kliCové poznatky.

Uskutecnitelny (Achievable): Zajistim si pfistup k odborné literature prostfednictvim knihoven, online zdroj( a vyuZiji
profesni sité pro doporuceni relevantnich text(. Také si naplanuji ¢as na ¢teni do svého denniho rozvrhu.

Relevantni (Relevant): Toto ¢teni odborné literatury je klicové pro mé profesni zdokonaleni a osobni rozvoj.

Casové omezeny (Time-bound): MUj cil zaéne okamZité a bude trvat po dobu jednoho roku, s pravidelnymi kontrolami
pokroku kazdy kvartal a revizi cil( na zakladé dosazenych vysledku.
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Cil - SMART

Najdéte chyby a opravte je:

"Zlepsit Zivotni podminky."

"Poskytovat psychosocidlni podporu klientam."

"Zvysit informovanost o prevenci nemoci na 100 %."

"Zlepsit zdravotni stav seniort tim, Ze budeme pordadat sportovni akce pro mladé."

"Rozvijet dovednosti a samostatnost mldadeze."

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



CILOVE SKUPINY

Kdo jsou Vase cilové skupiny?
V projekté? V aktivitach?

primi a neprimi beneficienti — prijemci

prinosy pro kazdou cilovou skupinu — analyza potrebnosti
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LOGICKY RAMEC

- formou diagramu poskytuje celistvy opis projektu
- matice Ctyr sloupct a ¢tyr radka — logickd posloupnost krokd

Jak Cist logicky ramec?

1/ po splnéni pocatecnich podminek (vstupni podminky, rozpocet, prostredky) mizeme
realizovat aktivity

2/ realizace aktivit sméruje k dosazeni vystup
3/ dosazené vystupy prispivaji k splnéni cil{
4/ splnénim cill dosdhneme zdmér



Objektivni ovéritelné
ukazovatelé uspéchu

Zameér projektu

Cile projektu

Vystupy projektu

Aktivity v projekté
(klicové cinnosti)

Jaky je hlavni zdamér projektu
? Jaky bude mit projekt
dopad ?

Jaké cile maji byt dosazené?
Jakou pozitivni zménu
projekt prinese? Jaky je
ocekavany stav po skonceni
realizace projektu?

Jaké konkrétni vystupy
budou v ramci projektu
dosahnuté?

Jaké klicové Cinnosti maji byt
realizované, aby byly
dosazené naplanované
vystupy?

Jaké kvalitativni a
kvantitativni indikatory
ukazi, Ze zamér projektu byl
dosahnuty?

Jaké kvalitativni a
kvantitativni indikatory
jasné ukazou, ze cil
projektu byl dosazeny?

Jaké kvantitativni a
kvalitativni indikatory, jasné
ukazuji, nebo do jaké miry
budou/byly vystupy
projektu dosazené?

Prostiedky — jaké
prostfedky/vystupy jsou
nutné na realizaci téchto
¢innosti? (lidské, financni,
materialni, informacni
zdroje)

Zdroje a prostredky pro
ovéreni

Z jakych zdroji bude mozné
ovérit, Ze indikatory na
urovni zaméru byli
dosazené?

Z jakych zdroja bude mozné
ovéfit, Ze indikatory na
urovni cilt byly dosahnuté?
Jaké jsou metody nutné k
ziskani takovych informaci ?

Z jakych zdroji bude mozné
ovéfrit, Ze indikatory na
urovni vystupl byli
dosahnuté?

Rozpocet — jaké naklady jsou
nevyhnutelné na dosahnuti
potrebnych vystup?

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25

Predpoklady a rizika

Jaké predpoklady musi byt
splnéné, aby naplnéné cile
mohly vést k dosahnuti
zaméru projektu? Jaka
jsou rizika ohrozujici
dosazeni zaméru projektu?

Jaké predpoklady musi byt
splnéné, aby vystupy
projektu vedli k dosahnuti
naplanovanych cilG? Jaka
jsou rizika ohroZujici
dosahnuti cill projektu?

Jaké predpoklady musi byt
splnéné, aby realizace
aktivit vedla k dosahnuti
planovanych vystupt
projektu? Jaké jsou rizika
ohrozujici dosahnuti
vystupl projektu?

Vstupni podminky: Jaké
predbézné podminky musi
byt splnéné, aby mohl byt
projekt zahajen? Jaké jsou
hlavni rizika ohrozujici
realizaci projektu?



Pfinosy po
dokonceni projektu

Objektivné
ovéfitelne ukazatele

Cil projektu (stav)

Zdroje informaci k
ovéreni

Objektivné
ovéfitelne ukazatele

Vystupy projektu

Zdroje informaci k
ovéreni

Predpoklady
dosaZeni pfinosl

Objektivné
oveéfitelne ukazatele

Aktivity (klicove
¢innosti) projektu

Zdroje informaci k
ovéreni

Predpoklady
dosaZeni cile

Zdroje (naklady,
clovékodny, ...)

Casovy ramec aktivit

I

Predpoklady
dosaZeni vystupl

V projektu nebude feseno

Pfedbézne podminky
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vystupy a vysledky

Jaky je rozdil mezi vysledkem a vystupem ?

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



vystupy a vysledky (outputs/outcomes)

vystupy = konkrétni - ,hmatatelné” produkty/sluzby/aktivity projektu, které Ize kvantifikovat
jsou primym vysledkem ¢innosti uskute¢nénych béhem realizace projektu

nevedou ke kvalitativnimu hodnoceni vysledkul projektu — napf. vysoky pocet seminarl neznamena
automaticky, ze je projekt uspésny

ukazatele vystupl: pocet seminarl, navstév na misté, konferenci, ucastniku, pocet klientd, ktefi
obdrzeli urcitou sluzbu, publikaci, studii, zjisténych osvédéenych postupu, prislusnych politik,
internetovych stranek atd.

— ukazatele vystupl se vztahuji k aktivitdm a jejich pfimym ucastniklm (napf. pocet ucastnik’ kurzu)
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vystupy a vysledky

vysledek = zména nebo efekt, ktery projekt ma na klienty, komunitu nebo prostredi po dokonceni
projektu. Jedna se o dlouhodobé a trvalé zmény nebo vlivy, které projekt ma na Zivoty lidi.

primé (bezprostiedni) dlisledky projektu a produkce vystupt — nehmatatelna pridana hodnota
dosazena prostiednictvim splnéni cili projektu

odrazeji kvalitativni zménu — jsou vyjadrené kvantifikovatelnou veliCinou, ale obsahuji také kvalitativni
hodnotu — napf. zvySena informovanost, zlepsené dovednosti, Uspésny prenos osvédcenych postupd,
pocet zameéstnancl s vysSimi znalostmi, zlepSeni zdravotniho stavu klient(, zvySeni miry zaméstnanosti
v komunité, snizeni miry kriminality nebo zvySeni Urovné vzdélani atd.

ukazatele vysledkl se vztahuji k pfimym a bezprostfednim ucinkim (podil Uspésnych absolvent( kurzl,
ucastnici aktivity se zvySenymi dovednostmi, prenos osvédcéenych postupu, ovlivnéné politiky ...)
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procesy realizované v ramci projektu, které poskytuji sluzby ¢&i produkty pfijemcim
pomoci

aktivity nastavujeme tak, aby presné odpovidaly potfebam cilové skupiny, ale
zaroven zohlednovaly realné moznosti a schopnosti jednotlivych uc¢astnikl - Uspéch
projektu = uspéch jeho ucastniku

aktivity nastavujeme ve vzajemneée synergii tak, aby u€astniky dovedly k vytyenému
cili co nejefektivnéjsi cestou a zaroven, aby jich od ucasti v projekté neodradily

v nékterych projektovych vyzvach predepsané povinné aktivity ...

Pozor na neopravnéene aktivity!
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- Vyuziva pri fizeni projektu pro grafické znazornéni naplanovani posloupnosti ¢innosti v ¢ase

- v zakladni podobé neobsahuje Ganttliv diagram vztahy mezi ¢innostmi, ale moderni nastroje pro planovani projektt do
néj tyto zavislosti obvykle zakomponovavaji

- na horizontalni ose je ¢asové obdobi trvani projektu, rozdélené do stejné dlouhych ¢asovych jednotek (dny, tydny apod.)
- na vertikalni ose jsou jednotlivé €innosti, na které se projekt ¢leni, jeden Fadek je vzdy uréen pro jednu €innost

Leden | nar |
tyden 52 tyden 1 tyden 2 tyden 3 tyden 4 tyden 5
1EEREEELEEEENRHREERELEHEEEE S EE R EEEEE R SRNEER BEE

100% |

Uvodni studie
Globalni analyza

Detailni analyza a navrh

16%

Implementace

Testovani

Piedani zakaznikovi

Ukonéeni projektu
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MONITOROVANI

= zakladni nastroj pro hodnoceni pokroku — udaje Ize pouzit k urCeni kontribuce k naplnéni
cilt

- posuzujeme stav implementace
- odhadujeme pfedpoklad naplnéni cill
- monitorovaci zpravy — meéli by obsahovat vzdy i kvalitativni zhodnoceni pokroku ze

strany pfijemcu

- monitorovaci systém je spojnici mezi souborem ukazatell = indikatoru; sbérem a
agregaci dat



NASTROJE MONITOROVAN/

monitoring prfedpoklada pochopeni intervenéni logiky, ktera umoznuje spravné pochopeni intervence
a

pouze vstupy intervence vedou k pozadovanym vystupum;

tyto vystupy se pak promitaji do vysledkl a dopadu, jichz ma byt intervenci dosazeno

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



HODNOCENI

nadstavbou monitorovani je hodnoceni
hodnoceni poskytuje objektivni zpétnou vazbu

ulohou hodnoceni je poskytnout reflexi vykonu/implementace v hlubSim kontextu; zaméfit se na zachyceni ucinku jednotlivych
intervenci a dopadu na systémovou zménu / zlepSeni vykonu atd.

cilem hodnoceni je také identifikovat problémy, popsat je, vysvétlit jejich pavod a poskytnout informace o tom, jakym
zpusobem budou odstranény (jakymi prostfedky, kdy) a jaky bude oCekavany stav po provedeni doporucenych opatfeni

hodnotici zprava nesmi pouze identifikovat problém anebo neefektivitu

kritéria hodnoceni
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INDIKATORY — MONITOROVAC| UKAZATELE

- ukazatele jsou hlavnim nastrojem monitorovani a hodnoceni pokroku pfi
dosahovani cill

- zakladni charakteristika méritelného ukazatele: nazev, definice, metoda vypoctu,
meérna jednotka, v které se udavaji dosahované hodnoty ukazatele a Cas plnéni

Typy méfitelnych ukazatelu:

- finan¢ni ukazatele,

- ukazatele na urovni programu,
- ukazatele na urovni projektu,

- ukazatele vystupd,

- ukazatele vysledku.
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pfiklady monitorovacich ukazatel(:

1.Pocet Ucastniku: Toto je Easto zakladni ukazatel, ktery méfi, kolik lidi se Ucastni projektu, napfiklad pocet klient, u¢astnik Skoleni nebo
workshopu.

2.Zména védomosti: Ukazatel méFi, jak se zlepSily védomosti i¢astnikd po absolvovani projektu nebo skoleni. Mize byt vyjadfen jako procento
Ucastnikul, ktefi dosahli uréitého minimalniho skore ve znalostnim testu.

3.Zména chovani: Tento ukazatel sleduje zmény v chovani U€astnikl projektu. Napfiklad, pokud je cilem projektu snizit miru koufeni, mize se
ukazatel zaméfit na pokles poctu kuraku v projektové populaci.

4.Dostupnost sluzeb: Ukazatel sleduje, zda byly poskytované sluzby dostupné pro cilovou skupinu v souladu s plany projektu.
5.Kvalita sluzeb: Tento ukazatel méfi kvalitu poskytovanych sluzeb, napfiklad podle zpétné vazby od klientd nebo standardu kvality sluzeb.
6.Financ¢ni ukazatele: Zahrnuji naklady projektu, rozpo&tovou efektivitu a spravu finanénich prostfedku.

7.Casové ramce: Ukazatele mohou zahrnovat terminy pro dosazeni konkrétnich milnikd nebo cilti projektu.
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MANAZMENT RIZIK

Rizika jsou faktory nebo udalosti, které mohou negativné ovlivnit projekt, €¢innost nebo organizaci. Je dulezité identifikovat
mozna rizika a pripravit strategie pro jejich fizeni a minimalizaci.

- planovani rizik projektu — cilem je minimalizovat negativni disledky rizikovych udalosti

- planovani zahrnuje pfedvidani, monitorovani a omezovani nasledku rizikovych udalosti

- plan musi obsahovat preventivni opatreni

- matice rizik

- krizovy manazment

Mgr. Natasa Matulayova, PhD., BSBA / LS 25



Financni rizika: Nedostatek financi, neplanované naklady, zmény v rozpoctu
nebo ztrata finan¢ni podpory mohou ohrozit pokracovani projektu.
Technicka rizika: Problémy s technologii, vybavenim nebo infrastrukturou
mohou zpusobit zpoZdéni projektu nebo sniZzeni kvality vystupu.

Lidské zdroje: Nedostatek kvalifikovanych pracovniku, fluktuace
zaméstnancu, konflikty v tymu nebo problémy s komunikaci mohou ovlivnit
vykonnost projektu.

Zmeny ve strategii nebo cilech: Pokud se zmeéni pozadavky klienta nebo se
zmeéni strategie projektu, muze to mit vliv na plan a dosazeni cila.

Prirodni katastrofy a nepredvidane udalosti: Nepredvidané udalosti, jako jsou
pfirodni katastrofy, epidemie nebo politické nestability, mohou mit vazné
dusledky pro projekt.

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



Regulacni a pravni rizika: Zmeny v legislative, predpisy nebo pravnich
pozadavcich mohou vyvolat rizika v oblasti dodrzovani prava a regulace.
Nedostatecna podpora nebo angazovanost klienta: Pokud klient neposkytuje
dostate¢nou podporu nebo neni dostate¢né angazovan v projektu, miaze to
ovlivnit jeho uspéch.

Technologicka zavislost: Zavislost na urcité technologii, softwaru nebo
dodavateli muze zpusobit problémy, pokud dojde k selhani téchto prvka.
Nedostatek zdroju: Nedostatek lidskych, materialnich nebo ¢asovych zdroju
muUZze branit v dosazeni cilu projektu.

Nepredvidatelné zmeny na trhu: Trzni zmény, konkurence nebo zmény v
poptavce mohou ovlivnit plan projektu.

Bezpecnostni rizika: Problémy s bezpecnosti, jako jsou kybernetické utoky
nebo fyzické hrozby, mohou mit vazné dlusledky pro organizaci nebo projekt.

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



ROZPOCET

- plan nakladu, potfebnych na uskutec¢néni vSech praci v€. tvorby rezervy

- kategorie nakladl — osobni vydaje, nakup sluzeb, spotfebni vydaje,
cestovné a stravné, ostatni vydaje ...

- plan financovani — toky penéz v jednotlivych obdobich projektu a v Clenéni
podle zdroju financovani projektu

- partnerské rozpocty
- prirucky, usmernéeni

- legislativa, verejné obstaravani ...



[ ROZPOCET PROJEKTU ]

inazev projektu | Vyuziﬂumroa;%kmwmprwum |
realizace: | . -1 |
Vypocet nakladu Zdroj financovani
Kategorie niklad( Cenaza Podet Spoka Cinnostv | Komunitni | Sponzorské et Popis polozky
jednotku jednotek ramci vyuky partner dary
1 |Osobni vydaje superhruba mzda (zdravotni a socialni pojiSténi, dané) / DPP
1.1. [Knstyna Petr 25 800,00 K& DPP - 160 Ké/hod x 160 hod = 25.600 K¢ (zdroj - Pru é platy.cz)
1.2. |Aneta Gordikova 25 800,00 K¢} DPP - 160 Ké/hod x 160 hod = 25.600 K¢ (zdroj - Prumémé platy.cz)
1.3 |Nikola Hiavadova 25600.00 .00 Ké DPP - 160 Ké/hod x 160 hod = 25.600 KE (zdroj - Prumémé platy.cz)
14. [Luce Tomanova 25 800,00 K&} 25 800,00 K& DPP - 160 Kc/hod x 160 hod = 25.600 K¢ (zdroj - Pruméme platy.cz)
1.5. |Nikola Semberova 25 600.00 25 600.00 K¢ |DPP - 160 Ké/hod x 160 hed = 25.600 K& (zdroj - Prumémé platy.cz)
L i . . pronajem prostor, tisk, ing, naklady na komunikaci, naklady na
I 14 400, e 2 2 el
| Mitop stush 2080000 181438 K5 M4 408,00 K marketing, produkce videa, y - graficke sluzby ...
2.1. | pronijem prostony na den rodin 0.00 vyuJiti prostor v Domové pro seniory Chvalkovice
22. | tisk dotazniku 1.50 172.50 Ké 1,50 Kié/fjeden dotaznik x 115 dotazniku = 172,50 K&
2.3. | 3koleni koordinaton) 4 000,00 K¢ 20 000.00 K&/ 4000 Ké/jednu vySkolenou osobu x 5 Skolenych osob = 20.000 Ké
24. | supervize 1200,00 K¢| 14 400.00 Kg| 1200 K¢ vé. DPH/hodinu skupinové supervize x 12 hediny(1x za pul roku) = 14.4(
25. | propagadni video RK | Vlastni tvorba
6. | doména webu 241.00 482.00 K¢/ 241 Ke/rocné x 2 roky = 482 K¢
2.7. | webhosting 480,00 K 960,00 K&| 480 KE/rofné x 2 roky = 960 K&
28. | spoleéné propagani video Jcca 10 000 K&
239
2.10.
211,
910,00 K& zbo3i - | lafské potfeby, pomicky, obéerstveni ..
1.00 200,00 K¢ 200 Ké/balik papiru a propisek x 1 = 200 K&
3.00 150.00 K& 50 Ké/balicek omalovanek a voskovek x 3 balicky = 150 Ké
1.00 | £80.00 K¢ ]560 Ké/oberstveni na RK a Den rodin x 1 = 560 K&
jizdné, diety, nahrady na pohonné hmoty, amortizaci
74 K¢R2x viak do Pardubic a zpét se slevou na y x S cestujicich
; 100 Ké/2x celodenni MHD Pardubice se slevou na studenty x 5 cestujicich
43. [doprava aktény videa RK 5.00 605,00 K& Individuaini ka Eastka za dopravu do Olomouce/Sx + celodenni MHD/23}
5. | Ostatni vydaje 1 m.wx;;l
5.1, | mobiini tanf 100,00 1.200.00 Kg| 100 Ké/mésic x 12 mésicu = 1.200 KE
52.
53.
54.
Vydavky spolu | | I 167 969,50 KEI 20000.00 K:I 131 72450 KEI 16 245.00 KEI 0.00 Kcl
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VYKAZNICTVI / REPORTING

Formulare — prehlednost, Uplnost, provazanost s ostatnimi ¢astmi projektového
spisu/dokumentace

Pravidla

Kontrola

Evidence

Zpravy o realizaci projektu ...

lessons learned / ponauceni — pozitivni a negativni zkusenosti

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



DISEMINACE VYSLEDKU PROJEKTU

cilem je zpfistupnéni - odevzdani dosazenych vysledkd projektu jak odborné tak i laické verejnosti = zvySeni
dostupnosti dosazenych vystupt/vysledkl projektu

plan diseminace jako soucast projektového dokumentu

Sifeni prikladG dobré praxe - inovace

Mgr. Natasa Matulayovd, PhD., BSBA / LS 25



REPLIKOVATELNOST

Replikovatelnost se tyka schopnosti opakovat, reprodukovat nebo aplikovat urcity proces, experiment, studii
nebo projekt za podobnych podminek nebo v jinych kontextech. Je to dilezity koncept v projektovém tizeni.

Schopnost replikovat vysledky nebo procesy zajistuje divéryhodnost, spolehlivost a platnost projektd.

Zvazujeme pfi formulovani vysledk( — budou po zpfistupnéni opakované vyuzitelné a replikovatelné ? —
netyka se vsech vysledkd

Setfeni nakladd — argumentace pfi naroénosti na zdroje ...
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