AN

4’ natasa.matulayova@fvp.slu.cz

Ustav vefejné spravy a socialni politiky
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OSNOVA

10.

11.
12.

Koncept spoleCenské odpovédnosti (svétovy vyvoj, pristupy, historie, vyznamni
predstavitelé).

Koncept spolefenské odpovédnosti (vyvoj v Ceské republice, pFistupy, vyznamni
predstavitelé).

Oblasti ptsobeni spolecenské odpovédnosti (ekonomicka, environmentalini,
socialni).

Zavadéni konceptu odpovédnosti v organizacich (pfistupy, motivace a tvorba
konceptu).

Hodnoceni a reportovani spoleCenské odpovédnosti.
Kritika konceptu spolecenské odpovédnosti.

Pohledy na problematiku spolecenské odpovédnosti z hlediska vyznamnych
svétovych organizaci (OECD, EU).

PFibuzné koncepty a podnikatelska etika (Corporate citizenship, Work-life
balance, filantropie, trvale udrzitelny rozvoj apod.).

Spolecenska odpovednost vysokych Skol (priklady dobré praxe).

Projevy spolefenské odpovédnosti (iniciativy, projekty, aktivity v Ceské
republice).

PFiklady dobré praxe v Ceské republice i zahranici.
Shrnuti a diskuze.
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5. HODNOCENI A
REPORTOVANI
SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI

# Pro¢ hodnotit a reportovat CSR?

v' Transparentnost vici stakeholderam
v' Zvysovani davéry verejnosti a investort
v' Identifikace rizik a prileZitosti

v" Plnéni regulacnich pozadavka

# Kli¢ové pojmy:

O CSR reporting - systematické zverejiiovani informaci o CSR aktivitdch

O ESG (Environmental, Social, Governance) - ramec hodnotici environmentalni,

socialni a spravni aspekty organizace
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METODY A PRISTUPY K HODNOCENI] SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

[ 2, N4 ,
»# Hlavni pfistupy k hodnoceni CSR

¢ Kvantitativni metody:
ESG skore a indexy (napt. MSCI ESG, Sustainalytics)
KPI (Key Performance Indicators) — napt. uhlikova stopa, diverzita zaméstnancu

Dotazniky a standardizované indikédtory

¢ Kvalitativni metody:
Stakeholderska analyza
Case studies a best practices

SWOT analyza CSR strategie

# Nastroje a standardy hodnoceni

Global Reporting Initiative (GRI) - nejrozsirenéjsi CSR reportingovy standard

ISO 26000 - mezindrodni norma pro spolecenskou odpovédnost

Sustainability Accounting Standards Board (SASB) - standardy pro sektorovy reporting

Integrated Reporting (IR) - propojeni CSR s finan¢nim reportovanim
A )
e
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

-

\
mezindrodné uznavany standard pro reportovani udrzitelnosti. Poskytuje organizacim rdmec pro transparentni a srozumitelné zverejiiovani informaci o
jejich ekonomickych, environmentalnich a socialnich dopadech

Hlavni cile GRI:

Zajistit transparentni a srovnatelné reportovani udrzitelnosti.
Podporit odpovédné podnikdni a rozhodovani zalozené na datech.
Zvysit davéru stakeholdert (investord, zakaznikl, zaméstnanct).
Prispét k dosaZeni Cild udrzitelného rozvoje OSN (SDGs).

Struktura GRI standardua

GRI pouziva modulédrni pristup a jeho standardy jsou rozdéleny do t¥i hlavnich skupin:

(1) Univerzalni standardy - plati pro viechny organizace (GRI 1, GRI 2, GRI 3).

(2) Tematické standardy - zahrnuji konkrétni oblasti:

Ekonomické (napf. etika podnikani, korupce, dafiova transparentnost)
Environmentalni (napf. klimaticka zména, spotieba vody, emise CO;)

Socialni (napf. lidska prava, diverzita, pracovni podminky)

L (3) Sektorové standardy - specifické pro jednotliva odvétvi (napt. téZebni priimysl, finance, zdravotnictvi)
e
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REPORTOVANI SROLECENSKE ODPOVEDNOSTI - STANDARDY A
STRUKTURA ZPRAVY

-
# Kli¢ové standardy CSR reportovani

v" GRI (Globalni reportingova iniciativa)
v" EU Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

v OECD Guidelines for Multinational Enterprises

# Struktura CSR reportu

(1) Uvod a vize organizace

(2) Strategie udrzitelnosti a kli¢ové zavazky
(3) Vyznamné oblasti dopadu (ESG témata)
(#) Data a indikatory vykonu

(5] Ptipadové studie a priklady projektt

(¢) Plany do budoucna a vyzvy

# Transparentnost a divéryhodnost reportovani
Ovéreni externimi audity (napr. nezavislé ratingové agentury)

Otevi'ena komunikace se stakeholdery

\:
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PRAKTICKE UKAZKY A PRIKLADY DOBRE PRAXE V CSR REPORTINGU

-
# Priklady uspésného CSR reportingu

IKEA - transparentni reporty s diirazem na uhlikovou neutralitu

Patagonia - detailni ESG data a etickd vyroba

Unilever - propojeni CSR s obchodni strategii

# Nejéastéjsi chyby v reportovani CSR

© Nedostatek métitelnych dat

®© Prilis obecné informace bez konkrétnich vysledkt
® Greenwashing - zkreslovani nebo prehdnéni dopadil

# Digitalni nastroje pro CSR reporting
Sustainability Cloud (Salesforce) - sledovani udrzitelnych iniciativ
EcoVadis - hodnoceni dodavatelského retézce

GRESB - ESG reporting v realitnim sektoru

\:

Y
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BUDOUCI TRENDY V HODNOCENIi A REPORTOVANI CSR

-
# Kli¢ové trendy v CSR hodnoceni a reportovani

¢ Prechod od dobrovolného reportingu k povinnému (napi. smérnice EU CSRD)
¢ Rozvoj umélé inteligence pro analyzu ESG dat

¢ Rostouci diraz na udrzitelné dodavatelské retézce

¢ Zvyseny zajem investort o ESG skore

# Doporuéeni pro organizace

v Zamérit se na kvalitu dat a méritelnost ukazatelt

v Integrovat CSR do celkové strategie firmy

v Posilovat zapojeni stakeholdert

v Pravidelné aktualizovat reporty a sledovat vyvoj regulaci

\:
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Proc je CSR kritizovana?

6. KRITIKA KONCEPTU
SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI
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Proc je CSR kritizovana?

6. KRITIKA KONCEPTU »# Obecny pohled na CSR
SPOLECENSKE % Koncept spolecenské odpovédnosti firem (CSR) ziskal popularitu
ODPOVEDNOSTI jako nastroj pro etické podnikani.
% Presto existuji vyznamné kritiky, které zpochybnuji jeho Gi¢innost
a opravdovy dopad.

# Hlavni oblasti kritiky CSR
¢ Greenwashing - firmy vyuzivaji CSR k marketingu misto

redlnych zmén.

¢ Konflikt se ziskem - CSR muZe byt v rozporu s ekonomickymi
cili firmy.

¢ Nedostatek regulace - dobrovolna povaha CSR snizuje jeho
efektivitu.

¢ Nejasné metriky a méreni dopadu - tézko se ovéruje skutecny
prinos.

VS24VKo33 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST




CSR jako nastroj marketingu (Greenwashing)

6. KRITIKA KONCEPTU # Co je greenwashing?
SPOLECENSKE O Praktika, kdy firmy predstiraji environmentalni nebo socialni

ODPOVEDNOSTI odpovédnost, aniz by provadély skute¢né zmény.
O Vytvari faleSny dojem udrZitelnosti.

# Priklady greenwashingu

© Volkswagen Dieselgate - fale$né emise u ,,ekologickych® aut.

© Nestlé - kritika za plastovy odpad, prestoze propaguji udrZitelnost.
© H&M Conscious Collection - obvinéni z nepravdivych
ekologickych tvrzeni.

# Dusledky greenwashingu

«Ztrata davéry spotrebitelt.

*Poskozeni povésti znacky.

*Regulace a pokuty od statnich instituci.
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Konflikt mezi CSR a maximalizaci zisku

6. KRITIKA KONCEPTU # Friedmanova teorie (1970): CSR jako zbyteény naklad
SPOLECENSKE = Ekonom Milton Friedman tvrdil, Ze jedinou odpovédnosti firem je
ODPOVEDNOSTI maximalizace zisku pro akcionare.

= (CSR miize odvadét zdroje od hlavni ekonomické ¢innosti.

# Proé¢ firmy presto investuji do CSR?

L Budovani znaéky - lepsi image a loajalita zdkaznika.

L. Konkurenéni vyhoda - pfistup k odpovédnym investorim.
L SniZeni rizika - prevence skanddala a pravnich problému.

# Otazka: CSR jako niklad nebo investice?

Nékteré firmy vnimaji CSR jako strategickou investici, jiné jako
povinnost bez skute¢né navratnosti.
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Nedostatek regulace a transparentnosti CSR

6. KRITIKA KONCEPTU # CSR je pfevazné dobrovolné
SPOLECENSKE O Neexistuji jednotné globalni normy.

ODPOVEDNOSTI Q Firmy si vybiraji, co reportuji a jaka data zverejni.

# Problémy s transparentnosti CSR reporti

>{ Manipulace s daty - firmy prezentuji jen pozitivni vysledky.

>{ Chybéjici nezavisly audit - interni kontroly nejsou davéryhodné.
>{ Raznorodé metodologie - rozdilné standardy (GRI, SASB, ESG)
komplikuji porovnani.

s Mozna feSeni
v Povinné ESG reportovani (napt. nova EU smérnice CSRD).

v Vétsi dohled reguldtort a nezavislé audity.
v Sankce za klamavé CSR praktiky.
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Alternativni pristupy ke spolecenské odpovédnosti

6. KRITIKA KONCEPTU # Misto tradi¢niho CSR: nové koncepty
SPOLECENSKE ¢ CSV (Creating Shared Value) - zaméruje se na dlouhodoby prospéch
ODPOVEDNOSTI pro firmu i spole¢nost (Porter & Kramer).

¢ B-Corporations - certifikace pro firmy, které splnuji prisna socialni a
environmentalni kritéria.

¢ Deregulovana filantropie - pfimé investice do komunit misto PR
kampani.

# Otazky k diskusi

? Jak zajistit, aby CSR nebylo jen marketingovym néstrojem?

? Je CSR skute¢né efektivni, nebo jsou lepsi jiné modely odpovédného
podnikani?
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DEKUJI VAM
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