1 OSOBNOST

Cesky pojem slova ,,osobnost“ pochazi z latinského slova ,,persona®, které oznacuje divadelni

masku, kterou nosili umélci pfi hrani antického dramatu pro maskovani své identity. Postupné
se vyznam proménoval a zaal oznafovat tvarnost jedince a pozdéji i spoleCenskou funkei
¢lovéka. Vedle terminu osobnost se v éeskych zemich pouzivaly i slova osoba, osobitost €1
jedine¢nost (Smékal, 2012).

Definic osobnosti je mnoho, my se zde zaméfime na tu, ktera je z pera autora Smékala (2012,

+s. 17): ,,... termin osobnost stdle Castéji oznacuje jednotu psychickych procesi, stavii a

viastnosti, souhrn vnitrnich determinant prozivani a chovani...*

U vétsiny definic lze nalézt spolecné 4 rysy:

1.

oW

osobnost je hypotetickou strukturou, jez je odvozena z jejich projevi
vyvojové hledisko osobnosti

zdtraznéni dilezitosti individuality

osobnost je relativng stabilni v Case a situacich (Miksik, 2001).

Osobnost popisuje jedineéné vzorce mySlenek, pocitll a chovani, které odliSuji clovéka od
ostatnich. Terminem ,,0sobnost zpravidla oznacujeme clovéka se vSemi jeho psychickymi,
biologickymi a socialnimi znaky, zkracené mizeme fici, Ze ¢lovek je biopsychosocidlni
jednotka, protoZe jednotlivé slozky se od sebe nedaji oddélit. Osobnost se utvari cely Zivot, tzn.
pocetim zacina a smrti konéi. Vyviji se vztah a piistup k sobé, k druhym, k prostiedi. Kazdy
Clovek je jedineény, presto jsou ur€ité znaky, které nékteré osobnosti spojuyi.

V rdmci osobnosti mizeme hovofit o individualnich rozdilech v charakteristickych vzorcich

myS$leni, citéni a chovani:

Mysleni: Osobnost zahrnuje rozdily mezi lidmi v tom, jak obvykle mysli.

Piiklad: Maji 1idé tendenci soustedit se na déje pozitivni (optimisté) nebo negativni
(pesimisté)?

Pocit: Osobnost zahrnuje rozdily mezi lidmi v tom, jak se obvykle citi.

Piklad: Maji lidé tendenci byt $tastni nebo nest’astni? Prozivaji silné emoce nebo ne?
Snadno se rozzlobi? Jsou obzvlaste citlivi na odmitnuti?

Chovani: Osobnost zahrnuje rozdily mezi lidmi v tom, jak se obvykle chovaji.
Priklady: Maji 1idé tendenci hodn& mluvit? Obvykle jdou s davem (chtéji, co vSichni)
anebo trvaji na tom, aby si délali v&ci po svém? Radi zkousi nové véci, nebo ziistavaji
pii svém starém, dobrém, vyzkouSeném (pf. vzdy objednavaji to samé, kdyz jdou se
najist)?



Osobnost se nevztahuje na fyzické vlastnosti, schopnosti, pop¥. do¢asné stavy.
e Osobnost oznacuje rozdily mezi lidmi v jejich psychologickych charakteristikéch,
nikoli fyzické nebo biologické rozdily (napt. vyska nebo vék).
e Osobnost nezahrnuje dovednosti nebo schopnosti jedince. Osobnost je o tom, jaci jsou
lidé obvykle, ne o tom, ¢eho jsou schopni nejlépe.
e Osobnost nezahrnuje pomijivé stavy, jako je hlad, vzruSeni nebo nalada.

Osobnost zahrnuje vyznamné zohlednéni rozmanitosti, protoZe teorie a testy, které vyplyvaji z
rozmanitosti, byly realizovany primarn¢ na zékladé pozorovani specifické skupiny.

Determinanty osobnosti
Osobnost je zasazena do prostedi, tudiz neni izolovanou. Osobnost je ovlivnéna jak geny, tak
sje 1 utvéfena zkuSenostmi a zmeénami v pribehu zivota ¢lovéka, tzn. je determinovéana jak
biologickymi podklady v organismu, tak i socialnim prostiedim, u¢enim i kulturou.
Hovofime tak o vnitimich a vnéjSich €initelich utvareni osobnosti:
e Biologické faktory (dédi¢nost a riist) — vnitini Cinitel
e Prostredi — vné&jsi Cinitel
e Vychova — vnéjsi Cinitel

Biologické faktory = zavislost osobnosti na biologickych ¢initelich.

Dusevno mize existovat jen v zavislosti na télesnych pochodech.

Osobnost viak nemiiZe existovat pouze na biologickych Cinitelich - pouze na podéatku Zivota.
Biologické faktory maji vzhledem k osobnosti limitujici vyznam: jednotlivy biologicky Cinitel
nemuzZe vysvétlit komplikovany psychicky soubor. Biologické struktury osobnost vymezuji,
jsou zdédény, ale osobnostni rysy ne.

ZAJIMAVOST: Genetické vlivy na osobnost:

Nez bylo mozné zmapovat genomy lidi, pfi§li védci na chytry zpiisob, jak otestovat vliv gent
srovndnim identickych (monozygotnich) a dvojvajeénych dvojcat stejného pohlavi.
Myslenkou byl fakt, Ze jednovajecna dvojéata a dvojéata stejného pohlavi jsou si navzajem
stejné podobnd, pokud jde o prostiedi, ve kterém vyrastaji — v obou ptipadech maji stejné
rodicCe, Ziji ve stejné Ctvrti, chodi do stejné skoly, atd. Jednovajecna dvojcata vsak sdileji 100
% gend, které se u lidi li§i, zatimco dvojvaje€na dvojéata sdili v priméru pouze 50 % (stejné
jako sourozenci, ktefi nejsou dvojcata). Pokud tedy maji jednovaje¢na dvojcata osobnosti
podobnéjsi sobe navzdjem nez dvojvajetnd dvojcata, siln€ to naznacuje, Ze osobnost je
¢asteéné ovlivnéna geny.

Adop¢ni studie 1ze také vyuzit ke studiu vlivu prostiedi a genetiky. Adoptované déti jsou
pomoci korelacnich studii srovnavany s jejich adoptivnimi rodiéi a jejich biologickymi
rodici.




Vyzkumnici se shoduji, Ze jak geny, tak zkuSenosti lidi odpovidaji za rozdily mezi lidmi.
Nepodatilo se jim vSak pfesné uréit, které zkuSenosti maji jaky vliv na osobnost. Ukazuje se,
Ze stejné prostredi ovliviiyje lidi riznymi zplsoby.

Priklad: Pfisny rodi¢ miize zjednoho ditéte vychovat fadového jedince, z druhého vsak
vzpurnéj§iho, bez pravidel a fadu.

Osobnost je chipana jako celek vlastnosti jedince, jeho individudlnich biologickych,
psychologickych i socidlnich aspektii. Mezi vlastnosti osobnosti fadime napf. jedine¢nost,
neopakovatelnost, celostnost a integrovanost, interakci vnéjSich a vnittnich ¢initeld, jednotu
télesnou a dusevni.

Tradi¢ni model struktury osobnosti udava zhruba pét az sedm zékladnich sloZek osobnosti,
mezi které patfi télesna stavba, temperament, schopnosti, motivace, charakter, jastvi a
zivotni draha. Soucasnéjsi pfistup vSak zduraziuje respektovani funkéniho a interfunkéniho
principu. Mezi tento soudoby piistup lze zafadit napfiklad model s akronymem CREDO’S,
ktery se opira o propojeni slozek konsekvence - C, odpovédi - R, zkuSenosti jedince - E,
vlastnosti (rysy) osobnosti - D, organismu a jeho fyziologie - O a stimulace - S (Smékal, 2012;
Gerrig & Zimbardo, 2004).

Osobnostni typologie je vyznamnou sou¢asti psychologie. Diky ni dokaZeme analyzovat
chovani jednotlivee, definovat, kdo dokaze vynikat v konkrétnich ¢innostech atd.

Typy osobnosti mizeme ¢lenit dle zakladniho vzorce:
a) podle toho, odkud jedinec ¢erpa Zivotni energii (rozdéleni dle Junga):
e extrovert - jedinec Cerpajici energii z vnéj$tho svéta, rad mluvi, ma rad
spolecnost, akei, zménu x frustruje ho nedostatek vnéjsich podnéth, klid
e introvert - Cerpd energii ze svého vnitfniho svéta, méné hovofi a pokud, tak
radgji o hlubokych tématech v uzsim kruhu lidi, které zna. Upfednostiiuje ticho
a klid, naopak velka spolecnost a akce ho vycerpavaji. Uvadi se, Ze introverti
tvof minoritu populace - cca tietinu lidi (Miksik, 2001).
b) dle temperamentu:
» Galénova typologie aneb Galénova ¢tveFice (souvislost temperamentu se
stavbou a ¢innosti téla):
e sangvinik (sanguis —krev) — ¢ily, vesely, spoleCensky, nestaly, optimisticky,
aktivni
e cholerik (cholé — ZIu€) — rychly, samostatny, drazdivy, vztekly, vznétlivy,
netrpélivy, dominantni, citlivy (snadno se rozhnéva, ale 1 uklidni)
e flegmatik (flegma — hlen) — klidny az lhostejny, nete€ny, pomaly,
konzervativni
e melancholik (melaina cholé — ¢erna ZIu¢) — vazny, svédomity, zodpovédny,
¢asto bojacny, sklesly, precitlivély, tendence ke smutku, tichy



> Kretschmerova Kkonstituéni typologie (vztah télesné stavby a
temperamentovych vlastnosti)

e Cyklothym — pyknik (klidni humoristé, veseli mluvkové, poZitkat milujici
své pohodli. V patologii tendence k bipolarni afektivni poruse)

e Schizotym — astenik (dvoji osobnost - jedna na povrchu, druhd uvnitf — dva
poly: na jednom necitlivy, zdrzenlivy, vazny, podivinsky — na druhém
hypersenzitivni, bazlivy, uzkostny, neklidny)

e Epitym — atletik (stalost, stereotyp, mala fantazie, tuhost, neCekané vybuchy
emoci)
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Obr. Kretschmerova konstitu¢ni typologie

Kretschmerova typologie osobnosti je teorie, kterd spojuje télesnou stavbu s
psychickymi vlastnostmi. Tato teorie ma v psychologii velky vyznam, protoze
klade diraz na to, Ze télesny typ ma vliv na charakteristiky lidské osobnosti.
Tento model také poskytuje uceleny pohled na jednotlivé typy, coZ usnadnuje
lepsi pochopeni rlznorodych jedinct.

» Eysenckova dimenzionalni teorie (kombinace na sobé nezavislych dimenzi
osobnosti = introverze, extroverze, emocionalni stabilita a emocionalni labilita)

e FEmociondlni stabilita znamend vyrovnané, stabilni a podnétim
pfimétené reakce. U téchto osob pfevazuje klid a rozvaha.

e Emociondlni labilita znamena nestalé, lehce vyvolatelné a podnétim
nepiimeétené reakce, neklid a kolisani nalad. U téchto lidi prevlada Casta
rozmrzelost, rozladénost a precitlivélost.

Eysenck tyto Ctyfi dimenze (introverzi, extroverzi, emo¢ni labilitu a emocni
stabilitu) postavil do soufadnicového systému a vznikly ¢&tyfi kvadranty
temperamentnich typil (viz nésledujici obrazek).
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Obr. Eysenckova dimenziondlni teorie rozd&lenf osobnosti

Zakladni vlastnosti teorii osobnosti jsou:

Existuje mnoho teorii osobnosti vysvétlujicich aspekty osobnosti. Nekteré jsou zaméfeny na
vysvétleni, jak se osobnost vyviji, zatimco jiné se zabyvaji individudlnimi rozdily v osobnosti.

e ovéfitelnost - moznost ovéfeni nezavislymi odborniky,

e heuristickd hodnota - stupen, jimz stimuluje nové vyzkumniky k realizaci dalSich

vyzkumd,

e vnitfni konzistence - neni vnitin€ rozporna, obsahuje koherentni a navzajem souvisejici

predpoklady a tvrzeni,

e Uspornost - neobsahuje teoreticky balast, neni mnohomluvna), obsaznost (zdiraziiuje

§ifi a riznorodost elementt,

e funkcnost - pouzitelnost na bézné problémy lidského zivota (Miksik, 2001).

Pojd’me se kratce seznamit s n¢kterymi z nich:

Tyto teorie poskytuji rizné pohledy na to, jak se osobnost formuje a jak se projevuje v chovani
jednotlivee. Je dilezité poznamenat, Ze vétSina lidi ma kombinaci rysi a vlastnosti z riiznych
teorii, coz dava jejich osobnosti slozitost a jedine¢nost.

1. Teorie psychoanalyzy (p¥. Freud, Jung): Freudova teorie osobnosti se zaméfuje na
vyznam nevédomych procesit v lidské mysli. Freud tvrdil v rdmci psychologie
osobnosti, Ze lidsk4 osobnost je sloZena z tfi hlavnich ¢asti: id, ego a superego. Id je
nevédoma ¢ast osobnosti, ktera je pohanéna instinkty a touhami. Ego je ¢ast osobnosti,



kterd se snaZi vyvazovat konflikty mezi impulsy id a normami spolenosti. Superego
reprezentuje vnitini moralni normy a hodnoty, které jedinec internalizoval z okolniho
prostredi. Freud také popisoval, Ze osobnost je ovlivnéna rliznymi psychosexudlnimi
stadii v détstvi, jako jsou oralni, andlni, falické, latentni a genitalni stadia. Podle jeho
teorie mohou traumata nebo konflikty v téchto stadiich vést k psychickym problémiim
v dospélosti. Freudova teorie psychosexuélniho vyvoje a struktury osobnosti byla
jednim z prvnich a nejvlivngjsich piistupl v oblasti psychologie osobnosti, i kdyZ byla
kritizovéna a upravovana dalsimi psychologickymi teoriemi v priib&hu Casu.

Jung tvrdil, Ze osobnost 1ze rozdélit do ¢tyt zékladnich funkci (mysleni, citéni, intuice
a senzace) a dvou hlavnich typli (extraverze a introverze). Tyto prvky spoleéné utvareji
jedine¢nou osobnostni strukturu kazdého Clovéka. Jung také zdirazioval daleZitost
kolektivniho nevédomi, které zahrnuje sdilené symboly a archetypy, a proces
individuace, coZ je cesta k sebepoznani a integraci osobnosti. Jeho teorie méla znacny
vliv na oblast psychologie osobnosti.

Teorie behaviorismu (pf. Skinner): Behavioristé se soustfedi na pozorovatelné
chovani. Tvrdi, Ze osobnost je vytvafena prostiednictvim uéeni a vnéjsich podnéti.
Behaviorist¢ kladou diraz na to, Ze chovani miZe byt zménéno prostfednictvim
pozitivniho 1 negativniho posilovani.

Teorie humanistické psychologie (pf. Rogers, Maslow): Tato teorie zdlraziuje
lidsky potencidl a sebeaktualizaci. Humanistickd psychologie osobnosti je
psychologicky pfistup, ktery klade diraz na pozitivni stranky lidského Zivota a
osobnosti. Tento pifistup se vyvinul v reakci na behaviorismus a psychoanalyzu a
zdiraznuje individudlni zkuSenosti, seberealizaci a osobni rozvoj. Néktefi z
nejvyznamngjSich mysliteld v oblasti humanistické psychologie zahrnuji Abrahama
Maslowa a Carla Rogerse. Klicové rysy humanistické psychologie osobnosti zahrnuji:

e Seberealizaci: Tento koncept zdUraznuje lidskou touhu po dosaZeni svého
plného potencialu a rozvoji. Lidé maji vnitini motivaci k riistu, seberealizaci a
dosazeni svych cili.

o Empatii a nepodminéné pozitivni ohlasy: Carl Rogers zdlraznil vyznam
empatie a nepodminéné pozitivni ohlasy ve vztazich mezi terapeutem a
klientem. Timto zpisobem se podporuje seberealizace a osobni rozvoj.

o Hierarchii potieb: jadrem teorie osobnosti dle Maslowa jsou motiva¢ni procesy,
jddrem motivacnich procest pak uspokojovani potfeb. Jeho hierarchie potieb
rozdeluje lidské potieby do péti tirovni, od fyzickych a zakladnich potieb az po
potiebu seberealizace. Podle této teorie musi byt nizsi potfeby uspokojeny pred
tim, nez miZe jedinec dosahnout vyssich trovni osobniho rozvoje.

e Holismus: Humanistickd psychologie se diva na ¢loveéka jako na celistvou
bytost, kterd nelze redukovat na jednoduché stimuly a reakce. Misto toho se

e Svobodu a autonomii: Humanistickd psychologie zdiraziuje individualni
svobodu a autonomii jedince pfi rozhodovani a vytvareni svého Zivota. Véfi, Ze
lidé maji schopnost sami ovliviiovat svou budoucnost.



Celkové humanisticka psychologie osobnosti nabizi pozitivni a humanisticky pohled na
lidskou povahu a zddraziuje potencidl kazdého jednotlivece k osobnimu ristu a
Stastnému Zivotu.

Rogers tvrdil, Ze osobnost se rozviji, kdyz jedinec dostava pozitivni ohlasy od svého
okoli a ma pocit, Ze je akceptovan takovy, jaky je. Jeho teorie osobnosti, nazyvana "self-
teorie," zdlraziiuje dilezZitost selfu (vnitintho obrazu sebe) a nepodminénych
pozitivnich ohlast od ostatnich pro osobni rist. Rogers také kladl diiraz na empatii,
autenticitu a seberealizaci. Jeho pfistup se stal zdkladem na klienta orientované terapie
a mél vyznamny vliv na oblast psychologie a psychoterapie.

Teorie rysi osobnosti (p¥. Alport, Cattell, Eyseck): Tyto teorie se zaméfuji na ur¢ité
vlastnosti nebo rysy, které tvoii osobnost. Psycholog Gordon Allport byl jednim z
prvnich, kdo popsal osobnost z hlediska individualnich vlastnosti. Ve své dispoziéni
perspektiveé Allport navrhl, Ze existuji rizné druhy ryst: spole¢né, centralni a kardinalni.
Spole¢né rysy sdili mnoho lidi v ramci uréité kultury. Centralni rysy jsou ty, které tvor
osobnost jedince. Kardinalni rysy jsou ty, které jsou tak dominantni, Ze se ¢lovék stava
znamym predevsim pro tyto vlastnosti.

Prikladem zdsadniho rysu je Matka Tereza. Pro svou charitativni ¢innost byla tak
zndmad, Ze se jeji jméno stalo témér synonymem pro poskytovani sluzeb potrebnym.
Allport popsal az 4 000 individualnich vlastnosti. Psycholog Raymond Cattell jich uvedl]
pouhych 16. Cattell véfil, Ze tyto rysy existuji v kontinuu a Ze vSichni lidé maji kazdy
rys v riizné mife. Psycholog Hans Eysenck seznam rysi dale zuzil na existenci pouhych
tii: extroverze, neuroticismus a psychotismus.

V soucasnosti je teorie "Big Five" (prelozeno Velkd pétka) mozna jedna z
nejpopulérngjsi a Siroce ptijimanou teorii rysi osobnosti. Teorie navrhuje, Ze osobnost
se sklada z péti Sirokych osobnostnich dimenzi, jakymi jsou ptivétivost, svédomitost,
extroverze, neurotismus a otevienost. Tyto faktory poméhaji popsat a méfit rizné
aspekty osobnosti. Teorie uvadi, Ze kazdy rys existuje jako Siroké kontinuum. Osobnost
jednotlivce tak spadé n€kde ve spektru pro kazdou vlastnost. Naptiklad osobnost jedince
muze byt vysoce extroverzni, svédomita a pfijemnd, ale nékde uprostied stoji otevienost
a neurotismus.

Cattell je znamy i svou teorif osobnosti nazvanou "16PF" (Sixteen Personality Factors)
nebo téz "16faktorovy model osobnosti”". Tato teorie se zaméfuje na identifikaci 16
kli¢ovych osobnostnich faktort, které podle Cattella tvofi zdklad osobnosti jednotlivce.
Tato teorie byla vyvinuta na zaklad¢ rozsahlého vyzkumu a zkouma Sirokou skalu
osobnostnich ryst a jejich vzijemné vztahy.

Teorie socialné kognitivni (pf. Bandura): Tato teorie zdiiraziiuje vzajemné plisobeni
mezi osobnosti, prostfedim a chovanim. Bandura tvrdi, Ze lidé se uéi prostfednictvim
pozorovani a modelovani chovani druhych. Bandura pfedpoklada, Zze uceni probiha v
socialnim kontextu s dynamickou interakci chovani cloveéka a prostfedi. Unikatnim
prvkem této teorie je dliraz na socidlni vliv a jeho dopad na vné&jsi a vnitini socidlni
zlepSeni. Teorie bere v uvahu jedine¢ny zplisob, jakym jedinci mohou ziskat a udrzet si
zkuSenosti a chovani s ohledem na socialnf prostiedi, ve kterém se jedinci vyskytuji a
své chovani uplatiiuji. Teorie pocitd se zkuSenostmi nabytymi z pfedchozich situaci.
Tyto nabyté zkuSenosti poté ovliviiuji zlepSeni chovani a oéekavani, které zplisobi, zda
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Jedinec projevi specifické chovani a divod, pro¢ jedinec projevil pravé tento druh
chovani (Kolatikova, 2015).

Osobnostni predpoklady pro vykon socialni prace

Predpoklady pro Gspéiné vykonavani socialni prace spojené s osobnostnimi charakteristikami
jsou komplexnim tématem. Analyzovat a definovat jednotlivé aspekty a fakta je mnohem snazsi
nez vytvofit celkovy obraz osobnosti. Problematiku tohoto holistického pristupu komplikuje
fakt, Ze existuje vice nez 200 riznych teorii a modeli osobnosti (Smékal, 2012). Lidé se snazili
definovat osobnost jiz od 4. stoleti pted Kristem, ale stale se jedna o obtizny ukol.
I kdyZ neexistuje jednotna definice osobnosti, miZeme se shodnout na nékolika zakladnich
charakteristikach. Osobnost lze chéapat jako spojeni duSevnich a télesnych funkci, které tvor
,Integritu jedince, zahrnujiciijeho interakei se spolecenskym prosttedim. Tato integrita zahrnuje
vnitini stabilitu a strukturovanost jednotlivych sloZek osobnosti, které se vyvijeji a méni, ale
zUstavaji pomérné stabilni v pribehu zivota. Kazdy jedinec ma svou individualni osobnost, coZ
znamena, ze nenajdeme dve stejné osobnosti (Honzak, 2017).

Pojmem "osobnostni pfedpoklady" mame na mysli takové dispozice, coZ jsou vrozené nebo
ziskané predispozice, které ovliviluji zpisob jednani v riznych situacich. Kombinace téchto
dispozic tvoii strukturu osobnosti (Smékal, 2012). Termin "dispozice" je nejvhodné&jsi, kdyZ se
snaZime popsat vnitini, nepozorovateln¢ charakteristiky, které ndm pomahaji vysvétlit chovani,
projevy a pocity jedince. V psychologii osobnosti patif mezi dispozice rizné rysy, schopnosti
a trvalé motivace.

V kontextu socialni prace jsou osobnostni pfedpoklady kli¢ové. Napiiklad Gulllova (2011)
uvadi, Ze socidlni pracovnik by mél mit vlastnosti jako didvéryhodnost, schopnost
naslouchat a empatii. DalSi dtlezité vlastnosti zahrnuji cilevédomost, iniciativu, schopnost
samostatného rozhodovani, abstraktni mysleni, smysl pro humor, motivaci a odolnost
vidi nedspéchu. Socialni pracovnici by méli byt schopni kritického mysleni, nespoléhat se
na stereotypy, hledat informace a aktivné komunikovat se svymi kolegy.

Mohli bychom zd@raznit i dulezitost empatie, vielosti a respektu vaci klientiim. Autorka
Elichova (2017) pak upozoriiuje na roli osobnosti pfi rozvoji kompetenci socidlnich
pracovnikll, zejména prostfednictvim vzdélavani.

Pokud se snazime ovéfit praktickou platnost konceptu osobnostnich predpokladi, je vhodné
podle Paulika (2010) zkoumat osobnostni rysy z hlediska nasledujicich obecnych dispozic:

1. Vykonova kapacita - Tato dispozice zahrnuje schopnosti, dovednosti a znalosti, které
ovliviiuji, co ¢lovék mlize dokazat a jak je schopen jednat. Sem patii potencial k uréitym
vykondm, vlohy a talent.

2. Zamérenost - Zaméfenost ¢lovéka souvisi s tim, co si preje, ¢eho dosahnout a co chce
nebo nechce. Tato dispozice je spojena s motivaci, kterd vychazi z potieb jedince, a
zahrnuje postoje, z4jmy, nazory a hodnoty.

3. Temperament - Temperament zahrnuje vrozené charakteristiky psychiky, které
ovliviiuji zpisob, jakym jedinec proZiva a reaguje na situace.
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4. Povahové rysy - Tyto rysy urcuji, jakym zplsobem ¢lovék plsobi na okoli a jsou
vysledkem vychovy a samoregulace. Sem patii napfiklad extroverze/introverze,
dominance/submise a emocionalita.

5. Integrace osobnosti - Tato dispozice spojuje vSechny sloZky osobnosti do funkéniho
celku a je ovlivnéna védomim, v€etn€é védomi vlastniho ja (sebehodnoceni, sebepojeti,
sebevédomi) a vuli. Dillezita je také vnitini rovnovaha mezi slozkami osobnosti, ktera
pomaha jedinci 1épe se vyrovnavat s naroky prostiedi.

Tato konceptualizace osobnostnich predpoklad midze byt diileZita pro pochopeni resilience
(odolnosti) pracovnika. Resilience znamena schopnost jedince ptizptisobit se a dobie fungovat
1 v obtiZznych situacich a Casto zavisi na interakci osobnostnich dispozic a prostiedi, ve kterém
jedinec pasobi. Naptiklad rozvoj vykonové kapacity miize zvysit resiliencni potencidl, zatimco
nedostate¢na integrace osobnosti jej miiZe sniZzovat.

.V kontextu socidlni prace, kde jsou pracovnici vystaveni naroénym situacim, je dileZité
posilovat jejich odolnost vii¢i stresu a tlaku. Studujici socidlni prace a socialni pracovnici jsou
proto kli€¢ovou cilovou skupinou pro rozvoj odolnosti v jejich profesnim Zivote.

Pokud jde o cilové skupiny socidlni prace, existuje n€kolik riiznych definic. Mezinarodni
definice socidlni prace zahrnuje podporu socidlni zmény, rozvoj socidlni soudrznosti a
osvobozeni lidi. To znamena, Ze socialni prace se zabyva konkrétnimi lidmi i spole€enskymi
strukturami, aby pomohla zlepsit kvalitu jejich Zivota. V ¢eském kontextu jsou cilové skupiny
socialni prace ¢asto definovany prostfednictvim socidlnich sluzeb a klienty socialn{ préace jsou
ti, kteti maji narok na urcity typ socidlni sluzby. To zahrnuje péci o lidi v nouzi, ochranu prav
déti, praci ve Skolach, zdravotni sluzby, véznice a dalsi oblasti. V rdmci naseho vyzkumu se
zamé&Fujeme na socialni pracovniky, ktefi jiz pracuji na pracovnich pozicich oznacovanych jako
"socialni pracovnik" a zkoumame jejich kvalifikacni pfipravu.

Pracovni pozice socialniho pracovnika mize byt definovana bud’ na zaklad¢ teoretickych
konceptli socidlni prace a konkrétnich Cinnosti, které vykonava, nebo na zdkladé platné
legislativy. V Ceské republice se pracovni pozice socidlniho pracovnika definuje pravné a
zahrnuje Cinnosti spojené se socidlnim Setfenim, socidlnimi agendami, socidlné-pravnim
poradenstvim, analyzou a metodickou praci v socidlni oblasti a dal$imi souvisejicimi tkoly.

V roce 2019 realizovali vyzkumnici z Vyzkumného Gstavu préace a socidlnich véci, v.v.1.
(dale VUPSV) rozsahly vyzkum, ktery popisuje rizné aspekty prace socialnich pracovnikd,
véetné jejich hodnot, interpretaci roli a ofekavani, kterd na né kladou ostatni subjekty a
organizace, ve kterych pracuji. Vyzkum dale zkoumal, jakym zpisobem socialni pracovnici
pristupuji k praci s klienty a jakym zpisobem se snazi splnit o¢ekavani klientl a ostatnich
kolegli nebo organizaci. Byla provedena analyza socidlnich pracovnikd na zékladé¢ jejich
preferenci, interpretaci roli a pfedstav o idealnim jednani s klienty. Bylo popsano, Ze se rizni
socialni pracovnici li§i v tom, jakym zplisobem uplatiiuji situaciondlni nebo proceduralnf
pfistup k praci s klienty, s dirazem na osobnostni rysy a profesiondlni postoje. Byla
provedena identifikace faktorG ovliviiujicich praci socidlnich pracovniki, véetné jejich
hodnot, interpretaci roli a piistupd k praci s klienty.




Vysledky vyzkumu poukazali na mozné rozélenéni socialnich pracovnikii do kategorii na
zakladé riznych aspektl, véetne jejich piistupu k praci, predstav a preferenci, interpreta¢nich
schémat a osobnostnich dispozic:

1. Délka pritomnosti v oblasti socidlni prace: rozliSeni podle délky piftomnosti
socialniho pracovnika na dané pracovni pozici.

2. Zpiisob prace: rozdily mezi situaénim p¥istupem a procedurdlnim p¥{stupem v praci
socialnich pracovnikl. Situa¢ni piistup se zaméiuje na flexibilitu a adaptabilitu v
jednani s klienty, zatimco proceduralni piistup se spoléha na standardni postupy a
procesy.

3. Predstavy a preference socidlnich pracovnikd tykajici se vykonu socidlni prace.
Témito predstavami jsou zejména hodnoty, idedly, zajmy a cile, které socidlni
pracovnici povazuji za diilezité v rdmci své prace.

4. Interpretacni schémata, kterd se tykaji chapani role socidlniho pracovnika, klienti
a dalSich subjektd v pracovnim prostfedi. Tato schémata ovliviiuji zpsob, jakym
pracovnici vnimaji a interpretuji svou praci a interaguji s klienty.

5. Predstavy o Zadoucim jednani: pfedstavy socidlnich pracovniki o tom, jak by méli
jednat v interakcich s klienty a dal$imi subjekty. Tyto pfedstavy zahrnuji elementy
jako navazani vztahu, empatie, akceptace klienta a dalsi.

6. Osobnostni dispozice socidlnich pracovnikd, které mohou ovliviiovat jejich
schopnost a pfistup k praci s klienty.

Déle byly identifikovany rizné zplsoby, jakymi socidlni pracovnici jednaji s klienty a
daldimi subjekty v ramci poskytovani socidlnich sluzeb. Tyto zplsoby jednani byly
roz€lenény do nékolika kategorii.

Zjisténimi tohoto vyzkumu jsou:

1. Identifikace riznych typl zamérného pisobeni - interakce, které mohou zahrnovat
ovliviiovani ofekavani druhé strany jak uvnitt dané sluzby, tak vi¢i blizkym osobdm
klienta a tfetim subjekttim.

Pozitivni komunikace a snaha o ovlivnéni pfedsudki vefejnosti.

Vyuzivani case managementu a multidisciplinarniho pfistupu k praci se klienty.
Nereflektované pouZivani prvki case managementu.

Diraz na emocionalné uspokojivou osobni komunikaci.

Aktivni pristup, osobni kontakty a uznani perspektivy druhé strany.

AN

Vyzkum také identifikoval rizné zdroje znalosti, ze kterych socialni pracovnici &erpaji pi
své praci, vCetné reflexe a sebereflexe, praxe a zkuSenosti, vlastnich pfesvédéeni, metod
sociélni prace, komunikaénich technik a vnitfnich metodik sluzby a zakonnych norem.
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Celkove lze z této analyzy vyvodit, Ze nékteré zplisoby jednani socialnich pracovniki 1ze
pfifadit k procedurdlnimu pfistupu, ktery se vyznacuje konzistentnim stylem jednani bez
ohledu na konkrétni situaci, zatimco jiné zplisoby jednani 1ze pfifadit k situaénimu pfistupu,
ktery se vice pfizplsobuje specifickym situacim a potfebam klientd. Samoziejmé, rizni
socialni pracovnici mohou pouzivat rizné kombinace té€chto pfistupl v zavislosti na jejich
osobnich preferencich a kontextu prace se klienty.

Vice neZ polovina dotazanych socidlnich pracovnikli povazovala nasledujici aspekty za
jednoznacng prospé$né pro vykon jejich prace: znalost relevantni legislativy (60,9 %),
dovednosti v oblasti komunikace (57,9 %), a v neposledni fad€ vlastni osobni vlastnosti, které
Jim pomdhaji pfi interakci s klienty (54,1 %), vCetn¢ schopnosti reflexe (43,7 %). Znalosti
specifickych metod a technik pouzivanych v socialni praci byly vnimany jako mén¢ dtlezité,
pii€emz pouze 38,3 % respondenti uvedlo, Ze tyto znalosti jsou pro n¢ "uréité" uzitecné pii
praci s klienty.

Béhem analyzy osobnostnich vlastnosti socidlnich pracovnikli se vyzkumnici fidili
pétifaktorovym modelem osobnosti, ktery je znamy jako "BIG FIVE - velkd pétka". Tento
model byl aplikovan specificky na profesi socialnich pracovnikt. Vysledkem byla typologie
osobnostnich vlastnosti socialnich pracovnikd, kterd zahrnovala nasledujici typy:

I. Socialni pracovnik otevireny vii¢i novym zkuSenostem - jedinec, ktery se vyznacuje
zvidavosti, otevienosti vii¢i novym informacim a hleddnim novych zplisobt feSeni situaci.

II. Extrovertni socialni pracovnik - ten, kdo si v mezilidskych vztazich vede dobfe,
projevuje asertivitu, podporuje tok informaci a snadno navazuje vztahy.

III. Citové stabilni socialni pracovnik - jedinec, ktery je emociondlné vyvazeny,
optimisticky a dobfe zvlada kontrolu nad svymi emocemi.

IV. Svédomity socialni pracovnik - pracovnik, ktery se vyznacuje pe€livym time
managementem, schopnosti vnimat smys! v ¢innostech a vénovat pozornost detailim.

V. Privétivy socidlni pracovnik - jedinec s vyraznou empatii, respektem k dustojnosti
klientti, a touhou pomahat druhym.

Statistickd analyza ukazala, Ze nej€astéji se vyskytovali "Privétivi" socidlni pracovnici (36
%) a "Svédomiti" socialni pracovnici (29 %). Dalsi typy byly také pfitomny, ale v mensi
mife.

Byla provedena analyza schopnosti socialnich pracovnikl vyrovnavat se s ndro€nostmi
své profese, nazyvana odolnosti nebo resilienci. Zjisténim bylo, Ze "Citové stabilni"
pracovnici (56,3 %) maji nejvyssi potencial pro odolnost, zatimco "Sveédomiti" (29,2 %) a
"PHivétivi" (33,6 %) maji niZsi potencial pro odolnost.

Nebyla nalezena pfima spojitost mezi typem piistupu ke klientim (situaciondlni vs.
proceduralni) a urovni resiliencie pracovnikii. Na druhé stran¢ byla zjisténa spojitost mezi
osobnostnimi typy pracovniki a jejich pfistupem ke klientim. Nejvice situatné
orientovanych pracovnikd bylo mezi "Citove stabilnimi" (51,3 %), "Extrovertnimi" (45,5 %)
a "Svédomitymi" (44,4 %) typy.

Zdroj: Musil et al. 2018. Predpokiady a osobnostni rysy vhodné pro vykon socidini prdce. V¥zkumnd zprdva.
Praha: VUPSV.
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Shrnuti

Osobnost je siroké téma, které se dotyka téméf kazdého aspektu toho, co dél4 lidi tim, kym
jsou. Existuje mnoho zptisobll, jak pfemyslet o osobnosti. Existuje nékolik teorii, které se
zaméiuji na individudlni rysy a ty, které berou v uvahu rizné vyvojové faze, které probihaji,
kdyz se osobnost objevuje (a nékdy se méni) v prib&hu Casu. Psychologie osobnosti se asto
zabyva tim, jak se osobnost 1isi od jednoho jedince k druhému anebo, jak jsou si osobnosti
podobné. Pochopeni osobnosti také umoznuje psychologim ptredvidat, jak budou lidé reagovat
na urc€ité situace a na druhy véci, které preferuji a ocefiuji.

I kdyz neexistuje jedind dohodnuta definice osobnosti, ¢asto se o ni uvazuje jako o néem, co
vychézi z nitra jednotlivee a zlstavd pomémé konzistentni po cely Zivot. Osobnost zahrnuje
~vSechny mySlenky, vzorce chovani a socidlni postoje, které ovliviuji to, jak se jedinec diva na
“sebe a co si mysli o druhych a o své&té kolem n&ho. Osobnostni predpoklady jsou kliovymi
faktory pro Gspésné vykonavani socidlni préace, ale jejich komplexnost a riznorodost vyzaduji
dalsi zkoumani a vyzkum.

Pochopeni psychologie osobnosti je mnohem vic nez pouhé akademické cvieni. Poznatky z
vyzkumu osobnosti mohou mit dilezité aplikace mimo jiné ve svété€ mediciny, zdravi, obchodu,
ekonomiky, technologie, ale také ve svété pomahajicich profesi.

Psychologové se nezajimaji pouze o pochopeni normalni lidské osobnosti, ale také o rozpoznani
potencialnich poruch osobnosti, které mohou vést k izkosti nebo potiZzim v kli¢ovych oblastech
zivota. Tim, Ze jsou psychologové schopni identifikovat problémy, které maji lidé doma, ve
Skole, v praci nebo ve vztazich, jsou schopni 1épe pomahat lidem rozvijet dovednosti, jak se
vyrovnat s piiznaky poruch osobnosti a zvladat je.
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