TEORIE MOTIVACE

se zabyvaji tim, co lidi motivuje k ur¢itému chovani, zejména v pracovnim prostredi.

Teorie motivace jsou soucasti OBSAHOVYCH A PROCESNICH MODELU motivace:

Obsahové teorie motivace Procesni teorie motivace

Co lidi motivuje (potteby) Jak vznikd a funguje motivace (proces)

Maslow, Herzberg, McClelland, Alderfer||Skinner, Vroom, Adams, Locke

l. Obsahové modely motivace (Content Theories of Motivation)
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— Obsahové modely motivace se zabyvaji tim, co lidi motivuje — tedy jaké konkrétni
potieby nebo vnitini faktory vedou k tomu, ze se ¢lovek snazi o urcity vykon nebo chovani.



Hlavni otazka obsahovych teorii:
"Co cloveka motivuje?"
Tyto teorie se zamétuji na:

e vnitini potfeby Cloveka,

e pféni, touhy a hodnoty,
e to, co lidé potiebuji ke spokojenosti a k motivaci k praci.

Priklad:
Obsahové modely tikaji tfeba:

« ,,Clovék bude pracovat 1épe, kdyZ mu ddme moznost osobniho riistu (Maslow,
Alderfer).*

e, Zaméstnance musime ocenit, dit mu smysluplnou praci a dobré podminky
(Herzberg).*

e ,Kazdy ¢lovek ma jinak silnou potiebu uspéchu, moci nebo vztahii (McClelland).*

Teorie, které patfi mezi obsahové modely motivace:

Teorie Autofi Zakladni myslenka

Uspokojovani potieb od zakladnich po

Maslowova hierarchie potreb A. Maslow L
seberealizaci

Alderferova ERG teorie C. Alderfer Potreby existence, vztaht a rlstu

Herzbergova dvoufaktorova

F. Herzber Hygienické a motivacni faktory v praci
teorie g Y8 yvp

D

McClellandova teorie tfi potieb '
McClelland

Potfeba moci, Uspéchu, soundleZitosti

Obsahové modely = co lidi motivuje (potfeby, hodnoty, touhy)

1. Maslowova hierarchie potieb (Abraham Maslow)

— Teorie rozdé€luje potieby Cloveka do péti trovni, uspofadanych do pyramidy. Clovek je
motivovan k uspokojeni nizsich potieb diive, nez se presune k vyssim.



Jednotlivé urovné potieb:

Fyziologické potteby (zékladni pieziti — jidlo, piti, spanek)

Potieba bezpeci (ochrana, stabilita, jistota)

Socialni potieby (pfijeti, laska, pratelstvi)

Potieba uznani (sebeucta, respekt, uspéch)

Potieba seberealizace (rozvoj potencialu, kreativita, naplnéni smyslu zivota)

orwbpPE

— Kiritika: Potieby se nemusi napliiovat postupné.
2. Alderferova ERG teorie (Clayton Alderfer)

— Reaguje na Maslowa a zjednodusuje jeho pyramidu na 3 skupiny potieb. Navic tvrdi, ze
ruzné urovné potieb se mohou uspokojovat soucasne¢.

Skupiny potieb ERG:
« E (Existence) — potieby existence (fyzické a bezpecnostni potieby)

e R (Relatedness) — potieby vztahti (mezilidské vztahy, sounaleZitost)
e G (Growth) — potieby rastu (osobni rozvoj, seberealizace)

— Princip frustrace-regrese: Pokud vyssi potieba nemtize byt uspokojena, ¢lovek se vraci k
uspokojovani nizsich potieb.

3. Herzbergova dvoufaktorova teorie (Frederick Herzberg)
— D¢li faktory v pracovnim prostfedi na dvé skupiny — hygienické a motivacni.
Hygienické faktory (nezvySuji motivaci, ale jejich nedostatek demotivuje):
o Plat
e Podminky prace
e Vztahy na pracovisti
e ZajiSténi bezpec€nosti
Motivacni faktory (zvySuji spokojenost a motivaci):
e Smysluplna prace
e Uznani
e Odpovédnost

o Kariérni rlist a rozvoj

— Dilezité: Absence hygienickych faktorti vede k nespokojenosti, pfitomnost motivacnich
faktorti vede k vysSi motivaci.



4. McClellandova teorie tii potieb (David McClelland)
— Lidé se od sebe lisi mirou tii kliCovych potieb, které ovliviuji jejich pracovni motivaci.
Potieby:
o Potieba moci (Need for Power) — touha ovliviiovat a kontrolovat ostatni.
o Potteba uspéchu (Need for Achievement) — touha dosahovat cild a piekonavat
piekazky.
o Potfeba sounalezitosti (Need for Affiliation) — touha po ptatelskych a harmonickych

vztazich.

— Kazdy ¢loveék ma nékterou z téchto potieb vice rozvinutou a podle toho ho Ize v praci 1épe
motivovat.

Il. PROCESNIi MODELY MOTIVACE:

Procesni modely motivace = jak motivace probiha (proces rozhodovani,
ocekavani, odmenovani, viniméni spravedlnosti)
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Procesni teorie motivace (Process Theories of Motivation)

-> Tyto teorie se nezaméruji na to, co lidi motivuje (jako obsahové teorie), ale jak motivace probiha
— tedy jak lidé pfemysli, rozhoduji se a hodnoti situace, které je vedou k uréitému chovani.

Hlavni otazka procesnich teorii:

"Jak vznika motivace a jak se projevuje v chovdni ¢lovéka?"

Pfehled procesnich teorii motivace:

Teorie Autor Hlavni myslenka
Skinnerova teorie . Lidi motivuje odména a trest — posilovani zddouciho
L, B. F. Skinner ,
posilovani chovani.
Vroomova teorie V.V Motivace vznikd, kdyz ¢lovék véfi, Ze usili povede k vykonu
. .Vroom .
oCekdvani a odméné.
Adamova teorie J. Stacy Motivace je ovlivnéna vnimanim spravedInosti
spravedInosti Adams (porovnavani odmén s ostatnimi).
Lockova teorie Y . . - S
L e E. A. Locke ||Jasné stanovené a narocné cile zvysuji motivaci a vykon.
stanovovani cill

1. Skinnerova teorie posilovani

e Zaklad v behaviorismu.

e Motivace je vysledkem systému odmeén a trestQ.

e Pozitivni posilovani = odména za Zadouci chovani - chovani se bude opakovat.
e Negativni posilovani = odstranéni neprijemného podnétu po zddoucim chovani.

2. Vroomova teorie o¢ekavani
e Motivace = Usili x O¢ekavani x Valence
o Clovék si v hlavé propojuje:
o Ocekavani (kdyZ se budu snazit - podam vykon)
o Instrumentalitu (kdyZ podam vykon = dostanu odménu)

o Valenci (jak moc mi na odméné zalezi)

- Motivace vznikd, kdyz véfim, Ze Usili ma smysl a Ze odména bude cenna.

3. Adamova teorie spravedinosti

e Motivace zavisi na tom, jestli lidé vnimaji odménu jako spravedlivou.
e Lidé porovnavaiji své Usili a odménu s ostatnimi.



e Pokud se citi byt nespravedlivé odménovani, mlze klesat jejich motivace.

4. Lockova teorie stanovovani cila

e Jasné a konkrétni cile motivuji |épe nezZ neurcité cile.
e Narocnéjsi cile (pokud jsou redlné) vedou k vyssi motivaci.
o Klicové je i davani zpétné vazby a uznani pokroku.



