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VERBALNI KOMUNIKACE

o zakladem je jazyk, ktery umoznuje
dorozumivdani mezi lidmi, sdileni myslenek,
emoci, postoju

o je specificky lidsky
o lingvistika.
o priblizné 7000 Zivych jazyku




TYPY VERBALNI KOMUNIKACE

okomunikace zamérnd - komunikator ma pod
kontrolou to, co prezentuje.

okomunikace nezdmérnd - komunikator prezentuje
svUj projev jinym zpusobem, nez byl jeho puvodni
umysl (vysledek muze byt ovlivhén trémou nebo
emocemi)




TYPY VERBALNI KOMUNIKACE

o komunikace védoma - komunikdtor si uvédomuje
obsah toho, co fika a jak to rika

o nevédomd - komunikujici nema pod kontrolou
plné to, co rika

o kognitivni komunikace - logickd, raciondini,
smysluplna

o afektivni komunikace - prostrednictvim emocnich
projevu




O O

TYPY VERBALNi KOMUNIKACE

pozitivni komunikace - signalizuje souhlas

s komunikaci

negativni komunikace - vyjadiuje odmitnuti,
odpor, Utoceni, kritiku

shodnd komunikace - sdélované informace se
mezi lidmi shoduji, neodporuiji si obsahové a ani
formalné,




TYPY VERBALNI KOMUNIKACE

o asertivni komunikace - sebeprozrazujici

o agresivni - Utocnd a bezohledna, sobecka
vUCi jinym

o manipulativhi komunikace - pouzivajici
Uskoku a neférovych forem jednani

o pasivni komunikace - Ustupnd, uhybaqjici,
Unikova a bojacna




oSoucasti verbdlni komunikace jsou i
tzv. paralingvistické prostiredky, jenz
souhrnné oznacuji zvukové charakteristiky
hlasu (ton, silu, vysku a barvu hlasu) a
formalni charakter reci (rytmus a rychlost
reci, pomlky).




PARALINGVISTICKE PROSTREDKY

o hlasitost - vitalita, zanicenost, sebevedomi, ticha rec

nesmelost, stydlivost)
o vyska ténu reci - duvéryhodnéji pusobi hlas hlubsi nez

VySsSsi

o rychlost - rychlé tempo




PARALINGVISTICKE PROSTREDKY

o objem reci - mnozstvi slov za urcité casové obdobi

o barva hlasu a emoc¢ni ndboj - intonace je projevem

emoci
o slovni vata - pouzivané nevédomeé (tedy, hm, atd)

o chyby v ieci - nesprdavnd vyslovnost, huhlani, prerikavani,

zadrhavani,




o Princip neskodéni nonmaleficence
o Princip dobrecéinéni — beneficence
o Princip respektu k autonomii
o Princip spravedinosti (justice)




CILE VERBALNI KOMUNIKACE

o poddvani informaci
o vzdjemnda domluva
o ziskavani informaci
o pobaveni

o presvédceni

o navazadani kontaktu




TYPY VERBALNI KOMUNIKACE

_AGRESIVNI
_VOLNA

_ASERTIVNI




VOLNA KOMUNIKACE

o pratelska
o motivacni
o laickd

o neodbornd

o spojujici




CHYBY VE VERBALNI KOMUNIKACI
o Neusporadané mysleni

o Nepresné vyjadrovani
o Prilis mnoho informaci
o Monotonni projev

o Nenaslouchdni




NASLOUCHANI

Naslouchdme celym télem:
- oCima

- naslouchani hlavou
- naslouchdani rukama
- naslouchani Usty




CHYBY PRI NASLOUCHANI
skdakani do reci

- nedostatecny zrakovy kontakt

- znudény posluchac

- necitlivy posluchac




DEKUJI ZA POZORNOST




