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ASERTIVITA

oAsertivita je zpusob komunikace, kterym jedinec
uprimné a otevrené vyjadruje myslenky, emoce,
nazory a postoje jednak v pozitivni, jednak v
negativni formé, pricemz neporusuje svoje prava

a ani prdva jinych.




ASERTIVITA

Asertivita pomdhad zvysovat sebevédomi a
sebeuctu, pomaha posuzovat viastni myslenky,
jednat a vyjednavat. Vyznamnou charakteristikou
asertivity je, Ze pomaha rozpoznat manipulaci,
snizovat miru emoci, byt nezavisly a svobodné se

rozhodovat.




ASERTIVITA

oAsertivni ¢lovék dokdze vyjadrit to, co chce,
nebo nechce, to jak situaci vnima, jaky ma
nazor. Tato upfimnost je vSsak podminéna
respektovanim slusnosti a ohleduplnosti.

oAsertivni clovék trva na svych pravech, ale
neposkozuje prdva jinych.




Chova se sebejisté, respektuje druhou strany, je
ochoten zménit svuj nazor, uznat chybu,
pristoupit na kompromis.

Dovede rici ne klidné bez emoci, umi kritizovat
tak, aby neposkodil druhou stranu, umi prijimat
kritiku. Celkové jednd klidné, uvolnéné,
srozumitelne, dovede naslouchat.




ASERTIVNI PRAVA

1. Clovék md pravo posuzovat své viastni chovdni,
myslenky a emoce a byt za ne zodpovedny

2. Clovék mé prdvo nenabizet zddné omluvy a vymluvy
ospravedlnujici jeho chovani

3. Clovék md pravo posoudit, nakolik a jak je
zodpovédny za feseni problému druhych lidi




ASERTIVNI PRAVA

4. Clovék md pravo zménit svuj ndzor

5. Clovék mé prdvo fici ,ja nevim*

6. Clovék ma prdavo byt nezdvisly na dobré vuli ostatnich
7. Clovék mé prdavo délat chyby a byt za né odpovédny
8. Clovék ma pravo délat nelogickda rozhodnuti

9. Clovék ma prdvo fici ,,j& ti nerozumim*

10. Clovék md prdvo fici ,,je mi to jedno*”




ASERTIVNI TECHNIKY

oObehrana gramofonova deska - umoznuje celit
manipulaci, prosadit svuj nazor a pozadavky bez
rozruseni, Uzkosti, bez Utoku na protivnika. Pri této
technice se postupuje klidné a pratelsky,
vyslechne se argument druhé strany, ale stdle se

trvd na svem.




ASERTIVNI TECHNIKY

oTechnika otevienych dveii - pfi neopravnéné
kritice, prehlizet Otoky. Souhlasit s pravdivymi
vyroky, zustat klidny, nereagovat ironizovanim

a sarkasmem. Odpovidat co nejstrucnéji.




ASERTIVNI TECHNIKY

oVyrovnavani se s kritikou - prijimat kritiku bez

znicvujiciho pocitu.




ASERTIVNI TECHNIKY

oDotazovani na nedostatky - zjisfovani prave

/s

priciny odmitavého postoje partnera.

oCilem je dovédét se, jaké ma predstavy

opacna strana o nasem chovani




Prijatelny kompromis - jde o dosazeni
spokojenosti na obou stranach. Jde o uméni

naslouchdni a respektovani partnera.




ASERTIVNI TECHNIKY

oNegalivni aserce - zviadnuti vliastnich chyb a
omylu. Je nutné si uvédomit, Ze ¢lovék je tvor
chybujici a nemusi se za to stydét. Nebat se priznat

své nedostatky a vzit si pouceni pro budoucnost.




DEKUJI ZA POZORNOST




