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1 Uvodem

Obecna psychologie je zdkladni disciplinou psychologie, jeji zvladnuti studenty je nezbytné
pro pochopeni dalSich informaci, vztahG a pojm0 z dalSich psychologickych disciplin, napft.
psychologie osobnosti, vyvojové, socidlni a pedagogické psychologie. Z tohoto d(ivodu je
tfeba prochazet jednotlivé kapitoly peclivé a naucit se nutny zaklad pro aplikaci poznatki
nejen v jiz zminénych psychologickych disciplinach, ale také v pedagogice nebo socialni praci.
Studijni opora je rozdélena do jedenacti kapitol. Kazda z nich se déli na mensi celky. Kapitolu si
vidy proctéte, naucte se ji po mensich celcich. Pokuste se zodpovédét nejdfive na kontrolni
otazky, poté se snazte reprodukovat text podle klicovych slov. Kazda kapitola ma ukoly pro
zajemce a k zamysleni. Doporucuji se jim vénovat, nebot tim upevnite ziskané znalosti a zjistite,
zdali se v problematice orientujete tak, Ze jste schopni fesit i problémové ukoly. Budete-li mit
problémy, s nimiZ si nebudete védét rady, obratte se na mne mailem, na prenaskach nebo

v konzulta¢nich hodinach.



2 Rychly nahled studijniho materialu

Pfedkladany studijni material je vénovan zdkladim obecné psychologie. Mohou jej vyuzit
studenti vSech spolec¢enskovédnich obort, nebot obecna psychologie tvori zakladni stavebni
kamen pro dalsi discipliny psychologie, ale také pedagogiky, sociadlni prace, zdravotnictuvi.
Predkladany studijni text je uréen pro studenty, ktefi se snazi proniknout do taju
psychologie. Prvnim krokem, ktery musi ucinit, je zvladnout zdklady celé této védni
discipliny, tedy obecnou psychologii. VétSina student(i ji povaiuje za tu ,nejméné“
zajimavou, narocnou a zbytecné sloZitou. Posléze vSak kvituji s povdékem, Ze tyto zaklady
maji, nebot se jim velmi snadno navazuje v dalSich psychologickych nebo pedagogickych
disciplinach.

Predkladany studijni text se zabyva tématy popisujicimi psychologii jako védni disciplinu,
definici zakladnich pojma, s nimiz v psychologii pracujeme, determinaci lidské psychiky. Tyto
zakladni vstupni informace jsou nezbytné pro pochopeni kapitol nasledujicich, kterymi jsou
problematika védomi, pozornosti, paméti a predstavivosti. Zvlastni pozornost a pomérné
velky prostor vénuji metodologii psychologického vyzkumu a to ztoho dlvodu, Ze tato
otazka byva u zkousek nejvice ,o0zehava“ a tim padem studenty ¢asto radéji neprostudovana.
Cilem je tedy vytvofit z metodologie téma, které je uchopitelné a zvladnutelné.

At je tedy tento text jakousi zakladni navodnou osnovou pro to, co by studenta mélo vést k
dalSimu ziskdvani poznatk( nezbytnych pro jeho budouci profesni Zivot a praci s lidmi.

Cile studijniho materialu:
Po prostudovani studijniho materidly
Budete umét:

— Vysvétlit vyznam psychologie v kontextu ostatnich psychologickych a pedagogickych
disciplin.

— Objasnit zakladni psychické procesy, souvisejici psychické obsahy, vztahy mezi nimi.

— Vysvétlit zdkladni principy rozvoje jednotlivych psychickych procesd, mozna ohrozeni
jejich rozvoje.

Budete schopni:

— Kreativné fesit problémy.
— Kreativné prekondvat problémy.
— Efektivné vyuZzivat nabytych védomosti k problémovému feseni.



3 PSYCHOLOGIE JAKO VEDNI DISCIPLINA
CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly:

Budete umét:

— definovat védni disciplinu psychologie a ujasni si, jak jednotlivé psychologické sméry
chapou jeji predmét

— ukotvit psychologii v systému véd

— rozlisit jednotlivé discipliny psychologie a zaclenit je jednotlivych skupin psychologickych
disciplin.

Ziskate:

— prehled o definovani psychologie a jejiho predmétd z raznych aspekt(,
— predstavu o cilech psychologie a jejich dopadu pro praxi
— znalost struktury psychologickych disciplin;

Budete schopni:

— rozvijet zakladni koncept psychologie a aplikovat v praxi
— identifikovat vyznamné mezniky pro aplikaci psychologickych poznatkd

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Biologicky, behaviordlni, kognitivni, psychoanalyticky, fenomenologicky pfistup; systém véd,
empirické védy, prirodné-spolecenské; teoretické discipliny (obecna psychologie, déjiny
psychologie, psychologie osobnosti, vyvojova psychologie, psychologickd metodologie,
psychopatologie, socialni psychologie), specidlni (psychologickd metodologie, psychometrie,
psycholingvistika, zoopsychologie, psychofyzika, farmakopsychologie), aplikované (klinicka
psychologie, psychologie zdravi, poradenskd psychologie, pedagogickd psychologie,
psychologie prace, forenzni psychologie, psychologie sportu).

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

V této kapitole se sezndmite s ustavenim psychologie, zakladnimi charakteristikami jejiho
pfedmétu a cill, psychologickych disciplin. Jednd se o Uvodni kapitolu poskytujici zakladni
vhled do problematiky.



3.1 DEFINICE PSYCHOLOGIE

Aristoteles (podle Benesch, 2001, s. 13) hovofi o vyznamu psychologie ve své prvni ucebnici
psychologie takto: ,Radime-li védéni a pozndni k oném vécem, které jsou nadherné a vzacné,
stavime je prece jenom vySe neZ jiné védy, at uz kvlli jejich formalni strohosti, vétsi
distojnosti nebo podivuhodnéjsi povaze predmétu, a s ohledem na obé hlediska tihneme
k tomu, abychom védecké zkoumani o dusi postavili na nejvyssi misto. Nebot pravdivy nazor
o podstaté duse ma obrovsky vyznam pro dalsi hledani pravdy a viibec nejvétsi pro zkoumani
prirody. Nebot dusi je tfeba povaZovat za princip vseho Zivého.”

Termin psychologie pochazi z 16. stoleti, ale zacal byt znamy az v 18. stoleti v souvislosti
s vydanim dél C. Wolfa ,Psychologica empirica (1732) a ,Psychologova rationalis“ (1734).
(Sillamy, 2001)

Existuje rfada definic, které se snaZi postihnout tento védni obor. Plhakova (2003, s. 15)
definuje psychologii jako ,védu, ktera studuje lidské chovani, mentalni procesy a télesné
déni, véetné jejich vzajemnych vztaht a interakci.”

Tedy psychologie je véda o psychice, dusevnim Zivoté a protoZe psychika zahrnuje chovani
a prozivani, je tedy védou o chovani a prozivani.

Psychologie jako samostatna védni disciplina se zacala rozvijet na konci 19. stoleti. V Evropé
byva ustaveni psychologie jako samostatné védy uvadén rok 1879, kdy Wilhelm Wundt
zalozil v Lipsku prvni psychologickou laboratof. Vytvofil tim podminky pro védecké zkoumani
a tak se mohla psychologie etablovat jako samostatna védni disciplina, ktera se vyclenila
z filozofie. Ameri¢ané povazuji za zakladatele Williama Jamese, ktery v roce 1890 vydal
»Principy psychologie”, ¢imz poloZil zaklady psychologie jako védy. (Hill, 2004)

3.2 PREDMET PSYCHOLOGIE
Védu tvofi vidy tfi ¢asti: musi byt stanoveny pfedmét, vytvorené hypotézy a platné teorie
a védecka metodologie. (Hill, 2004)
Psychologie je jedna z nejmladSich védnich disciplin, ktera se rozhodla zabyvat nejslozitéjsim
objektem — clovékem. Lidsky mozek se sklada z vice nez 10 miliard nervovych bunék
a nespocitatelného mnozstvi spojeni mezi nimi, je tedy slozity nejen z hlediska anatomie
a fyziologie, ale zvlasté z hlediska zapamatovanych informaci, které obsahuje. Pojmenovat
presné vSechny jevy a kategorie neni mozné, protoze musime vzit v Uvahu také dalsi, zvlasté
vnéjsi vlivy, které psychiku a jeji obsahy mohou ovliviiovat.
Obecné feceno, predmétem psychologie je lidské chovani a prozivani véetné hledani
moznosti ovliviiovani. V pribéhu vyvoje psychologie se vyclenilo nékolik proudd, které maiji
na predmét psychologie rizny pohled vyplyvajici z jejich teoretickych vychodisek. Podrobnéji
se zaméfime na pfistup behaviordlni, biologicky, kognitivni, psychodynamicky
a fenomenologicky.



3.2.1 BIOLOGICKY PRIiSTUP

Tento smér psychologie ma své koteny jiz v ddvném Recku, kdy se Galén domnival, Ze lidské
vlastnosti maji souvislost s télesnymi Stavami. Soucasni biologicti psychologové vnimaji jako
pfedmét svého studia neurofyziologické procesy, které chapou jako zdklad chovani
a prozivani ¢lovéka.

Predpokladaji, Ze to, co je biologické, je také psychologické. Zkoumaji tedy vzajemné
provazani vseho, co se déje v lidském téle, zvlasté v nervové soustavé a mozku s lidskym
chovanim a prozivanim. Tedy jako predmét psychologie fesi napt. otazku, jak funkce mozku
ovliviuji dusevni vykonnost ¢lovéka.

Hill (2004) uvadi, Ze tento psychologicky pfistup prinesl poznatky, které pomahaji odkryt
problémy v oblasti pohlavniho vyvoje, agrese (zkoumani limbického systému), motivace (role
hypotalamu v homeostaze), védomi (biorytmus spanku a bdéni) nebo paméti (potvrdil
vyznam hippokampu pro upevniovani vzpominek, ¢imZz se mlzZe napf. vysvétlit tzv. détska
amnézie, protoZe je z€asti zplisobena nezralosti hippokampu, ktery do asi 2 let Zivota neni
plné vyvinut).

3.2.2 BEHAVIORALNI PRISTUP

Behavioralni pfistup prevladal v psychologii v prvni poloviné 20. stoleti. Behavioristé jsou
presvédceni, Ze vétSina chovani je naucena z prostfedi a prostfedim také urcovano. Tedy
pfedmeétem psychologie z jejich pohledu je vnéjsi chovani ¢lovéka, které je mozné pozorovat
a méfit. Z tohoto pohledu sleduji otazky souvisejici napt. s analyzou socidlniho chovani,
zabyvaji se napf. tzv. socidlnimi podnéty (lidmi, ktefi mohou chovani ¢lovéka ovliviiovat),
reakcemi ¢lovéka na tyto podnéty (odménovani, trestani, neutrdlni reakce), jak reaguiji jini
lidé, jaké podnéty podporuji nebo narusuji interakci.

Behavioristické teorie uceni nasla a nachazi Siroké uplatnéni v pedagogice nebo v jistych
pripadech také pfi Iécbé lidi s poruchami chovani. Velkym pfinosem pak byl pfinos védecky,
zvlasté v oblasti experimentdlni psychologie.

3.2.3 KOGNITIVNI PRiSTUP

Kognitivni pfistup se zacal rozvijet ve druhé poloviné 20. stoleti. Kognitivisté tvrdi, Ze tomu,
co organismus déla, mlUZzeme porozumét pouze prostrednictvim studia dusevnich procesu.
Predmétem psychologie je podle tohoto pristupu zkoumani kognitivnich procest (vnimani,
zapamatovani, usudek, rozhodovani a feSeni problému) ve vztahu k chovani a prozivani
Clovéka.

Kognitivni psychologie pfinesla mnoho pozitivniho pro rozvoj dalSich védnich disciplin,
napr. Piagetova Teorie kognitivniho vyvoje vedla ke zlepSeni metod ve vzdélavani, metody
kognitivni psychologie pomahaji napr. pfi hodnoceni vypovédi svédkd, obéti nebo pachateld
trestnych ¢inl. Svymi vyzkumy pameéti prispéli také k rozvoji metod na zlepSovani paméti.
Détskou amnézii vysvétluji napt. tim, Ze pfi¢inou chybéjicich vzpominek na prvni 3 roky
Zivota je skutecCnost, Ze po 3. roce véku déti zacnou diky rozvoji jazyka a mysleni organizovat
vzpominky do jinych schémat a predchozi zplsob organizace pozdéji neuméji vyuzit. (Hill,
2004)



3.2.4 PSYCHOANALYTICKY PRISTUP
Psychoanalyticky smér vychazel z principu plsobeni nevédomych procest. (myslenky,
strachy, prani), které ovliviiuji chovani ¢lovéka. Psychoanalytikové podtrhli vyznam détstuvi,
protoZe podle nich mnoho téchto impulst, které jsou zakdzany nebo trestany, vzniklo pravé
v raném véku pUsobenim rodi¢l nebo spole¢nosti.

Podle Atkinsonové (2003) se kazdy ¢lovék s pudovymi impulsy rodi, a pokud jsou mu
zakazovany, odsouvaji se do nevédomi a nasledné ovliviiuji jeho chovani (prefeknuti, sny,
dusevni poruchy).

Predmétem studia psychologie je podle psychoanalytikl zkoumani nevédomych proces(
a jejich ovliviiovani osobnosti ¢lovéka (obranné mechanismy), pohlavniho/moréiniho vyvoje
(v souvislosti s Oidipovym komplexem) nebo paméti (zapominani zpisobené potlacenim).

3.2.5 HUMANISTICKY PRiSTUP

Humanistické hnuti vzniklo v 60. letech v USA a predstavuje tzv. tfeti silu psychologie. Véfili,
Ze ¢lovék ma vrozenou potiebu sebeaktualizace a zdlrazfovali vyznam interakce s okolnim
prostfedim.

Predmét psychologie vidi v problematice lidského byti, smyslu Zivota, zabyvaji se otazkami
lidského svédomi, zodpovédnosti, osamélosti a intimity. Zkoumaji clovéka jako socialni
bytost a jeho moZnostmi svobodné volby.

Humanisticky pfistup je wvyuzivan zvldsté pro terapeutické ucely, zd(irazriuje potrebu
zkoumat védomi a zazitky clovéka, dUlezZitost svobodné volby, sebeaktualizace,
zodpovédnosti a socialniho kontextu. (Hill, 2004)

3.3 CILE PSYCHOLOGIE

Psychologové si kladou &tyfi obecné cile: popsat, vysvétlit a predvidat lidské chovani
i prozZivani. Ziskané poznatky chtéji vyuzivat ke zvySovani lidské spokojenosti a zdravi.”
(PIhakova, 2003, s. 16)

Psychologové chtéji pomoci riznych metod (pozorovani, experiment, rozhovor, dotaznik,
analyza produktd cinnosti, anamnéza) popsat lidské chovani a prozivani. Takto ziskané
informace a Udaje se snazi vysvétlit. K tomuto cili dojdou napf. vytvarenim rdznych
psychologickych teorii. Je tfeba mit na paméti, Ze Zadna psychologickd teorie neni
definitivnim vysvétlenim. Psychiku ¢lovéka ovliviiuje v prabéhu vyvoje celda fada vnéjsich
i vnitfnich Cinitel(, udaje, které byly podkladem pro teorii pred desitkami let, jiz nemusi
v soucasnosti platit. Je tfeba neustale propojovat teorii s praxi.

Kvalitni, empiricky ovéfend teorie by méla umoznit predvidat chovani a prozZivani ¢lovéka.
Prikladem je napf. teorie kognitivniho vyvoje Jeana Piageta, na jejimzZ zakladé lze predvidat,
jaké kognitivni operace je schopno zdravé dité provadét v uréitém véku.

Nejvyznamneéjsim cilem psychologie je vyuZivat ziskané znalosti ke zvySovani lidské
spokojenosti a zdravi. Schopnost aplikace poznatkl do praxe dokazuje Uspésné fungovani
celé tady dil¢ich psychologickych disciplin, napf. klinické nebo poradenské psychologie.
(Plhakova, 2003)



3.4 POSTAVENI PSYCHOLOGIE V SYSTEMU VED
Psychologie patfi mezi védy empirické, nebot je zaloZena na zkuSenosti; empirie =
zkuSenost). Od pocatku vSak provazi psychologii spory, zda se jedna o védu pfirodni nebo
spoleCenskou. Na jedné strané je psychika ¢lovéka utvarena zevnitf, biologickymi vlivy, na
druhé strané vnéjsimi vlivy socidlnimi. Proto zaujimd psychologie postaveni mezi pfirodnimi
a humanitnimi védami. Nakonecny (1998, s. 42) uvadi, Ze ,dvojitd determinace lidské
psychiky vytvari z psychologie védu pfirodné-spolecenskou.
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3.5 STRUKTURA PSYCHOLOGICKYCH DISCIPLIN
V psychologii jako kazdé védni discipliné se v pribéhu jejiho vyvoje vyclenila celd fada
disciplin, z nichZ nékteré jsou blize teoretické rovinég, jiné roviné vyzkumné nebo praktické.
V kazdém pripadé vsak mizZzeme fict, Ze se jedna o vztah reciprocni, vzadjemné se obohacujici.
Plhakova (2003) cleni psychologické discipliny na tfi hlavni kategorie, a to teoretické,
specidlni a aplikované.

Teoretické psychologické discipliny vytvareji zakladni poznatkovy systém, vytvareji a rozvijeji
teorie nezbytné pro rozvoj psychologie jako védy.

Specidlni psychologické discipliny tvofi kategorii Uzce specializovanych disciplin, které
pfindseji uzce specializované poznatky. Nakonec¢ny (1997, s. 260) povaZuje specialni
psychologické discipliny za ,odvozované ze zdkladnich a aplikovanych disciplin jako
prohlubovani specializace”. Maji specificky predmét zkoumani a odvozuji se od teoretickych
a aplikovanych disciplin. (Plhakova, 2003)

Aplikované psychologické discipliny predstavuji propojeni psychologie s praxi. Aplikované
discipliny reaguji na potfeby praxe a obecnéjsi psychologické poznatky aplikuji na konkrétni



situace. Téchto psychologickych disciplin je celd fada, vlastné se mohou dotykat kazdé
oblasti lidského Zivota. S rozvojem spolecnosti se ustavuji stale nové discipliny, které obecné
poznatky teoretickych a specialnich disciplin aplikuji pfi feseni problém.



TEORETICKE SPECIALNI APLIKOVANE
biologicka psychologie psycholingvistika klinicka psychologie
obecna psychologie psychologickd metodologie psychologie zdravi
vyvojova psychologie psychometrie poradenska psychologie
psychologie osobnosti psychodiagnostika pedagogicka psychologie
socialni psychologie psychofyzika psychologie prace
déjiny psychologie farmakopsychologie forenzni psychologie
psychopatologie psychologie sportu

3.5.1 TEORETICKE PSYCHOLOGICKE DISCIPLINY
OBECNA PSYCHOLOGIE

Obecna psychologie vytvafi zakladni pojmovy aparat pro ostatni discipliny. Zabyva se
psychickymi jevy u duSevné zdravého c¢lovéka (kognitivnimi, emociondlnimi a konativnimi),
metodologii jejich vyzkumu, analyzou determinant apod. Shrnuje tedy poznatky
o nejobecnéjsich zakonitostech fungovani lidské psychiky.

DEJINY PSYCHOLOGIE

Psychologicka disciplina, ktera sleduje vyvoj psychologického mysleni od nejstarSich dob do
soucasnosti. Pochopeni vyvojovych linii védni discipliny je duleZitou zakladnou pro pfipadnou
aplikaci jednotlivych nebo nékolika pfistupl do praxe.

PSYCHOLOGIE OSOBNOSTI

Psychologie osobnosti Je disciplinou, ktera se vénuje syntéze dilCich psychologickych
poznatk(l v zaméreni se na celistvost a individualitu lidského jedince. ,Psychologie osobnosti
popisuje, jak a ¢im se lidé od sebe navzajem liSi i podobaji ve svém védomi a jednani
a vysvétluje analyzou vnitfnich a vnéjsSich podminek, pfric¢in a cill, pro¢ tomu tak je.
Psychologie osobnosti tak poskytuje Clovéku nastroje k popisu a vykladu predmétnych
¢innosti, socialniho jednani i vnitiniho psychického a duchovniho Zivota ¢lovéka a umoznuje
porozumeét téz konkrétnimu jedinci.” (Smékal, 2004, s. 12)

VYVOJOVA PSYCHOLOGIE

Vyvojova psychologie studuje psychicky vyvoj ¢lovéka. V uzSim slova smyslu se vyvojova
psychologie chdpe jako psychologie ontogeneticka, tedy zabyvajici se vyvojem lidského
jedince od poceti do smrti, tedy zkouma télesné, emocionalni, kognitivni a socialni zmény,
k nimz dochdzi v prabéhu Zivota. V SirSim smyslu zahrnuje také fylogenezi (vyvoj na rdznych
stupnich evolucni rady) a antropogenezi (vyvojem lidské psychiky v souvislosti s kulturnimi
a historickymi zménami v pribéhu civiliza¢niho vyvoje) ¢lovéka.



SOCIALNI PSYCHOLOGIE

Helus (1992, s. 16) definuje socidlni psychologii jako disciplinu, ktera se zabyva ,psychikou
a osobnosti v sociadlnich souvislostech jeho Zivota.” Socidlni psychologie se zabyva
psychickymi jevy, které jsou vyvolany plsobenim jinych osob a vSim, co se déje ve vztazich
mezi osobami. Pfedmétem jejiho zkoumani je napf. vliv spolecenskych faktor( na lidskou
psychiku, rizné formy interakce, socidlni percepce, postoje, struktura a dynamika socialnich
skupin.

BIOLOGICKA PSYCHOLOGIE

Plhdkova (2003) fadi do teoretickych psychologickych disciplin také biologickou psychologii,
ktera zkouma vztahy mezi télesnym a duSevnim dénim. Patfi sem napf.

neuropsychologie (studuje vyssi mentalni funkce ve vztahu s mozkovymi strukturami)

- evolucni psychologie (vychazi z pfedpokladu, Ze struktura lidského mozku a nékteré jeho
funkce i nékteré formy socialniho chovani se vyvinuly proto, Zze pomahaly nasim predkim
vyhrdvat v zapase o preziti a UspéSnou reprodukci).

- behavioralni genetika (pokousi se vysvétlit urcité projevy chovani &lovéka rdznymi
kombinacemi gen()

- srovndvaci psychologie (studuje podobnosti a rozdily rlznych Zivocisnych druhi véetné
¢lovéka s cilem najit nejzakladnéjsi zdroje lidského chovani).



PSYCHOPATOLOGIE

Psychopatologie zkouma podle Ri¢ana (2005, s. 28) ,,chovani a prozivani lidi, ktefi jsou stizeni
dusevni poruchou nebo maji defekt zplsobeny vrozenym nebo ziskanym poskozenim
nervové soustavy”.

3.5.2 SPECIALNi PSYCHOLOGICKE DISCIPLINY
PSYCHOLOGICKA METODOLOGIE

Specialni psychologicka disciplina, kterd zkoumd obecné principy védeckého badani
a konkrétni metody psychologického vyzkumu, zvlasté ovérovani hypotetickych kauzalnich
vztahU v experimentech. Zabyva se pozitivy a omezenim jednotlivych metod a vhodnosti
jejich aplikace v rliznych Settenich.

PSYCHOMETRIE

Psychometrie je nauka o méreni dusevnich jevl, ktera se zabyva tvorbou a ovérovanim
psychologickych testli pomoci statistickych postupu.

PSYCHODIAGNOSTIKA

Psychodiagnostika je disciplina, ktera rozviji a aplikuje psychologické standardizované
metody (osobnostni dotazniky, vykonové testy, 1Q testy) nebo nestandardizované metody.
SlouZi jako ndstroj v klinické praxi i vyzkumu.

PSYCHOLINGVISTIKA

Specialni psychologicka disciplina, ktera se zabyva zplsoby, jakymi lidé osvojuji a uZivaji
jazyk.

PSYCHOFYZIKA

Obor, ktery studuje a méfi pocitky vyvolané uréitymi podnéty. Ziskavanim experimentalnich
udajii osvétluje a dokazuje pri¢innou souvislost psychického s fyzickym a duchovniho
s materidlnim.

FARMAKOPSYCHOLOGIE

Obor, ktery se zaméruje na zkoumani Gcinkd 1€kl na psychické procesy.

3.5.3 APLIKOVANE PSYCHOLOGICKE DISCIPLINY
KLINICKA PSYCHOLOGIE

Aplikovana psychologickd disciplina, kterd se zabyva diagnostikou, prevenci a terapii
dusevnich potizi, poruch a onemocnéni. Cilem je hledat pfi¢iny mentalnich a behavioralnich
poruch, snazit se o jejich ndpravu pomoci psychoterapeutickych metod.

PSYCHOLOGIE ZDRAVI

Kfivohlavy (1994) definuje psychologii zdravi jako ,obor, ktery se zabyva ulohou
psychologickych faktor( pfi udrzovani zdravi, prevenci nemoci, psychologii zvladani riznych
onemocnéni, otdzkami uzdraveni a vyrovnavanim se s chronickymi nemocemi.”



Pfedmétem této aplikované discipliny je napf. zkoumani vlivu stresu na zdravi, vzajemnych
vztahl mezi |ékafem a pacientem, problematikou bolesti, psychickymi dlsledky
nevylécitelnych onemocnéni apod.

PORADENSKA PSYCHOLOGIE

Poradensti psychologové se snazi pomahat lidem, ktefi prochazi Zivotnimi krizemi, pomahaji
ve studijnich, pracovnich, rodinnych i jinych problémech, konfliktech a rozhodnutich. Pomoc
je uréena lidem, kteti netrpi vaznymi dusevnimi poruchami. Pomahaji lidem ujasnit si osobni
cile a uci je prekondvat prekazky.

PEDAGOGICKA PSYCHOLOGIE

Aplikovana psychologickd disciplina pedagogickd psychologie zkoumd psychologické
zakonitosti procesu vzdélavani a vychovy s prihlédnutim k vnitfnim (strukturalni a dynamicka
charakteristika osobnosti) a vnéjsim podminkam. Je to tedy véda o prozivani a chovani
jedincli v zamérné navozovanych vychovnych podminkach.

PSYCHOLOGIE PRACE

Psychologie prace je aplikovana disciplina, kterd zkouma vnitini a vnéjsi podminky prace
a jejich vliv na pracovni vykon. Z psychologie prace se postupné vydélila fada samostatnych
obor, napt. inZenyrska psychologie, psychologie trhu, psychologie zdkaznika a dalsi.

FORENZNI PSYCHOLOGIE

Tato disciplina nachazi uplatnéni v soudnim a vézeriském systému. Zabyva se studiem
zlo¢innosti, psychologii pachatelt i obéti trestnich cinli, vypracovavaji soudné znalecké
posudky, posuzuje trestni odpovédnost pachatelli vzhledem k jejich moznym psychickym
porucham a posuzuji napf. spolehlivost svédku. (Plhakova, 2003)

PSYCHOLOGIE SPORTU

Cilem této psychologické discipliny je nejen psychologickymi prostfedky zvysit vykony
vrcholnych sportovcl, ale zabyva se obecné vztahem mezi sportem a dusevni pohodou
¢lovéka.

SHRNUTI KAPITOLY

Psychologie jako véda se ustavila na konci 19. stoleti a stale se intenzivné rozviji. Tak jako
kazdd véda ma ustavenou definici oboru, stanoveny cile, predmét, metody vyzkumu.
Vzhledem k postupné profilaci se roz¢lenila na tfi zakladni skupiny psychologickych disciplin,
a to discipliny teoretické, které se zabyvaji rozvojem obecnych poznatk, skupinu specialnich
disciplin, které maji velmi Uzce zaméreny predmét (patfi sem napr. farmakopsychologie)
a Siroka skupina disciplin aplikovanych, které zaznamenavaiji v poslednich letech velky rozvoj
a jsou vyuzivany v mnoha oborech.

Psychologie se snazi z rliznych uhli pohledu vysvétlit, co je podstatou dusevniho Zivota
Clovéka, jak psychika vznikla, co ji podminuje, determinuje, jak probihd lidské prozivani
a chovani, jak ¢lovék vnima vnéjsi svét, jak se v ném orientuje, jak se uci, jak fesi problémy,
jak mysli, jak se rozhoduje, jak a ¢im se lidé navzajem lisi apod.



KONTROLNi OTAZKY

1. Vyhledejte vice informaci o vzniku teorie kognitivniho vyvoje J. Piageta a aplikujte na ni
realizaci hlavnich cild psychologie.

2. V odborné literature vyhledejte zakladni charakteristiky psychologickych smér(
a podrobnéji vysvétlete vazbu na rozdilné definovani predmétu psychologie.

3. Co bylo impulsem pro etablovani psychologie jako samostatné védy a proc?

UKOLY K ZAMYSLENI

Ujasnéte si vzajemné obohacovani mezi védni disciplinou psychologie a pedagogikou,
sociologii, filozofii, biologii a antropologii a naznacte sty¢né plochy téchto obora.

KORESPONDENCNIi UKOL

Rozsifte seznam aplikovanych disciplin o 6 dalSich, které v textu nejsou uvedeny. Uréete
jejich predmét, cilovou skupinu, oblasti vyuziti a metody prace. Vyuzijte k tomu aktualni
odborné zdroje (publikace, védecké ¢asopisy).

SEZNAM AKTUALNI LITERATURY K TEMATU

1) ATKINSON, R. L., et al. Psychologie. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-640-3.

2) BENESCH, H. Encyklopedicky atlas psychologie. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny,
2001. ISBN 80-7106-317-7.

3) HILL, G. Moderni psychologie. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-641-1.

4) KERN, H. et al. Prehled psychologie. Praha: Portdl, 1999. ISBN 80-7178-240-8.

5) NAKONECNY, M. Zdklady psychologie. Praha: Academia, 1998. ISBN 80-200-0689-3.

6) NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. 2. roz$. vyd. Praha: Academia, 2003.
ISBN 80-200-0625-7.

7) NAKONECNY, M. Uvod do psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 2003. 508 s. ISBN 80-
200-0993-0.

8) PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2003. ISBN 80-200-1086-
6.

9) RICAN, P. Psychologie: pfirucka pro studenty. Praha: Portél, 2005. ISBN 80-7178-923-2.

10) VAGNEROVA, M. Zdklady obecné psychologie. Liberec: Technickd univerzita v Liberci,
2007. ISBN 978-80-7372-283-8.

11) VAGNEROVA, M. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0841-3.



4 METODOLOGIE PSYCHOLOGICKEHO VYZKUMU
CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

- rozliSovat jednotlivé faze vyzkumu vcetné tvorby hypotéz,

- volit urcity typ posuzovaci stupnice podle zaméreni vyzkumu

- orientovat se v uziti zakladnich vyzkumnych metod (rozhovor, pozorovani, experiment,
analyza produkt( ¢innosti, sociometrie).

Ziskate:

- dovednost rozlisit rozdily mezi zavisle a nezavisle proménnou
- kompetenci v uziti vyzkumnych metod
- schopnost spravného zplsobu volby vzorku vyzkumu

Budete schopni:

- rozliSit mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem a rozhodnout se podle cile
vyzkumu pro volbu spravného vyzkumu i metody.

KLiCOVA SLOVA KAPITOLY

Validita a reliabilita, faze psychologického vyzkumu, hypotéza, nezavisle a zavisle proménna,
vybér vzorku (ndhodny, stratifikovany, pfilezitostny, samovybér), posuzovaci stupnice
(Ciselné stupnice, grafické stupnice, standardni stupnice, nominaéni techniky, metody fazeni,
metody s nucenou volbou, statistické posuzovaci stupnice), korelace — koincidence, korelaéni
koeficient, chyby (halé efekt, efekt prani, efekt prvniho dojmu, efekt kontrastu, efekt
podobnosti, efekt prani, chyba mirnosti, chyba pfisnosti, chyba centralni tendence),
vyzkumné pfistupy (kvalitativni a kvantitativni pfistup, longitudindlni, transverzalni
a semilongitudinalni), vyzkumné metody (zakladni, specialni), introspekce, extrospekce, faze
pozorovani, experiment (pfirozeny — kvaziexperiment, terénni, ex post facto), rozhovor
(strukturovany, polostrukturovany a nestrukturovany), faze rozhovoru, zpUsob
a zaznamenavani rozhovoru, trychtyrovité a hfebenové usporadani dotazniku,

PRUVODCEM STUDIEM KAPITOLY

V této kapitole se sezndmite metodologii, budete umét volit jednotlivé vyzkumné pfistupy,
stanovovat hypotézy nebo vyzkumné otazky, zvladnéte zvolit typ vyzkumného souboru
a budete se orientovat v zakladnich metodach vyzkumu.



41 METODOLOGIE, VEDECKE METODY, HYPOTEZY

Stejné jako kazda védeckd disciplina mda své metody a metodologii, neni vyjimkou ani
psychologie. Psychologie ma v tomto sméru specifické postaveni, nebot jedinecnost
a individualita kazdého clovéka ndm neposkytne Zadné obecné platné a vidy platici
zakonitosti, nybrz zakonitosti majici zpravidla povahu pravdépodobnostni. Jak jsme zminili
v predchozi kapitole, cilem psychologie je ziskat co nejvice poznatkd o psychice ¢lovéka, aby
bylo moZné opakujici se jevy podchytit, zobecnit, vytvofit teorii a tu potom vyuZzit v praxi.

4.2 DEFINICE METODOLOGIE, METOD

METODOLOGIE je teoretickd psychologicka disciplina, kterd se mj. zaklady psychologickych
vyzkumU a urcuje metody zkoumani psychickych procesu, stav( a vlastnosti a pravidla jejich
uziti.

METODOLOGIE KVALITATIVNI — zkouma kvalitativni metody vyzkumu, napf. prazska skupina
pedagogické etnografie uplatiiuje kvalitativni metodologii v psychologickych vyzkumech
ve Skole.

METODOLOGIE KVANTITATIVNI — zkoumd kvantitativni metody vyzkumu.

4.3 VEDECKA METODA

METODA (METHODOS - ma fecky plvod - znamend cestu k cili), v pfeneseném vyznamu
znamend ,zplUsob védeckého poznavani jevl a faktd” (Benesch, 1997, s. 45)
PFi psychologickych vyzkumech je tfeba si uvédomit zasadni rozdil mezi védeckou
a nevédeckou metodou.

NEVEDECKA METODA

Nevédeckda metoda nespliuje podminky metody védecké, zvlasté validitu a reliabilitu.
Prikladem z historie psychologie je napf. frenologie, coZ byla metoda, ktera na zakladé tvaru
lebky uréovala povahu ¢lovéka.

VEDECKA METODA

Védeckd metoda je podle Nakoneéného (1997, s. 92) ,,soubor princip(, zplsobu a prostredki
ziskavani védeckych poznatkd. Védeckd metoda je urcity, prisnymi pravidly vymezeny
postup.” ZpuUsob, tedy metoda, jakou se pro psychologicky vyzkum ziskdvaji poznatky, je
povazovan za védecky, pokud jsou splnény dvé zakladni podminky, validita a reliabilita.

VALIDITA = platnost

validni, vérohodné, platné

Validita vypovida o tom, Ze vyzkumnik méri skute¢né to, co mérit chce. Validita tedy urcuje,
do jaké miry midZeme vysledek zobecnit jako obecné platny; do jaké miry méfime to, co
vskutku mérit chceme a jak presné to mérime. Validita vyjadfuje miru. Neni to néco, co bud
je, nebo neni. Nejlépe je vyjadrovat ji v néjakych kategoriich, napf. vysoka validita, stfedni
validita a nizka validita. (Svoboda, 2005)



Hill (2004) rozlisuje jesté interni validita (zda pfi¢inou sledovanych jevlh byly skutecné ty
proménné, které vyzkumnik sledoval) nebo externi (zda lze vysledky zobecnit i na jiné
Ucastniky nebo jiné prostredi).

RELIABILITA = spolehlivost

reliabilni znamena opakovatelné, nenahodné, spolehlivé, presné

Méreni je reliabilni, pokud pfi opakovaném méreni za stejnych podminek poskytuje stejné
vysledky. Znamena urcity zakladni predpoklad relativni stalosti dosazenych vysledk(l v ¢ase
a urcuje, do jaké miry se miZeme na vysledek spolehnout. (Svoboda, 2005)

44  PODMINKY PSYCHOLOGICKEHO VYZKUMU
Psychologicky vyzkum je velmi organiza¢né, ¢asové i psychicky ndro¢ny a k tomu, aby dospél
ke zdarnému cili, je tfeba vytvofit vhodné podminky. Tyto vhodné podminky tvofi tfi faktory:
osobnost vyzkumnika, adekvatni metody a citlivost, eticky pfistup k respondentovi.

OSOBNOST VYZKUMNIKA

Vyzkumnik by mél byt ¢lovék osobnostné zraly, ktery ma nadhled, schopnost seberegulace,
mél by mit o vyzkumné Cinnosti zakladni znalosti a mél by mit také dostatecné odborné
znalosti.

METODY VYZKUMU

Nastroj vyzkumu by mél byt adekvatni, tj. skutecné zaméren na to, co chceme zkoumat.
Zkoumajici by si mél byt jist, Ze vyzkumem sleduje opravdu to, co chce zjistit. Mél by byt co
nejvice objektivni -v pfipadé tvorby dotazniku je na misté Uvaha, zda v nékterych otazkach jiz
néjak neni podsouvana ocekavana odpovéd. Teoreticky by mél mit respondent pocit, Ze at
odpovi cokoliv, tak je vSechno sprdvné (aby se nestylizoval do toho, co chceme slyset.

CITLIVOST VUCI RESPONDENTUM

Psychologické vyzkumy neustdle fesi sloZité etické otazky souvisejici s vyzkumem psychiky
jednotlivcG. V kazdém pfipadé by byt zachovana citlivost vici respondentovi, respekt,
tolerance k odlisSnostem apod.

45  FAZE PSYCHOLOGICKEHO VYZKUMU
Vyzkum podle Capa (1993) se sklada e nékolika etap: ptipravného stadia, faze rozhodovaci,
vlastniho vyzkumu a faze zavérecné.

PRIPRAVNE STADIUM

Vidy na pocatku vyzkumu je tfeba stanovit predmét vyzkumu, tedy zformulovat problém,
napad, ktery by vyzkum mohl fesit. Pro pocatek je velmi dllezité prostudovat literaturu
souvisejici s predmétem/tématem vyzkumu, vysledky dosavadnich vyzkumi stejného nebo
podobného problému, vystupy projektl apod.

Z hlediska spravného nasmérovani vyzkumu muiZeme vyuZit orientaéni pozorovani
arozhovory, analyzu produktl Ccinnosti. Pripravnad faze by méla vyzkumnika dovést
k formulaci dil¢ich vyzkumnych problémi, stanoveni hypotézy a ustaveni dalsiho
vyzkumného postupu.



HYPOTEZA

Cilem stanoveni hypotézy je zkonkretizovat vyzkumny problém do dil¢ich ¢asti, usmérriovat
linii vyzkumu tim, Ze se hypotézy bud potvrzuji, nebo vyvraceji. Hypotéza tedy specifikuje
vyzkumny problém. Hypotézy jsou védecka tvrzeni, ktera se formuluji jako oznamovaci véty.
Hypotéza je vlastné moznou odpovédi na vyzkumny problém a je sestavena na zakladé
podrobného prostudovani dosavadnich poznatkl a teorii. Hlavnim smyslem hypotézy je urcit
jeji pravdivost, coz mlze ve vyzkumné strategii potvrdit jeji nasmérovani, pripadné upravit
zakladni predpoklady vyzkumu.

Hypotéza ma vidy ,,ma charakter pravdépodobnostni vypovédi, kdy zjistuje, v jakém vztahu
jsou dva nebo vice jevl, zda jde o jev nahodny nebo jev pficiny a nasledku.” (Kern, 1999,
5. 279)

Podle Benesche (1997, str. 53) ,hypotéza doslova znamena podezirdni. Toto negativni
spojeni je zde minéno pozitivné” urcitd domnénka poslouzi jako pokus o vysvétleni a jeho
platnost se ovéri.”

Hypotézy vyjadruji vztah alesponn dvou proménnych ve smyslu rozdilu, vztah(, nasledka.
Castou chybou pii formulaci hypotéz je pfili sloZitd a dlouha formulace a to, Ze obsahuje
mnoho proménnych, mezi kterymi nejsou jasné dany vztahy.

ROZHODOVACI FAZE VYZKUMU

Na zakladé vystupl predchozi faze se vyzkumnik se rozhodne, jakym zplisobem bude vyzkum
provadét a jakymi metodami bude sbirat zjistované Gdaje. Na pocatku je nutné, aby stanovil
proménné vyzkumu a zvolil zptisob vybéru vyzkumného vzorku.

PROMENNE

,Proménna je jakykoli objekt, vlastnost nebo udalost, které se néjak méni nebo kde existuje
variabilita (odliSnost)“. (Hill, 1998, s. 34) Tedy to, co mUZe nabyvat rliznych hodnot. Napf.
agrese, inteligence, vék, pohlavi, mnozstvi alkoholu, schopnost fidit vozidlo apod.

NEZAVISLE PROMENNA
- proménna, kterd je nezavisla na tom, co pokusna osoba déla
- jetota hodnota, s niz experimentator manipuluje.

ZAVISLE PROMENNA
- proménna, jejiz hodnoty bezprostredné zaviseji na zavisle proménné
- hodnota, kterou pozoruje.

Pldsobeni nezavisle proménné za urcitych podminek ovliviiuje zmény u zavisle proménné.
Nicméné kromé téchto kontrolovanych vlivii a podminek mohou pUlsobit také vnéjsi
proménné, které mohou vysledky experimentu zkreslit. Proto je v experimentech dulezita
také kontrola vnéjsich proménnych, tedy pokud je to mozné.
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Obr. 2 Plisobeni proménnych v experimentu (ptrevzato z Hill, 2004, s. 34)

VYBER VZORKU

Vybér vzorku je proces, kdy si vybira vyzkumnik ze stanovené cilové skupiny subjekty
Ucastnici se vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze vysledky psychologického vyzkumu budou
zobecnény na stanovenou cilovou skupinu, musi byt vybér co nejreprezentativné;jsi. Hill
(2004) popisuje typ vybéru ndhodny, stratifikovany, pfileZitostny a samovybér.
V psychologickych védeckych vyzkumech, zvlasté experimentech, se jesté vybrani jedinci
dale déli do dvou skupin, experimentalni (ve kterych je pfitomen zkoumany stav) a skupiny
kontrolni (skupina, ve které neni pfitomny zkoumany stav). Vystupy ziskané v kontrolni
skupiné slouzi jako vychozi bod, s nimz jsou srovnavany vysledky experimentalni skupiny.

NAHODNY VYBER

Nahodny vybér je takovy zplsob vybéru z cilové skupiny, pfi kterém ma kazdy clen cilové
skupiny stejnou nadéji, Ze bude vybran. Vyhodou je ziskani pravdépodobné nezkresleného
vzorku. Nevyhoda spociva v pripadé vyzkum( ve velké cilové skupiné, proto je metoda
skute¢ného ndahodného vybéru pro vyzkum pomérné vzacna.

STRATIFIKOVANY VYBER

Dosazeni skutecné reprezentativniho vzorku je moiné pomoci stratifikovaného vybéru.
V tomto pripadé dochazi k rozdéleni cilové skupiny do mensich kategorii (tzv. STRAT)
a naslednému vybéru c¢lenl téchto strat v poméru, v jakém se vyskytuji v cilové populaci.
Nevyhodou je ¢asova narocnost, protoze je sloZité definovat dil¢i podkategorie a urcit jejich
pomér. Vyhodou je ovsem dosazeni skutecné reprezentativniho vzorku.

PRILEZITOSTNY VYBER
Prilezitostny vybér zahrnuje vybér téch subjekti, které jsou momentdlné nablizku
a k dispozici.

SAMOVYBER
Samovybér se sklada z jedincd, ktefi rozhodli o své ucasti ve vyzkumu. Vyhodou tohoto
vybéru je prakticnost, dobrovolnd spoluprace subjektll a v pripadé podepsani



informovaného souhlasu je vybér vzorku také eticky Cisty. Vybér realizovany timto zplsobem
je Casto nereprezentativni, zkreslené subjektem.

VLASTNIi VYZKUM — REALIZACNIi FAZE

V této fazi se realizuje vlastni vyzkum. Mame stanoven vyzkumny problém, hypotézy, vzorek
a metody zkoumani. Jesté dfive, nez zacne vyzkumnik s vlastni realizaci, musi mit jasno také
ve zpusobu, jakym bude registrovat vysledky.

ZPUSOBY REGISTRACE A VYHODNOCENI POSUZOVACI STUPNICE
POZOROVANI/EXPERIMENTU

Posuzovaci stupnice maji velkou vyhodu nejen v moznosti kvantifikace sledovaného jevu, ale
hlavné v jednoduchosti a rychlosti. Existuje celd fada posuzovacich stupnic, Jiranek a kol.
(1997) uvadi popis Ciselné stupnice, grafické stupnice, standardni stupnice, nominacni

techniky, metody fazeni, metody s nucenou volbou, statistické posuzovaci stupnice.

CISELNE STUPNICE

Ciselnd stupnice slouZi k odhadu frekvence a intenzity pozorovaného jevu. Vyzkumnik si
pfipravi zaznamovy arch, ve kterém si vytvofi seznam poloZzek posuzovaného jevu. U kazdé
polozky mlze stanovit napf. nékolikabodovou $kalu a kazda polozku potom hodnoti urcitym
poctem bodU. Soucet bodl potom tvofi celkové skdre intenzity a frekvence sledovaného
jevu.

GRAFICKE STUPNICE

Misto Ciselné skaly pouzije vyzkumnik Usecku nebo jiny graficky utvar, na které pozorovatel
stanovi pozici zdka, frekvenci nebo intenzitu sledovaného znaku. Napt. polozka , Pfi hodiné
se houpe na zidli“ je graficky vyhodnocena na Usecce mezi pdly velmi ¢asto — nikdy.

STANDARDNI STUPNICE

Standardni stupnice byvaji ¢asto nazyvany metodou srovndvaciho bodovani. Respondent je
posuzovan v intenzité nebo frekvenci sledovanych znak( a srovndvan s jinymi respondenty.
Standardni se stupnice nazyva proto, Ze se v ramci sledované skupiny vytvofi urcita ,norma“
— standard, se kterou jsou jednotlivci porovnavani. Prikladem je napf. sefazeni zak( podle
aktivity v hodiné. Standardni stupnice mohou byt vytvoreny pro sledovani vice znakl. Tato
metoda klade velké pozadavky na objektivitu pozorovatele a jeho zkuSenosti se sledovanim
jeva.

STUPNICE PAROVEHO SROVNAVANI

Stupnice parového srovndvani je variantou standardni stupnice, protoie umoZfuje
porovnavat jakéhokoli respondenta s jinym jakymkoli respondentem. Napf. umoziuje
vyjadrit pozici zdka ve tfidé souctem ziskanych bodl. Tato metoda také klade velké
pozadavky na objektivitu pozorovatele a jeho zkusenosti se sledovanim jeva.

NOMINACNI TECHNIKA

Nominacni technika je metoda, kterd predpoklada vzajemnou znalost respondentl (napfr.
Skolni tfidu). Respondent nominuje jiného respondenta v souvislosti s vyskytem urcitého
jevu. (napf. napiSe jméno Zzdka, ktery je nositelem urcitych charakteristik, napf. je



nejpeclivéjsi). Vyzkumy statisticky potvrzuji, Ze pokud respondent (napt. Zak ve tfidé) ziska
60 % voleb, je dostatecnym nositeli dané vlastnosti.

METODA RAZENI

Tato technika opét predpokladd vzajemnou znalost respondentl (napf. Skolni tridu).
Vyzkumnik pfipravi seznam respondent(l a seznam sledovanych jev(, napf. osobnostnich
vlastnosti a Ukolem respondenta je udélit pofadi podle toho, jak vyraznymi nositeli
posuzované vlastnosti jsou. Vyzkumnik na zavér ziskd poradi vsech Zzakl ve tridé
odstupnované podle frekvence vyskytu nebo intenzity vyskytu jistého projevu.

METODA S NUCENOU VOLBOU

Vyzkumnik si pfipravi pro pozorovani arch s popisem vybranych jevl (napf. vlastnosti nebo
chovani, které jsou podkladem pro vykondavani urcité ¢innosti nebo povolani) a oznacuje ty,
které na respondentovi identifikuje. Pfiklad: ,, posouzeni disponovanosti k micovym hram*:
rychlost, pohotovost, obratnost, koordinace pohybl, mrstnost, sila, schopnost rychlého
rozhodovani, fyzicka odolnost apod.

STATISTICKA POSUZOVACI STUPNICE
Tato posuzovaci stupnice predpoklada tzv. normalni rozloZeni posuzovaného jevu v populaci,
tedy Ze nadprlmérny a podprimérny vyskyt daného jevu je méné Casty nei pramérné
hodnoty vyskytu. Tato metoda je vhodna vSude tam, kde pozorovatel posuzuje individualni
rozdily na vétSim poctu respondentd.

ZPUSOB VYHODNOCENi POMOCI STATISTICKYCH METOD

Pti vyhodnocovani vysledkd experimentu by mélo dojit k tzv. statistickému zpracovani. Cilem

popisné statistiky je popsat a vyjadfit vysledky zkoumdni (Reiterovd, 2000). Proces probiha

v nékolika fazich:

- sefazeni dat (vytvoreni tabulky podle poctu nebo castosti vyskytu jevu, grafické
znazornéni grafy apod.)

- vypocet stfedni hodnoty (aritmeticky pramér, median, modus)

- vypocet rozptylu (Sifky rozptylu a smérodatné odchylky od priméru)

- urceni korelaci (korelace /koincidence je usuzovani zjistujici vztah mezi dvéma ¢i vice
proménnymi, o kterych predpokldddme nebo vime, Ze wvytvareji smysluplnou,
psychologicky vyznamnou relaci. K vyjadreni vztahu tésnosti pouzivdme tzv. korelaéni
koeficient (znaci se ,r“). a smérové vztahy (hodnoty +, - ). Korela¢ni koeficient nabyva
hodnot od -1 do +1. zapis: r [-1,0;+1,0]. Zadny vztah znamend 0, Uplnd zavislost je
oznacena 1. S rlistem hodnoty r od 0 k 1 se mira vztahu zvysuje. Koreluji-li spolu dva jevy
kladné, znamend to, Ze s rostouci hodnotu jednoho z nich roste i hodnota druhého.
Zaporna korelace pak vyjadifuje opacny vztah (¢im vice absenci ve Skole, tim horsi
vysledky zkousek). Korelace ndm poskytuje informaci o spoleéném vyskytu sledovanych
jevu, ale ne vidy vypovida o jejich kauzalni souvislosti, tzn., Ze ne vidy se musi jednat
o pri¢inu a nasledek. (Hill, 2004)

- Interpretace vysledk(. Rozhodovani o platnosti probihda na zakladé statistickych test(.
Podle Kerna (1999, s. 279) jsou ,vysledky experimentu povazovany za prokazané
(statisticky signifikantni), pokud je pravdépodobnost (p), Ze zména nebo zmény
v experimentu jsou nahodné, nizsi nez 5 % (p<0,05).“

Pozn. Kvalitativni vyzkumy jsou zaznamenany, tfidény a interpretovany jinym zplUsobem,

ktery v tomto textu nebude dale popisovan.



ZAVERECNA FAZE VYZKUMU

Vsechny vystupni Udaje, ziskané jakoukoli metodou oznacovanou za védeckou, musi spliovat

podminky reliability a validity. Vzhledem k ndro¢nosti psychologickych vyzkum, s ohledem

na individualitu respondentll, splnéni celé fady podminek na strané vyzkumnika,
respondenta a metod je pro vyzkum vidy vyhodné zkoumat vice osob a vysledky zpracovat
pomoci matematickych, statistickych metod.

Vysledky vyzkumu se predkladaji v textové podobé a obsahuji interpretaci ziskanych

relevantnich udajl. V interpretaci je vysvétlen vztah ziskanych udaja k cili vyzkumu,

ke stanovenym hypotézam, zdlvodnéno, pro¢ ziskané Udaje ne/odpovidaji hypotézam.

Pti interpretaci je tfeba si uvédomovat moznost chyb a zkresleni, ke kterym mohlo v prabéhu

zkoumani dojit. Mohou se objevit:

— chyby nesprdvného zakotveni (nevhodné postaveny vyzkum, jehoz pti¢inou mlze byt
nezkusSenost, nedUslednost pfi studiu pocatecnich zdroju, pfiliSné zaméreni a ocekavani
experimentdatora apod.)

— chyby a zkresleni, které mohou souviset s aktualnim psychickym nebo fyzickym stavem
experimentdtora i respondenta

— chyby v interpersondlnim poznavani vyzkumnika.

Po interpretaci vysledkd by méla ndsledovat diskuse. Je to prostor, ve kterém by si

vyzkumnik mél klast otazky souvisejici s probéhlym vyzkumem. Byl vhodné zvoleny

vyzkumny problém? Spravné zformulovany hypotézy? Vhodné zvolené metody? Adekvatni
vybér vzorku cilové populace? Postihl vSechny vztahy mezi proménnymi? Nepusobily jesté
jiné, vnéjsi proménné? Mohou byt z vyzkumu vyvozeny dalsi hypotézy a zobecnéni?

Ze zavérQ by mélo byt zfejmé, jestli vyzkum pfinesl nové poznatky, zda byly splnény cile

vyzkumu, jaka jsou omezeni a mira zobecnitelnosti zjisténych vysledku. (Smékal, 2004)

CHYBY V INTERPERSONALNiIM POZNAVANI

HALO EFEKT
Tendence posuzovat u zkoumaného v uréitém sméru dominujici vlastnost, kterd upoutala
pozornost a tendence pfisuzovat i dalsi vlastnosti.

EFEKT PRANI
Projevuje se v tendenci vidét druhé lidi tak, jakymi si prejeme, aby byli.

EFEKT PRVNIHO DOJMU
Hodnoti celou osobnost zkoumaného podle prvniho dojmu, ktery na vyzkumnika proband
udélal.

EFEKT KONTRASTU
Clovék, ktery ma urcitou vlastnost, ma tendenci ji vidét u druhych lidi mensi (nedochvilny
vyzkumnik si nevSimne nedochvilnosti probanda).

EFEKT PODOBNOSTI
Clovék, ktery je nositelem urcité vlastnosti, ji predpoklada i u jinych.

EFEKT PRANI
Tendence vidét druhé takové, jakymi si prejeme, aby byli.



CHYBA MIRNOSTI
Tendence hodnotit lidi spi$ pozitivné.

CHYBA PRISNOSTI

Tendence hodnotit lidi spi$ negativné.

CHYBA CENTRALNI TENDENCE
Tendence vyhybat se krajnim pélim urcitych vlastnosti nebo zpUlsob(i chovani a uzivat pouze

stfednich hodnot.

4.6

VYZKUMNE PRISTUPY

V psychologii jako fadé jinych humanitnich disciplin se vyclenily z hlediska metod a zpUsobu
vyhodnocovani dva zakladni vyzkumné pftistupy, kvalitativni a kvantitativni. Oba postupy
maji své opodstatnéni a podle povahy problému volime jeden nebo druhy. Nékdy je mozné
kombinovat oboiji. V tabulce predkladdm zéakladni rozdil

y mezi jednotlivymi ptistupy.

KVANTITATIVN{

KVALITATIVN{

Filozoficky zdroj

pozitivismus

fenomenologie,
hermeneutika

antropologie,

Cil ziskani objektivniho dikazu, ovéreni | porozuméni chovani lidi
teorie/hypotéz v pfirozeném prostredi
Charakter objektivni subjektivni

Vztah k teorii

potvrzeni ¢i vyvraceni teorie

tvorba teorie

Myslenkovy dedukce indukce

postup

Pocet reprezentativni vzorek velké [ vétSinou malé skupiny nebo

zkoumanych mnozstvi (vétSinou) jednotlivci

osob

Techniky, experiment (manipulace s | dlouhodoby terénni vyzkum,

metody proménnymi), dotaznik, testy,|pozorovani s rlznou mirou
standardizované pozorovani aj. zucastnénosti, spoluprace

vyzkumnika s informanty pfi sbéru
udajli, bez zasahovani do dé;j

Zpracovani dat

kvantitativni, pocitacové,
statistické, interpretace dat

kvalitativni
interpretace

kédovani, analyza,

Spolehlivost

zajistuje se standardnimi postupy,
zjistuje se statisticky (validita,
reliabilita); vyzkum lze zopakovat

zajisténi pomoci triangulace dat,
metod, vyzkumnikd, teorie
(interpretace udaju nékolika
vyzkumniky, porovnani podobnych
vyzkuma, podobnych  jedincl
v podobném kontextu, pouziti vice
metod, schvalenim  zavérecné
zpravy ucastniky




Vysledky podoba |zobecnéni vysledki na populaci, | vysvétlovani chovani lidi v urcitém

zavérelné zpravy | zjisténi zakonitosti; strucnd, | kontextu; detailni, interpretativni ci
vystiznd vyzkumna zprdva, dle|jen deskriptivni zprava, hluboké
zazité struktury: vyzkumny | vypravéni

problém, metodologie, analyza dat,
diskuze vysledk

Platnost snaha o platnost pro celou populaci [platnost pro danou tfidu, Zaka,
vysledk Skolu
Vyznam predikce, zakonitosti deskripce, porozumeéni, smysl|

4.6.1 PRISTUP LONGITUDINALNIi, TRANSVERZALNIi A SEMILONGITUDINALNI

Z hlediska délky trvani vyzkumu rozliSujeme vyzkumny pfistup longitudinalni, transverzalni
a semilongitudinalni. (Hill, 2004)

LONGITUDINALNI

TytéZ subjekty jsou zkoumany po dlouhé ¢asové obdobi. Méreni se opakuji. Postup spociva
vtom, Ze sledujeme tytéZz osoby po nékolik let a pravidelné v urcitych intervalech u nich
zjistujeme potrebné udaje. Vyhodu tohoto vyzkumného pfistupu je mensi zkresleni
subjektivnimi proménnymi. V nékterych oblastech psychologie, napf. pfi zjistovani vyvoje
dusevni poruchy, je longitudindlni studie jedinou cestou. Ziskame dikladny obraz o zménach
osobnosti v pribéhu vyvoje. Nevyhodou je casova narocnost, nakladnost, zvysena
pravdépodobnost ztraty subjektl mezi jednotlivymi mérenimi. Je obtizné nebo nemoziné
studii opakovat.

TRANSVERZALNI PRISTUP

RGzné staré subjekty jsou zkoumany v jediném konkrétnim okamziku. Timto vyzkumnym
pristupem se rychleji nashromazdi data, je to nezavislé méreni. Timto pfistupem ve stejné
dobé shromazdime Udaje o vétsSim poctu osob a srovndme primérné hodnoty jednotlivych
vékovych skupin. Je to praktickd metoda, Ize okamzité ziskat vysledky. Metoda je levnéjsi
a Casové méné narocna nez longitudinalni. Priifezové studie mohou byt ovlivnény socidlnim
prostiedim v daném case, vyskytuji se rusivé subjektivni proménné, nepochopeni, potieba
vétsiho poctu subjekta.

SEMILONGITUDINALNI (SMISENY) PRISTUP

Tento typ vyzkumu se snazi vyuZit prednosti obou uvedenych pfistupl a omezit jejich
nevyhody. Oproti longitudindlnimu vyzkumu je kratsi, organizacné méné ndarocény, a tedy
i méné nakladny. Vyuziva nékolik vékové odlisnych skupin zkoumanych osob, které sleduje
urcitou dobu. (Hill, 2004)




47  METODY VYZKUMU
Psychické jevy nejsou snadno pfistupné pro pfimé zkoumani. Usuzujeme na né z
- vnéjsich projevli chovani,
- popisu vnitfniho prozivani
- méreni télesnych/fyziologickych déju.
Musil (1996) rozliSuje metody na zdkladni a specidlni. Kazdd jednotliva metoda, které
uzivame v psychologickém vyzkumu k shromazdovani udaj, ma nékteré prednosti i nékteré
obtize, popfipadé nedostatky. Proto zpravidla kombinujeme nékolik metod navzajem.

VYZKUMNE METODY ZAKLADNI (viechny klinické metody, zaloZené na empirickém pfistupu,
umoznujici urcitou variabilitu a subjektivitu ¢i nestandardnost respektujici osobni Uhel
pohledu vyzkumnika)
— pozorovani
— metody exploracni

e interview

e rozhovor

e anamnéza, zvl. Skolni anamnéza
e anketa

e dotaznik

e rozbor slovnich projevd,

e rozbor produktt ¢innosti.

VYZKUMNE METODY SPECIALNI
(metody strukturované, standardni, objektivni a normalizované, spliujici pozadavky
exaktnosti, zejm. ve smyslu validity a reliability), k nimzZ patfi:
— metody Skdlové - posuzovaci stupnice,
— sociografické a sociometrické techniky
— psychologické diagnostické metody — testy
e objektivni (vykonové, osobnostni, hodnotici osobnostni skaly)
e subjektivni (osobnostni inventdfe a dotazniky, inventdfe zdjmové, postojové,
projektivni metody)
— experimentalni metody.

4.7.1 POZOROVANI
Pozorovani je nejstarsi psychologickou metodou, ktera patfi jen zdanlivé k tém snadnym...
Pfi pozorovani v psychologii zachycujeme uUdaje o ¢lovéku, o jeho ¢innostech a projevech
psychiky ve vztahu s prostfedim. Pozorovani jako védeckd metoda by mélo byt zdmérné,
planovité, systematické a fizené.
Sledované jevy nasledné analyzujeme, vyhodnocujeme a interpretujeme. Je treba si
uvédomit, Ze nikdy nepozorujeme pfimo vlastnosti osobnosti, ale vidy pouze vnéjsi projevy.
Vztah mezi vnéjSim chovanim a s nim souvisejicim vnitfnim
prozivanim neni pfimocary, pozorovatelné chovani je jen odrazem toho, co se déje uvnitr
¢lovéka. V interpretacich se pozorovatel vidy pohybuje jen na urovni pravdépodobnosti,
nikoli jistoty. Ale i ta pravdépodobnost ma sv(j pfinos.



Nejcastéjsi chyby pti pozorovani je povrchnost, neschopnost postfehnout podstatné znaky
posuzovaného jevu, predcasné vyvozovani zdavérl, které vyplyvaji z presvédcéeni
pozorovatele a ne jevu samotného, neuplnost pozorovani — pozorovatel Casto zastavi
pozorovani ve chvili, kdy dojde k nazoru, Ze ma dostatek ,prlakaznych informaci“,
jednostrannost — pozoruje jev jen v urcité situaci nebo za urcitych okolnosti, podcerfiovani
registrace pozorovanych Gdajd a spoléhani na pamét. (Kusak, Dafilek, 1998)

DRUHY POZOROVANI
Kusak (1999) a Hill (1998) rozlisuji nize uvedené druhy pozorovani.

INTROSPEKCE

Sledovani a popis vlastniho prozivani. Jedna se o vysoce subjektivni metodu pozorovani
vlastnich psychickych projevli pozorovatele. Ve vyzkumech md obtiznou zobecnitelnost
svych zavéra vyplyvajicich z nepresnosti sebepopisli dotazovanych.

EXTROSPEKCE
Extrospekce je pozorovani jinych lidi zprostfedkované, prostfednictvim sledovani jejich
chovani a jedndni. Je to metoda, kterd je objektivnéjsi nez introspekce.

INDIVIDUALNI
Individudlni pozorovani je zaméreno na jednotlivce, jeho psychické procesy, vlastnosti
a stavy

SKUPINOVE

Skupinové pozorovani je zaméreno na vice jedincl najednou nebo na skupinu jako celek.
PouZiva se tam, kde stfedem pozornosti jsou skupinové jevy (napf. spoluprace, soupefivost,
soudrznost a jina dimenze socialni skupiny).

SYSTEMATICKE

Systematické pozorovani je predem pripravené, promyslené a dlouhodobé sledovani projevl
jednotlivce nebo skupiny vedouci k podstaté sledovaného jevu. Obvykle mu predchazi
prilezitostné pozorovani jevu, ktery si vyzada specidlni zajem pozorovatele.

PRILEZITOSTNE

PrileZitostné pozorovani je vyvolano ndpadnosti néjakého jevu v chovani jednotlivce nebo
skupiny. Nebyva povaZovdno za védeckou metodu, protoze mu chybi cilevédomost
a zameérnost

KRATKODOBE
Kratkodobé pozorovani je ohrani¢eno presné uréenymi ¢asovymi Useky. Je jednorazové, ma
situacni charakter.

DLOUHODOBE

Dlouhodobé pozorovani probiha v delsim ¢asovém Useku, napf. v prabéhu napr. celého roku,
mlzZe pouzivat prlirezovych metod (metoda casovych vzork() nebo sledovany jev
pozorujeme delSi dobu, ale jen v urcitych ¢innostech nebo obdobich.



PRIME
V tomto pripadé pozorovatel je v pfimém kontaktu s pozorovanym/i

NEPRIME (ZPROSTREDKOVANE)
Nepfimé pozorovani znamena ziskavat informace o sledovaném jevu prostrfednictvim jinych
osob.

SKRYTE
Pozorovatel sleduje osobu skryté, napf. za jednostranné prahlednym zrcadlem.

PRIROZENE

Dochdzi k zaznamenavani spontdnné se vyskytujiciho chovani v pfirozeném prostredi
subjektu. Vyhodou je vysoka ekologickd validita (realismus), pokud je pozorovatel skryt.
Pfirozené pozorovani se mliZze pouzit k nalezeni ndmétli pro experimentalni studie nebo
k ovéreni drivéjSich vysledkd podobnych studii. Nevyhodou je nesnadnost vyvozovani
presného vztahu pficiny a ndsledku mezi proménnymi, které jsou pouze pozorovany, ale neni
s nimi manipulovdno. Nedostatecnad kontrola podminek zplsobuje obtiznéjsi opakovani.
Neposlednim problémem je etickd otazka souvisejici s naruSenim soukromi. (Hill, 2004)

RIZENE /KONTROLOVATELNE

Dochazi k zaznamenavani spontdnné se vyskytujiciho chovani, ale za podminek pfipravenych
vyzkumnikem. Vyhodou je vétsi kontrola nad prostfedim, coZz vede k vétSi presnosti
pozorovani, moznost snadnéjSiho opakovani. Nevyhodou je moZnost zkresleni reaktivity
respondenta pokud si uvédomi, Ze je sledovan nebo vi, co se sleduje. Podle Hilla (2004) ma
toto pozorovani nizsi ekologickou validitu, nelze usuzovat na pfic¢inu a nasledek.

ZUCASTNENE

Vyzkumnik je zapojen do kazdodenniho Zivota subjekt(, at uz s jejich védomim nebo bez
ného. Vyhodou je vysoka ekologickd validita, pokud je utajen, mensi, pokud neni utajen
v zavislosti na mirfe integrace se subjekty. Pozorovatelé mohou tak ziskat pfistup
k mimoradné podrobnym a hlubokym poznatkim, které nelze ziskat jinou metodou.
Nevyhodu predstavuje zvlasté nemoZznost zaznamenat Udaje pohotové a prfesné. Také nelze
situaci presné opakovat, nelze usuzovat na pfi¢inu a nasledek. Chovani pozorovatele m{ze
subjekty ovlivnit. V neposledni fadé se objevi etické problémy , klamani“ v pfipadé utajenych
Ucastnikd. (Kusak, 1999, Hill, 2004)

FAZE POZOROVANI
Helus (2001) a Kusak (1999) popisuji zakladni faze pozorovani.

PRVNI FAZE = OBSAHOVE ZAMEREN{ POZOROVANI

Na pocatku pozorovani si musi vyzkumnik konkretizovat sledovany jev (vychazi pfitom
ze stanovené hypotézy) do sledovanych znak( / jevd. Soudasné pozorovani omezi ¢asove,
(na urcité, predem planované casové Useky) a prostorové (napf. na urcité zaky ve tridé).

Dale si musi promyslet, jakym zplsobem bude postupovat, jak si bude zaznamendvat
sledované jevy. Pochopitelné se musi predbézné seznamit s dostupnymi informacemi o jevu,
ktery zamysli pozorovat. Nékdy je nutné definovat jednotku pozorovaného projevu.



DRUHA FAZE = VLASTNi POZOROVANI A REGISTRACE ZJISTENYCH UDAJU

Vysledek pozorovani ¢asto zdvisi na zvolené formé zaznamovych archl, které umoZnuji
nenapadnost, snadnost a prehlednost. Snahou vyzkumnika je byt co nejvice objektivni,
nicméné pokud je mozZnost vice pozorovatell, dochazi k vétsi eliminaci chyb.

pozorovanim a ndaslednym vzpominanim se jevi jako nejhodnotnéjsi prostfedek pozorovaci
archy (napf. zdznamovy arch rozdéleny napf. po minutdch). Pozorovatel vzdy kazdou minutu
zapise, co se pravé ted deéje, napf. kdo v tu dobu mluvil, kdo byl aktivni a kdo byl jen
posluchac apod. Dalsi variantou je pripravit arch, kde jsou napsany rGizné aktivity, které ucitel
pfi hodiné pouziva (chvali, naddva, poucuje, napomind, vysvétluje, klade otdzku, ironizuje)
a pozorovatel pak pouze déla v pfisluSnou dobu ¢arky. Nejcastéji pouzivanymi jsou tzv.
posuzovaci stupnice.

TRETI FAZE = ANALYZA ZJISTENYCH UDAJU
V této fazi pozorovani hledd pozorovatel vztahy mezi pozorovanym jevem a jeho moznymi
pri¢inami, vzajemné vztahy mezi nim a jinymi jevy.

CTVRTA FAZE = VYKLAD POZOROVANEHO JEVU
Posledni faze pozorovani obsahuje vysvétleni a z nich vyplyvajici zavéry, k nimZ pozorovatel
dospél na zakladé svych zjisténi.

4.7.2 EXPERIMENT

,Experiment zahrnuje manipulaci s nezavisle proménnou, aby se zjistilo, jaky vliv ma na
zavisle proménnou, pfi soucasné prisné kontrole vlivu vSech ostatnich vnéjsich
proménnych”. (Hill, 2004, s. 36). Experimentator necekd, az se jev objevi (jak je tomu
u klasického pozorovani), ale sam jej planované vyvold. Experiment ve srovnani
s neexperimentdlnim pozorovanim také |épe umoinuje méreni, kvantitativni vyjadreni,
a tedy presnéjsi poznani.

LABORATORNI EXPERIMENT

»,V laboratofi vyzkumnik zdmérné manipuluje s nezavisle proménnou, pficemz pomoci
standardizovanych postupd zajistuje pfimou kontrolu vnéjSich proménnych.“(Hill, 2004,
s. 36)

proménnou prokazuje vztah pfi¢ina — nasledek. Laboratorni prostfedi zvySuje moZnost
kontroly examinatora. MozZnost uziti registracnich pfistrojli a ovladani podnétli umoznuje
objektivnéjsi méreni. Nevyhodou je umélé prostredi, ve kterém experiment probih3a, protoze
toto prostredi je pro pokusnou osobu neobvyklé a mize vysledky rusivé zkreslit. Laboratorni
experiment ma nizkou ekologickou validitu (vysledky nelze zobecnit pro potieby skute¢ného
Zivota). Také vybér vzorku respondentll mlze prlibéh vyzkumu zkreslit, protoze odhaduji
charakteristiky pozadavku, ocekdvani examindtora apod. Je tedy potfeba opatrnost
pfi zobecriovani vysledk(l na pfirozené prostredi.

PRIROZENY EXPERIMENT = kvaziexperiment



»,Nezavisle proménnd se zménila pfirozenou udalosti, vyzkumnik pouze zaznamenava vliv
této zmény na zdavisle proménnou”. (Hill, 2004, s. 36) Nevyhodou je skutecnost, Ze chybi
jakékoli kontrola nad nezavisle proménnou.

Vyhodou je vysoka ekologicka validita, protoZe pfirozend zména nastava v pfirozeném
prostiedi a ne v prostfedi navozeném experimentatorem. Prirozené prostiedi vede
k pfimérenéjSimu chovani, Ize vysledky Iépe pfendset do praxe. Vznika velmi malé zkresleni
z vybéru nebo charakteristiky pozadavku (pokud subjekty nevédi, Ze je experimentatofi
pozoruji).

Nevyhodou je obtiznost rozpoznat pfi¢inu a ndasledek. Tento experiment nelze opakovat,
je mala kontrola nad vnéjSimi proménnymi a zadnd kontrola nad nezdvisle proménnou.
Muze dojit ke zkresleni, zkresleni, pokud subjekty védi, Ze jsou zkoumdny. Je tfeba resit
etické problémy souhlasu, klamani, naruseni soukromi apod. (Hill, 2004)

TERENNI EXPERIMENT

»Vyzkumnik zamérné manipuluje s nezdvisle proménnou, ale déje se o v pfirozeném
prostiedi subjektu”. (Hill. 2004, s. 36) Vyhodu je vétsi ekologicka validita nez u laboratorniho
experimentu, protoze k chovdni dochdzi v ptirozeném prostredi pfi sou¢asném omezeni
zkresleni dané vybérem — subjekty nemusime pfemlouvat, aby $li do laboratore a kladenymi
pozadavky (pokud o experimentu nevédi). Nevyhodou je obtiznéjsi kontrola vnéjsich
proménnych, vétsi pravdépodobnost zkresleni, obtiznéjsi presné zaznamenavani udajq,
obtiznéjsi moZnost presného opakovdni, etické problémy souhlasu, klamani, naruseni
soukromi apod.

EXPERIMENT EX POST FACTO

Jednd se o vyzkumny postup, ktery jde opacnym smérem — od zdvisle proménné (oné
udalosti, nehody) k nezdvisle proménné, kterd v minulosti puUsobila. Hledame pficinu
relativné zndmého stavu. Zname tedy zdvisle proménou (napt. stav dodrzovani mravnich
norem ve skupiné chovancl vychovného Ustavu) a hleddme nezavisle proménou (tj. pficinu,
kterd zpUsobila napf. zhorSeni jejich chovani). Nezavisle proménnou nemize badatel
manipulovat, protozZe byla stanovena jiz pred vyzkumem. K experimentdlnimu zdsahu doslo
bez zasahu experimentatora (dopravni nehoda, uraz, ,nechténé déti“). Nevyhodou
je interpretace zjisténych udaji véetné nebezpedi, Ze jsou urcité jevy neopodstatnéné dany
do souvislosti jen proto, Ze nadsledovaly po sobé. (Benesch, 1997, Ferjencik, 2000, Hill, 2004)

4.7.3 ROZHOVOR

Rozhovor je Casto pouzivand metoda, slouzici k shromazdovani udaji v psychologickém
vyzkumu. Je to jedna z nejobtiznéjSich metod (nedd se naucit). Je zapotrebi urcité empatie,
socialniho citéni, které lze ¢aste¢né naucit.

Rozhovor muizeme definovat jako exploracni metodu, kterou pouZivame tam, kde nelze
uplatnit pfimé pozorovani, popf. jiné metody v ,patrani“ po psychickych obsazich jedince,
jako jsou jeho postoje, nazory, prozitky apod. Vyhodou je mnoho podrobnych udaj, zvlasté
o vnitfnich stavech a presvédcenich. Nevyhodou je velké nebezpedi z dlivodu subjektivity
vyzkumnika, ktery také spoléha na udaje z vlastnich vypovédi osob, které nemusi byt
pravdivé (Hill, 2004)

Pro efektivni vedeni rozhovoru je tfeba splnit celou fadu podminek. Dllezité je navozeni
spravného vztahu mezi tazatelem a dotazovanym. Pokud je tento vztah kladny, prindsi
rozhovor mnoho Udaju znacné hodnovérnych. Dale dlleZitda je nestrannost tazatele.
Z nastroje vyzkumu, z formulaci otazek, nonverbalnich signal( tazatele nesmi byt zfejmé,



které otazce strani on, kterou ocekdva, tj. jeho ndzor nebo postoj. Situace pfi rozhovoru
zavisi i na zplsobu formulace otdzek. Nezadouci jsou sugestivni otazky, které témér vnucuji
urcitou odpovéd podle obecné uznavanych norem. Asi nejdllezitéjsi zasada je neprerusSovat
dotazovaného, je tfeba naslouchat, aby védél, Ze tazatele sdélované zajima.

DRUHY OTAZEK

OTEVRENE
Oteviené otazky umozniuji respondentovi odpovidat svymi slovy a jsou vhodné tam, kde
vyzkumnik potfebuje nendsilné, hloubéji proniknout do psychiky respondenta.

UZAVRENE
Uzaviené otazky vyzaduji dvoudimenziondlni odpovéd ,ano -ne". Maji presnou formulaci
a Casto vedou k vybéru mezi dvéma nebo vice moznostmi odpovédi.

PRIME

Pfimé otazky mifi bezprostfedné k jadru problému a jsou nejcastéji uzivané pfri zjistovani
prozitkové neutralnich udaja.

NEPRIME

Nepfrimé otdzky se sledovanym tématem rozhovoru zdanlivé nesouviseji, jsou vhodné tam,
kde predpokladame silnéjsi osobni zabrany.

ROZHODOVACI
Tazatel klade dotazovanému otazku s plnym znénim problému.

ALTERNATIVNI
Alternativni otazky maji ¢asto sugestivni podtext. (,,Udélal jsi to ty nebo nékdo jiny?*)

DOPLNUJicI
Tazatel se ptd na souvisejici informace (,,Kdo tam u toho byl?“

VYBIZECI
Pokud rozhovor vazne, vybidne tazatel dotazovaného k pokracovani.
(Benesch, 1997, Ferjencik, 2000, Hill, 2004)

DRUHY ROZHOVORU
Hill (2004) rozliSuje z hlediska formy rozhovor strukturovany, polostrukturovany
a nestrukturovany.

STRUKTUROVANY/ RIZENY = standardizovany

Strukturovany rozhovor vyuzivd predem pfipravenych uzavienych otazek, které maiji jasnou
formulaci a jsou kladeny ve stejném poradi. Vyhodou je snadna kvantifikace a analyza
odpovédi, spolehlivost, opakovatelnost, zobecnitelnost. Vysledky dosazené timto
rozhovorem maji nizsi validitu z dGivodu zkreslovan nebo mozného ignorovani dat v disledku
omezeného vybéru odpovédi nebo malé citlivosti v kladeni otazek.



POLOSTRUKTUROVANY

Obsahuje pokyny, jaké otazky kldst, ale znéni a ¢as jsou ponechdny na tazateli, odpovédi
mohou byt oteviené. Tento druh rozhovoru umoziuje modifikaci dotazli, dalsi dotazovani,
pridani dalSiho podtématu a opétovny navrat k nému. Je to metoda pomérné pruzinj, citliva,
ma dobrou spolehlivost a umoZniuje snadnou analyzu. Analyza otevienych odpovédi
je slozitéjsi a velkou nevyhodou této metody.

NESTRUKTUROVANY ROZHOVOR / VOLNY, nestandardizovany

Nestrukturovany rozhovor je charakterizovan predevsim otevienymi otdzkami na zvolené
téma. Nema stanoveny pevné otdzky ani zplsoby odpovédi. Tazatel pfi rozhovoru pomaha
a objasniuje, respondent je fizen tazatelem, ale byvd zde vétsi prostor pro dotazovaného,
ktery jeho smér i témata muzZe ovliviiovat.

FAZE ROZHOVORU

UVODNI FAZE

Uvodni faze sloui k navazani dobrého kontaktu s pocity dvéry. V po¢atku rozhovoru klade
tazatel otdzky, které dotazovaného zaujmou, ziskaji ho ke spolupraci. Navozeni pFiznivé
atmosféry vede k volnéjsimu, nestisnénému projevu.

Pocatecni otdzky by nemély smérovat k jadru problému, protoZe na ziskdni davéry,
na Uvodni fazi do znacné miry zavisi Uspéch celého rozhovoru. Postupné prechdzime
od témat, o nichZz se snadno mluvi (napf. o zajmovych clinnostech ve volném case)
k tématim ,méné pfijemnym®.

VZESTUPNA FAZE

Vzestupna faze je jakymsi pfechodem a postupnym pfibliZovanim se k jadru rozhovoru. Klade
se duraz na klidny, vécny a pratelsky tén. Dllezita je technika podnécovani a kladeni otazek.
Otazky by mél mit vyzkumnik pfedem pfipraveny, alespon hlavni otazky a jejich poradi, ale
podle situace je vhodné pohotové modifikovat prlibéh rozhovoru (Zadost o doplrikové
vysvétleni k nejasné odpovédi). Dulezité je ,umét poslouchat” nejen obsah sdéleni, ale také
emocni projevy, paralingvistické charakteristiky rec¢i. Doporucuje se sledovat i mimoslovni
projevy, kde neni dllezité, co fika, ale jak se pfi tom chova. Mimoslovni projevy mohou byt
zdrojem cennych informaci, které dopliuji Zakovu vypovéd nebo vypovidaji o jeji
vérohodnosti.

KULMINACNI FAZE

Kulminacni faze je nejhodnotnéjsi faze rozhovoru, vrcholi odkrytim jadra problému. Dalezita
je schopnost pozorovatele postihnout souvislosti s jistou pravdépodobnosti vlastniho omylu.
Tazatel musi prihlédnout pfi ndsledné interpretaci k moznému zkresleni vypovédi, proto je
nezbytné odlozit zavéry az k ovéreni informaci v konfrontaci s jinymi prameny a souvislostmi.

ZAVERECNA FAZE

Rozhovor je tfeba vhodné uzavfit, aby dotazovany odchazel s pocitem uvolnéni. Nemél by
mit pocit, Ze na ném byly vynuceny informace, které nechtél sdélit, ale Ze v tazateli nasel
naslouchajiciho a podporujiciho partnera.



ZPUSOB A ZAZNAMENAVANI ODPOVEDI

Podle situace volime zpUsob zaznamu rozhovoru. Tazatel mizZe pfimo pti rozhovoru délat
zapisky, dalsi moznosti je zapsat si jen nezbytné Udaje a ostatni dopsat bezprostifedné po
ukonceni rozhovoru. Je mozné vyuzit pro vyzkum diktafon, pfipadné kameru.

Zapisovani odpovédi ponékud zdrZzuje, naruSuje plynulost toku hovoru. Oboji -zapisovani
i diktafon - pUsobi rusivé a znejistuji dotazovaného. Pokud se tazatel spoléhd na svou pamét,
mUlzZe se na néco zapomenout. Je tfeba pocitat s urditym unikem informaci. V ptipadé
vyzkumu je nutné vybrat optimalni feSeni vzhledem k individudInim podminkam situace.

4.7.4 DOTAZNIK
Dotaznik je pisemnd technika ziskavani udaji od subjektli, umozZniuje hromadné zjistovani
urcitého jevu. Otdzky maji psanou formu a vyZaduje se i pisemna odpovéd. Slouzi
ke zjistovani podobnych udajl jako rozhovor.
Velkou vyhodou této metody je pomérné rychlé a pohodiné shromazdovani velkého
mnozstvi dat, opakovatelnost a snadné zpracovani odpovédi, podnétova jednota,
Na druhou stranu dotazniky postradaji pruznost, jsou zaloZeny na vlastni vypovédi a mohou
byt zkresleny mirou motivace. Ke zkresleni dochazi podle Krejéové (2003) Casto proto, Ze
respondenti odpovidaji zplsobem, jaky povaZuji za spoleéensky vhodné nebo se chtéji
vyzkumnikovi ,zalibit”, odpovidaji stereotypné. Je pomérné obtizné sestavit dotaznik
s vysokou reliabilitou a validitou. PFi vyplfiovani dotazniku (bez moZnosti doplfiujicich otdzek)
se mlze stat, Ze tatadZ otdzka mize mit pro rGzné lidi rdzny vyznam, otazka nebude spravné
pochopena, nemusi odpovidat véku, néktefi lidé se neradi vyjadfuji pisemné.
V dotaznikovém Setfeni chybi tazateli tzv. korektiv, kdyZz posléze zjisti, Ze dotazovany otazku
nepochopil. Zpétné jiz nejde nic upresnit, pokud se dotazovany jiz pfi distribuci dotazniku
sam nepfihlasil, Ze otdzce nerozumi. KdyZ odpovéd vypada zajimavé nebo ji lIze interpretovat
dvojznacné, nelze se uZz doptat a ujasnit si smysl sdéleni. Tazateli unika nonverbalni ¢ast
komunikace (to vede ke zkresleni -Ize hlife vycist, zda respondent reaguje na samotné téma
nebo se v odpovédich odrazi fakt, Ze respondentovi vadi néco, co souvisi se zplsobem
dotazovani. V takovém prfipadé svymi odpovédmi reaguje spiS na danou situaci.
Pro zjistovani objektivity se méfFi tzv. Lzi skore. Polozky jsou zafazeny mezi jednotlivé polozky
dotazniku a jisté specifické odpovédi na tyto polozky svédci o nevérohodnosti tdaji — pokud
maji vysoké L skére, byvaji vyfazeny z vyzkumu. (Krejcova, 2003)

TYPY OTAZEK
Samoziejmosti je vyvarovat se otazkdm sugestivnim, pfili§ dlouhym, nejasné nebo
dvojznacéné formulovanym.

OTEVRENE DOTAZY
Otevrené dotazy jsou v dotazniku koncipovany tak, Ze za poloZzenym dotazem je dan prostor
napr. nékolika radku, na nichz respondent mlze rozvinout svoji odpovéd.

UZAVRENE DOTAZY

Uzaviena otdzka nabizi respondentovi predem pfipravené varianty. Za uréitym vyrokem

nasleduje moznost

- odpovédi ano — ne, pripadné nevim. Nevyhodou je, Ze respondenti mivaji ¢asto pocit, Ze
se do predepsanych variant svymi nazory ,nevejdou". Pak jsou nuceni zaSkrtnout



odpovéd, ktera se jejich postoji blizi nejvic, pfip. odpovéd vibec neuvedou, coz muze
vést ke zkresleni informaci. Uzaviené maji tu vyhodu, Ze se dobfe hodnoti.

- jinou variantou jsou tzv. uzaviené otdzky Skdlové, pfi kterych ma respondent moznost
vyjadrit svlij souhlas nebo nesouhlas nékolikabodovou stupnici.

PROJEKCNI DOTAZY

Projekéni otazky maji charakter otazek nepfimych, tedy tazatel ziskdva odpovédi oklikou,
projekci. Zkoumana osoba na zakladé sestaveného systému dotazl , promita“ svoje postoje,
motivy a skryté nazory na jiné osoby nebo predméty. Tim vypovida predevsim o sobé.
(Benesch, 1997, Ferjencik, 2000, Hill, 2004)

DRUHY DOTAZNIKU

PODLE ZPUSOBU ODPOVEDI ZKOUMANE OSOBY NA OTAZKY
— otevreny (mUze se vyjadiovat volné)
— vazany (ma vdzané odpovédi typu: ano, ne, nevim, ptipadné zaskrtavané)

PODLE zPUSOBU DISTRIBUCE

— o0sobni predani

— zaslani

— zprostfedkované predani jinou osobou

PODLE CILE DOTAZNIKU

— anketa (jednoduchy typ dotazniku)
— vyzkumny

—  prazkumny

PODLE ZAMEREN/ (Papica, 1984)

— osobnostni dotazniky

Respondent posuzuje své projevy chovani, postoje a pocity k sobé nebo vici vnéjsSimu svétu.
Jsou v podstaté introspektivni metodou a jsou zaloZeny na predstavé, Ze osobnost je
souborem vymezenych rysua (vlastnosti), které mohou byt méreny

— posuzovaci — ratingové skaly

Posuzovaci Skaly odhaluji, jak jini lidé posuzuji daného respondenta a dojem, jaky v nich
budi. Predkladaji se lidem, ktefi pfichazeji s respondentem do kontaktu, mohou byt
zaméreny na rozmanité charakteristiky.

— postojové skaly

Postojové skaly jsou sestaveny na zdkladé statistickych konstrukci, casto maiji
standardizovanou a normalizovanou podobu pro pouziti v uréité populaci. Zahrnuji rfadu
polozek a vyrok, ke kterym respondenti voli odpovédi podle stupné souhlasu (nesouhlasu)
s jejich obsahem

PRACE S DOTAZNIKEM

Na pocatku je dllezité stanovit vyzkumny problém, vybrat reprezentativni vzorek pro
vyzkum, vytvorit strukturu dotazniku, poradi otazek. Na pocatek dotazniku je tieba fadit
otazky, které vzbudi zdjem o dany problém a nevyzaduji pfrilis premysleni. Je dllezité



v vV

postupovat od lehciho k téZsim, od vSeobecného ke specifickému — trychtyrovité usporadani
otazek.
PFi psychologickém vyzkumu je vhodné nejdfive zrealizovat tzv. predvyzkum, ve kterém si
tazatel ujasni nejen adekvatnost a spravnost kladenych otdzek, ale vibec zaméreni
dotazniku. Na zakladé analyzy téchto informaci provede pfipadné Upravy a provede vlastni
vyzkum u vybraného vzorku cilové populace. Po sbéru dat dojde k vyhodnoceni, kvantifikaci
dat, nasledné analyze, interpretaci a vytvoreni zavéru.
Dotaznik by mél obsahovat osloveni (pfimérené cilové skupiné), kratké informace o tom, co
dotaznikem chcete zjistit, Zadost o jeho vyplnéni, informace o anonymité respondentq,
instrukce, jak maji dotaznik vyplrfiovat.
Na pocatku vlastniho dotazniku by mély byt otazky zjistujici zakladni informace o osobé
vypliujiciho (vék, pohlavi, pfip. dalsi informace, které s tématem dotazniku souviseji, napf.
pocet sourozencu, velikost obce bydlisté, apod.). Poté by mély nasledovat otazky, které
vzbudi zdjem zkoumaného o téma nebo otdzky, na které zna odpovéd. Pak dotazy ostatni
podle zdsady od jednodussich a obecnych, na néz nasleduje spontannéjsi odpovéd. Nakonec
jsou zarazovany dotazy konkrétni, zpfesnujici a otdzky zamérené na jadro zkoumaného
problému a souvisejici se stanovenymi hypotézami vyzkumu.
Pokud se dotaznik zaméruje na vétsi pocet témat, mohou byt otazky usporadany:
- jednotlivych tematickych okruh, ve kterych jsou otazky usporaddny od jednoduchych po
- nebo byva dotaznik koncipovan od obecnych otdzek ze vSech zkoumanych témat po ty
specialni a osobni (hfebenové usporadani).
Zpusob zdleZi na tazateli, na tom, co povazuje v dané situaci za optimadlni. Zasadou je
dodrZovat jistou logi¢nost a ndvaznost, nepreskakovat nasilné od jednoho k druhému.
(Benesch, 1997, Ferjencik, 2000, Hill, 2004)

4.7.5 DALSi METODY PSYCHOLOGICKEHO VYZKUMU

ANALYZA PRODUKTU CINNOSTI

Tato metoda vychazi z predpokladu, Ze kazdy produkt ¢lovéka odrazi osobnostni zvlastnosti
svého tvlrce a miZeme jejich prostfednictvim studovat jeho psychiku. Vyhodné je vidy
spojeni této metody s rozhovorem. V produkcich hledame jeho postoje, motivy, nazory,
prozitky, hodnoty, vztahy k sobé a jinym lidem apod.

Analyzovat miZeme pisemné, Ustni, vytvarné projevy, herni aktivity, Upravy sesitd a mnoho
dalsich. Analyzovat miUZeme i chovani béhem Ccinnosti (napéti, tékavost, soustfedénost,
odolnost vici prekazkam apod.)

Rozbor volnéjsich pisemnych projevi:

Pro psychologicky vyzkum ziskdvame pisemné projevy tim zplsobem, Ze vyzveme skupinu
osob k napsani volného pojednani na urcité téma. Pisemny projev tohoto druhu je ve
srovnani s odpovédmi na dotaznik pfirozenéjsi, méné omezeny a schematicky. Néktefi lidé
pfijmou vyzvu k volnéjsimu pisemnému projevu na dané téma jako pfilezitost k tomu, aby
vyjadfrili své osobni problémy, pisSi ochotné a podrobné. Jini naopak pisi s nechuti nebo se
dokonce vyhnou vyjadreni k tomu, co vyzkumnika zajima a co pozadoval. Analyza volnéjsiho
pisemného projevu je pracnéjsi nez zpracovani dotazniku.

Analyza produktl cinnosti vyZzaduje dlouholetou zkusenost a specialni trénink a nezbytnou
miru pfiméfenych znalosti. Z dlvodu moZnosti nespravného vykladu a interpretaci
zpusobuje, Ze se metoda jevi jako obtizné dostupna.



Pokud vyzkumnik ziska informace respondenta o jeho Zivotnich podminkach, udalostech
a o ném samém, je dllezité dobre rozliSit tfi momenty: skutecny (objektivni) stav véci, jak si
jedinec tento stav véci subjektivné uvédomuje a co je schopen a také ochoten o tom slovné
vyjadrit. V nékterych pripadech se tyto momenty mohou plné shodovat, jindy jsou mezi nimi
mensi nebo vétsi rozdily. V Zivoté jedince casto pusobi velmi silné pravé to, jak
on subjektivné vidi a hodnoti udalosti, osoby, sebe sama, i kdyzZ to tfeba neni zcela adekvatni
pozndani a hodnoceni. (Krej¢ova, 2003)

KAZUISTIKA

Specifickd psychologickd metoda popisu a rozboru konkrétniho ptipadu. Udaje se ziskavaji
rozborem Zivotopisu jedince, postizenim vyznamnych okamZzik( jeho Zivota, které mohly
ovlivnit vyskyt sledovaného jevu. (Nakonecny, 1997)

SOCIOMETRIE

Zvlastni metodou je sociometrie, hojné uzivand zvlasté v socidlni psychologii. Kusak (1999)
ji popisuje jako urcitou formu situacniho testu, ktera se pouziva tam, kde pozorovatel
potfebuje poznat strukturu a organizaci kolektivu. Tato metoda zpfistupni pozorovateli
povahu interpersonalnich vztahli mezi respondenty (zejména Zdky ve tfidé) na pozadi
vzajemnych sympatii a antipatii. Nejcastéjsi formou zadani je sociometricky dotaznik,
vysledkem zpracovani je sociogram — grafické zndzornéni pozice Zaka ve tridé.

PSYCHOLOGICKE DIAGNOSTICKE METODY

Psychologickych  diagnostickych metod je celd fada. Pokud chceme vyuzit
psychodiagnostickou metodu k identifikaci néjakého vyzkumného problému, vidy je tfeba
pracovat s vice metodami a teprve poté vysledky interpretovat a vyhodnotit.

DELEN/ PSYCHODIAGNOSTICKYCH METOD:

KVANTITATIVNI

Do této skupiny patfi vSechny metody, jejichz vysledky lze kvantitativné zpracovat.
Pfi psychologickém vyzkumu je nutné pfi analyze pouzit adekvatni statistické metody
z dlvodu relevantnosti ziskanych poznatkd.

KVALITATIVNI

Kvalitativnimi metodami zjistujeme (daje, které se tykaji osoby respondenta a jez nelze
kvantifikovat. Tyto Udaje jsou vsak zvlasté z hlediska spravnosti interpretace vysledkl velmi
dllezité.

NETESTOVE

Netestové metody uZivaji odborni psychologové i ostatni pracovnici (véetné pozorovatel().
Muzeme sem zahrnout rozhovor, pozorovani, rozbor produktd cinnosti véetné pisemnych
projevl a prirozeny experiment.

TESTOVE

Psychologické testy jsou testy standardizované, musi splfiovat pfisna kritéria a pracuji s nimi
jen psychologové. Problematikou testl se zabyva speciadlni psychologicka disciplina
psychodiagnostika. Psychodiagnostické metody se wvyznacuji rldznou mérou presnosti
a validity a jsou bud’ standardizované (maji psychometricky stanovené normy pro urcitou



populaci, které umoznuji srovnat vysledky jedince s populaénim primérem) nebo
nestandardizované.

Podle zpUsobu, jakym zkoumané osoby pracuji, délime testy:

— verbalni (uziva se slovniho materialu, ktery je zpracovdvan bud pisemné na papire, nebo
na pocitaci)

— neverbdlni (obrazy, geometrické obrazce, neverbalni symboly)

Podle zpUsobu, jakym se pfistupuje k analyze vysledkd, Ize odlisit testy

— vykonové (hodnoti vykon z urcitého hlediska podle stanovenych kritérii - doplnéni véty,
Ciselné rady, obrazku atd. V zasadé se predpoklada, ze dosazené vysledky koresponduji
s urcitymi schopnostmi, dovednostmi ¢i védomostmi;

— projektivni (vysledky jsou chapdany zprostfedkované jako vysledek projekce, prenosu
subjektivnich obsahli do objektivniho vyjadreni slovem, kresbou, mimikou apod.
Projektivni testy zaddvaji ukoly nejednoznaéné a malo strukturované, testovand osoba
ma pomérné Siroky prostor pro odpovédi. Neni zde kladen diraz na spravnost. Tim se
mimo jiné omezuje moznost zdmérného zkreslovani odpovédi. Uplatnénim projektivnich
technik je mozZno ziskat cenné diagnostické Udaje o proZivani jedinci vcetné jeho
nékterych nevédomych soucasti. Vyzaduji vsak zpravidla specidlni pfipravu a urcitou
diagnostickou zkuSenost.

Podle zaméreni na zkoumané jevy lze rozlisit testy:

— védomosti a dovednosti, pro Skolni Ucely se oznacuji jako didaktické testy,

— inteligence a specidlnich schopnosti (motorické, matematické, hudebni, paméti,
predstavivosti atd.)

— neékterych dalSich vymezenych osobnostnich vlastnosti jako napf. temperamentu,
frustracni tolerance atd.

— testy osobnosti jako celku. (Svoboda, 2005)

SHRNUTI KAPITOLY

Psychologicky vyzkum stejné jako vyzkumy v jinych védnich oborech se sklada z faze
pfipravné (stanoveni typu vyzkumu, ustaveni cile a stanoveni hypotéz), rozhodovaci
(stanoveni proménnych, vybér vzorku, volba metod), realizacni a zavérecné. Kazda vyzkumna
metoda ma sva specifika, moZnosti, omezeni, postup realizace a vyhodnocovani. Mezi
zakladni metody patfi rozhovor, pozorovani, experiment, dotaznik, analyza produktd
¢innosti, ale také se lze zaradit kazuistiky, psychodiagnostické texty nebo sociometrii.
Vyzkumnik si pfi interpretaci musi uvédomovat moznost chyb a zkresleni, ke kterym mohlo
v pribéhu zkoumani dojit. Mohou se objevit chyby nespravného zakotveni, chyby
a zkresleni, které mohou souviset s aktudlnim psychickym nebo fyzickym stavem
experimentatora i respondenta a chyby v interpersondlnim poznavani vyzkumnika.

KONTROLNI OTAZKY

1) Vyhledejte v literature a vysvétlete, co znamena nulova hypotéza.
2) Uvedte priklad tzv. experimentu ex post facto.

3) Vyhledejte priklad vyzkumu realizovaného longitudinalni metodou.



UKOLY K ZAMYSLENI
Pokuste se vymyslet konkrétni aplikaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

PRO ZAJEMCE
Vyhledejte pfiklady longitudinalniho a transverzalniho vyzkumu.

KORESPONDENCNI UKOL

Navrhnéte strukturu vlastniho vyzkumu a naplanujte jeho realizaci v jednotlivych fazich
(stanoveni hypotézy, vybér vzorku, stanoveni proménnych, vybér metod, zpUsoby registrace,
vyhodnoceni, zavér apod.).

SEZNAM AKTUALNI LITERATURY K TEMATU
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5 ZAKLADNI POJMY OBECNE PSYCHOLOGIE
CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:
— definovat a orientovat se v zdkladnim pojmoslovi, bez jehoZ znalosti nelze chapat vztahy
a souvislosti mezi psychickymi jevy
— rozlisit jednotlivé typy psychickych proces(
— orientovat se v zakladnich charakteristikach jednotlivych druh( chovani.

Ziskate:
— znalosti o psychice, prozivani, chovani ¢lovéka
— védomosti o vlivu docasnych a trvalych psychickych stavl na chovani ¢lovéka.

Budete schopni:
— pochopit definice a sloZitost definovani zakladnich psychologickych pojma
— chdapat vztah mezi psychickym procesem a psychickym obsahem

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Psychika, znaky proZivani, psychicky proces, psychicky proces kognitivni, psychicky proces
emocionalni, psychicky proces motivacni, psychicky stav (docasny, trvaly), chovani (volni,
chovani mimovolni, verbalni, neverbalni, spontanni, reaktivni, operativni, expresivni,
adaptivni).

PRUVODCEM STUDIEM KAPITOLY

Text
5.1 PSYCHIKA

Nejzakladnéjsim a nejobecnéjsim psychologickym pojmem je psychika, ktery je velmi tézké
presné definovat. Plhakova (2003, s. 43) definuje psychiku jako ,Souhrn dusevnich déja
béhem celého lidského Zivota.” Pokud budeme predpokladat, Ze si ¢lovék uvédomuje jen
jejich ¢ast, vytvafi to prostor pro studium dvou rovin — védomi a nevédomi.

Kohoutek (2002, s. 15) definuje psychiku jako ,dynamicky a relativné trvaly systém
obecnych, skupinovych a individudlnich dusSevnich procesl, stavi a vlastnosti.” Tedy
psychika je jakasi struktura, organizace psychickych jevl, které se kvalitativné lisi od
somatického. Uz Sigmund Freud pouzival termin mentdini aparat, ktery popisoval jako
relativné samostatny systém fungujici na zédkladé vlastnich zadkonitosti, pficemz fungovani je
srovnatelné s jinymi systémy, napf. systémem dychacim nebo travicim.

Lidska psychika predstavuje souhrn psychickych jevd, které jsou funkci mozku, formuji se ve
spolecnosti hlavné plsobenim vychovy a umoznuji ¢lovéku poznavat svét a plisobit na néj.



52  PROZIVANI
Plhdkova (2003, s. 43) definuje prozivani jako ,sled uvédomovanych psychickych zazitka, je
to nepretrzity tok psychickych zazitkl (obsahu), ktery probihd pfi rlznych stupnich jasnosti
védomi, resp. bdélosti.”
Psychicky zazitek ma tti slozky: poznavaci, citovou a motivacni (snahovou). VSechny slozky se
objevuji v kazdé situaci, jen byva nékterd v popredi, jina v pozadi. Pfedmétem prozivani
muZe byt vnéjsi svét, stav vlastniho téla i vlastni mysli (sebereflexe).

ZNAKY PROZIVANI:

— Casovost

— subjektivnost

— jedine¢nost

— omezeni pouze na ¢ast psychiky (prozivani zahrnuje jen uvédomovanou stranku)
— nevyjadfitelnost chovanim ani feci.

5.3  PSYCHICKY PROCES
Psychicky proces je urcity déj nebo sekvence psychickych operaci, pfi kterych se urcity
psychicky subsystém dostava z vychoziho do kone¢ného stavu.
RozliSujeme procesy kognitivni (senzorické procesy, vnimani, uceni, pamét, imaginace,
mysleni), emocionalni (vedou ke vzniku emoci, jejichz subjektivni proZitkovou komponentu
oznacujeme jako cit - smutek, radost, zlost, hnév, pfekvapeni) a motivacni (dusevni sily, které
aktivizuji a usmérnuji ¢lovéka).
Psychické procesy hypoteticky vedou ke vzniku psychickych obsahu. (Plhakova, 2003)

5.4 PSYCHICKY OBSAH
Psychicky obsah, tzv. mentalni reprezentace, je zpusob, jakym lidskd psychika znazorniuje
vnéjsi i vnitini realitu. K psychickym obsahim patfi pocitky, vjemy, pfedstavy, myslenky, sny,
fantazijni predstavy, pamétové predstavy, vzpominky, prani.

Psychické obsahy (na rozdil od neustale probihajicich psychickych proces() si mlzeme
vybavit — bud’ se ve védomi nachazeji pfimo, nebo si je mizZzeme zamérné ve védomi vybauvit.
Pfi feSeni sloZité operace se nékdy vybavi vysledek, aniz bychom si uvédomili fetézec
mentalnich operaci, ktery vedl| k jeho vzniku. (Plhakova, 2003)

55  PSYCHICKY STAV

Psychické procesy jsou pravdépodobné velmi rychlé a proménlivé. Psychicky stav je na rozdil
od psychického procesu relativné stabilni. Psychicky stav miZzeme rozliSovat prevaziné pouze
metodou introspekce — ¢lovék sam je schopen (vétsinou) rozlisit, kdy se nachazi v dobrém
nebo Spatném psychickém stavu. Psychicky stav, tedy ,stav védomi“, je pozadim, na kterém
probihaji psychické procesy a vznikaji psychické obsahy, soucasné samoziejmé plati, Ze
psychicky stav mlzZe vyrazné ovliviiovat pribéh psychickych procesu, prozivani a chovani a to
jak v pozitivnim, tak negativnim sméru. Mohou se ménit v pribéhu dne nebo delsi doby.

Psychické stavy rozliSujeme:
1) DOCASNE (aktudlni naladéni ¢lovéka)
2) TRVALE (relativné stalé podminky psychického déni). (Plhdkova, 2003)



5.6  CHOVANI
Chovani je souhrn vnéjsich projev(, ¢innosti, jednani a reakci organismu. Chovani ¢lovéka na
rozdil od prozivani mlze pozorovat jind osoba nebo jej mohou zachytit pfistroje. Chovani je
Uzce spojeno s vnéjsim, zvlasté socidlnim prostfedim. Podle Kohoutka (2002) chovani
charakterizuje urcita mira adaptivnosti (pfizplisobivosti) a expresivnosti (spontannosti).

Tradi¢né se rozliSuje chovani

— volni (UmysIné, zamérné = aktivita ¢lovéka, kterd sméruje k urcitému cili a je fizena
védomou intenci, zdmérem)

— mimovolni (nedmysiné, bezdé¢né = nepodminéné reflexy, instinktivni projevy)

Dalsi déleni chovani je
— verbdlni (zahrnuje fe¢, predevsim jeji obsahovou, resp. vyznamovou stranku)
— neverbalni

Podle formy se cleni

— spontdnni (bez vnéjsich pficin)

— reaktivni (v disledku plsobeni vnéjsiho podnétu)

— operativni (souhrn sloZité aktivity ¢lovéka pfi vykonavani urcitého ukolu).

Z hlediska miry souhlasu chovani s prozivanim:
— expresivni (chovani pfedstavuje bezprostfedni vyraz prozivani)
— adaptivni (zaméreno na pfizplsobeni se okolnostem).

SHRNUTI KAPITOLY

K spravné orientaci v psychickych jevech je tfeba znat definice a charakteristiky zakladnich
psychologickych pojm0, jako je psychika, prozivani, psychicky proces, psychicky obsah,
psychicky stav, chovani.

KONTROLNi OTAZKY

1) Jakou metodou muzete zjistit psychicky stav ¢lovéka?

2) Uvedte pfiklad docasného a trvalého psychického stavu.

3) Vysvétlete vlastnosti prozivani.

4) Uvedte pét prikladl dvojic psychicky proces — psychicky obsah.

UKOLY K ZAMYSLENI
Jaky je rozdil mezi operantnim a reaktivnim chovanim, pokuste se uvést priklady z praxe.

PRO ZAJEMCE
Dohledejte definice psychiky u zakladnich psychologickych smérg.

KORESPONDENCNI UKOL

Porovnejte definice zakladnich pojmU psychika, prozivani, psychicky proces, psychicky obsah,
psychicky stav, chovani u tfi autorl (napf. Plhdakova, Nakonecny, Kern, Vagnerova). U
kazdého pojmu uvedte definici kazdého autora a vlastni shrnuti.
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6 DETERMINACE LIDSKE PSYCHIKY
CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:
— stru€né charakterizovat determinanty, které ovliviiuji vyvoj ¢lovéka,
— vysvétlit plsobeni dédi¢nych faktorl, pochopi rozdil mezi genotypem a fenotypem,
— zdGvodnit vyznam CNS pro rozvoj jednotlivych psychickych funkci,
— objasnit vliv vnéjsich faktor( na vyvoj ¢lovéka
— dat do souvislosti vnitfni a vnéjsi faktory s vlastni aktivitou jedince.

Ziskate:
— dovednost aplikovat znalosti z biologie ¢lovéka do oblasti psychologie
Budete schopni:

— objasnit vyznam mozkové klry, limbického systému a bazalnich ganglii pro kvalitu
psychickych proces(

— pochopit vzdjemnou interakci vnéjsich a vnittnich vliv(i véetné vlastni aktivity ¢lovéka na
psychické jevy.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Vnitfni determinanty, dédi¢nost, genotyp, mutace a segregace genl, genotyp, evolucné
preformované programy, mozek (prava a leva hemisféra, prefrontalni systém, limbicky
systém, bazdlni ganglia, hipokampus), vnéjsi determinanty, socializace, socializa¢ni Cinitelé,
spole¢nost, obecné sociokulturni vlivy, socidlni vrstva, mald socidlni skupina, vychova.

PRUOVODCEM STUDIEM KAPITOLY

Clovék se rodi s urgitymi vrozenymi dispozicemi, které jsou pfedpokladem pro jeho dalsi
rozvoj. Tyto vrozené moznosti se rozvijeji v prdbéhu vyvoje zvlasté vlivem plsobeni vnéjsich,
socialnich vlivd. Vnitfni vybava je realizovana v ramci procesl zrani, vnéjsi v ramci proces(
uceni.

Zrani i uceni jsou ve vztahu vzdjemné podminénosti. Zrani urcuje pouze obecnéjsi
predpoklady urcitych zplsob( chovani a prozivani, konkrétni podoba vlastnosti a ¢innosti je
ovlivnéna ucenim. Zakladni podminkou uceni je tedy odpovidajici stupen zralosti
a vykonnosti nervové soustavy, jeji uUroven rozhoduje o mezich, v nichi muaze uceni
probéhnout. Vysledky uceni nemaji trvaly charakter, zrani je nevratné. (Balcar, 1983, s. 33)
Psychika clovéka je tedy urCovana vnéjSimi i vnitinimi Cciniteli na zakladé puasobeni
a integrujiciho zpracovani vlivl vnitfni vybavy a vnéjsich podminek jeho Zivota.

6.1 VNITRNi DETERMINANTY VYVOIJE

6.1.1 DEDICNOST A GENETICKA PODMINENOST

Dédi¢nost znamend prenos télesnych a psychickych vlastnosti z jedné generace na druhou.
Dédicnost psychickych funkci je daleko méné prozkoumdna nez dédi¢nost télesnych



vlastnosti (barva vlasd, oci, stavba téla, stavby a cinnosti nervové soustavy, enzym).
Vyrazné je dédi¢nosti ovlivnén temperament, tedy dispozice k vzrusivosti.

Clovék ziskava svoji genetickou vybavu poéetim. Splynutim dvou zdrode¢nych bunék, vajicka
a spermie, dochazi ke kombinaci dédi¢nych vloh matky a otce. Zakladni jednotkou genetické
informace jsou geny, které obsahuji deoxyribonukleovou kyselinu (DNA) a jsou umistény
v chromozédmech bunéénych jader. Soubor vsech genli se nazyva genotyp. V kazdém
genotypu ¢lovéka je mnoho gen(, které se viibec nemusi projevit. Kazda psychickd vlastnost
je vidy dana kombinaci vétSiho mnozstvi gen(ll, mezi nimiz vznikaji rdzné vztahy.

RGzné ndhodné i nendhodné kombinace genetického materidlu jsou pricinou velké variability
dédi¢nych dispozic potomstva. Béhem Zivota dochazi ,k postupné aktivaci jednotlivych
slozek genetického programu. Z tohoto dlivodu dosahuji psychické funkce urcité kvality
v daném, pfriblizné stejném obdobi.” (Vagnerova, 2004, s. 24)

Genova vybava zahrnuje kromé zdédénych genetickych informaci navic i zmény dédi¢ného
vkladu mutaci a segregaci v genech.

Vagnerova (2004) dale uvadi, Zze genové vlohy predstavuji jen uréitou miru pravdépodobnosti
vyskytu urcité vlastnosti, konkrétni varianta, podoba urcitého znaku nebo vlastnosti
se nazyva fenotyp. Tedy genotyp je jednou z moZnych variant konkrétni realizace
genetického programu.

6.1.2 EVOLUCNE PREFORMOVANE PROGRAMY
Evolucné preformované programy jsou tvoreny systémem vrozenych reflex(i a instinkt(,
které zajistuji prizpGsobeni zakladnim podminkam Zivota. Vrozenym chovanim (potravové,
patraci aj. reflexy) je zajisténo preziti jedince i druhu. (Nakonecny, 1995)

6.1.3 VROZENA VYBAVA
Vrozena vybava také vyznamné ovliviuje rozvijejici se psychické a télesné funkce. Vlivy
pusobici na vyvoj plodu v pribéhu téhotenstvi, porodu nebo tésné po porodu mohou
vyznamné ovlivnit vlastnosti ¢lovéka, zvlasté v negativnim slova smyslu, zvlasté v dUsledku
zavazného onemocnéni matky v téhotenstvi, vlivem teratogenniho vlivu alkoholu, drog,
stresu atd.

6.1.4 SOMATICKE FAKTORY

Centrdlni nervova soustava (zvlasté funkéni schopnost mozku, kvalita mozkové hmoty,
pfipadné defekty periferni soustavy), Zlazy s vnitfni sekreci a konstitucni vybava predstavuji
dals$i vyznamné faktory majici vyznamny podil na realizaci vnitini vybavy clovéka.
Pochopitelné zde je jiz uZsi souvislost (v porovnani s genetickou vybavou) s vnéjsim
prostiedim.

Somatické faktory mohou rovnéz nepfimo pusobit na osobnost, zejména prostrednictvim
reakce jinych lidi na vzhled osobnosti nebo jinou fyzickou vlastnost.

CNS JAKO ORGANICKY ZAKLAD PSYCHICKYCH FUNKCI

,Predpokladem rozvoje vsech psychickych vlastnosti a procesl je vyvoj mozkovych struktur
a s nimi spojenych funkci.” Vagnerova (2004, s. 35)

| vyvoj mozku se uskute¢niuje zranim, nicméné jeho fungovani mlze zasadné ovliviiovat
vnéjsi prostfedi. Rlzné psychické projevy jsou svym zplsobem vazany na néjakou oblast
mozku. Podnéty ¢lovék pfijima, zpracovava, uchovava v paméti, pfipadné na jejich zakladé
reaguje.



Mozek se sklada ze dvou hemisfér, které jsou propojeny svazkem nervovych vlaken (corpus
callosum). Kazdd hemisféra je svym specifickym zplsobem funkéné odliSnd, nicméné
pochopitelné musi fungovat koordinované a integrované.

Prava hemisféra je dllezitd pro vnimani zrakovych a sluchovych podnétll, pro zpracovani
podnétl emotivniho charakteru, vnimani rytmu a primdrni zaméreni pozornosti. Umoziuje
komplexni zpracovani a hodnoceni vnimanych informaci, tj. globalni neverbalni orientaci
v prostiedi.

Leva hemisféra je vyznamna predevsim pro rozvoj jazyka a feCové funkce, umoziuje
analytické zpracovani informaci, rozvoj logického, abstraktniho mysleni a feSeni probléma.
Uplatriuje se napf. i pfi sebeuvédomovani a autoregulaci. (Batesova podle Vagnerova, 2007)
Pro rozvoj psychickych funkci je nejduilezitéjsi mozkova klra (prefrontdlni systém a korova
centra pro motoriku, senzitivitu, senzoriku a rec), limbicky systém a bazalni ganglia, jeZ jsou
vzajemné propojeny a jejich funkce integrovany. (Vagnerova, 2004)

Anatomickym zakladem prefrontdlniho systému je klra celniho mozkového laloku, ktera je
urcitym zpUlsobem propojena s celym CNS. Prefrontalni systém je vyznamny z hlediska fizeni
komplexniho chovani, integrace pfijimanych informaci, jejich vyhodnoceni a pfizplsobeni,
pfipadné planovani naslednych reakci. Na prefrontalnim laloku zavisi fizeni uceni a paméti,
koncentrace pozornosti, mira aktivity, emocni prozivani.

Korova centra pro motoriku, senzitivitu, senzoriku a fe¢ jsou nezastupitelna pfi zpracovani
téchto specifickych informaci a koordinaci téchto aktivit.

Limbicky systtm ma vyznam pro fizeni a kontrolu emocniho proZivani (interpretace
vzpominek a s nimi spojenych emocnich proZitki) a psychickou zkusSenost, tedy pamét.
Zahrnuje nékolik mozkovych struktur, ale neni pfesné vymezeno, které oblasti k nému patfi.
Dulezitd je oblast amygdaly (vyhodnocovani informaci z okoli z hlediska vyznamu pro ¢lovéka
— ohroZujici, prospésné, neutralni). Dalsi vyznamnou oblasti limbického systému je oblast
hipokampu (ovliviiuje uceni a pamét, uplatriuje se pri prenosu téchto informaci, resp.
prozitk(l, do vzpominek).

Bazalni ganglia jsou nezbytné pro regulaci motorické aktivity. Z hlediska psychiky je dalezité
jejich uplatnéni v expresi a regulaci emoci a kognitivnich funkci. (Vagnerova, 2004)

6.2  VNEJSI DETERMINANTY VYVOIE
Cinitelé vnéj$iho prostfedi ovliviuji psychicky vyvoj individudlné specifickym zplsobem,
ktery zavisi na kvantité, intenzité a dobé puUsobeni tohoto prostredi. Zkusenost, tedy uceni,
muZe samoziejmé Clovéka ve vyvoji ovliviiovat pozitivné i negativné. Zkusenosti mohou
modifikovat zpUsob chovani a prozivani clovéka, rozvoj jeho poznéavacich schopnosti,
vlastnosti osobnosti.
V SirSim vymezeni rozumime prostfedim souhrn pfirodnich, ekonomickych, materialnich
a kulturné spolecenskych CcinitelG. V uZsim chdpani oznacduje pouze bezprostredni Zivotni
prostredi, v némz ¢lovék zije a vyviji se.
Podle miry a bezprostrednosti plsobeni na kazdého jednotlivce rozliSuje Vagnerova (2004)
nékolik kategorii socializac¢nich Cinitel(: spolecnost, socialni vrstva, k niz jedinec patfi a mald
socialni skupina. VZdy je vSak tfeba brat v ivahu vyznam vychovy, plsobeni instituci a vlastni
aktivitu ¢lovéka.



6.2.1 SOCIALIZACNI CINITELE
SPOLECNOST
Spolecnost, resp. obecné sociokulturni vlivy, pfispiva k rozvoji specificky lidskych projeva,
napf. schopnost autoregulace chovédni, feCové schopnosti, osobnostni vlastnosti.
Prostfednictvim obecnych sociokulturnich vlivli si vSichni pfislusnici osvoji obdobné normy,
hodnoty, zplsoby uvaZzovani a chovani, které jsou spolec¢nosti vyZadovany a pozitivné
hodnoceny. Proces zacleriovani jedince do spoleénosti se nazyva socializace.
Balcar (podle Vagnerova, 2004, s. 29) popisuje pusobeni spole¢nosti na jedince jako ,,zasobu
jiz predem pripravenych feseni urcitych probléma“. Tento fad usnadniuje vzdjemné souziti
a orientaci v pfislusné skupiné. Kazda spolecnost ma napf. své zvyky, které jsou pro danou
kulturu charakteristické. Soubor pravidel a postoju se preddvd mezi generacemi socialnim
ucenim, pficemz tato pravidla se mohou vlivem aktualnich zmén ve spole¢nosti ménit, i kdyz
tlak zachovani tradic a zvyk( byvd velky. Zvlastni postaveni maji v této souvislosti média,
ktera ovliviuji ndzory a postoje lidi.
Spolecnost se pochopitelné v pribéhu vyvoje méni, podle Vagnerové (2004) muze
spolecnost v kazdé dobé prochdzet rlznymi etapami vyvoje, coz vede ke vzniku
tzv. kohortové zkuSenosti.
Plsobeni spolecnosti je zprostfedkovano malymi socidlnimi skupinami (pfedevsim rodinou)
nebo institucemi a jejich psanymi pravidly.

SOCIALNI VRSTVA

Socialni vrstva je velkd skupina jedincl, kterd ma shodné znaky, jimiz se odliSuje od jinych.
Kazda socialni vrstva ma nastaveny urcité hodnoty, normy, Zivotni styl. Socidlni vrstva, k niz
jedinec patfi, mu obecna pravidla spolecnosti zprostfedkovava, interpretuje a dohlizi nad
jejich dodrzovanim. Pokud by se jedinec od stanoveného ocekavani odliSoval, bude vytvaren
tlak na jeho pfizplsobeni.

MALA SOCIALNI SKUPINA

Mala socialni skupina je vymezena pfimym kontaktem a osobnim vyznamem vsech svych
¢len(l, svou strukturovanosti, presnym vymezenim roli. Clovék se do socidlni skupiny dostava
vybérové nebo nevybérové (napf. tim, Ze se do ni rodi). Nejvyznamné;jsi socialni skupinou,
ktera funguje jako primarni socializac¢ni ¢initel, je rodina.

Rodina ditéti individualizované predava sociokulturni zkusenost. PGsobenim rodiny se dité
uci chapat informace, uci se je vyhodnocovat, zpracovavat a jednat. Rodina slouzi jako
model, ktery dité napodobuje a pripadné se s nim identifikuje. Rodinné prostredi ovliviiuje
to, jaké hodnoty, normy, Zivotni styl, tradice bude dité uzndvat a akceptovat a dale se jimi
v Zivoté fidit. Stejné rodinné prostredi mizZe na dité plsobit odlisné z celé rady dlvodda.
Procesu socializa¢niho plsobeni rodiny fikdme primarni socializace.

INSTITUCE
Rozvoj psychickych funkci ¢lovéka ovliviiuje dalsi vyznamny cinitel a tim je Skola. Opét muze
rozvoj osobnosti zdka ovliviiovat pozitivné a negativné. Probihd zde tzv. sekundarni
socializace.
Pracovisté je dalSi instituci, kde se jedinec setkava s aplikaci obecnych sociokulturnich
norem. Kazdé pracovisté samoziejmé ma sva specifika, hierarchii roli, uznavané hodnoty,



cile, akceptované normy. Pokud se chce jedinec zaclenit do pracovniho Zivota spolecnosti,
akceptuje tlak na dodrzovani téchto norem a pravidel. Hovofime o tzv. tercidrni, pracovni
socializaci.

6.2.2 VYCHOVA

Vychova je nedilnou soucdsti vnéjsich Cinitel( spolecenského prostiedi, ma ve vyvoiji jedince
zvlastni postaveni, protoZie ma nejpodstatnéjsi vliv pfi utvareni jeho psychiky. Vychovou
rozumime zamérné pusobeni na jedince, jehoz cilem je vytvareni védomosti, dovednosti,
navyk(, vlastnosti osobnosti a Zivotnich zkuSenosti, kterymi se jedinec pfipravuje
na zaclenéni do spolecnosti. Vychova probihd rlznymi vychovnymi prostredky a je v rdzné
mife organizovana. Nejvice je organizovana ve vychovné vzdélavacich zafizenich (jesle,
matefrské skoly, rizné typy skol).

6.2.3 VLASTNI AKTIVITA CLOVEKA
Na zavér kapitoly o determinaci vyvoje psychiky ¢lovéka je tfeba zdlraznit, Ze ¢lovék neni
pouze vysledkem mechanického plsobeni, souétu vnitfnich a vnéjsich podnétd. Clovék se
¢innosti projevuje, v ni se rozviji, ¢innosti na ¢lovéka plsobime. Jenom v pribéhu vlastni
¢innosti se mohou rozvijet poznavaci procesy, city, volni vlastnosti a osobnostni vlastnosti
(schopnosti, zajmy ap.) jedince. Prostfednictvim cinnosti jedinec rozviji své vlohy, ziskava
Zivotni zkuSenosti, méni a upravuje Zivotni prostfedi, pfirodni prostfedi, aktivné zasahuje
do mezilidskych vztah(. (Vagnerova, 2004)

SHRNUTI KAPITOLY

Pro rozvoj jedince je dllezita souhra vnitfnich i vnéjSich faktor(, které jedince svou vlastni
aktivitou mlzZe vyuZivat ke svému rozvoji. Pro rozvoj psychickych funkci je velmi dulezita
CNS, zvlasté klra (prefrontdlni systém a korova centra pro motoriku, senzitivitu, senzoriku
atec), limbicky systém a bazalni ganglia, jez jsou vzajemné propojeny a jejich funkce
integrovany. Pochopitelné nelze opomenout vliv dédicnost a genové vybavy. VnéjSimi
Ciniteli, které realizuji vnitfni dispozice jedince v rdmci procest uceni, jsou obecné
sociokulturni vlivy, socidlni vrstva, mald socidlni skupina a vliv vychovy.

KONTROLNI OTAZKY

1) Vysvétlete rozdil mezi dédi¢nou a genovou vybavou.

2) Jakym zpUsobem ovliviiuje prostredi vnitini vybavu ¢lovéka?

3) Zjistéte a vysvétlete, co je to kohortova zkusenost.

4) Jakymi procesy se realizuje vnitfni a vnéjsi vybava ¢lovéka?

5) Kterad c¢ast mozku ma velky vyznam pfi fizeni uceni a paméti, koncentraci pozornosti,
ovliviiovani miry aktivity a emocnim prozivani?

UKOLY K ZAMYSLENI

Vyjasnéte si rozdil mezi genotypem a fenotypem a promyslete si konkrétni priklady toho, co
ovliviiuje genotyp a co fenotyp.

PRO ZAJEMCE
Jak mGze vlastni aktivita ¢lovéka negativné ovlivnit vnitfni vybavu ¢lovéka?



KORESPONDENCNI UKOL
Uvedte 5 prikladi genovych mutaci a jejich dopad na rozvoj konkrétnich psychickych funkci.
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7 VEDOMI
CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:
— vysvétlit vyznam védomi a jeho obsah,
— strucné charakterizovat hlavni funkce védomi,
— vysvétlit pojmy védomi, pfedvédomi, podvédomi, nevédomi,
— vyjmenovat zménéné stupné védomi a umét jejich zakladni charakteristiky,
— popsat jednotlivd stadia spanku
— popsat nevédomé obrany.

Ziskate:
— schopnost rozliSovat jednotlivé zménéné stavy védomi

Budete schopni:
— vysvétlit nevédomé obrany
— pochopit spankové stavy.

KLiICOVA SLOVA KAPITOLY

Védomi, lucidita, vigilance, obsah védomi, stupné védomi, funkce védomi, zménéné stavy
védomi, hypnagogické stadium spanku, lehky spanek, hluboky spanek s prevahou delta-vin,
REM-spanek, non-REM spanek, sny, podvédomi, fenomén koktejlparty, predvédomi,
disociace, nevédomi, nevédomé obrany sebepojeti, popreni, vytésnéni, regrese, projekce,
izolace, racionalizace, somatizace, odcinéni, reaktivni vytvor, pfesunuti, sublimace.

PRUVODCEM STUDIEM KAPITOLY

Védomi predstavuje obecny podklad duSevniho déni a je charakteristické intenzitou,
rozsahem, stabilitou, kolisavosti. (Cacka, 1997). Védomi je tedy zakladni podminkou
psychického fungovani, jakysi stav bdélosti (vigilance). Urover vigilance uréuje luciditu
(jasnost védomi).

Individudlné specificky obsah védomi mulZeme poznat metodou introspekce
(sebepozorovanim) nebo orientaéné odhadnout z vnéjsich projevl jeho chovani. Védomi
mulzeme hodnotit z hlediska kvalitativy (obsahu) nebo kvantitativy (miry uvédomovani).
stfedni mozek a talamus. Napf. retikularni formace nejenze aktivizuje dalsi oblasti mozku, ale
také odfiltrovava rusivé podnéty v dobé spanku.



7.1 DEFINICE VEDOMI

Definovat pojem védomi je velmi sloZité, néktefi autofi (napf. Piéron) prohlasili védomi
za nedefinovatelné. William James (podle Nakonecny, 1997, s. 379) charakterizoval védomi
jako ,,proud, v némz se neustale stfidaji urcité psychické obsahy, obecné vztah k pfitomnosti
(vnimani, premysleni) a vztah k minulosti (vzpominky, predstavy vibec) i budoucnosti
(planovani).”

Nakonecny (1997, s. 379) tvrdi, Ze ,nejlépe se védomi vymezuje svymi protiklady;
protikladem pojmu védomi v uZSim slova smyslu je pojem bezvédomi — tedy védomi
vyjadfuje urcity stupen vigilance (bdélého prozivani); protikladem pojmu védomi v SirSim
slova smyslu je pojem nevédomi — a védomi zde znamena znalost souvislosti“.

Védomi ma v psychologii dva vyznamy:

— urcity stupen bdélosti, ktery je predpokladem ke vnimani a prozivani (maji jej i vyssi
Zivocisné druhy, napf. pes)

— specificky lidské védomi, oznacované jako sebeuvédoméni (védomi, Ze jsme pfi védomi)

Obsah védomi je vidy vysledkem psychické aktivity, ma subjektivni charakter. Védomi v sobé

zahrnuje:

1) prozivani aktualniho dusevniho déni, které souvisi s vnitfnim i/nebo vnéjsim svétem
jedince

2) uvédomovani si proZivaného (znovuprozZiti bezprostfedné prozivaného v podobé
subjektivniho zobrazeni prostfedky vnitfni znakové soustavy jedince — ustdlené vzorce
zpracovani informaci v podobé pojm0 a vztah(, které jsou uloZzeny v paméti a osvojovany
individudlné nebo spolecensky zprostifedkovanou zkuSenosti)

3) uvédomovani si sebe (jako prozivajiciho = ,,ja jsem si védom®).

7.2 STUPNE A FUNKCE VEDOMI
Védomi tedy souvisi s bdélym prozivanim a ma rldzné stupné jasnosti a zrfetelnosti podle
rozsahu a intenzity pozornosti. Tedy zdkladni dimenze védomi je jasnost a zfetelnost.
Nakonecny (1997) popisuje jako ,zfetelné” to, co rozliSujeme jako objekt, ktery jsme schopni
odlisit od jinych a v ¢em rozliSujeme jednotlivé ¢asti celku. Naproti tomu jasnost vyjadfuje
jen to, co ve védomi vystupuje i jako nediferencovany obsah, tedy jasné zietelné muze byt
i to, co je nezretelné.

Nakonecny (1997) popisuje rlizné stupné védomi (v souvislosti s vigilanci)

1. stupeni: slabé uvédomovani si vnéjsiho svéta a difuzni pozornost

2. stupen: védomi v uzsim slova smyslu, selektivni pozornost a uvédomovani si reality

3. stupen: rozptylend pozornost a produkujici volné asociace

4. stupen: stav denniho snéni zamérené na urcity predmét, pricemz nevnima okoli

5. stupen: prohloubeni 4. stupné, uplna distance od okolniho svéta.

Vagnerova (2004) uvadi jako zakladni stavy védomi ,bdélé védomi“ (koncentrovana
pozornost, dobra orientovanost, pfipravenost reagovat), ,ospalost” (slabad pozornost,
omezend orientovanost, sniZend pripravenost reagovat) a ,spanek” (stav s vyraznym
omezenim orientovanosti, tedy uvédomovani si sebe sama a svého okoli).



Hlavni funkce védomi:

1. sledovani sebe sama a svého okoli tak, Ze vjemy, myslenky a vzpominky jsou presné
reprezentovany ve védomi = schopnost sledovat zmény ve vnéjSim i vnitfnim
prostredi, Uzce to souvisi s pozornosti, kterd samoziejmé musi byt selektivni (nemuze
pfijimat a zpracovavat vSechny podnéty, které prichazeji);

2. ovladani sebe sama a svého okoli tak, Ze jsme schopni zahajovat a ukoncovat své
jedndni a kognitivni aktivity. Je to schopnost planovani, zahajovani a fizeni
behavioralnich a kognitivnich aktivit.;

Védomi je nositelem osobni identity, disponuje fecovymi prostiedky (véetné vnitrni reci),
podili se také na komunikaci s druhymi lidmi a na vytvafeni interpersonalnich vztah(.
(Plhakova, 2003)

7.3 TYPOLOGIE LUCIDITY

Lucidita, neboli mira jasnosti védomi v priibéhu dne kolisa. Cacka (1997) uvadi, Ze vykonnost
¢lovéka v pribéhu dne postupné stoupd a dosahne vrcholu kolem 10 hodin dopoledne. Pak
14 hodin. OzZiveni schopnosti vykonu nastava kolem 18 hodin. Potom postupné zastava
zakonity pokles mozné vykonnosti, ktery trva celou noc s vrcholem kolem 2. hodiny.

Z individudlnich rozdild odvodil Hamp (podle Cac¢ka, 1997) typologii lucidity. Podle této
typologie patfi asi tretina lidi k tzv. ,sovdam” (vecerni typ), Sestinu tvofi ,skfivanci” (ranni typ)
a zbytek je schopen pfizplsobit se vnucenému rezimu aktivity.

7.4 SPANEK
Balcar (podle Plhakova, 2003, s. 64) uvadi, ze ,velkou ¢ast svého Zivota travime v bdélém
stavu védomi, pti kterém si plné uvédomujeme svou existenci. Je to v nasi kulture
nejrespektovanéjsi stav, coz se projevuje i tim, Zze byva spojovédn s adjektivem normalni.
Zazitky z bdélého stavu se dafi nejlépe ulozit do paméti, takze pravé v ném se utvari nase
osobni historie.
Vse, co se odlisuje od této ,,normy“, byva pokladano za zménéné stavy védomi. MlZzeme sem
zahrnout patologické jevy (halucinace, bludy, deliria) a mentalni stavy, které se Ilisi
od normalniho bdélého stavu, ale nejsou patologické (spanek a snéni, relaxace, meditace,
hypndza, excitace apod.).
Plhdkova (2003) uvadi spolecné charakteristiky zménénych stavl védomi:
— kognitivni procesy jsou povrchnéjsi a méné kritické nez za normalniho védomi
— dochazi ke zméndm v sebepojeti a vnimani okolniho svéta
— byva oslabeno fizeni a mizZe dochazet k inhibici chovani.

Spanek je pfirozeny psychosomaticky stav, ktery ve srovnani s bdénim provazi znaéné snizeni
psychické i télesné aktivity, zejména aktivity motorického a senzorického systému. Spanek
vSak neni stav Uplné télesné i psychické pasivity, probihd v ném mnoho mentdlnich aktivit.
Prikladem je kromé vlastniho snéni i aktivita sluchového vnimani, protoze ¢lovék je schopen
ve spanku rozliSovat mezi rlznymi podnéty podle jejich dUlezitosti. ,Experimenty
se spankovou deprivaci nasvédcuji tomu, Ze nedostatek spanku vainé narusuje normalni
prabéh psychického déni a vede k celkovému télesnému vycerpani. Spanek se tedy podili
na obnové télesnych i dusevnich sil.“ (PIhdkova, 2003, s. 88)



STADIA SPANKU

Spanek ma urcitd stadia, kterd byla popsana v souvislosti se zménami elektrické aktivity
mozku. Elektroencefalogram clovéka, ktery je bdély, obsahuje mnoho tzv. beta-vin
s relativné vysokou frekvenci a nizkou amplitudou (14-30 hertz( za sekundu). V relaxovaném
stavu se objevuji alfa-viny, tedy pravidelna EEG aktivita s ponékud nizsi frekvenci (8-13 Hz/s),
ale o néco vétsi amplitudou, nez maji beta-viny. (Plhdkova, 2003)

Sternberg (podle PIhdkovd, 2003) uvadi Ctyfi zakladni stadia spanku:

1. stadium - usinani (hypnagogické) je prechodnym mezi bdénim a spankem, pfi probuzeni
jsou lidé presvédéeni, ze jesSté nespali. Na EEG je pravidelny alfa-rytmus postupné
nahrazen nepravidelnymi vinami s nizkou amplitudou (theta-viny)

2. stadium - lehky spanek. EEG obsahuje vétsi a pomalejsi viny pferuSované tzv. spankovymi
vieteny, které tvofi shluk rychlych vin s frekvenci asi 75 Hz/s a K-komplexy (velké, pomalé
viny a ostré viny). Dochazi k vyraznému snizeni svalového napéti.

3. stadium - hluboky spanek. Objevuji se delta-viny, coZ jsou pomalé viny s frekvenci 7-2 Hz/s
a s velkou amplitudou, tvori 20 — 50 % EEG zaznamu.

4. stadium - hluboky spanek. Pfevladaji delta-viny, které tvofi vice jak 50 % zaznamu.
Pokracuje pokles srde¢ni a dechové frekvence, prohlubuje se svalova relaxace a chybi o¢ni

pohyby.

Po ukonceni ¢étvrtého stadia se jedinec znovu vraci do stadii 3 a 2. Cely avodni cyklus
postupného prohlubovani a nasledného zmél¢ovani spanku trva priblizné 90 minut, nékdy
déle.

Teprve po jeho skonceni nastava prvni etapa rychlych ocnich pohyb(. Néktefi badatelé ji
povazuji za paté stadium spanku, jini ji oznaduji prosté jako REM-spanek a vSechna ostatni
stadia jako non-REM-spanek (NREM). Béhem jediné noci projde jedinec zpravidla ¢tyfmi
stadii hlubokého spanku provazeného delta-vinami a ¢tyfmi az péti REM-fazemi, které tudiz
tvofri asi 25 % prospaného Casu.

Prvni REM-faze trva pfiblizné 10 minut, dalSi se postupné prodluzuji. Hlubokého spanku
naproti tomu b&hem noci ubyva. Clovék se budi b&hem posledni REM-faze, kterd je pomérné
dlouha. Nékdy trva pal hodiny, nebo dokonce hodinu. (Plhakova, 2003, s. 91)

REM FAZE SPANKU

Na zacdtku faze zacne spici Clovék téZzce a nepravidelné dychat. Jeho srdecni frekvence se
zvySuje na hodnoty, které odpovidaji bdélému stavu. OCi se pod vicky koordinované
a pomérné rychle pohybuji zleva doprava. Mozkova aktivita v REM spénku (zaznamenana na
EEG) se podob3 aktivité v bdélém stavu, ale neni tak pravidelnda; prevladaji v ni beta- a theta-
viny.

Probudit spiciho clovéka v REM-fazi je obtiznéjSi neZz v ostatnich spankovych stadiich.
Dochdzi k dalsimu Ubytku svalového napéti, coz je jasné patrné v uvolnéném obliceji spiciho.
V REM-fazi jsme v podstaté svalové ochrnuti; usSetfen je pouze srdecni sval, branice,
okohybné svaly a hladka svalovina.

Sny v REM-fazi jsou mimoradné Zivé a maiji bizarni, nelogicky charakter - predstavuji ten typ
zazitku, ktery mame spojen se slovem sen. Vysledky vyzkumG potvrdily, Ze trvani snu
v podstaté koresponduje s tim, kolik ¢asu by snové aktivity zabraly v bdélém stavu. Sny se
vyskytuji také v non-REM-spanku. Jsou vSak méné Casté, prokazatelné kratsi a obsahuji méné
vizualnich i sluchovych predstav nez sny v REM-fazi.



KaZdou noc se ¢lovéku zdd 4 az 5 snl. Nejcastéji si pamatuje ranni sny z posledni faze REM
faze spanku. Vzpominka na sen je velmi prchava, coz moZna souvisi s jeho nelogickymi,
bizarnimi kvalitami, které znesnadnuji zapamatovani. (Plhakova, 2003, s. 92)

Vagnerova (2004, s. 43) popisuje sen jako ,vysledek individudlné typického zpracovani
urcitych informaci a prozitkl, jejich transformace a realitou nekoordinovaného zplsobu
spojovani”.

7.5  PODVEDOMI

Clovék se v daném okamziku nemdze zaméfit na vie, co se kolem néj déje a uvédomovat si
vée, co vi a je schopen registrovat. Nicméné objekty a udalosti, které aktudlné nejsou
ve zietelné ve védomi ¢lovéka, mohou mit na védomi vliv. Atkinsonova (2002) poukazuje
na vyzkumy, které potvrzuji, Ze zaznamenavdme a vyhodnocujeme podnéty, které védomé
nevnimame. Tyto podnéty nas ovliviiuji podvédomé, tedy pracuji na podvédomé urovni
védomi.

Podvédomi jsou vSechny dusSevni obsahy, které jsou v daném okamZiku mimo védomi
jedince. Je to tedy okrajova ¢ast védomi, ktera je sidlem periferni pozornosti. Prikladem
podvédomého vnimani je napt. tzv. fenomén koktejlparty.

7.6 PREDVEDOMI

Podle Plhdkové (2003) predvédomi tvofi souhrn vzpominek a informaci shromazdénych
v prlbéhu Zivota prostfednictvim osobnich zazitki véetné naucenych dovednosti. Pracuje
mimo naSe védomi, pokud se vSak na ¢innost nebo udalost soustfedime, jsme schopni ji
privést do védomi a popsat kroky ¢i prvky, ze kterych se sklddaji. Napfr. clovék nema ve svém
védomi uddlosti minulé dovolené, ale vzpominky na ni jsou mu dostupné, a pokud si preje
jejich vybaveni, stanou se soucasti jeho védomi. Takové vzpominky dostupné védomi se
nazyvaji predvédomé. V predvédomi je lokalizovdna dlouhodoba pamét.

Atkinsonova (2002) v této souvislosti uvadi také pojem disociace, kterd se projevuje tim, ze
se nékteré myslenky a aktivity oddéli od védomi a funguji nezavisle na ném. Disociace se tyka
predevsim automatizovanych dovednosti, které zprvu provadime za pIné ucasti védomi, ale
postupné za¢nou probihat automaticky.

7.7 NEVEDOMI

Podle psychoanalytiki nevédomi predstavuje souhrn vzpominek, pfani a impulsQ
nepfistupnych védomi. Jsou to ty psychické procesy a obsahy, které si ¢lovék neuvédomuje,
ale které plsobi na jeho chovani. Je to ,,obsah” mysli, ktery ovliviiuje jednani, ¢lovéka, aniz
o tom vi. Pfirozené pudové impulsy jsou do nevédomi zatlaCovany zdkazy a tresty rodicu
a spolecnosti, nevédomi mulze obsahovat emocné bolestivé vzpominky, které byly
vytésnény. Nevédomé obsahy mohou ovliviiovat chovani ¢lovéka pfimo nebo nepfimo
prostfednictvim snd, chybnych Ukon(, prefeknuti a specifického chovani. Podle Freuda jsou
touhy a impulsy uloZené v nevédomi pfi¢inou vétsiny dusevnich poruch.

V nevédomi jsou zakotveny i tzv. obranné mechanismy sebepojeti Clovéka. Sebepojeti
¢lovéka je vnitfné soudrzny a staly obraz o sobé a o svété, je provazen pocity jistoty. Zména
v sebepojeti znamena vidy alespon docasnou ztratu jistoty v orientaci. Nejistota vyvolava
uzkost, kterd motivuje clovéka k jejimu odstranéni — voli tzv. obrany, které ho zbavuiji
nutnosti dlsledné se vyrovnavat s takovymi skute¢nostmi, poskytuji mu cas a klid potiebny



k objeveni vhodnéjsich zplisobl zpracovani. Vytvoreni a fungovani obranného mechanismu
je podle Anny Freudové nevédomé.

v

Mezi nejbéznéjsi nevédomé obrany ¢lovéka patfi:

— popreni (Clovék zkresluje vnéjsi skutecnost tak, Ze je prozivana jako méné hroziva)

— Vytésnéni (nevédomy obranny mechanismus, kterym jsou drzeny mimo pole védomi
pocity, vzpominky a pudy, které jsou nepfijemné nebo v rozporu se socialni osobnosti)

— Regrese (Unik pred souc€asnou uzkosti ke zplsobUm citéni, mysleni a chovani pfiznacnym
pro vyvojovy stupen jiz prekonany)

— Projekce (obranny mechanismus nevédomého prisuzovani a prendseni svych pudd,
myslenek, konfliktd, motivQl a pocitd na jiné osoby nebo jiné situace, jakoby byly
ve vnéjsSim svété)

— izolace (reprezentace zazitku se oslabuje tim, Ze se oddéluje od souvislosti a od emocni
podpory)

— racionalizace (€lovék ptiklada svym cinim logické a spolecensky Zadouci motivy, tak aby
se jevily jako pfimérené a rozumné)

— konverze/somatizace (prfevedeni dusevnich stavl na télesné priznaky)

— odcinéni (obranny mechanismus vici myslence nebo ¢inu, ktery budi pocit viny, jedinec
je napt. pfehnané peclivy, poradny, svédomity)

— reaktivni vytvor (neuvédomélé nahrazeni nepfijatelného ¢inu nebo sklonu Zadoucim,
zpravidla ¢inem opacnym)

— presunuti (heuvédomélé zaméreni odmitané pohnutky jinym, pfijatelnym smérem)

— sublimace (presun pudové energie k uslechtilému socialnimu cili).

Zda bude obrana pUsobit prospésné nebo sSkodlivé zavisi na stupni zkresleni, pfimérenosti
pUsobici obrany, rychlosti, kterou obranné zpracovani ustoupi zpracovani realistickému.
(FUrstova, 1997)

SHRNUTI KAPITOLY

Védomi znamena urcity stupen bdélosti, ktery je predpokladem ke vnimani a prozivani,
pficemzZ znamend také specificky lidské védomi, ozna¢ované jako sebeuvédoméni. Védomi
ma svUj obsah i funkce. Zménéné stavy védomi zahrnuji patologické jevy (napf. halucinace)
a psychické stavy, které se lisi od normalniho bdélého stavu, ale nejsou patologické (napfr.
spanek a snéni). Spanek ma urcitd stadia, kterd jsou popisovdna v souvislosti se zménami
elektrické aktivity mozku.

Kromé védomi se v psychologii objevuji jesté dalsi pojmy, kterymi je podvédomi, predvédomi
nebo nevédomi.

Podvédomi je okrajova ¢ast védomi, v niz jsou vSechny obsahy, které jsou v daném okamziku
mimo védomi jedince.

Pfedvédomi pracuje mimo védomi clovéka, jsou zde uloZeny vzpominky a informace
shromazdéné v pribéhu Zivota, ale pokud se vsak jedince na ¢innost nebo udalost soustredi,
je schopen je ptivést do védomi.



Nevédomi je souhrn psychickych proces(i a obsah(, které si ¢lovék neuvédomuje a vlastni
vuli si uvédomit neumi, ale které presto plsobi na jeho chovani. V nevédomi jsou zakotveny
i tzv. obranné mechanismy sebepojeti ¢lovéka, napf. popfreni, vytésnéni, regrese, projekce,
izolace, racionalizace, konverze/somatizace, od¢inéni, reaktivni vytvor, presunuti, sublimace.
V nevédomi jsou zakotveny i tzv. obranné mechanismy sebepojeti ¢lovéka. Jsou to ty
psychické procesy a obsahy, které si ¢clovék neuvédomuje, ale které plisobi na jeho chovani.

KONTROLNi OTAZKY

1) Proc je obtizné;jsi probudit spiciho ¢lovéka v REM-fazi nez v NREM fazi?

2) Vysvétlete tzv. fenomén koktejlparty.

3) Vysvétlete zasadni rozdil mezi pfedvédomim, podvédomim a nevédomim.

4) Zvolte si tfi libovolné druhy obranného sebepojeti a uvedte konkrétni priklad.

UKOLY K ZAMYSLENI

Zkuste se zamyslet nad rusivymi faktory spanku a preventivni péci v této oblasti dllezZité pro
psychiku ¢lovéka.

PRO ZAJEMCE
Vyhledejte v odborné literatufe priklad experimentu, ktery se zabyval spankovou nebo
snovou deprivaci a pokuste se jeho vysledky Uvahou vysvétlit.
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8 POZORNOST
CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:

— obecné popsat pozornost jako psychicky jev

— vysvétlit jednotlivé faze pozornosti

— vlastnimi slovy vysvétlit vyznam pozornosti

— popsat neurofyziologicky podklad pozornosti

— délit pozornost z hlediska volni aktivity ¢lovéka

— vysvétlit podstatu dvou typl bezdécné pozornosti
— popsat jednotlivé vlastnosti pozornosti

— vyjmenovat mozné poruchy pozornosti.

Ziskate:
— zdakladni predstavu o pozornosti jako psychickém jevu, ktery ovliviiuje kvalitu vSech
psychickych proces.

Budete schopni:
— wvyuzit ziskanych védomosti jako =zakladny pro pochopeni ostatnich zdakladnich
psychickych proces.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Retikuldrni formace, Umyslnd (zdmérna) pozornost, neumysind (mimovolni) pozornost,
nepodminéné reflexivni bezdéénd pozornost, podminéné reflexivni bezdééna pozornost,
umysind pozornost (zamérna, volni), selektivita (vybérovost), kapacita (rozsah), intenzita
(napéti), stabilita stalost, distribuce (rozdélovani), koncentrace (soustfedénost), propojovani,
fluktuace (kolisani, oscilace); rozptylenost, roztrzitost, syndrom ADD, syndrom ADHD ,
zUZené (tunelové vidéni)

PRUVODCEM STUDIEM KAPITOLY

Pozornost jako psychicky proces, ktery ovliviiuje kvalitu ostatnich psychickych proces(. PIni
dvé funkce, jednak tvori dvé zadkladni faze, a to je zaméreni (upoutdni) pozornosti a vlastni
soustfedéné védomi na urcity psychicky obsah nebo mentalni aktivitu. Neurofyziologickym
zakladem pozornosti je retikuldarné — aktivaéni systém. Vlastnosti pozornosti zavisi
na vnéjsich a vnitrnich cCinitelich. Zakladni druhy pozornosti je pozornost umysina (zdmérna)
a neumyslna (mimovolni), pricemz nedmysind muizZe byt podminéné nebo nepodminéné
reflexivni. MUZe se objevovat mnoho rtznych poruch pozornosti.



8.1 POZORNOST — DEFINOVANI, PREDMET

Pozornost velmi Uzce souvisi s védomim ¢lovéka, pomaha pfi vzniku psychickych obsah(. Bez
pozornosti bychom nemohli mluvit, myslet, vnimat, poznavat svét kolem. , Pozornost je
mentalni proces, jehoZ funkci je vpoustét do védomi omezeny pocet informaci a tak ho
chranit pred zahlcenim velkym mnoZstvim podnét(.” (Plhdkovd, 2003, s. 77) Pozornost je
nezbytnou soucdsti ostatnich psychickych procesu, zvlasté vnimani, paméti, mysleni, uceni.

Pfedmétem pozornosti se mohou stat jevy vnéjSiho svéta, prozivani, podnéty z vlastniho
organismu i vlastni ¢innost a chovani. Je znacny rozdil mezi mentdlnim stavem, kdy clovék
bedlivé sleduje okolni prostfedi (chlze neosvétlenym parkem) a stavem védomi, kdy je
¢lovék pohrouzen do svych myslenek. Zaméreni pozornosti je vyrazné ovliviiovano emocemi
a motivy. Asi nejvyssi rozvoj pozornosti je mezi 27 — 33 roky.

Pozornost jako mentalni proces mizeme rozdélit do dvou fazi:

— zaméreni (upoutani ) pozornosti, jehoZz podstatou je vybér dulezitych podnét(l. Tato faze
byva oznacovana terminem selektivni pozornost. Obvykle probiha prevazné nevédomé;

— vlastni soustfedéné védomi na urcity psychicky obsah nebo mentalni aktivitu.

Vstup psychickych obsahli do védomi je vSak konec¢nou etapou procesu pozornosti, které
muselo predchazet jejich rychlé zaregistrovani, zpracovani ¢i vyhodnoceni z hlediska jejich
osobniho vyznamu.

8.2  NEUROFYZIOLOGICKY ZAKLAD POZORNOSTI
Neurofyziologickym zakladem pozornosti je retikuldrni formace neboli retikularné — aktivacni
systém, coz je systém nervovy kmen, thalamus a korové oblasti; ma tlumivy i povzbudivy vliv
na rtzné mozkové funkce.
Retikularni formace fidi stav bdélosti a aktivace organismu, hraje rozhodujici roli v fizeni
spanku a bdéni, ovliviiuje soustredéni a podili se na propousténi (resp. blokovani) informaci,
které putuji ze senzorickych systémud do védomi.
Procesy vzruchu a Utlumu probihaji ve vzajemné soucinnosti podle specifickych zakon(:
1) zadkon o vzajemné indukci (pokud vznikne v mozkové kare ohnisko vzruchu, vyvolad ve
svém okoli proces utlumu)
2) zdkon iradiace a koncentrace (pokud v mozkové klre vznikne vzruch, ma tendenci
rozsifovat se do okoli, tzv. iradiace; zaroven se po okrajich Sificiho se vzruchu objevuje
utlum, ktery postupné zatlaci vzruch do vychoziho bodu, tzv. koncentrace).

Klasickym prikladem zamérenosti pozornosti je orientaéni reflex, ktery predstavuje
fyziologicky zaklad nejjednodussich pripadd pozornosti. (Loksa, LokSova, 1999) Soucasné
vSak je treba si uvédomit, Ze kvalita pozornosti je zavisla na koordinaci a propojeni mnoha
funkénich systém(, které jsou lokalizované v rdznych c¢astech mozku. Proto je casto
pozornost velmi zranitelna a citliva na rlizné zatézové vlivy.

8.3  VYZNAM POZORNOSTI
Na pozornosti zavisi aktudlni orientace v prostredi (vnéjSim i vnitfnim); uvédomeéni si jeho
narokd i miry jejich splnéni (tedy adaptovanosti na toto prostredi) (Vagnerova, 2007)



Pozornost pfrispivd ke koordinaci a integraci minulych zkusSenosti a aktudlnich poznatka.
Pokud se clovék soustfedi na nové informace, postupné si vybavuje vSechny dosavadni
zkusenosti, které se s nimi spojuji... (pokud se nesoustiedi, neuvédomi si potfebné souvislosti
a vztahy). Lidé jsou casto blokovani nesoustfedénosti (v uceni i ve vztazich), at uz to vyplyva
z Unavy nebo emocniho vypéti.

Pozornost lidem umoziuje monitorovat vnéjsi i vnitfni prostrfedi a vybirat z néj pouze ty
podnéty, které si vdaném okamziku pfeji nebo potrebuji uvédomit, pficemz ostatni ignoruji.

Pozornost ma uzky vztah k mnoha psychickym procestim, zvlasté kognitivnim:

— VNIMANI (vybér podnétli v percepénim poli, pozorovani je vnimani se silnym zamétenim
pozornosti ...)

—  PAMET (vybira informace daleZité pro kratkodobou nebo dlouhodobou pamét.)

— UCENI (predpokladem ugeni je schopnost sousttedit se na jeho predmét)

— MYSLENI (ovliviiuje kvalitu mysleni, koncentrace na dany problém a schopnost vybirat
podstatné informace. (Plhakova, 2003)

8.4  PODMINKY OVLIVNUJICi POZORNOST
Vlastnosti pozornosti zavisi na celé fadé vnéjsich a vnitfnich Cinitel(. Vnéjsi podminky maji
velky vyznam zvlasté pro vznik pozornosti, nicméné na udrzeni a koncentraci maji rozhodujici
vyznam vnitini podminky, které jsou determinovdany strukturou osobnosti.
— Z vnéjsich podminek je to napf. pracovni prostiedi (osvétleni, hluk, teplota, ovzdusi);
socialni prostredi; sila, intenzita a délka plsobeni podnétu; novost, neocekavanost.
— Z vnitfnich podminek pozornost ovliviiuje celkovy télesny a psychicky stav, vile, emoce
a zajmy. (Loksa, LokSova, 1999)

8.5 DRUHY POZORNOSTI

Existuji dva zdkladni druhy pozornosti: UmysInd (zamérna) a nedmyslna (mimovolni).

8.5.1 NEUMYSLNA POZORNOST
NeumysInd pozornost souvisi s reflexnimi postoji. Je to pozornost ,pasivni“, vznikd a udrzuje
se bez védomého umyslu ¢lovéka. Jedna se o fylogeneticky starsi, prvotni formu pozornosti.
Vrozenym zdakladem bezdécéné pozornosti je orientacné — pdatraci reflex. Jde o instinkt,
vrozeny automatismus chovani, ktery je odezvou na ndpadné zmény okolniho prostredi.

Pokud ma podnét vzbudit neimyslnou pozornost, musi mit urcité vlastnosti, napft.

intenzita neocekavanost pestrost vyznam
kontrastnost novost sloZitost zajimavost
napadnost obsah velikost zména

Pfednostné upoutavaji nasi pozornost nové podnéty a podnéty asociované s nebezpeéim;
intenzivni, pohybujici se a ménici se podnéty; zmény dobfe znamych podnétd; nezvyklé
podnéty; podnéty kontrastujici s okolim, podnéty s osobnim nebo socidlnim vyznamem.
(PIhakova, 2003; Loksa, LokSova, 1999)




Holecek a kol. (2007) rozlisuje jeSté 2 druhy bezdécné pozornosti:

NEPODMINENE REFLEXIVNI — vznika u lidi vlivem vrozenych nepodminénych reflexdl (stejna
reakce napf. pfi zahfméni)

PODMINENE REFLEXIVNI — nabyvé vyznamu pouze u jedincd, ktefi maji s podobnymi podnéty
individualni zkusenost, maji s ni spojen urcity zajem.

8.5.2 UMYSLNA POZORNOST (ZAMERNA, VOLNI)
Umysind (,aktivni“) pozornost védomé zaméfena a Fizena. Je vyvojové mladsi, vyviji se
z neumyslné pozornosti rozvojem vile, mysleni, motivace, a charakteru ¢lovéka.
Clovék sam si vybird podnét, na ktery se zaméFi, podnét sdm o sobé ni¢im neupoutdvd, ma
tzv. zprostredkujici charakter. Na jeji udrzovani je tfeba vynaloZit uréité usili, takze byva
provazena prozitkem dusevni ndmahy. Subjekt mda predem cil néco pozorovat, k tomuto cili
zamérné miti a uzplisobuje mu svoji aktivitu. (Plhakova, 2003; Loksa, LokSova, 1999)

8.6 VLASTNOSTI POZORNOSTI
Pozornost muzeme charakterizovat z hlediska nékolika ukazatel(, vlastnosti. (Plhakova,
2003; Loksa, Loksova, 1999)

SELEKTIVITA (vybérovost)

Je zakladni vlastnosti pozornosti. Je to schopnost zaméfit pozornost na vyznamné vnéjsi
nebo vnitfni podnéty, pficemzZ ostatni podnéty ignoruje, pokud nepredstavuji nebezpedi
nebo nepfinaseji nové informace.

KAPACITA (rozsah)

Je ddna mnoistvim jevd, které clovék dokaze postfehnout soucasné nebo ve velmi kratkém
¢asovém useku. Rozsah souvisi s druhem vnimanych predmétd, s jejich znamosti, intenzitou
osvétleni, kontrastem, subjektivnim postojem apod.

Tato vlastnost pozornosti se méni v zavislosti na véku clovéka. Mladsi Skolak je schopen
zachytit 2 — 3 objekty, adolescent 3 — 4 objekty a u dospélych kolisa kapacita pozornosti mezi
4 — 6 objekty.

INTENZITA (napéti)

Intenzitu (napéti) urcuje stupen soustfedénosti na urcity objekt nebo cinnost, pricemz si
Clovék nevsima niceho jiného. Jejim fyziologickym zakladem je existence silného vzruchu
v nékteré ¢asti mozkové kliry pfi souCasném stejné vyrazném Utlumu ostatnich ¢asti mozku.

STABILITA (stélost)

Stalost pozornosti znamend tzv. délku pozornosti, tedy je urcovana ¢asovym intervalem,
v jehoz pribéhu je Clovék schopen soustfedéné sledovat jediny podnét. Loksa, LokSova
(1999) na zakladé studia vysledkd experimentl uvadéji, Ze pozornost podléhd vykyvim.
Nejkratsi namérené hodnoty stalé pozornosti jsou 0,3 sekundy a nejdelSi 2 az 5 az 8 sekund.
Potom se pozornost presouva k jinému bodu, takze jsme schopni napr. néjaké umélecké dilo
soustfedéné pozorovat pomérné dlouhou dobu.

Protikladem stalosti pozornosti je rozptylenost pozornosti.



DISTRIBUCE (rozdélovani)

Schopnost pozorovat nékolik jev(i sou¢asné. Rozdélovani pozornosti je mozné jen v omezené
mife, protoZze Cclovék soucasné provadét vice aktivit, pokud jsou z velké Ccasti
zautomatizované.

KONCENTRACE (soustfedénost)

Koncentrace pozornosti znamena schopnost soustfedit se na uréity jev a vyloudit vse, co
s timto jevem nesouvisi. Znamena vyclenéni omezeného poctu psychickych obsah(, kterymi
se védomé zabyvame. Cim mensi je jejich pocet, tim vy3si je koncentrace pozornosti.
Prikladem vysoké koncentrace je meditace (pouze na jeden psychicky obsah).

PROPOJOVANI
Schopnost rychle prerusit jedno zaméreni a zapojit se do druhého, které lépe odpovida
podminkam. Znamena i pruznost pozornosti.

FLUKTUACE (kolisani, oscilace)
Stfidavé oslabovani a opétovné oZivovani pozornosti, které vznikd napf. pfi velkém
soustfedéni na praci. Podle Vagnerové (2004, s. 48) je fluktuace pozornosti ,fyziologicky jev,
ktery umoZniuje udriet potfebnou Uroven koncentrace pozornosti tim, Ze sniZuje
jednostrannost jejiho zatizeni.”

8.7 PORUCHY POZORNOSTI

ROZPTYLENOST

Rozptylenost znamend neschopnost udriet pozornost v jednom sméru. Projevuje se lehkou
odvratitelnosti od ulohy nebo pfedmétu pozornosti. Je protikladem STALOSTI pozornosti
Fyziologickym zakladem je silny Gtlum vyvolany vnéjsimi podnéty nebo vnitfni dtlum, ktery
vznika obvykle v dlsledku pusobeni dlouhodobé stejnych podnéti nebo jednotvarnou
Cinnosti (LokSa, LokSova, 1999) Je navozovana jednotvarnou cinnosti, rusenim jinymi
podnéty, a to vnéjSimi i vnitfnimi (pfedstavy, myslenky, emoce, nalady), které blokuji
soustfedénost pozornosti.

ROZTRZITOST

Roztrzitost je neschopnost dlouhodobé koncentrace pozornosti. Je protikladem
KONCENTRACE pozornosti. Projevuje se nestalou a nesoustifedénou pozornosti, tékavosti,
prebihanim pozornosti z predmétu na predmét. Jedince se ,ztraci” ve vsedni realité, jeho
vnimani je nejasné, nepresné, dochazi k poklesu pracovniho nebo uéebniho vykonu.
Nevénuje pozornost tomu, co situace vyzaduje, takze prehlédne, preslechne, a tak se mize
dopoustét chyb.

Loksa, LokSova (1999) rozlisuji dva typy roztrzitosti:

NESTALOST UMYSLNE POZORNOSTI (jedinec se nedokadie se del$i dobu soustfedit
na konkrétni objekt, pozornost se stale presouva z jednoho objektu na druhy. Pfi¢inou muze
byt napf. velkd Unava, mentdalni naruSenosti, nedisciplinovanosti, poruchami volniho
jednani.)



PRILIS VELKA INTENZITA POZORNOSTI (znamena hluboké soustfedéni na urcity objekt, které
vyvolava nepozornost v ostatnich oblastech. Jde o tzv. , profesorskou roztrzitost”.

8.7.1 DALSI PORUCHY
SYNDROM ADD (Porucha pozornosti)
Podle MKN se tento syndrom projevuje vyvojovym opozdénim ve vSech slozkach pozornosti,
zvlasté schopnosti udrzet pozornost zddoucim smérem urcitou dobu.)
SYNDROM ADHD (Porucha pozornosti spojend s hyperaktivitou)
Podle MKN se tento syndrom projevuje nejen nesoustifedénosti, ale také zaroven
nezadoucim zplUsobem ovliviiuje chovani ditéte. (Vagnerova, 2002)
ZUZENE (TUNELOVE VIDENI)
Intenzivni zaméreni pozornosti na maly pocet detail(, nevidi celkové (potopa, muskaty)
ZMENY SPOJENE SE STARNUTIM

SHRNUTI KAPITOLY

Pozornost jako psychicky proces tvofi dvé zdkladni faze, a to je zaméreni pozornosti na vybér
dilezitych podnétl a vlastni soustfedéné védomi na urcity psychicky obsah nebo mentalni
aktivitu. Neurofyziologickym zakladem pozornosti je retikuldrné — aktivacni systém, ktery
tvofi nervovy kmen, thalamus a korové oblasti. Pozornost ma uzky vztah k mnoha
psychickym proceslim, napf. vnimani, paméti, mysleni. Vlastnosti pozornosti zavisi na celé
fadé vnéjSich a vnitfnich Cciniteld. Zakladnimi vlastnostmi pozornosti jsou selektivita,
kapacita, intenzita, stabilita, distribuce, koncentrace, propojovani, fluktuace. Zakladni druhy
pozornosti je pozornost umysind (zdamérna) a nedmysind (mimovolni), pficemz nedmysind
mulze byt podminéné nebo nepodminéné reflexivni. MlzZe se objevovat mnoho rlznych
poruch pozornosti, napt. rozptylenost, roztrZitost, syndrom ADD, syndrom ADHD (porucha
pozornosti spojena s hyperaktivitou), zizené (tunelové vidéni) nebo zmény spojené se
starnutim.

KONTROLNI OTAZKY

1) Vyjmenujte alespon deset podnétd, které aktivuji nezamérnou pozornost.

2) Vysvétlete zakony souvisejici se soucinnosti procest vzruchu a utlumu.

3) Protikladem které vlastnosti pozornosti je roztrzitost? Co mlze tuto poruchu pozornosti
zpUsobit?

UKOLY K ZAMYSLENi
Jak porucha ADHD m{ze ovliviovat pozornost?

PRO ZAJEMCE
Popiste vyvoj koncentrace pozornosti vzhledem k véku (cely Zivotni cyklus ¢lovéka).

KORESPONDENCNI UKOL
Vyjmenujte 5 prikladd podminéné a nepodminéné reflexivni nezamérné pozornosti.
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9 SENZORICKE PROCESY
CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:
— definovat senzorické procesy a popsat obecnou strukturu a vlastnosti analyzatora
— délit analyzatory podle umisténi v organismu a podle charakteru podnétu
— vlastnimi slovy vysvétlit podnétové prahy, Weber(v a Fechner-Weberuv zakon.

Ziskate:
— dovednost orientovat se v zakladnich vlastnostech senzorickych procesd, kterou
vyuZzijete v nasledujicich kapitolach vyssich kognitivnich procest

Budete schopni:
— popsat jednotlivé analyzatory, umét uvést druh podnétu, vznikly pocitek, vlastnosti
pocitku, pfipadné teorie.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Psychofyzika, analyzator, receptor, transdukce, senzorickd adaptace, reakéni cas, dolni
pocitkovy) prah, horni pocitkovy prah, rozdilovy (relativni) prah, Weberav zdkon, Weber -
FechnerGv zakon, exteroreceptory, interoreceptory, telereceptory, kontaktoreceptory,
proprioreceptory, visceroreceptory, fotoreceptory, mechanoreceptory, termoreceptory,
chemoreceptory, nociceptory, proprioceptory, Young-Helmholtzova trichromaticka teorie,
Heringova teorie protikladnych procesd, Rezonanéni teorie (Teorie mista), Casovd /
frekvencni teorie.

PRUVODCEM STUDIEM KAPITOLY

Hlavni psychické funkce jsou kognitivni, afektivni a konativni (snahové, volni). Senzorické
procesy jsou predstavitelem procest kognitivnich. ,Senzoricky proces je proces ziskavani
syrovych, nezpracovanych informaci z vnéjSiho i vnitiniho prostfedi prostfednictvim
smyslovych orgdn( a jejich transformovani do podoby nervovych impulst, které mozek déle
zpracovava.“(Plhakova, 2003, s. 100)

9.1 SENZORICKE PROCESY — DEFINOVANI PROBLEMATIKY

Hlavni psychické funkce jsou kognitivni, afektivni a konativni (snahové, volni). Senzorické
procesy jsou predstavitelem procest kognitivnich. ,Senzoricky proces je proces ziskavani
syrovych, nezpracovanych informaci z vnéjSiho i vnitiniho prostfedi prostfednictvim
smyslovych orgdn( a jejich transformovani do podoby nervovych impulst, které mozek déle
zpracovava.” (Plhakova, 2003, s. 100)



Vysledny efekt ¢innosti jednotlivého analyzatoru se nazyva POCITEK P pocitek je odraz
jednotlivé vlastnosti predmétl nebo jev(, které plsobi na receptory ¢lovéka. FYZIOLOGICKY
ZAKLAD POCITKU TVORI CINNOST ANALYZATORU.

HISTORIE

V 19. stoleti zkoumala senzorické procesy tzv. psychofyzika, ktera se snazila fyzickymi zdkony
postihnout psychické déje. Jejimi hlavnimi predstaviteli byli Ernst Weber (1795-1878) a jeho
vynikajici Zak Gustav Fechner (1801-1887), ktefi pusobili na univerzité v Lipsku. Fechner
zavedl| do psychologie pojem absolutni podnétovy prah, Weber se proslavil svymi vyzkumy
rozdilového prahu. Studiem smyslovych organl se zabyval také Hermann von Helmholtz
(1821-1894, fyziolog a |ékaf. Helmholtz mimo jiné vynalezl oftalmoskop - pfistroj k vySetreni
vnitfnich ¢asti oka - a stanovil rychlost vedeni nervového impulsu (asi 50-100 m/s). (Hunt,
2000, str. 117.) Stale velmi vlivna je jeho teorie barevného vidéni a tzv. teorie mista, ktera
vysvétluje vnimani vysky tonu.

9.2 ANALYZATOR
Citi probiha ve smyslovych orgénech neboli analyzatorech, jejichz &innost probihd reflexné
ANALYZATOR = RECEPTOR + DOSTREDIVY NERV + PRISLUSNA SENZORICKA OBLAST MOZKU

PODNET
,urcity druh energie, ktera pfichazi z vnitfniho nebo vnéjsiho prostredi a pisobi na smyslové
organy” (Svindalova, 2005, s. 45)

RECEPTOR: ,vysoce specializované nervové burky, které uskuteénuji TRANSDUKCI fyzikalné
chemickych nebo biochemickych podnétld na nervové procesy bioelektrické povahy.”
(Holecek, 2007, s. 47)

TRANSDUKCE — mozek reaguje pouze na elektrochemické nervové impulzy.

Kazdy z receptorl musi pfislusné podnéty prelozit do nervovych signdll, které jsou
aferentnimi nervovymi drahami privadény do mozku.

Strukturovana energie v podobé nervovych vzruchl prenasi po dostredivych drahach vzorce
zakddovanych informaci o zménach prostifedi do senzorickych center mozku.

Nervové vzruchy ze vsech smyslovych organt (mimo nosnich, ty sméruji do tzv. ¢ichového
bulbu pod ¢elnimi laloky) smétuji do thalamu (zadni ¢asti mezimozku).

9.3 VLASTNOSTI ANALYZATORU
Zakladni vlastnosti receptor( je jejich citlivost (senzitivita) vici zméndm vnéjsiho ¢i vnitfniho
prostredi.
Citlivost je zakladni vlastnost receptord vici zméndm vnéjsiho nebo vnitiniho prostredi.
Citlivost receptori mlze byt vrozena (v zavislosti na genetickém vybaveni), ovlivnéna vékem,
zivotnimi zkuSenostmi (cvik), aktudlnim psychickym a fyzickym stavem (Unava, poruchy
receptoru) nebo celoZivotni praci. Senzitivita smyslovych orgdnl vUicéi déletrvajicim
neménnym podnétlim se naproti tomu rychle sniZuje. Tento jev se nazyvd SENZORICKA
ADAPTACE.
Adaptace je u rlznych smyslovych organ(i rGznd, rychle a snadno probihda adaptace
na podnéty dotykové a Cichové...



bunky v receptorech reaguji na urcity druh fyzikalnich, chemickych ¢i biochemickych
podnétd.

e sluchovy podnét: vinéni vzduchu vyvolané chvénim predmétu

e zrakovy podnét: elektromagnetické svételné vinéni,

e chutovy podnét: chemické latky rozpusténé ve slinach.
Weber a Fechner: senzitivita lidskych smysl(i md své hranice, TZV. podnétové prahy. Jestlize
ma vzniknout pocitek, musi mit podnét urcitou intenzitu(silu).

9.4  REAKCNI CAS A ABSOLUTNI PRAHY
Reakéni Cas je doba, kterd uplyne mezi plsobenim podnétu a jeho uvédoménim subjektem
Atkinsonova (2003, s. 114) ,,¢as mezi zacatkem plisobeni podnétu a za¢dtkem patrné reakce
na podnét. “
Hranice intenzity podnétu, na ktery jiz nebo jeSté reaguji receptory, oznacujeme jako
absolutni prahy.
Zjistovani absolutnich prahl se déje pomoci ndhodné prezentace podnétd rizné intenzity,
pricemz subjekt zjistuje, jestli se podnét objevil nebo ne.

9.4.1 DOLNi PODNETOVY (NEBO POCITKOVY) PRAH
Dolni podnétovy prah je nejmensi mnozstvim energie (tedy nejnizsi intenzita podnétu), které
nepocitujeme, se nazyvaji podprahové.
Jestlize clovék pocituje podnéty s velmi nizkym podnétovym prahem, fikdme, Ze ma
rozvinutou absolutni smyslovou citlivost.

9.4.2 HORNi PODNETOVY (NEBO POCITKOVY) PRAH
Horni podnétovy (pocitkovy) prah je nejvyssi intenzita podnétu (nejvyssi intenzita podnétu),
na kterou analyzatory reaguji jesté specificky, tj. vznikem pocitku urcité kvality; priéemz pfi
dalSim zvySovani intenzity podnétu bud Zadnd senzorickd odezva nevznikne, nebo jiz
smyslovy orgdn reaguje nespecificky, napf. pocitem bolesti — tzv. nadprahové podnéty.

9.4.3 ROZDILOVY (RELATIVNI) PRAH
Je nejmensi rozdil mezi dvéma podnéty téhoz druhu rizné intenzity, ktery vede ke vzniku
dvou pocitkd — tedy nejmensi rozlisitelny rozdil. ,Jak mnoho se musi podnéty lisit, abychom
je od sebe dokazali rozlisit” (Atkinsonova, 2003, s. 112) Jestlize nékdo pocituje podnéty
s velmi malym rozdilovym prahem, fikdme, Ze ma rozvinutou rozliSovaci smyslovou citlivost.
Prakopnikem byl Ernst Weber. Experimenty potvrdily, Ze velikost rozdilového prahu zavisi na
intenzité standardniho podnétu.

WEBERUV ZAKON
Na zakladé mnoha pokusu vytvofil tzv. Weberdv zakon (1834): Vztah mezi rGstem intenzity
standardniho podnétu a zvétSovanim rozdilového prahu je staly, konstantni.

k= &I
I

| intenzita podnétu,

61 (deltal) prirlstek intenzity odpovidajici nejmensimu rozlisitelnému
rozdilu (tzv. rozdilovy prah)

k Weberova konstanta




= pfi rGznych intenzitach podnétd se citlivost méni tak, Ze:

pfi nizsich intenzitdch podnétd je citlivost vyssi, lepsi

pfi vyssich intenzitach podnétl je citlivost nizsi, takze se zvétSuje rozdilovy prah

P ¢im je hodnota Weberovy konstanty nizsi, tim je smyslovy organ citlivéjSi ke zménam
intenzity podnét(.

Weber(v zakon poskytuje velmi dobré priblizné udaje, predpovédi tohoto zakona odpovidaji
primce.

WEBER - FECHNERUV ZAKON

Fechner na zakladé svych vyzkumu zobecnil Weberovy poznatky do podoby tzv. WEBER —
FECHNEROVA ZAKONA, ktery stanovi, Ze:

yintenzita pocitku je pfimo iumérna logaritmu intenzity podnétu

= pokud vzristd intenzita podnétu radou geometrickou, roste intenzita pocitku radou
aritmetickou®.

P=k.logl

P velikost viemu podnétu
k Weberova konstanta

I intenzita podnétu

Geometrickou = kazdé zvyseni predstavuje ndsobek predesié hodnoty: 2, 4, 8)

Aritmetickou = kaZdé zvyseni je ddno prostym priddavanim hodnoty:1, 2, 3)

Tedy clovék je schopen vnimat pocity Umérné logaritmu intenzity pasobiciho podnétu.

Rozdilna citlivost vici podnétlm rGzného druhu ma pravdépodobné sebezachovny vyznam.

Snizena citlivost v{c¢i intenzivnim svételnym podnétim chrani nas zrak pred poskozenim,

napf. pfi prechodu z mistnosti na ostré denni svétlo. ZvySena citlivost vuci bolestivym

elektrickym Sok(m ¢lovéka upozornuje na jejich Skodlivé ucinky.

—  pfi Citi se uplatiuje také zakon kontrastu,

— pfi ndhlé zméné intenzity podnétu se zpocatku zda intenzita nového podnétu vétsi nebo
mensi, nez ve skutecnosti je.

9.5 DRUHY ANALYZATORU

Podle umisténi v organismu:

Vnéjsi (exteroreceptory) Vnitini (interoreceptory)

informace o vnéjsim svété informace o vnitfnim svété

DALKOVE DOTYKOVE PROPRIORECEPTORY | VISCERORECEPTORY

(telereceptory) (kontaktoreceptory)

Zrakovy Chutové Pohybu Traveni

Sluchovy Tlakovy Rovnovahy Dychani

Cichovy Tepelny Polohy Krevniho obéhu
bolesti Vylucovani




Podle charakteru podnét(:
— fotoreceptory

— mechanoreceptory

— termoreceptory

— chemoreceptory

— nociceptory (bolesti)

— proprioceptory.

9.6 CHARAKTERISTIKA ZAKLADNICH ANALYZATORU A DRUHU
POCITKU

9.6.1 ZRAKOVE CITi

PODNET

Uvniti rozsahlého spektra elektromagnetického zafeni se nachdzi uzké pdsmo vinovych
délek, na které lidsky zrak senzitivné reaguje. (Morris a Maisto, 1998, str. 101.) = Zrakovym
podnétem je zvlastni forma energie, tzv. elektromagnetické vinéni, na kterou sitnice oka
citlivé reaguje. Nase oci jsou citlivé na viny v délce 390 az 760 milimikronli/nanometr(
(milimikron - dfive uZivana délkova jednotka, fyzikalni znacka mp, spravné nanometr), kratsi
jiz nevyvoldavaji u ¢lovéka zrakové pocitky.

RECEPTOR

oko, které se sklada

1. ZE SYSTEMU, KTERY VYTVARI OBRAZ

— Rohovka — pruhledna cast vnéjSiho povrchu, kterd kryje zornici a duhovku, prvni
a nejsilnéjsi cocka optického aparatu, vstup svételnych paprsk(, které se zde ohybaji

— zornice — kruhovy otvor v duhovce, jeho velikost se méni v zavislosti na intenzité svétla
uzsi za svétla, Sirsi za Sera

— Cocka (akomodace ¢ocky = dokoncuje proces zaostfovani na sitnici, zaobluje se pfi
zaostfovani predmétd blizsich, zplostuje se pfi zaostfovani vzdalenéjsich predméta).

2. ZE SYSTEMU, KTERY PREVADI OBRAZ NA ELEKTRICKE IMPULSY
Transdukéni systém umoznil svétlu pristup k sitnici. Dale proces pokracuje:
— SITNICE (jemna nékolikavrstevnd blana silna asi 0,2 — 0,4 mm v zadni &asti o¢ni koule),
na niz jsou dva typy receptorovych bunék:
o TYCINKY
= jsou rovné a tenké na periferii sitnice, je jich asi 135 mil.
= zajistuji nebarevné periferni vidéni a umozniuji cernobilé vidéni
= reaguji zvlasté citlivé pfi nizSich intenzitach svétla
= vyvolavaji pocitky JASNOSTI A TMAVOSTI (umoznuji vidéni za tmy)
» vidéni, e se NECO stalo

= jsou klinovitého tvaru, silnéjsi nez tycinky, je jich 3 — 6 mil.
= barevné vidéni

= citlivé pri vyssSich svételnych intenzitach,

= vidéni ve dne, vnimani barev a centralni vidéni

= presné vidéni toho, CO se stalo.



— Zluta skvrna (fovea centralis) velky pocet Cipkl, ve stfedu sitnice, nejlip vidime detaily
a napf. pokud vidime néco v periferii, ty€inky poznaji, Ze se néco déje ale nevi co, proto
stdcime ocni kouli pomoci okohybnych svall do pozice, ve které se predmét zobrazi ve
Zluté skvrné

— slepa skvrna = misto, kde zrakovy nerv opousti oko, nejsou zde Zadné receptory

Nervové vzruchy vzniklé na sitnici jdou optickymi nervy do primdrni zrakové oblasti mozkové
kGry v okcipitdlnim (tylovém) laloku, asociacni oblasti mozku se podileji na zpracovani
zrakovych informaci.

TRANSDUKCE

Podstatou transdukce svétla na nervové impulsy jsou fotochemické procesy. TycCinky a Cipky
obsahuji fotosenzitivni pigmenty, chemické latky- fotoreceptory, které pohlcuji svétlo.
Témito latkami je v procesu absorpce svétla zahajen slozity déj, jehoz vysledkem je vznik
nervového vzruchu. Po preméné svétla v elektricky signdl se impulsy dostavaji do mozku
zrakovymi nervy...

POCITEK

— Pocitkem jsou barvy.

— barevné vidéni je zaloZzeno na schopnosti rozliSovat mezi rdznymi vinovymi délkami
svétla

o vlnova délka je vzdalenost mezi dvéma sousednimi vrcholy svételnych vin, ktera
koresponduje se subjektivnim zazitkem urcité barvy.

— Barvy mGzeme délit

o chromatické (Cervena, Zluta, zelena, modra a jejich smiseniny)
o achromatické (Cern3, bila a rizné odstiny Sedi).

Vlastnosti barev:

— JASNOST = vnimani intenzity svétla (VySka vinové délky, tj. jeji amplituda, koresponduje
s jasnosti vnimané barvy. Cim je amplituda vét$i, tim se barva zdd byt jasné&jsi).

— SYTOST (Svétlo je charakterizovano tzv. Cistotou, coZ je mnozstvi paprskd rdzné vinové
délky, které se podileji na vzniku barevného vjemu. Zavisi na Cistoté viny, tedy zda se vina
misi nebo nemisi s jinou vinou. Svétlo s nizkou sytosti vypada jako bledé, bélavé; syté
barvy vypadaji, jakoby neobsahovaly bilou)

— BAREVNY TON (kvalita barvy nebo tén, je uréen ndzvem barvy. Jsme schopni rozeznat asi
7 milionQ barevnych odstin(, pfiéemz pro 7500 mame nazev.

TEORIE BAREVNEHO VIDENI
V soucasné psychologii existuji dvé vyznamné teorie barevného vidéni: trichromaticka teorie
a teorie protikladnych proces.

YOUNG-HELMHOLTZOVA TRICHROMATICKA TEORIE

Trichromatickou teorii navrhl jako prvni britsky u¢enec Thomas Young (1773-1829). Zhruba
0 50 let pozdéji ji dale rozvinul a kvantifikoval Hermann von Helmholtz. Podle této teorie ma
Clovék v oku 3 druhy Cipkl, které jsou v maximalni mozné mife stimulovany svételnym
elektromagnetickym vinénim, které odpovida cervené, zelené a modré barvé. Kombinaci
téchto barev vznikaji vjemy rGznych barev spektra. Trichromatickou teorii podpofily vysledky
v soucasné dobé moderniho biochemického vyzkumu, ktery zjistil, Ze Cipky obsahuiji tfi rizné



fotosenzitivni pigmenty, z nichZ kazdy je vysoce senzitivni vici urcité ¢asti viditelného
svételného zareni. (Kern et al., 1999, str. 35.)

HERINGOVA TEORIE PROTIKLADNYCH PROCESU

Némecky fyziolog Ewald Hering (1834-1918) svoji teorii predpoklada existenci tti zakladnich
recepcénich jednotek, které tvori kombinace dvou barev: ¢ervena-zelend, zlutd-modrd, ¢erna-
bila. Hering vychazel z toho, Ze se jedna o jediné barvy spektra, které neobsahuji sebemensi
stopu jiné barvy. Kazdy ¢len dvojice funguje v protikladu k druhému. Napftiklad pUsobi-li na
recepéni jednotku ¢ervena-zelend Cervené svétlo ve vétsi mire nez zelené, bude vysledkem
viem cCervené barvy. Vnimani zelené je pfitom zcela inhibovano a naopak, intenzivni
pusobeni zeleného svétla povede k utlumeni cervené, takZe vysledny vijem bude zelené
barvy. Inhibice probihajici v recepcnich jednotkach vysvétluje, pro¢ neexistuje zelenocervena
nebo Zlutomodra barva. V protikladném paru se mlze vzdy prosadit pouze jeden ¢len. Pokud
viak danou jednotku svételnd energie stimuluje rovhomérné, obé barvy se vzajemné vyrusi.
Vysledkem je vnimani neutralni Sedé.

Trichromatickd teorie a teorie protikladnych procesi byly dlouhd Iéta pokladany
za neslucitelné. Dnes jiz tomu tak neni. Kombinace obou teorii poskytuje vysvétleni principu
barevného vidéni. Barevné vidéni je dvoustupriovy proces, ktery na stupni receptor( souhlasi
s Young-Helmholtzovou teorii a pfi procesech ve zrakovych nervech a dalSich orgadnech
s teorii Heringovou.

PORUCHY VNIMANI BAREV

Porucha vnimani barev se nazyva barvoslepost (upozornil na ni Dalton v 18. stoleti); ve své

podstaté se jedna o poruchu rozeznavani vinovych délek.

— Dichromati jsou jedinci, ktefi nedovedou rozlisit ¢ervenou od zelené nebo modrou
od Zluté.

— Monochromati vnimaji svét jako cernobily film, tedy v rGznych odstinech Sedé barvy.

S rliznymi poruchami barevného vidéni se setkdvame asi u 8 % muzd, zatimco u Zen je jejich

vyskyt podstatné fidsi, pouze 0,03 %. (Gleitman, 1987, str. 141.)

9.6.2 SLUCH
Zvuky (stejné jako barvy) je pouze subjektivni psychickda zkuSenost Clovéka, tedy i zvuky
existuji jen v lidské mysli.

PODNET

Sluchovym podnétem je chvéni vzduchu vyvolané chvénim predmétd.

V duasledku toho dochazi ke stlacovani a rozpinani vzduchovych molekul, tedy pravidelné
zmény tlaku vzduchu. Zvukové vinéni se podoba vinam, které se Sifi po vodni hladiné po
vhozeni néjakého tézkého predmétu. Clovék vnima zvuky o frekvenci 16 — 20 000 kmitoctl
za vtefinu (Hz).

Zvukové viny s kmito¢tem

— niz8im nezZ 16 Hz neslySime, jsou podprahové, nazyvame je INFRAZVUKY,

— nad 20 000 Hz ultrazvuky.

Jiné Zivocisné druhy jsou senzitivni k jinému rozsahu vzduchovych vibraci nez ¢lovék, napf.
psi slysi zvuky od 15 do 50 000 Hz, delfini vnimaji zvuky aZz do kmitoc¢tu 110 000 Hz.
(Nakonecny, 997, str. 291.)



RECEPTOR
Sluchovy organ se sklada z prevodniho a percepcniho systému.

PREVODNI SYSTEM - systém, ktery zesiluje a prendsi zvuky k receptordim. Tvofi jej vnéjsi
ucho (boltec, zevni zvukovod), stfedni ucho. Vibrace vzduchu zachycené usnim boltcem
prochdzeji zevnim zvukovodem a rozechvivaji bubinkovou membranu. Chvéni se ddle prenasi
prostfednictvim sluchovych klstek (kladivko, kovadlinka, tfminek) na tzv. ovalné okénko,
které je vstupem do vnitfniho ucha. = Zvukové viny se pfitom nejen prevadi, ale i zesiluji.

PERCEPCNI systém, ktery procesem transdukce prevadi zvuk na nervové impulsy. Hlemyzd
obsahuje vlastni smyslové sluchové Ustroji - tzv. Cortiho organ. Do néj se pres ovalné okénko
prenaseji ze tfrminku vibrace, jez zde rozechvivaji miniaturni vlaskové burky, ulozené ve
specidlni tekutiné, jiz je hlemyzd vyplnén. VIdsky bunék, které vybihaji do blanité ¢asti
hlemyzdé, se podobné jako fasy v mofi pohybuji sou¢asné s tekutinou rozvinénou zvukovymi
vinami. Jejich pohyby se pak méni na nervové impulsy, sméfujici vlakny sluchového nervu
z hlemyZzdé do mozku. Nervové impulsy z Cortiho orgdnu putuji do mozku sluchovym nervem
(tzv. osmy hlavovy nebo jen osmy nerv). Vede impulsy pres nékolik nizSich mozkovych center
do sluchovych oblasti v temporalnich lalocich.

POCITEK

Pocitky jsou zvuky, které délime na tény a hfmoty.

Tony

Vétsina slysSitelnych zvuk( vznikd na zdkladé plsobeni smési zvukovych vin s rdznym
kmitoctem. Malokdy slySime Cisté tény, které jsou vyvolané vzduchovymi vibracemi jediné
frekvence.

Hfmoty, hluk pUsobi na nas zvukové viny s riznou frekvenci, které nevytvareji harmonicky
souzvuk. Za hluk povaZujeme také nezadouci zvuky, které se nam jevi jako pfilis hlasité,
necekané nebo je nemame pod kontrolou.

Sluchovy organ je citlivy orgdn, maze rozlisit az 300 000 rlznych zvuka.

VLASTNOSTI ZVUKU:

Zvukové vinéni mda dvé podstatné fyzikalni vlastnosti, a to FREKVENCI A AMPLITUDU.

Vlastnosti charakterizujici zvuk je jeho vyska, hlasitost a barva.

VYSKA ZVUKU je dana frekvenci zvukovych vin, tedy poctem kmito¢tl za vtefinu. (Cim

je kmitocet zvukovych vin vétsi, tim jsou vnimané zvuky vyssi.)

SILA ZVUKU Amplitudu zvukové viny uréuji zmény tlaku vzduchu; na psychické roviné se

projevuje jako hlasitost = ¢im vétsi zména tlaku vzduchu, tim vétsi hlasitost.

Hlasitost zvuku vyjadfujeme v belech nebo decibelech (desetina belu);

- rozhovor ma napf. 40 DB,

- zvuky s hlasitosti nad 90 DB pUsobi jako stresory;

- hlasitost nad 125 DB vyvolava pocit bolesti v usich a nékdy vede ke ztraté sluchu.
(Plhakova, 2003)

BARVA ZVUKU

Je podminéna tvarem zvukové viny. Hudebni ndstroje vydavaji zvuky, v nichz dominuje jeden

hlavni tén, ktery doprovazi celd fada dalSich, jejichz kmitocet je ndasobkem nebo podilem

zakladniho ténu.



Teorie slyseni

REZONANCNI TEORIE (TEORIE MISTA)

1863 Hermann von Helmholtz, o sto let pozdéji ji ovéfoval Georg von Békésy (1899-1972),

ktery za své vyzkumy obdrzZel v roce 1961 Nobelovu cenu.

Teorie je zaloZzena na predpokladu, Ze rGznd mista bazildrni membrany jsou ,naladéna"

na zvuky rozdilné frekvence, které je rozechvivaji, coz vede k aktivaci specifickych nervovych

vldken, kterd urcuji vnimanou vysku ténu. Vyzkumy potvrdily, Zze

— vysokofrekvencni tony nejvice stimuluji oblasti v tésné blizkosti ovalného okénka

— tény s nizkym kmitoétem vyvolavaji nejvétsi odezvu na SirSim konci bazildrni membrany,
ktery je od ovalného okénka nejvice vzdaleny.

Mozek tak mlze dekddovat frekvenci zvuku na zakladé oblasti bazildrni membrany, kterd

vygenerovala nejvétsi neuronalni odezvu. (Plhdkova, 2003)

CASOVA / FREKVENCNI TEORIE

Tuto teorii vyslovil v 19. stoleti anglicky fyzik Rutherford. Teorie predpokladd, Ze informace
o vysce ténu jsou zprostfedkovany Castosti reakce vlaskovych bunék. E. Wever rozsitil tuto
teorii o zjisténi, Ze neurony jsou schopny na zvukové podnéty koordinované reagovat.
(Atkinsonova, 2003)

Gleitman (podle Atkinsonova, 2003) uvadi, Ze vibrace vzduchu s kmito¢tem nad 1000 Hz tak
mohou byt kédovany s pomoci nékolika nervovych vldken, z nichZ kazdé vede nervové
vzruchy s malym ¢asovym odstupem, pfiblizné o jednu polovinu milisekundy pozdéji (princip
salvy).

Vysledna frekvence je dana celkovym poctem nervovych vzruchl odeslanych v kratkém
¢asovém rozmezi.

»Neurologické vyzkumy potvrdily platnost této teorie pfiblizné do zvukové frekvence 4000
Hz. Za touto hranici prestavaji nervové bunky reagovat synchronizované”. (Atkinsonova,
1995, s. 124)

Kazda z vyse uvedenych teorii uspokojivé vysvétluje kédovani podnétl v urcité ¢asti spektra
zvukovych podnétl. Na zakladé casové teorie lze objasnit kddovani zvukovych vin s frekvenci
do 4000 Hz, zatimco kédovani podnétd za touto hranici je mozné lépe vysvétlit z hlediska
teorie mista.

9.6.3 CICH
PODNET
Podnétem jsou nepatrné castecky latek rozptylené ve vzduchu at plynné nebo pevné povahy
a vstupuji do nosni dutiny. Musi byt rozpustné v tucich, protoZe cichové receptory jsou
pokryty tenkou tukovou vrstvickou.

RECEPTOR

Cichové receptory se nachazi vysoko v nosni duting; ve $térbinich tésné pod horni &asti
nosniho hrbetu. Receptorem cichovych podnétl jsou specializované nervové buriky — fasinky
(CILIE), které jsou obklopeny sekretem nosni sliznice, v némz se ¢&astice rdznych latek
rozpoustéji. Pokud se vlaskové bunky (cilie) téchto receptorli dostanou do kontaktu
s pachovymi molekulami, vznika v nich elektricky impuls a dochazi tak k prevodu podnétu na
signdl, ktery putuje nervovym vldknem do cichového bulbu (oblast mozku pod celnimi



laloky), ODTUD do senzorické kéiry v temporalnich lalocich. (Clovék md asi 10 mil. &ichovych
receptor(l, pes 20 milion(). (PIhakova, 2003)

POCITKY

Pocitky jsou pachy, které délime na vané a zapachy. Podle odhadd ziejmé zdravy dospély
Clovék rozlisi 10 000 — 14 000 pachu (znalci whisky az 100 000). V psychologii se rozlisuji
pachy na 6 skupin:

— kofenné viné

— kvétinové viiné

— ovocné viné

—  pryskyfi¢nd viiné

— hnilobny zapach

— pfipaleny pach. (PIhakova, 2003)

Slovni zasoba, kterou pouzivdme k popisu svych cichovych vijemd, je pomérné omezen3,
takZe jsme odkazani na hledani podobnosti a rozdilli s pachem dobfe znamych objektu.

9.6.4 CHUT (GUSTACE)
PODNET
Chemickeé latky rozpusténé ve slinach, ve vodé i jinych tekutinach.

RECEPTOR

Chutové receptory jsou umistény na jazyku, jsou sdruzeny ve skupinkach — tzv. chutové
poharky, které jsou uloZeny v papilach jazyka a v epitelu dutiny Ustni a hltanové. Na povrchu
kazdého chutového poharku jsou tenka vlaskova zakonceni receptort, které vycnivaji na
povrch jazyka a pfichazi do kontaktu s roztokem v Ustech. Dostanou-li se do kontaktu
s rozpusténymi chemickymi latkami, vznika v nich nervovy vyboj, ktery putuje do parietalnich
mozkovych lalokd, kde vznika chutovy vijem, a do limbického systému.

Lidé jsou schopni urcit chut za 1/10 sekundy od okamiZiku, kdy se néco slaného nebo
sladkého dotklo jejich jazyka. Dospéli maji asi 10 000 chutovych poharka. (Plhakova, 2003)

POCITEK
Pocitkem je chut. Byly popsany 4 chutové kvality: sladkd, kyseld, sland a horka. Vsechny
ostatni vznikaji na zakladé jejich kombinace. Pro chutové pocitky je typicka velkd adaptace.

SHRNUTI KAPITOLY

Senzoricky proces (Citi) je zastupcem kognitivnich psychickych procesu, jejichz podstatou je
ziskavani nezpracovanych informaci z vnéjSiho i vnitfniho prostiedi prostfednictvim
smyslovych organl a jejich transformovani do podoby nervovych impulst, které mozek dale
zpracovdva. Pocitek je odraz jednotlivé vlastnosti predmétd nebo jevil. Citi probiha
v analyzatorech, které se skladaji z receptoru, dostfedivého nervu a pfislusné senzorické
oblasti mozku. Zakladni vlastnosti receptor(l je jejich citlivost (senzitivita) vic¢i zménam
vnéjsiho Ci vnitfniho prostredi. Podnét je druh energie, na kterou je urcity receptor citlivy
a zpUsobi reakci. Absolutni prahy jsou hranice intenzity podnétu, na ktery jiz nebo jesté
receptory reaguji (rozliSujeme horni, dolni a rozdilovy pocitkovy prah). Podle umisténi



v organismu se rozliSuji exteroreceptory (informace o vnéjSim svété) a interoreceptory
(informace o vnitinim svété). Podle charakteru podnétl se receptory déli na fotoreceptory,
mechanoreceptory, termoreceptory, chemoreceptory, nociceptory, proprioceptory.

KONTROLNi OTAZKY

1. Jak se projevuje chutova adaptace? Jak vypada chutova mapa jazyka?

2. Jak se vzhledem k véku méni vnimani ¢ichovych viemu?

3. Coznamen3, kdyzZ se fekne, Ze ¢lovék vnima intenzity zvuku interaurdlné?
4. U kazdého smyslu odhadnéte vliv smyslové adaptace.

UKOLY K ZAMYSLENI

Pokuste se odvodit schéma: podnét, receptor, pocitek a jeho vlastnosti u zbyvajicich
senzorickych proces.

PRO ZAJEMCE

Nastudujte podrobnéji v Atkinsonové teorie souvisejici s vidénim a slySenim a porovnejte se
soucasnymi vyzkumy.

KORESPONDENCNI UKOL
Vyhledejte v odborné literature minimalni podnétl pro jednotlivé smysly u zdravého ¢lovéka
s perfektnimi smyslovymi orgdny.
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10  PERCEPCE (VNiMANI)

CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:
— obecné popsat podstatu percepce a bude ji umét odlisit od senzorickych procesu
— umét vysvétlit vliv apercepce a dalSich faktord na kvalitu vnimani
— délit druhy vnimani podle rGznych hledisek
— popsat principy vnimani pohybu, prostoru a ¢asu
— vlastnimi slovy vysvétlit tvarové zakony
— vysvétlit podstatu opto-geometrickych klama
— rozliSit mezi podstatou iluze a halucinace.

Ziskate:
— dovednost aplikovat dfivéjsi poznatky o védomi, pozornosti, senzorickych procesech
na kognitivni proces percepce

Budete schopni:
— vyuzit vSechny védomosti pro pochopeni sloZitého analyticko-syntetického procesu
percepce a jeho ulohy v psychickém déni.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Percepce, vjem, apercepce, analyticky typ percepce, synteticky typ, objektivni typ,
subjektivni typ; percepini olekavani, kognitivni styl, vlastnosti vnimani (vybérovost,
zamérenost, apercepce, pregnantnost, celistvost -transpozice, aktivnost, konstantnost),
monokularni voditka, binokuldrni voditka, stroboskopicky pohyb, indukovany pohyb,
pohybovd paralaxa, tvarové zdkony (centrace, pregnance, proximity, zdkon kontinuity
(ndvaznosti), zakon podobnosti, zdkon spoleéného osudu, zdkon uzavfienosti), iluze,
halucinace, opto-geometrické klamy, reverzibilni figury (Rubinova figura, Neckerova kostka
(Neckerovy kostky), Schroderovo schodisté).

PRUVODCEM STUDIEM KAPITOLY

Vnimani je zakladni kognitivni proces, jehoz kvalitu muze ovliviiovat mnoho faktor(, mezi
jinymi také drivéjsi zkuSenost. Jednda o proces interpretace senzorickych informaci a je
zfejmé, Ze jeho obsah je vyznamné ovliviiovan centralni nervovou soustavou, jeji zralosti,
aktudlnim stavem. Percepce ma mnoho vlastnosti, které vysledek — viem mohou zdsadnim
zpGsobem ovliviiovat, napt. konstantnost vnimani. Organizaci vjemového pole se zabyvali
tvarovi psychologové a vytvorili tzv. zdkony organizace percepcniho pole (napt. figury
a pozadi, blizkosti, podobnosti, kontinuity apod.). Najdeme souvislost i s percepcénimi klamy
a iluzemi.



10.1  VNIMANI (PERCEPCE)
Vnimani je zakladni kognitivni proces, ktery ¢lovéku umoznuje byt v kontaktu s okolnim
svétem i sdm sebou a na zdkladé vyhodnoceni potom také Gcelné jednat (Ri¢an, 2005)
Vnimdni Ize definovat jako organizaci a interpretaci senzorickych informaci. (PIhdkova, 2003)

Percepce je psychicky proces, jehoz vysledkem je psychicky obsah: viem. Vjemy se €asto lisi
od neuplnych udaja, které jsou zaznamendvany nasimi smysly, tedy viemy se lisi od pocitka.
Vagnerova (2004) zdlraziuje, Ze vnimani je dllezité pro orientaci v prostredi, diky nému se
¢lovék orientuje nejen v okolnim prostredi, ale také sam v sobé...

VJEM je vysledek procesu vnimani; je komplexnim poznatkem, ktery propojuje udaje ziskané
z bezprostfedniho pusobeni podnétl (pocitky) s minulou zkuSenosti, uchovanou v paméti.
(Svingalova, 2005)

PIhdkova definuje vjem jako uceleny odraz predméti a jevl jako celku, pficemz nejde pouze
o obraz jako takovy, ale také o jeho pozndni na zakladé predchozi zkusenosti. Vjem je tedy
také vysledkem dusevni aktivity jedince. (Plhakova, 2003)

Tvorba vjem( zdvisi na mnoha kognitivnich procesech, zvlasté na paméti, mysleni,
inteligenci, uceni.

102 TYPY VNIMANI:
objektivni typ:
— Cloveék, ktery se zaméruje na vnimani vnéjsich znakd, které mizeme pozorovat
— jeho vnimani je stalé, vétSinou presné, neni emotivné zabarvené
— hdfe ¢tou tzv. dvojnou vazbu

subjektivni typ

— do vnimani prenasi sva prani, predstavy,

— pfisledovani jevli nebo predmétl spoléha na city, ¢asto ,rozumi“ nevyréenému
— vnimana skutecnost je ¢asto velmi zkreslend

ANALYTICKY

— je zamérfen na detaily, mozaiku, strukturu viemu — postfehne ctyflistek v travé, ,jehlu
v kupce sena”

— Snazi se proniknout do podrobnosti, mize mit potize se zobecnénim, s pochopenim
smyslu vnimaného celku.

SYNTETICKY

— Zameéruje se spiSe na celek, snazi se pochopit zakladni smysl vnimanych predméta a jeva,
pficemZz nékdy opomiji detaily a muize dojit k nesprdvnym zavérdm o vnimané
skutecnosti

— Tyto typy maji vztah k typdm pozornosti a odliSnosti ve vnimani jsou dany prevainé
vrozenymi faktory.

ANALYTICKO-SYNTETICKY

— Ma nejlepsi predpoklady k ,objektivnimu vnimani“, analyza a syntéza zastoupeny
v podobném pomeéru

(SVIHGALOVA, 2005, s. 49)



10.3 DRUHY VNiIMAN:I:

podle zapojenych analyzatoru:

jednoduché (jeden prevlada nad ostatnimi: zrakové, sluchové, ¢ichové)

slozené

podle Ucasti vile

bezdécné
zameérné

podle zapojeni dalSich kognitivnich procesu

bezprosttedni (Zivelné, monitorovani prostredi

s porozuménim (Ucastni se vyssi pozndvaci procesy, kladeni otdzek na vlastnost vyznamu)
percepce predmétll - obsahové

socialni percepce (socialni psychologie) lidi nebo projevu.

10.4  CINITELE OVLIVNUJICi VNIMANI

Vnimdni je sloZity proces, jehoz kvalitu ovliviiuje fada CinitelG:

vlastnosti plsobiciho podnétu (intenzita, doba trvani podnétu, zména trvani podnétu)
fyzicky stav vnimajiciho (vrozena citlivost organismu, tzv. senzitivita (dolni, horni
a rozdilovy prah senzorickych procesu), soucasny stav analyzator(, smyslova adaptace
psychicky stav vnimajiciho
kvalita ostatnich psychickych procesu,
percepcni o¢ekavani
aktudlni potreby — podnéty, které by jeho potfebu mohly uspokojit, vnima intenzivnéji
a silnéji
emocni ladéni, event. citova zkusenost
aktualni psychicky stav (Unava, vy€erpani, excitace....)
minuld zkuSenost,
socidlni dimenze vnimani = vnimani je ovlivnéno zkuSenostmi ¢lovéka z kontaktu s jinymi
lidmi, zvlasté maji vliv

e socidlni skupiny, jiz je ¢l. clenem (napf. vliv konformity)

e socialni postoj

e dosavadni socidlni zkuSenost (napf. efekt prvniho dojmu, hald

efektu, tendence k priméru, efektu vztahu, principu projekce

kognitivni styl — je jedinec¢ny, individudlni zplisob zpracovani informaci.
motivace — individudlni motivy se podileji na tom, které podnéty v percepénim poli
upoutaji nasi pozornost. (Vagnerova, 2004, s. 34)

10.5 ZNAKY VNIMANiI

VYBEROVOST

Zakladni vlastnost vnimani. Clovék dava prednost jen nékterym objektdm nebo jejich
vlastnostem pred jinymi, zaméruje se na to, o cem chce nebo potiebuje byt informovan.
Tomu, Ze jedinec vybira a vyclenuje jen nékteré jevy, se tika selektivnost vnimani.

Tato vybérovost je podminéna:

objektivné — napadnosti, velikosti, pohyblivosti, novosti nebo jinymi zvlastnostmi
pusobicich podnét(



— subjektivné — zkuSenostmi, zajmy, potfebami, aktualnim psychickym stavem vnimajiciho
apod. (Plhakova, 2003)

ZAMERENOST
Projevuje se v tom, JAK odliSujeme vnimany objekt (figuru) od jeho pozadi

UPLATNOVANI MINULE ZKUSENOSTI - APERCEPCE

Apercepce kazdy novy vjem je zavisly na predchozi zkuSenosti (jeho védomosti a dovednosti
souvisejici s vnimanym objektem). Cim vét$i zkuSenosti a znalosti ma ¢lovék o objektech,
které vnima, tim presnéjsi a bohatsi je obsah jeho vjemU. Minula zkusenost také koriguje
nepresnost vjemu. VétSinou ofekdavame, co mame vnimat a to ovliviiuje, co skutecné
vhimame.

DOTVARENI — PREGNANTNOST VNIMANI

Pregnantnost vnimani znamena dotvareni viemu na podkladé zkuSenosti. Uplatiuje se pfi ni
princip dopliovani chybéjicich ¢asti celku na Uplny celek a princip spravného tvaru, tedy
upravovani vnimaného predmétu do spravného tvaru. Této schopnosti vyuZivaji
v psychologii tzv. projektivni techniky, napf. Rorschachlv test, Warteglv test aj.

CELISTVOST, TRANSPOZICE

— CELISTVOST = Tendence vnimat jednotlivosti jako celek (napf. jednotlivé tony vnimame
jako melodii)

— TRANSPOZICE = predméty vnimame jako tytéZ, | KDYZ se exponuji v jiné podobé, ale
zachovavaji si svoji strukturu, tj. vztahy mezi jednotlivymi ¢astmi jsou nezménéné.

AKTIVNOST

Vnimani je ¢innost, pfi které se jedinec zmocruje vnimané skuteénosti. Snazi se do vnimani
zapojit co nejvice smyslovych organ(, obraci receptory do sméru pusobicich podnétd, tlumi
rusivou Cinnost.

KONSTANTNOST

DuleZitou funkci vnimani je zajistovat to, abychom tytéZ objekty vnimali stéle jako tytéz,
i kdyZz senzorickd data o nich se méni. ,Perceptni konstanty nam usnadnuji lokalizaci
a rozpoznavani“. (ATKINSONOVA, 2003, s. 175)

Jev konstantnosti se tyka znamych predmét(, je dalSim dikazem vlivu zkusenosti ve vnimani.

Konstanta velikosti
BERKELEY (Podle Plhakova, 2003) popsal mnoho voditek, kterd pomahaji presnému odhadu
vzdalenosti. Konstanta velikosti urcuje, Ze velikost objektu zlstava relativné stala nezavisle
na jeho vzdalenosti od pozorovatele. Pfi vnimani velikosti objektu bereme v Gvahu:

e velikost vlastniho obrazu na sitnici

e dalsi faktory, napf. vnimana vzdalenost objektu;
Vztah mezi velikosti objektu a jeho vzdalenosti je zndm jako princip neménnosti vztahu
velikost — vzdalenost = vnimanad velikost objektu je rovna nasobku velikosti objektu na sitnici
a jeho vnimané vzddlenosti.




Konstantnost jasu a barvy

Konstanta jasu

Konstanta jasu souvisi se skutec¢nosti, Zze vnimany jas urcitych objektl se mize ménit pouze
malo, i kdyZ se mnoiZstvi odrazeného svétla zdsadné zméni.

Stalost jasu je zpUsobena tim, Ze bilé, ¢erné nebo Sedé predméty odrazZeji pokazidé stejné
procento svétla, at se jedna o svétlo ze svicky, petrolejky nebo zafrivky. - pFi posuzovani
jasnosti se nads percepcni systém neopird o absolutni velikost odrazeného svétla, ale spise
ojeho relativni mnozstvi, které srovndvame s mnoistvim svétla odrazenym okolnimi
predméty.

»,Konstanta jasu zavisi na vztazich mezi intenzitami svétla odrazeného rozdilnymi objekty.”
(Atkinsonova, 2003, str. 176)

Konstanta barvy

Barvu znamych predmétl percipuji lidé také jako neménnou - zabezpecuje, Ze bilé auto je
bilé i po setméni, kdy by se nam ve skutecnosti mélo jevit jako Sedé

Konstantnost barvy prestava fungovat, pokud predmét nezname nebo s nim mame malo
drivéjsich zkuSenosti.

Konstanta tvaru a umisténi

Tvar zndmych objektl vnimame jako neménny, a to i kdyZ se jeho obraz na sitnici méni — tzv.
konstanta tvarova. TentyZ pfedmét je vnimdn a pozndvan, bez ohledu na to, v jaké poloze,
z jaké vzddlenosti, pfi jakém osvétleni ho vnimame, pfestoze se v prlibéhu pohybu fada
obrazl na sitnici méni, umisténi nehybnych objektl je jevi jako stdlé — tzv. konstanta
umisténi. Tyto konstanty usnadnuji procesy lokalizace a rozpoznavani. Také barvu znamych
predmétl lidé percipuji jako neménnou. (Plhdkova, 2003)

10.6  VNIMANi PROSTORU (HLOUBKY)
Vizudlni podnéty z trojrozmérného svéta dopadaji na sitnici, ktera je sice dvourozmérna, ale
do mozku se dostavaji nervové impulsy, které obsahuji informace, které po desifrovani je
mozek schopen vyhodnotit jako trojrozmérné - jsme schopni vnimat hloubku/vzdalenost.
Pro odhadovani vzddlenosti v trojrozmérném prostoru musime vyuZivat dvojrozmérné viemy
nebo voditka pro vnimani hloubky. Nékteré z nich jsou zprostfedkovany jednim okem, tzv.
monokularni voditka, jiné ziskdvame s pomoci obou odi (tzv. binokuldrni voditka). (Plhakova,
2003)

10.6.1 MONOKULARNI VODITKA
RELATIVN{ VELIKOST
Pokud se nachazi v percepcnim poli nékolik podobnych objektl, které se vzajemné lisi svoji
velikosti, je mozné povazovat mensi objekty za vzdalenégjsi...

INTERPOZICE - prekryvani
Je prekryvani objektl v percepénim poli. Pokud se v obraze nachazi jeden objekt tak, Ze brani
pohledu na druhy, je prekryvajici objekt vniman jako blizsi.

RELATIVNI VYSKA (VYSKA UMISTENI)

Pokud se nachazeji v percepénim poli dva stejné velké objekty, pak ten, ktery je vys,
vhnimame jako vzddlenéjsi. Ze shodnych objektl je vnimdan jako vzdalenéjsi ten, ktery se
v obraze nachazi blize horizontu.



LINEARNI PERSPEKTIVA
Pokud se nam zd3a, Ze se rovnobéiné linie sbihaji, vnimame je, jako by se vzdalovaly. Dvé
rovnobéiné linie ve vétsi vzdalenosti vnimame tak, Ze se pfriblizuji. ... koleje

POHYBOVA PARALAXA

Pokud se clovék v jednom objektu pohybuje velkou rychlosti (napf. ve vlaku), zda se mu, ze
se vnéjsi objekty pohybuji opaénym smérem, a to tak, Zze predméty blizsi se pohybuji rychleji
a predméty vzdalenéjsi pomaleji. Rozdil mezi rychlostmi, jimiz se tyto objekty zdanlivé
pohybuji, slouzi jako voditko pro odhad vzdalenosti od pozorovatele a nazyva se paralaxa
pohybu. Velmi vzdalené objekty se zdanlivé nepohybuiji vibec.

VNIMANI HLOUBKY

Pokud se v percepcnim poli ¢lovék zaméri na urcity fixani bod, pak objekty, které jsou blizsi
nez tento bod, vnimd jako pohybujici se stejnym smérem jako on. BlizSi predméty se vidy
pohybuji rychleji nez pfedméty vzdalenéjsi. Predméty nachazejici se za fixatnim bodem, se
zdanlivé pohybuji stejnym smérem jako on. Percipovany smér pohybu objektl je dalSim
voditkem pro vnimani hloubky. (Sternberg podle Plhakova, 2003)

10.6.2 BINOKULARNI VODITKA
Pro zjisténi hloubky je vSak vyhodnéjsi vyuzivat senzorické Udaje z obou o¢i, tedy divat se na
objekt obéma ocima. Kazdé oko vidi trojrozmérny objekt z jiného uhlu, sloZzenim téchto
pohledl vznika viem hloubky objektu.

BINOKULARNI KONVERGENCE
Pokud se divame na néjaky blizky predmét, obé oéi k sobé staceji vic, nez kdyz sleduji
vzdaleny objekt. Sbihavé pohyby okohybnych svalll umoZniuji to, Ze obraz sledovaného jevu
dopada na Zlutou skvrnu v sitnici obou o¢i. Mozek si pfichazejici informace vyhodnoti podle
toho, jak moc ,pracovaly” okohybné svaly, coZ slouzi jako dalsi voditko pro uréovani
vzdalenosti. (PIhakova, 2003)

BINOKULARNI DISPARITA

Dokonalé prostorové vidéni je umoZnéno tim, Ze naSe oci jsou umistény v obliceji
ve vzdalenosti nékolika centimetr(i od sebe (cca 6,5), takze kazdé oko vnima zorné pole
z ponékud odliSného Uhlu. Tento rozdil se nazyvd binokuldrni disparita, diky které jdou
ze sitnice kazdého oka do mozku odlisné informace, které se spojuji v jediny trojrozmérny
vjem.

Clovék si za normalnich okolnosti tuto skute¢nost neuvédomuje, ale nap¥. otfesem mozku
nebo v podnapilém stavu mlze vzniknout tzv. dvojité vidéni (diplopie). (Plhakova, 2003)

10.7  VNIMANI POHYBU
Zakladnim ukolem vnimani je poskytnout informace o tom, co jsou objekty za¢, kde jsou
a v pfipadé pohybujicich se predmétl také zmapovat drahu jejich pohybu. To Ize pomoci
zraku, sluchu nebo hmatu. Psychologové rozlisuji mezi vnimanim skutec¢ného a zdanlivého
pohybu.

SKUTECNY POHYB
Pohyb, pfi kterém se urcity objekt ve vnéjsim svété fyzicky presune z mista na misto.



ZDANLIVY POHYB

Lidé ¢asto vnimaji pohyb i tehdy, kdyZ se pfedméty ve skutecnosti viibec nepohybuji, napf.
film. Mezi zdanlivé pohyby patfi pohyb stroboskopicky, indukovany a autokineticka iluze.
Stroboskopicky pohyb vznikd na zakladé prezentace dvou zrakovych podnétd v rychlém
Casovém sledu. ,Max Wertheimer demonstroval tento jev jiz v roce 1910 na pfistroji zvaném
stroboskop a oznacil ho jako FI-FENOMEN. Je vyvolan zableskem svétla ve tmé a o nékolik
milisekund pozdéji zableskem jiného svétla umisténého blizko toho prvniho. Vznikd dojem,
jako by se svétlo pohybovalo z jednoho mista na druhé, coz je neodliSitelné od redlného
pohybu.“ (ATKINSONOVA, 2003, S. 161) Vhodna délka ¢asového intervalu se pohybuje mezi
30 aZz 200 milisekundami.

Indukovany pohyb vznikd pfi sledovani malého nehybného predmétu ve vztahu k pozadi,
které tvofi relativné velké pohybujici se objekty, Pokud se pohybuje vétsi objekt, ktery
obklopuje mensi objekt, vznika dojem, jakoby se mensi objekt pohyboval, i kdyzZ je nehybny.
(PIhdkova, 2003)

Autokinetickd iluze vznika napf. v tmavé mistnosti s malym bodovym svétlem. Po nékolika
sekundach soustfedéného pozorovani vznika dojem, Ze se svétlo posunuje z mista na misto.
PFi¢inou jsou drobné pohyby okohybnych svalli, které si za normalnich okolnosti vibec
neuvédomujeme. (Plhakova, 2003)

VNIMANI CASU
Pro vnimdni ¢asu nemdame zadny zvlastni orgdn, zaklada se na zkuSenosti a uceni. Ve vyvoji
¢lovéka se objevuje az pfi dosaZeni urcitého stupné intelektovych funkci (mezi 6 a 7 lety).
vnimani plynuti ¢asu ovliviuji:
— rychlost uskutecnujicich se zmén
— stupen aktivity jedince
— citovy vztah k vykondvané Cinnosti
— vnimani ¢asové posloupnosti (sledu)
— jde o vnimani naslednosti, resp. posloupnosti jev(
— dité, které neni jeSté dostate¢né zralé nebo ma v této oblasti poruchu, ma potize
s planovanim aktivit, ma potiZe s nasobilkou, dodrZovanim poradi pismen ve slové,
hiFe se uéi abecedu, &iselnou Fadu pozpatku. (Svingalova, 2005)
Furstova (1999, s. 45) uvadi, Ze ,souvislost minulého a pfitomného je predpokladem pro
zazivani ¢asu a umoznuje casové kontinuum.“ Tato souvislost se vytvafi ,psychickym
pritomnym casem.”“ Plhakovda (2003) zdlraznuje, Ze Clovék ma subjektivni smysl pro cas,
ktery je nezavisly na vnéjsich ukazatelich jako jsou hodiny, kalendare, aj. Nebézi pribéing,
ale prerusované, je zavisly na vnitfnich procesech, nékteré maji biologicky zdaklad. Pfi
hodnoceni ¢asovych intervalll se fidime Uvahou o tom, co vSechno se zménilo v tomto Case
a jeho vyplnénim — aktivné vyplnény cas a Casy pozitivné emocné prozivané se zdaji kratsi.

10.8  ORGANIZACE PERCEPCNIHO POLE
Lidé bezdécné rozdéluji vjemové pole na nékolik hlavnich casti. Organizaci se zabyvala
tvarovd psychologie (tzv. gestaltisté) a vrozené percepcni procesy oznacovali jako tzv.
tvarové zakony, které se uplatfiuji u vSech smyslovych modalit, nejlépe ,viditelné” je to
u zrakového vnimani. (Plhakova, 2003)



ZAKON CENTRACE

Zakladni vlastnosti vnimani je centrace, tj. soustfedéni se na jednu ¢ast vjemového pole —
tzv. figuru neboli pfedmét vnimani. Figura je jasna, vyraznd, zfetelné ohranicena; pozadi
tvofi vSechny ostatni predméty, které vnimame nevyrazné a mlhavé. Vztah mezi figurou
a pozadim m{iZzeme vnimat také jinak nez zrakem. (Atkinsonovd, 2003)

Vyjimkou jsou REVERZIBILNI FIGURY, které jsou zdmérné usporadany tak, aby se pozadi
mohlo stat figurou a naopak. Obrazek mizZeme vnimat dvéma rlznymi zplisoby. KdyZ se na
néj budete uprené divat delSi dobu, uvidite nejdfive jeden vyznam, ale pak najednou spatfite
ten druhy vyznam, ktery obrazek skryvd. Nikdy nenastane situace, kdy bychom byli Oba dva
vyznamy najednou vsak vidét nemuzete. (Plhakova, 2003)

Priklady: Rubinova figura, Neckerova kostka (Neckerovy kostky), Schréderovo schodisté.

ZAKON PREGNANCE (vyhranénost) — ZAKON DOBREHO TVARU

Pfi vnimani se projevuje tendence k dobrému tvaru Cili k pregnantnosti (pfesnosti, jistoté).
Nedokonalé, nedokonfené nebo nesymetrické formy vnimame jako dokonalé struktury.
Psychika ¢lovéka nelplné senzorické informace dopliuje tak, aby vznikly Uplné a celistvé
viemy, objevuje se tendence prehlizet drobné disproporce a vnimat tvary jako uplné,
prestoze takové ve skutecnosti nejsou, napf. Kanisz(v trojuhelnik

ZAKON CASOVE A PROSTOROVE PROXIMITY (BLiZKOSTI)
Casti, které jsou lokalizovany blizko sebe, maji tendenci se ve vjemu spojovat a vytvéret
celek.

ZAKON KONTINUITY (NAVAZNOSTI)

Clovék ma tendenci organizovat podnéty do souvislych linii. Princip kontinuity
pravdépodobné umozinuje sledovani Ustfedni melodie pfi hudebni produkci velkého
orchestru.

ZAKON PODOBNOSTI
Clovék mé sklon spojovat podobné predméty/elementy k sobé a vnimat je jako celky.

ZAKON SPOLECNEHO OSUDU

Podle tohoto zdakona vnimame jako figuru podnéty, které se sou¢asné méni nebo pohybuiji
v urcitém sméru. Napr. pokud se divdame z vysky na rusnou ulici, vnimame auta pohybujici se
jednim smérem jako jeden proud, zatimco auta v opacném sméru jako druhy proud.

ZAKON UZAVRENOSTI

Jako celek vnimame to, co je néjak ohraniceno, napt. uzavienymi konturami. Tento faktor
pusobi obzvlast silné, jsou-li protilehlé obrysy symetrické. Predméty/elementy vytyéené ne
do posledniho detailu mame sklon ucelovat. (Plhakova, 2003)

10.9 SMYSLOVE KLAMY

Plhdkovad (2003) se vénuje popisu smyslovych klamu. Je treba také odlisit fyzikalni
a percepcni iluze.



PERCEPCNI KLAMY

,Perceptni klamy jsou zkreslené vjemy, které jsou vyslednici vnitfnich nervovych
a psychickych procest. Vznikaji zcela bezdécéné, nezavisle na nasi vali. lluzorni vjem
neodpovida redlnym vlastnostem podnétli, coz lze ovéfit mérenim. Percepcni iluze
pretrvavaji, i kdyz jsme informovani o skute¢nych pomérech.” (PIhdkovd, 2003, s. 149)

Na vzniku nékterych zrakovych klamud se podileji principy zajistujici konstantnost vnimani,
zvlasté stdlost velikosti a tendence organizovat viemové pole do urcitych celkd, coz maze mit
za nasledek chybné posouzeni vlastnosti jejich ¢asti. Diky kompenzacnim mechanismim
zalozenych na tomto principu je clovék schopen vnimat objekty, které ve skutecnosti
nemohou existovat.

Mezi nejznaméjsi opto-geometrické klamy patfi Miller — Lyerova iluze, Heringova figura,
horizontalné vertikalni iluze, Ponzova iluze, iluze kontrastu, Hermanova kontrastni mfiz,
Ebbinghausova figura (Titchener(v klam).

Chybné vnimani se mulze projevit v podobé iluzi a halucinaci. lluze jsou dlsledkem
zkresleného vnimani, jsou to vlastni konstrukce ¢lovéka (opiraji se o zkusenosti). Halucinace
jsou vjemy, které vznikaji pouze v rdmci percepéniho systému (v realité neexistuji).
Halucinace jsou zavaznym patopsychologickym ptiznakem. U nékterych dusevnich poruch
nebo mohou doprovazet rlizné intoxikace (alkohol drogy) nebo senzorické deprivace.

SHRNUTI KAPITOLY

Percepce je kognitivni psychicky proces, ktery zpracovdva a interpretuje senzorické
informace. Tyto informace mohou ptichazet z vnéjSiho i vnitiniho prostredi a zplsob jejich
zpracovani mlze byt velmi individualni (analyticky, synteticky, objektivni typ, subjektivni
typ). Kvalitu vnimani ovliviiuje mnoho faktor(i, napt. vlastnosti plsobiciho podnétu, fyzicky
a psychicky stav vnimajiciho, kvalita ostatnich psychickych procesl, percepcni ocekavani,
aktudlni potfeby, minula zkusenost, socidlni dimenze vnimani, kognitivni styl, motivace.
Zakladnimi vlastnostmi vnimani je vybérovost, zamérenost, apercepce, pregnantnost,
celistvost (transpozice), aktivnost, konstantnost. Zvlastnim fenoménem vnimani je vnimani
pohybu, trojrozmérného prostoru, ¢asu. Percepéni pole se fidi tzv. tvarovymi zakony, napf.
zakonem centrace, pregnance, proximity, zakon kontinuity (ndvaznosti), zakon podobnosti,
zakon spolec¢ného osudu, zakon uzavienosti. V souvislosti s problematikou vnimani je tfeba
zminit také vliv iluzi, halucinaci a opto-geometrickych klamu.

KONTROLNi OTAZKY

1. Uvedte priklad slozeného viemu.

Zamyslete se nad prikladem dokazujicim transpozici — vlastnost vnimani.

3. Uvedte tii konkrétni priklady zdkona centrace, pregnance, proximity, zdkon kontinuity
(ndvaznosti), zakon podobnosti, zakon spolec¢ného osudu, zakon uzavienosti.

4. Vysvétlete reverzibilni figury: Rubinova figura, Neckerova kostka (Neckerovy kostky),
Schréderovo schodisté.

N



UKOLY K ZAMYSLENi

Vysvétlete princip filmové projekce (dfive a nyni) na zakladé znalosti o stroboskopickém
pohybu.

PRO ZAJEMCE
Vyhledejte experimenty vztahujici se k vyzkumu konstantnosti vnimani.

KORESPONDENCNI UKOL

V odborné literature dohledejte princip opto-geometrickych klam@ (Miller — Lyerova iluze,
Heringova figura, horizontalné vertikdlni iluze, Ponzova iluze, iluze kontrastu, Hermanova
kontrastni mfiz, Ebbinghausova figura (Titchener(v klam).
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11 UCENI
CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:
— popsat uéeni v SirSim a uzsim slova smyslu
— vyjmenovat faktory ovliviujici proces uceni
— délit u€eni z hlediska volnich procesl(
— popsat jednotlivé druhy geneticky naprogramovaného uéeni
— vlastnimi slovy vysvétlit princip klasického, instrumentalniho a operantniho podminovani
— dat do souvislosti u¢eni vhledem a jednotlivé faze feSeni nezndmého problému
— vysvétlit podstatu socidlniho uceni véetné priklad( souvisejicich teorii.

Ziskate:
— dovednost orientovat se v zakladnich mechanismech uceni, pochopite rozdilnost
pfistupu psychologickych sméru k uceni.

Budete schopni:
— aplikovat ziskané poznatky do dalSich souvisejicich oborl, napf. pedagogika, sociologie
apod.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Uceni, u€eni bezdécné (habituace, senzibilizace (zcitlivéni), imprintace, explora¢ni chovani),
zamérné (klasické podminovani, instrumentdlni a operantni podmifovani, uceni vhledem,
socialni uceni, imitace, teorie observacéniho uceni, identifikace, kognitivni uceni, verbalni
a pojmové uceni, percepéné motorické uceni.)

PRUVODCEM STUDIEM KAPITOLY

Uceni je proces, ktery vede k ziskani zkuSenosti. Procesem uceni a jeho podminkami, faktory
pozitivné pusobicimi na jeho pribéh, se zabyvalo mnoho psychologl a psychologickych skol.
V podstaté muizeme rozlisit bezdécné a zamérné uceni. Zatimco bezdécné uceni je geneticky
naprogramované a patfi tam napfr. habituace (privykani), senzibilizace, imprintace
(vtiskovani) a exploracni chovani, pfi zamérném uceni dochazi ke zpracovani a zapamatovani
informaci a patii sem klasické, operantni a instrumentalni podminovani, uceni vhledem,
socialni a kognitivni uceni.

11.1  ZAKLADNI VYMEZENI POJMU UCENI
UCENI je psychicky proces, jehoi vysledkem je ziskdni zkudenosti, ktera se projevuje jako
behavioralni a mentalni zména (Zadouci i nezadouci) na védomé i nevédomé urovni.
yUceni je tendence ke zméné chovani (tato zména je bezprostiedné pozorovatelna jen
v motorickém, nikoli mentalnim déni) odehravajici se na udrovni senzomotorické,
emocionalni, socidlni a kognitivni.” (Kern, 1999, s. 99)



Uceni je relativné trvald zména chovani a prozivani.

VYSLEDKY UCENI:
schopnosti a vysledky uceni se mohou podle Kerna (1999) projevovat jako
1) kognitivni obsahy
2) senzomotorickd koordinace
3) emocionalni postoje
4) socialni chovani

ZMENY, KTERE NEJSOU DUSLEDKEM UCENT:

— ,zmény v dlsledku zasahu do organismu, zvlasté nervového systému, napt. po zanétech
mozku

— zmeény zplUsobené dusevni chorobou

— docasna zména stavu organismu, napf. kratkodobé zmény zplsobené Unavou, poZitim
drogy

— zmény zplsobené zranim organismu.” (Ri¢an, 2005, s. 160)

Uceni mUZzeme vymezit ve dvou smérech:

— v SirSim slova smyslu uceni znamend kazdé obohacovani lidské zkuSenosti v prabéhu
vyvoje jednotlivce, tedy vSe, co vyvolava trvalejSi zmény jeho chovani.

— v uzsim slova smyslu: zdmérné (cilevédomé) ziskavani védomosti, dovednosti a navyka,
jakoz i forem chovdni a osobnich vlastnosti.

PROCES UCENI probihd na rGizném stupni védomé koncentrace a volniho Usili, od nevédomé
(hra) az po pIné uvédomované (cilené uceni)

11.2  FUNKCE UCENI

Primarni funkci uceni je adaptace na aktualni podminky.

— podle biologického pojeti slouzi uéeni slouzi uceni k zachovani vnitiniho fyziologického
prostredi, tzv. homeostazy, v ménicich se podminkach vnéjsiho prostiedi

— podle psychoanalytického pojeti je u¢eni nutné pro dosazeni rovnovahy mezi "principem
slasti“ a ,principem reality” = pro dosaZzeni rovnovahy je nutné rozpoznat omezeni
plynouci z vnéjSich podminek

— podle humanistického pojeti je uceni spontanni a samostatnou aktivitou clovéka
usilujiciho o uskutecnéni svych osobnich moznosti. (Kern, 1999, s. 122)

V ONTOGENETICKEM VYVOJI méa uéeni velky vyznam — spolu s procesem zrani patii proces
uceni ke dvéma zakladnim cinitelim vyvoje a utvareni osobnosti ¢lovéka.

11.3  FAKTORY OVLIVNUJICI UCENI
— kognitivni Cinitelé
(aktualni droven ostatnich pozndvacich procesi (pozornost, vnimani, mysleni,
predstavivost..., ale za dispozi¢ni zakladnu se povaZzuje pamét (predpoklad pro uloZeni bez
zafixovani zkuSenosti by uceni[a uchovani informace) nebylo mozné)
— afektivni Cinitelé - Uzkost, strach ze selhani, radost, smutek,



— konativni ¢initelé: motivace, tedy jaky bude mit aktivita vztah k aktudlni potfebé (tam,
kde neni dostatecna motivace, se musi uplatnit proces vile — vali se ¢lovék k uceni
pfinuti, i kdyZz ho prestava bavit, pokud k tomu ma dostate¢ny dlvod (napf. uceni se na
zkousku). Vagnerova, 2004, s. 83

— osobnostni charakteristiky (zrani, vék uciciho se, osobnostni vlastnosti: védomosti,
dovednosti, navyky, temperament, volni vlastnosti, inteligence, sebepojeti, zvlasté
sebehodnoceni a sebevédomi), vliv extroverze / introverze)

— dalSi vlivy: socialni prostredi apod.

Dosud znamé teorie uceni vysvétluji spiSe nékteré procesy a jsou ovlivnény psychologickymi
sméry, ze kterych vychazeji.

Objasnit skute¢nou podstatu uceni je velmi slozité a v soucasnosti neexistuje jednotny
zpUsob interpretace...

11.4  DRUHY UCENI
Plhdkova (2003) uvadi dvé zakladni skupiny uceni, a to uceni bezdécné a zdmérné. Bezdécné
uceni zahrnuje geneticky naprogramované typy uceni jako je habituace (pfivykani),
senzibilizace, imprintace (vtiskovani) a exploracni chovani. V pribéhu zamérného uceni
dochdzi ke zpracovani a zapamatovani informaci pfispivaji naptiklad mysleni a vdle.
Zamérnym ucenim je klasické, operantni a instrumentdlni podmifovdani, uceni vhledem,
socialni a kognitivni uceni.

1. BEZDECNE UCENI
GENETICKY NAPROGRAMOVANE TYPY UCENI jsou vétsinou biologicky Gcelné a slouzi k lepsi
adaptaci na okolni svét. Osvojovani si novych zkuSenosti pfi nich zpravidla probiha bez
jakéhokoliv vnéjsiho posileni.

HABITUACE (PRIVYKANI)

Tento druh uceni je ucelny proces, jehoZz podstatou je skutecnost, Ze Zivé organismy
postupné prestavaji reagovat na podnéty, které nejsou ani uzitecné, ani Skodlivé, ¢imz chrani
organismus pred zahlcenim. Pfivykani bezprostfedné navazuje na orientacné-patraci reflex.
Habituace je vysledkem Zivotnich zkusSenosti; vtomto smyslu se skutecné jednd o uceni.

» Napfiklad lovecky pes se zprvu lekne kazdého zatroubeni lesniho rohu ¢i vystrelu pusky, ale
postupné si jich prestava vsimat. (Plhakova, 2003)

SENZIBILIZACE (ZCITLIVENI)
Opakované pusobeni urcitého podnétu vede k postupnému nardstani reakce vicéi tomuto
podnétu. Jedna-li se o zcitlivéni vici potencidlné nebezpecnym podnétim, pak ma obranny
charakter. (Plhakova, 2003)

IMPRINTACE (imprinting, VTISKOVANI)

Jedna se tedy o ucéeni bez opakovani a bez posilovani, kdy jedina expozice uréitého podnétu
zpUsobi uloZeni obrazu (mentalni reprezentace) natrvalo do paméti. Tento podnét pak
s jistotou rozpozndva a reaguje na néj adaptivnimi, prevazné vrozenymi zplsoby chovani.
Imprintace probiha zpravidla v raném détstvi. (Plhakova, 2003)



EXPLORACNI CHOVANI

Exploracni chovani je spontanni a systematické prezkoumavani prostfedi a neznamych
predmétl, které zvifata provadéji v situacich, kdy jim nehrozi zadné bezprostredni
nebezpedi.

Spontanni aktivity, které z téchto dllezitych motiv( vyplyvaji, se u lidi vyznamné podileji na
osvojovani novych dovednosti a poznatkd. (PIhdkova, 2003)

2. ZAMERNE UCENI
,PODMINOVANI je proces, ktery vyvolavéa podminénou, tedy novou reakci, ktera je vazana
na urcité podminky.” (Vagnerova, 2004, s. 84)
Podstatou tohoto procesu je vytvareni asociaci, tedy spojovani na zakladé casové shody
nebo naslednosti.

KLASICKE PODMINOVANI

Mechanismy klasického podminovani objevil na prelomu 19. a 20. stoleti rusky fyziolog Ivan
Petrovi¢ Pavlov. Podstatou tohoto uceni je skuteCnost, Ze vnéjsi podminky, které byly
plvodné zcela neutrdlni, vyvolavaji vrozenou reflexni reakci. Pavlov povaZoval klasické
podmifiovani za formu asocia¢niho uceni, pfi kterém vznikaji asociace na zakladé dotyku
v ¢ase mezi neutrdlnim podnétem, ktery plvodné Zadnou reakci nevyvolaval a podnétem,
ktery ptisluSnou odezvu vyvoldva.

Pti klasickém podmifiovani se nevytvareji nové formy chovani, ale urcité vrozené reakce jsou
vyvoladvany novym, plvodné neutrdlnim podnétem. Dulezitym aspektem klasického
podmifiovani jsou ¢asové relace mezi podminénym a nepodminénym podnétem. MUize se
jednat o tzv. OPOZDENE nebo stopové podmifiovani (Frafikova a Bi¢ik, 1999, str. 143.)

PODSTATU  KLASICKEHO  PODMINOVANI  TVORI 2  MYSLENKOVE  POSTUPY:

ZEVSEOBECNOVANI (GENERALIZACE) A DISKRIMINACE (ROZLISOVANI)

— Generalizace (zobecnovani) se projevuje tim, Ze reflexni reakci vyvolavaji podnéty, které
se podobaji plvodnimu podminénému stimulu. Intenzita naucené reakce klesd se
zmensujici se podobnosti mezi obéma podnéty.

— Diskriminace (rozliSovani) je proces, pri kterém se organismus uéi reagovat pouze na
urCité podnéty a ostatni ignorovat. Behavioralni terapeuti zpravidla postupuji tak, Ze
ditéti zprostiedkuji nékolik prijemnych a bezpecnych zazitki se psem, ktery mu nijak
neubliZi.

Klasické podminovani u lidi — vybrané oblasti: drogové zavislosti, podminovani strachu

a jinych emocionalnich reakci, pohotovost ke vzniku chutové averze. (Plhakova, 2003)

INSTRUMENTALNI PODMINOVANI{

Kern (1999) zdlraziuje, Ze vidy existuje celd fada moznych cest k fesSeni néjakého problému,
¢lovék na zakladé rlznych uspésnych nebo méné uspésnych pokust dojde k nalezeni reseni,
které vede k Uspéchu, proto se toto chovani naucime.

PIhakova (2003) popisuje instrumentalni podminovani jako druh uceni, pfi kterém pozitivni
nebo negativni diisledky chovani vedou ke zméné pravdépodobnosti jeho dalsiho vyskytu.

Prukopnické vyzkumy uceni na zakladé dusledkd chovani Edward L. Thorndike (1874-1949),
ktery vyslovil tzv. Thorndikelv zdkon efektu (uceni pokusem a omylem (trial-and-error



learning), Podle Thorndikea zvife umisténé v kleci postupné tfidi své nahodné projevy na
zakladé jejich dusledkd. Neuspésné aktivity, které nevedou k uniku ¢i ziskani potravy, jsou
z repertoaru chovani postupné vyrazeny, zatimco UspésSné v ném pretrvavaji. Urcité akty
chovani se tak stavaji nastrojem (instrumentem) k dosazeni uspokojeni.

ZAKON EFEKTU: akty chovani, které v uréité situaci vedou k uspokojeni, se v ni pozdé&ji
vyskytnou s vétsi pravdépodobnosti nez akty chovani, které k uspokojeni nevedou

Thorndike povaZoval instrumentalni podmifiovani za mechanicky proces, jehoZz podstatou
je vytvareni asociaci mezi podnéty, napf. pedalem na podlaze, a reakcemi s pozitivnimi
dlsledky. (Plhakova, 2003)

OPERANTNI PODMINOVANI

Rozdil mezi klasickym a instrumentalnim / operantnim podmiriovanim je v mife aktivity,
kterou musi jedinec na uceni vynalozit (klasické je pasivnéjsi, instrumentalnimu predchazi
aktivni hledani efektivni varianty, u€eni v oblasti disledk( svého jednani. (Vagnerova, 2004)

Burrhus F. Skinner popsal dusledky chovani, jez ovliviuji frekvenci jeho dal$iho vyskytu. Kern
(1999) uvadi, Ze F. Skinner vychdzel z predpokladu, Ze organismus se néjakym zplsobem
chovd, tedy puUsobi na vnéjsi prostfedi, odtud dostava zpétnou vazbu, kterd mlze byt
pozitivni nebo negativni, pokud tomu tak neni, je vyhodnocena jako nedllezitd a je
zapomenuta.

— Operanty jsou spontanni akty chovani, které mohou mit kladné nebo zaporné dusledky.
— Operantni podminovani je druh uceni, pti kterém se méni pravdépodobnost budouciho

vyskytu aktl chovani (operantd) na zakladé jejich dasledka.

Procesy provazejici operantni podminovani

Osvojeni operantni reakce

Ma-li uceni dobre probihat, méla by byt zpocatku odménovdna kazdd zadouci reakce.
Zpevnéni by mélo vidy nasledovat v kratkém casovém intervalu po operantnim chovani.
DuleZité je, aby odména byla skutecné plsobiva.

Generalizace a diskriminace

Generalizace naucenych operantnich reakci hraje daleZitou ulohu v lidském chovani. Také
diskriminacéni uceni probiha u lidi velmi snadno.

Vyhasindni a spontdnni obnoveni

Vyhasinani naucenych reakci probiha postupné, je provazeno jejich spontannim obnovenim.
Napfiklad pokud rodi¢e prestanou vztekajicimu se ditéti vénovat pozornost, zpravidla se
rychle zklidni. (Vagnerova, 2004)

OBECNE DUSLEDKY CHOVANI: posileni (negativni a pozitivni) a trest

POSILENI (zpevnéni) = kladny ddsledek

Posileni zvySuje pravdépodobnost budouciho vyskytu chovani. Existuji dva druhy posileni:

— pozitivni posileni (zpevnéni) je proces, pti kterém je urcity projev chovani odménén
nécim, co vyvolava prijemné pocity, napf. jidlo, pochvala, uznani, projevy naklonnosti
a lasky, darky, penize.

— negativni_posileni (zpevnéni) je dusledek chovani, ktery se projevi v odstranéni nebo
zmirnéni neprijemnych pocitl, jakymi jsou télesné nebo psychické potize, bolest




¢i nepohodli. Zpeviuje se také chovani, diky kterému averzivni podnéty viibec nezacnou
plsobit. Zaporné posileni vede ke zvySeni frekvence operantniho chovani.

DVA DRUHY UCENI ZALOZENE NA NEGATIVNIM ZPEVNENI:

Podminovani uniku (utéku) je druh operantniho uceni, pfi kterém je zpeviiovano chovani,
diky kterému se jedinci podafilo uniknout z nepfijemné situace.

Podminovani vyhybavého chovani) je druh operantniho uceni, pfi kterém jedinec neutikd
pred plsobenim nepfijemnych podnétd, ale snazi se jim predem vyhnout. Obvykle se nauci
reagovat Uhybnymi ,manévry" na néjaky signdl, ktery ohlasuje plsobeni averzivniho
podnétu.

Zaporné zpevnovani se pravdépodobné podili na formovani tzv. sekunddrniho zisku
z nemoci, ktery vede k tomu, Ze se u pacienta oslabuje motivace k vyléceni. (Plhdkova, 2003,
Vagnerova, 2004)

TREST = zdporny disledek

Trest je neptijemny dlsledek urcitého chovani, ktery hypoteticky sniZzuje pravdépodobnost
jeho dalSiho vyskytu. Existuji rGzné druhy trest(:

— plsobeni nepfijemného (averzivniho) podnétu (bolest, nepfijemné pocit)

— zmirnéni nebo zastaveni plsobeni pfijemnych podnétu

— pozitivni podnéty viibec nezaénou pUsobit (pokuty). Kern, 1999, s. 107

SPRAVNY TREST

SPATNY TREST

Smér trestu

je vidy nasmérovan proti
urcitému chybnému chovani
(toto napomenuti ted)

Je nasmérovan vidy obecné
proti néjaké osobé (,Ty jsi
lajdak”)

Zacatek trestu

nastavd ihned a v kazdém

pripadé

Nastava kdykoli a libovolng,
podle nalady

Emocionalni doprovod trestu

Je vécny a priméreny chybé
(bez ,,pfehnané reakce”)

Je afektivné prehnany
a podbarveny (,ted ti ukazu“)

Socialni kontext

neni to pfiklad odehravajici se
pred ostatnimi a pro ostatni

Je demonstraci moci a je to
ponizujici procedura
s umyslem vyhroZovat

NAUCENA BEZMOCNOST

Naucéend bezmocnost je pasivni, rezignované chovani, které je dUsledkem vnitfniho
presvédceni, Ze neexistuje zadny zplsob, jak uniknout pred averzivnimi podnéty. Vznika
v pfipadé, Ze jakékoliv operantni chovani nevede k ukonéeni plisobeni averzivnich podnéta.
Toto presvédceni vznika na zakladé série nepfijemnych zazitkl, kterym se jedinec nemohl
branit.

Kern (1999) poukazuje na dal$i Skinerdv koncept, a to je PROGRAMOVE UCENI A UCENI
POMOCI POCITACE

»Postup vyuziti pfi feSeni uloh, které maji jasny cil, ke kterému lze dojit postupné urcitym
chovanim, tedy plnénim urcitych kontrolovatelnych ukol:

— latka je rozloZzena malé ucebni Useky, které je snadné reprodukovat



— po kazdé administraci latky nasleduje AKTIVACE nauceného, spravné nebo Spatné[tedy
poloZena napf. kontrolni otazka je pozitivni nebo negativni zpevnéni

— planovity dalsi postup az ke stanovenému cili

— programové uceni je zaloZeno na uzavieném kruhu, tedy na zpétné vazbé hlaseni
a odpovédi — spravna odpovéd je v pocitai naprogramovand a zakovi je zkontrolovan
ukol bez pfitomnosti uéitele

Existuje rdzna vystavba programu:

LINEARNI PROGRAM: je stanovena cesta k cili u¢eni, kterou musi urazit

VETVENY PROGRAM: pfi mezefe v latce nebo problémech nasleduje odbocka k doplnéni
chybéjiciho ucdiva

PROGRAM UMOZNUJICI SKOK: rychlejsi postup pfi jiz znamych mistech pfi individudlné
prizplsobeném stupni obtiznosti.” (Kern, 1999, s. 104)

UCENI VHLEDEM

PFi feSeni problému dojde k urcité kognitivni zméné, tzv. vhledu, jehoZ podstatou je vnimani
novych vztah( a souvislosti v dané problémové situaci. Proces feSeni nové situace se sklada
z faze uvédomeéni si problému, faze inkubace, iluminace, verifikace. Podle Gestaltist( je vhled
srovnatelny se vznikem dobrého tvaru. Z hlediska tvarové psychologie musi mit organismus
moznost vnimat vztahy mezi jednotlivymi slozkami problémové situace. Jediné pak je
schopen ji fesit na zdkladé vhledu. (Kern, 1999)

SOCIALNI UCENI

»Socialni u¢eni umoznuje jedinci, aby porozumél pravidlim, které ve spolecnosti, v niz Zije,
plati a na jejich zakladé se prizplsobil a do této spolecnosti se zaclenil. (Vagnerova, 2004,
s. 86)

Socidlni uceni je predpokladem k porozuméni rlznym projevim lidského chovani
a k osvojeni zadoucich zplUsobl chovéni. Patti sem prejimani socidlni role, moralni, etické
normy spolecnosti, komunikacni dovednosti, postoje a jedinec [z toho vyplyvajicich
pozadovanych zpusobl chovdani si ve styku s jinymi lidmi osvojuje dovednosti, postoje
a ndvyky, potfebné k Zivotu mezi lidmi. (Vagnerova, 2004)

1. IMITACE (NAPODOBA)
Podstatou tohoto uceni je skutecnost, Ze jedinec prejima hotové vzorce chovani (nebo jeho
Casti — reakce), které pozoruje u jiného ¢lovéka, tzv. modelu. Vagnerova (2004): chovani,
které je typické pro urcité socialni role, si ¢lovék osvojuje pomoci napodoby, ¢asto doplnéné
verbdlnim komentarem. Nékdy si mize jedinec vzor vybrat, jindy je mu ,vnucen” na zakladé
pfedurceni nékteré z jeho roli (napf. role muze, Zeny.), timto zplsobem se uci také
diferencovat jednotlivé socidlni role, napf. role dané postavenim ve skupiné, v rodiné,
v détské skupiné).
MuzZe se jednat o:
— instinktivni napodobovani se projevuje u déti velmi brzy po narozeni, pficemz toto
napodobovani probiha bez jakékoliv vnéjsi odmény.
— ddle existuje napodobovani na zakladé operantniho ucdeni, rozumové Uvahy, sympatie
a touhy podobat se vzoru (Ri¢an, 2005)



Détské napodobovani je Uzce vybérové, zavisi na socidlnim vztahu, respektive na citové
vazbé mezi ditétem a modelem pro napodobu. Zdafilé napodobeni je pro dité zdrojem
uspokojeni (operantni podminiovani).

— Vybérové ale dité napodobuje také chovani, které je Uspésné: jednajici ziskava, co si pral,
unikne hrozbé, zdola protivnika, je obdivovan. — jde o zastupné operantni podmifovani
(ucici se nemusi byt sdm odménén, staci, Ze je odménén napodobovany model)

— odmény a tresty v socidlnim uceni jsou také socidlni povahy: uznani, pochvala, opovrieni,
odmitnuti...

TEORIE OBSERVACNIHO UCENI — ALBERT BANDURA

Je v podstaté behavioristickd, ale bere v Uvahu kognitivni a socidlni faktory. Podle Bandury
se lidé uci predevSim na zakladé zastupného zpeviovani (vicarious reinforcement), tedy
prostfednictvim pozorovani chovani druhych lidi a jeho dlsledkd. Observace téchto vzor(
neboli modeld vede ke vzniku subjektivnich presvédceni a ocekdvani tykajicich se
efektivnosti urcitych aktivit.

Mezi podnétem a reakci tedy plsobi zprostredkujici kognitivni mechanismy. Timto ucenim si
podle Bandury osvojujeme fadu kulturnich vzorc chovani, k nimz patfi zplsob stravovani,
styl oblékani, trdveni volného ¢asu, vychovné a vyucovaci metody.

Bandura svymi vyzkumy dokazal, Ze lidé ve vétsi mife napodobuji model, jehoZ chovani bylo
odménéno, a v mensi mife model, ktery byl za své chovani potrestan. Nemélo-li chovani
vzoru Zadné zjevné pozitivni ¢i negativni dusledky, pak maji lidé tendenci napodobovat
predevsim chovani atraktivnich, sympatickych a uspésnych jedincl. K napodobé staci to, Ze
model ma radu rysQ, které indikuji Uspésny zivotni styl.

Jedinec tudiz véfi tomu, Ze vzor je celkové ,,odménovany" a Ze stoji za to ho napodobit.
Tento princip se hojné vyuZiva pfi tvorbé reklam, v nichZz propagované vyrobky zpravidla
nakupuiji ¢i pouzivaji krasni, mladi, dobfe obleceni a pokud mozno také milovani lidé.

,Napodobou si miZeme osvojovat i nezadouci formy chovani, napf. napodobovani nasilného
chovani, navozeni strachovych reakci (pokud se matka néceho boji, dité v podobnych
situacich reaguje stejné, prestoze ¢asto nevi proc). Lidé toto chovani napodobuji u modelq,
které jsou pro néj autoritami, uceni takovému chovani je ovlivnéno i tzv. odtlumenim —
napodobuji negativni chovani vzoru, jehoZ agresivni chovani nebylo potrestano — ,,jini se také
tak chovali a nebyli za to potrestani“. Posileni zastupnym zpeviiovanim — pokud vidi, Ze vzor
byl za negativni chovani odménén (ndpodoba modelu z filmu).” (Vagnerovd, 2004, str. 88)

N

. IDENTIFIKACE (ZTOTOZNENI)

— zahrnuje kromé napodobovani také tzv. zvnitfnéni modelu.

— zvnitfnénim prejima nejen zplsoby chovani, ale také nazory, hodnoty, mravni normy
modelu, které se stavaji soucasti jeho svédomi

— vzor je nekriticky pfijiman, stdva se modelem chovani pro vétsinu situaci

— identifikace je zaloZena na citové vazbé, pripadné obdivu k urcité autorité, které by se
chtél co nejvice podobat

— zvnitfnéné hodnoty a nazory, normy uz nechape jako prejaté, ale jako absolutné platné
a je schopen odsoudit model za jejich porusovani.

— identifikace je vysledkem komplexnéjsiho uéeni, ndpodoba je pouze diléim krokem.



ROTTEROVA TEORIE

Podle Rottera sice lidské chovani ovliviiuji rizné druhy posileni, ale povahu a rozsah jejich

vlivu zprostredkovavaji vnitini kognitivni faktory, k nimz patfi subjektivni o¢ekdvani dusledk

urcitého chovani a relativni hodnota zpevnéni v rliznych situacich. Rotter popsal dva typy

lidi, ktefi se vyrazné liSi subjektivnim presvédéenim o moznosti ovladat zdroje posileni.

— Lidé s vnitfnim mistem Fizeni (internal Locus of control) se domnivaji, Ze odmény, které
ziskavaiji, zavisi na jejich vlastnim chovani. Jsou si jisti tim, Ze , maji sv(j Zivot ve svych
rukou", a v souladu s tim se chovaji.

— Lidé s vnéjsim mistem fizeni (external locus of control) jsou presvédceni, Ze jejich vlastni
schopnosti a chovani nijak zvlast neovliviuji, jakych posileni se jim dostane, v dasledku
toho se ani nepokouseji svou Zivotni situaci zlepsit.

KOGNITIVNI UCENI
»Kognitivni u€eni se realizuje v rdmci zpracovani informaci, poznavani, a porozuméni vztahu
i obecnéjsich pravidel, kterd za danych podminek plati.” (Vagnerova, 2007, s. 43)
— je predpokladem rozvoje poznavacich procesu a jejich adekvatnimu vyuzivani
jeho efektivita zavisi na dosazené Urovni rozumovych schopnosti jedince
— motivacnim zdkladem je
= potieba orientace
= potieba smysluplného uceni
= do urcité miry i potfeba jistoty a bezpedi
— k poznavani slouzi rlzné pozndvaci strategie, kterym se také musi clovék naudit
(ndpodobou).

aktivni uceni

— pfi tomto uceni se aktivizuje vice psychickych funkci vlivem zdjmu o hledani a potvrzeni
spravnosti feSeni urcitého problému

— koncentrovana pozornost, vétsi motivovanost, emocni Ucast...

— Uspésné zpusoby feseni si Clovék |épe pamatuje, pokud na reseni prisel sam

— takovy zplsob uéeni neni vidy moiny.

fizené uceni

— uceni, které je regulovano jinou osobou

— je pasivnéjsi, podstatou je zapamatovani si potfebnych poznatk( i pochopeni pravidel
reseni takovych ukol(, a z toho vyplyvajici schopnosti jejich aplikace

— zpétnou vazbou mize byt nejen Uspésné vyreseni, ale také hodnoceni autority

Kognitivni uéeni je u ¢lovéka zprostfedkované znakovym systémem, tj. reci.
VERBALNI UCENI
— nejrozsitenéjsi druh uceni u ¢lovéka
— je uceni, které se sklada z u€eni asociaci: parové asociacni uceni, tedy tvorba spojeni mezi
podmétovym slovem a reakci.
,védomé obsahy se mohou spojovat pomoci
o asociacnich procestl (spole¢nd reprodukce pravé spolu se vyskytujicich
obsah)
o organizacnich procest (fizenda reprodukce tvorbou komplext, zakladnich
struktur uceni vhledem).



Verbalni u€eni ve Skole zahrnuje

— asociacni (u€eni nasobilky, pismenek, slovicek ciziho jazyka.)

— diskriminacni (diskriminace — rozliSovani; vychazi z toho, Ze vedle spojovani k sobé
nalezejicich obsah( je dllezité i jasné oddéleni rozdilnych element(..., napt. 3 x 4 = 12
nelze zaménit3+4 =7)

— pojmové uceni (pojmenovani, tedy pfifadit jméno k pfredmétu, nebo prifazeni obecného
pojmu celé tridé)

— uceni pravidel (vyuZivd uceni asociacni, diskriminacni a pojmové). Ucitel predklada

se7

pravidla nebo je rozviji. napf. zZlomky nasobime tak, Ze...(Kern, 1999, s. 124)

POJMOVE UCENI

Pojmové uceni navazuje na uceni verbdlni, vétsi ddraz je kladen na mentalni aktivitu
subjektu.

Tento druh uceni je dan procesy vytvareni pojmU a osvojovani pojma.

PERCEPCNE MOTORICKE UCENI

Percepcné motorické uceni je druh uceni, béhem kterého si Clovék osvojuje navyky
a dovednosti, napf. psani; pfi tomto ucleni se vytvareni tzv. dynamické stereotypy.
Opakovanim se zvétSuje jistota provadéni urcitého ukonu a sniZzuje se moznost chyb
v pfenosu a provedeni, sprdvnym vedenim se zvySuje rychlost, velmi vyznamnad je zpétnd
vazba, méla by byt posilovana. ,Nespravnost vysledku je signalizovana do mozku a nastava
samoregulacni oprava.” (Kohoutek, 2002, s. 257)

SHRNUTI KAPITOLY

Uceni je psychicky proces, jehoz vysledkem je ziskani zkuSenosti, kterd se projevuje jako
behavioralni a mentdlni zména (Zadouci i nezadouci) na védomé i nevédomé urovni.
Vysledky uéeni se mohou projevovat jako kognitivni obsahy, senzomotorickd koordinace,
emocionalni postoje, socialni chovani. Hlavni funkci uéeni je adaptace na aktudlni podminky.
V ontogenetickém vyvoji ma uéeni velky vyznam — spolu s procesem zrani patfi proces uceni
ke dvéma zdkladnim cinitellm vyvoje a utvareni osobnosti ¢lovéka. Proces uceni ovliviuji
kognitivni Cinitelé, aktudlni Uroven ostatnich pozndvacich procesu, cCinitelé afektivni,
konativni Cinitelé: motivace, osobnostni charakteristiky (zrani, vék uciciho se, osobnostni
vlastnosti: védomosti, dovednosti, navyky, temperament, volni vlastnosti, inteligence,
sebepojeti, vliv extroverze / introverze a dalsi vlivy. Existuji dva zakladni druhy uceni, a to je
uceni bezdééné, kam muizeme fadit habituaci, senzibilizaci (zcitlivéni), imprintaci, exploraéni
chovéni a dalsi skupinou je uceni zdmérné. Sem se svym charakterem m(ze radit klasické
podminovani, instrumentdlni a operantni podminovani, uceni vhledem, socidlni uceni,
imitace, teorie observacniho uceni, identifikace, kognitivni uceni, verbalni a pojmové uceni,
percepcné motorické uceni.

KONTROLNi OTAZKY

1. Vysvétlete zdakladni rozdil mezi klasickym, instrumentdlnim a operantnim
podminovanim.

2. Uvedte tfi pfiklady podminovani Uniku a vyhybavého chovani jako forem negativniho
zpevnéni.

3. Vysvétlete pojem naucend bezmocnost.



UKOLY K ZAMYSLENi
Nastudujte Thorndikovy a Skinnerovy pokusy a zamyslete se nad jejich zakladnimi principy.

PRO ZAJEMCE
Studiem v odborné literature rozsirte své védomosti o Rotterové teorii.

KORESPONDENCNI UKOL
Na zakladé studia odbornych zdrojli ptipravte seznam 10 zdsad, které by se mély dodrzovat
pfi pozitivnim posilovani odménou. Dale vyjmenujte 10 nezadoucich vedlejsich ucinkl trestu.
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12  PAMET
CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:

— obecné popsat funkce paméti a jeji souvislost s dalSimi kognitivnimi procesy
— vlastnimi slovy vysvétlit princip tvorby pamétovych stop

— délit pamét podle raznych hledisek

— popsat jednotlivé faze paméti

— vysvétlit podstatu ultrakratké, kratkodobé a dlouhodobé paméti

— popsat jednotlivé druhy dlouhodobé paméti

— vysvétlit podstatu zapominani a existujici teorie zapominani.

Ziskate:

— dovednost orientovat se v zakladnich fazich paméti, pochopite proces zapamatovani, ale
i podstatu aktualnich teorii zapominani

Budete schopni:
— aplikovat ziskané poznatky v praxi, sami na sobé podporovat faktory, které pozitivné
pUsobi na dlouhodobé zapamatovani.

KLiCOVA SLOVA KAPITOLY

Hypotetické skladovaci struktury, formalni funkce, engram, vstipeni/zakdédovani,
uchovani/retence, vybaveni, rekognice, reprodukce, vzpominani, neimysina pamét, imysina
pamét, pamét mechanicka, pamét logickd, nazorny typ paméti, slovné logicky typ,
emocionalni typ, pamét ultrakratkd, pamét kratkodoba, pamét dlouhodoba, 7 +/- 2 chunks,
implicitni (proceduralni) pamét, explicitni pamét, epizodickd pamét, sémantickd pamét,
zapominani, teorie rozpadu pamétovych stop, teorie interference, teorie ztraty voditek,
proaktivni utlum, retroaktivni interference, asocia¢ni utlum, afektivni Utlum, ekforicky utlum,
hypomnézie, hypermnézie, paramnézie, amnézie.

PRUVODCEM STUDIEM KAPITOLY

Pamét je psychicky proces, ktery ma jista specifika — je formalni funkci, nema vlastni obsah.
Obsah zavisi na ostatnich psychickych procesech, ale tato zavislost je reciproéni — ostatni
psychické procesy jsou na paméti zavislé tak, Ze v pripadé jejiho poSkozeni nemohou zdravé
bez probléml fungovat. Proces paméti ma urcité faze, které jsou typické urcitymi
charakteristikami a ke kterym se vztahuje i proces zapominani / vzpominani. V textu jsou
zahrnuty i nové poznatky kognitivni psychologie.



Pamét v SirSim slova smyslu zahrnuje veskerou (i nevédomou) aktivitu spojenou s ulozenim,
uchovdnim a vybavenim minulych zkusenosti - schopnost zaznamendvat Zivotni zkuSenost.
Ma ji kazdy organismus, ktery se dokdaze ucit, tedy ménit své chovani na zakladé zkusenosti,
prizpldsobit se. Pamét v uzsim slova smyslu znamena Umyslné vstépovani a vybavovani
urcitych zkusenosti, poznatk(l i navykd. (Nakonecny, 1998)

12.1  DEFINICE A VYZNAM PAMETI

Pamét mlzeme definovat jako psychicky proces, jehoZ podstatou je schopnost vstépovat,
uchovavat, organizovat a vybavovat zkuSenost, tedy informace, které tvofi obsah psychiky
a védomi. Teorie kognitivnich psychologt ji definuji jako SCHOPNOST ORGANISMU UCHOVAT
STRUKTUROVANE INFORMACE V CASE. (PIhakova, 2003)

Atkinson a Shiffrin (podle Plhakova, 2003) pojmenovali pamét skladistém. Jednd se podle
nich o hypotetické skladovaci struktury. Bez paméti by normalni psychické fungovani nebylo
mozné. Pamét nema vlastni obsah- je to tzv. formalni funkce, kterd je spojena s dalSimi
télesnymi i psychickymi procesy. Obsah paméti tedy musi byt né¢im naplnén. Velmi lzce je
pamét spojena s ucenim, umoznuje tedy vyvoj jedince a jeho adaptaci na prostredi, ve
kterém Zije. Pochopitelné proces paméti mlie byt negativné ovlivnén ruSivymi vlivy
z vnéjsiho prostredi (hluk, nedostatek cerstvého vzduchu, osvétleni) i z vnitfniho prostredi
(zdravotni stav, vék, unava, bolest, mala sebed(ivéra atd.).

Vlivem zrani, podnétové stimulace a uceni se pamétové schopnosti rozvijeji nejvice mezi 6 az
12 lety, zvlasté vyznamné se zlepSuji vlastnosti jako kapacita paméti a rychlost zpracovani
informaci. U déti starsiho Skolniho véku se pamét kvalitativné i kvantitativné dale rozviji
zvlasté diky osvojovani riznych pamétovych strategii a rozvoji tzv. metapaméti. (Vagnerova,
2002)

12.2  FYZIOLOGICKY PREDPOKLAD PAMETI

Vagnerova (2007) zdlraznuje, Ze kvalita paméti je zdavisla na tom, jak spolu spolupracuji
jednotlivé mozkové oblasti, jak se dopliuji jednotlivé funkce. Nebyla potvrzena existence
jednoho centra paméti v mozku. Tedy naruSeni paméti mlZe mit mnoho pfi¢in. Na
funkénosti paméti se podili mozkova centra ¢elniho, spankového, temenniho a tylniho laloku
a dalsi ¢asti mozku, zvlasté limbicky systém (hipokampus, amygdala, bazalni ganglia).

Fyziologickym zakladem paméti jsou patrné slozité biochemické déje, které probihaji
v neuronech a zvlasté na synapsich, jejich vysledkem je pak spoj v mozkové kire, tzv.
engramy — vtisky (stopy viem( v mozkové kire).

Hovofime o tzv. dvoufazové tvorbé pamétovych stop - v prvni fazi je spojeni s nervovymi
burikami nepevné (jediny prichod vzruchu prichazejici z receptoru nervovymi drahami v nich
nezanechd trvalejSich zmén). Aby vznikla strukturdlni (biochemicka) zména, je tfeba mnoho
opakovanych prichodl nervového vzruchu soustfedénych do kratké doby nebo pokud je
zvysen biologicky vyznam informace.



Na uchovani informace v paméti ma vliv také acetylcholin (neurotransmiter). Vagnerova
(2007) uvadi, ze novéjsi vyzkumy zdlraziuji roli nukleovych kyselin. RNK (ribonukleova
kyselina) je povazovdna za nositelku individualni paméti, DNK (deoxyribonukleova kyselina)
za nositelku dédicné paméti. Tyto vyzkumy potvrzuji, Ze podstatou procesu zapamatovani
neni vytvoreni mechanické stopy ve smyslu otisku, ale sloZité biochemické zmény
v nervovych burkach. (Vagnerova, 2007)

12.3 FAKTORY OVLIVNUJICi KVALITU PAMETI

Zapamatovani je ovlivnéno dalSimi psychickymi funkcemi, pozornosti, inteligenci, motivaci,
kvalitou spanku a radou dalsich.

POZORNOST

Zapamatovani usnadnuje vlastnost pozornosti SELEKCE, protoZe zaméreni pozornosti na
urcité podnéty snaze eliminuji podnéty nevyznamné, aktudlné neuZitecné nebo dokonce
zavadéjici. Mnoho problém( oznacovanych jako ,problémy s paméti“ vlastné jsou jenom
problémem s pozornosti, s jejim vypadkem, nesoustifedénosti nebo nevénovani dostatku
pozornosti uréitému jevu.

DOBRA UROVEN INTELIGENCE
Lidé s vyssi inteligenci dovedou ziskané informace Iépe uspofadat, chapat podstatné znaky,
vztahy a souvislosti, coz pomaha jak pfi zapamatovavani tak pfi vybaveni.

DRIVEJSI ZKUSENOSTI
Zapamatovani usnadnuji drivéjsi zkusenosti — ¢im vice jich ¢lovék ma, tim snadnéji se udi
dalsim.

MOTIVACE

Kazdy Clovék si zapamatuje Iépe to, co je pro néj néjakym zplisobem dulezité, co ho zajim3,
k €emu mad kladny vztah, co je pro n&j vyznamné. Cim siln&jsi jsou motivy k zapamatovdni,
tim |épe a dlouhodobé;ji si jedinec poznatky uchovava, ale na druhou stranu pokud motivace
presahne urcitou hodnotu, Ucinnost paméti klesa.

SPANEK

Na zapamatovani ma vliv i spanek, v dobé REM faze dochazi ke konsolidaci pamétovych stop.
Neurony aktivované v pocateéni fazi uéeni se ve spanku reaktivuji, jako by si pocéateéni fazi
uceni znovu prehraly a mohlo tak dojit k uloZeni informaci do dlouhodobé paméti. Tedy
nejen jejich opakovani, ale i reaktivace v pribéhu spanku pfispivd k tomu, Ze se informace
dlouhodobé ukladaji. (Vagnerova, 2007)



12.4 VLASTNOSTI PAMETI

Pamét musi fungovat ekonomicky, ¢lovék ma omezenou kapacitu paméti a proto je nezbytnd
selekce, kterd se projevuje v kazdé fazi. Individudlni rozdily v kvalité paméti nazyvame jejimi
vlastnostmi. Jednotlivé vlastnosti mohou mit u téZze osoby rliznou uUroven (Néktefi si rychle
zapamatovavaji, ale rychle zapomenou. lJini rychle zapamatovavaji, ale dlouho
nezapomenou. A dalsi si pomalu zapamatovavaji, ale dlouho nezapomenou.)

Vlastnosti paméti:

— presnost zapamatovani a vybavovani

— rozsah paméti

— vstipivost — lehkost zapamatovani

— rychlost zapamatovani

— vybavitelnost - pohotovost vybavovani

— trvalost pamatovani (délka drZzeni v paméti)
— kapacita paméti.

125 PAMETOVY PROCES
Pamétovy proces ma 3 faze: vstipeni/zakddovani, uchovani/retenci a vybaveni.
12.5.1 FAZE VSTIPENI

Vstipivost je schopnost uklddaci. Podstatou této faze je vytvareni docasnych spoju
v mozkové kare tim plsobenim vnéjsich a vnitfnich podnétd. Vstipivost je schopnost paméti
pfijimat nové vjemy a vytvaret engramy. Je to proces tzv. kédovani — transformace
senzorickych vstupl do podoby mentalnich reprezentaci, které lze ulozZit do paméti. Dochazi
k pretvoreni informace do podoby, kterd je pro lidskou psychiku srozumitelna a v pripadé
potieby ji dokaze ,rozlustit”. (Plhakova, 2003)

Na kvalité této faze se vyznamné podili schopnost selekce (ktera se projevuje samoziejmé
také v daldich fazich pamétového procesu). Clovék ma omezenou kapacitu paméti, proto
si mlZe zapamatovat jen néco. Musi si vybrat a tak si pamatuje to, co je pro ného zajimavé,
potifebné, vyznamné. Ostatni informace zapomina nebo si je ani nevstipi.

Nejvice se faze vstipeni rozviji v détstvi, vrcholu dosahuje kolem puberty, pak uz se
zmensuje. (Vagnerova, 2005)

12.5.2 FAZE UCHOVANI (RETENCE)

Retence je schopnost udrieni vstipeného v paméti, zahrnuje skladovani zakédované
informace. Preklenuje ¢asovy odstup mezi retenci a vybavenim. Pro tuto etapu je pfiznacny
proces zapominani. Nejrychleji zapomindme podnéty, které jsou obsahem tzv. provozni
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viemy. Retence je vidy nezdmérnad. (Plhdkova, 2003)



12.5.3 FAZE VYBAVOVANIi (REPRODUKCE)

Faze, v niz probihaji procesy, jejichz pomoci je informace z paméti znovu ziskavdna, tedy
procesy, které fixované obsahy uvadéji do védomi. Vybavovéani je schopnost uvédomit
a vybavit si v paméti ulozené zazitky a poznatky, predstavuje v podstaté aktivizaci minulé
zkuSenosti, uvédoméni si dfive osvojeného materidlu.

Podstatou této faze je oZivovani stop v mozkové klre, tedy jakési prohledavani pamétnich
stop zakdédovanych v neuronovych sitich. Vybavovani mlze byt zamérné nebo bezdécné, kdy

se na zakladé nahodného situacniho podnétu aktualizuje néco z minulosti.

Vybavnost usnadiuje duSevni klid, soustfedéni, zvladnuti uciva, kofein, psychofarmaka;
znesnadnuje stéfi, silné vzruseni, tréma, Unava, alkohol, povrchni znalost nauceného.

Formy vybavovani

REKOGNICE (ZNOVUPOZNANI)

Rekognice je rozpoznani podnétd a jejich odliSeni od novych a nezndmych. Pfi opétovném
pfimém pusobeni stejného nebo podobného podnétu, jehoz mentalni reprezentaci jsme si
drive ulozili do paméti, dojde k jeho rekonstrukci, pfi nedostatku informaci se alespon objevi
,pocit znamosti“. (Vagnerova, 2007)

REPRODUKCE

Reprodukce znamena vybaveni z paméti, aniz by mél jedinec podnét k vybaveni, jde tedy
o proces REKONSTRUKCE. Jedna se o umysiné vybavovani urcitych pamétnich obsahd,
pficemz vSak presné vybaveni si je spiSe vyjimkou. Lidé maji tendenci vynechavat, zkreslovat,
pridavat detaily na zdkladé svého uUsudku o predpokladanych souvislostech. Reprodukce
v porovnani s rekognici byvda obtiznéjsi, vyzaduje hledani v paméti a poté rozhodnuti, zda je
vybavenad informace v poradku.

Nejkratsi vybaveni trva priblizné pal vtefiny, se stafim pamétové stopy se rychlost jejiho
vybavovani zpomaluje. VyuZiva se Casto pfi psychologickych vyzkumech i pfi Skolnim
ovérovani znalosti. Obvykle se jedna o stanoveni toho, zda je odpovéd spravna ¢i nikoli nebo
o vybér z nékolika moznosti. (Vagnerovd, 2007)

VZPOMINANI

Podstatou této formy vybavovani je uvédomovani si minulych zazitkl bez primého plsobeni
podnétl, které je vyvolaly. Clovék vzpomina bud vlivem vlastniho zdméru, nebo pomoci
jinych zazitka (tj. pripominani). Vzpominky vétsSinou nejsou presnou kopii zapamatovaného
zazitku.



12.6 ZAKLADNi DRUHY PAMETI

Pamét Ize klasifikovat z mnoha hledisek, napf. podle

PODLE ZAPOJENI VOLNI SLOZKY

— nedmyslnd pamét (je vyvolana zajimavosti podnétu; vysledek neldmysiného
zapamatovani ma epizodicky nahodny raz)

— umyslna pamét (jedinec ma cil si néco zapamatovat, vynaklada na to volni Gsili, uplatriuje
se pfi zamérném uceni)

PODLE ZPUSOBU ZPRACOVANI (Vagnerova, 2007, s. 33)

— pamét mechanicka (opird se o vnéjsi asociace, uchovava informace ve stejné podobé,
v jaké byly prezentovany, neni tedy spojeno s jejich dalSim zpracovdvanim, mechanicky
vStipené znalosti se rychle zapominaji, k zapamatovani je tfeba delSi doba a je
kratkodoba trvalost)

— pamét logickd (opird o vnitfni asociace, zahrnuje urcité uspofddani a zpracovani
zapamatovaného obsahu, jeho utfidéni a pochopeni podstaty a jeho integraci do
stdvajiciho komplexu védomosti; je energeticky méné narocnd, staci uchovani hlavni
myslenky a ostatni detaily si Ize odvodit na zakladé porozuméni hlavnim souvislostem
a vztahim. Logické zapamatovdni je vyhodnéjsi i pfi vybavovani a reprodukci, je spojeno
s myslenim a feci- charakterizuje ji dlouha priprava, kratké vstipeni a dlouha trvalost. Pfi
logickém zpracovani probihd proces zapominani mnohem pomaleji nez pfi uziti
mechanické paméti)

PODLE CHARAKTERU PREVLADAIJICI PSYCHICKE AKTIVITY

— nazorny (performacni) typ paméti (pfi zapamatovani a vybavovani se vyraznéji uplatiuje
prvni signdlni soustava, ¢lovék s timto typem paméti si rychleji a |épe zapamatuje
(vybavuje) ndzorné podnéty)

— slovné logicky typ (pfi zapamatovani a vybavovani se vyrazné uplatfiuje druhd signalni
soustava, Clovék s timto typem pameéti si rychleji a |épe zapamatuje pojmy, soudy,
usudky — myslenky).

— emocionalni typ (projevuje se lehéim a rychlejsSim zapamatovanim citd a citové
zabarvenych zazitka).

PODLE PREVLADAJICIHO ANALYZATORU
— pamét zrakova

— pamét sluchova

— pamét Cichova

— pamét pohybova

— pamét chutova.

DELENI PAMETI Z CASOVEHO HLEDISKA PODLE DOBY UCHOVANI MATERIALU (RYCHLOSTI
ZAPOMINANI)

— pamét ultrakratka

— pamét kratkodoba

— pamét dlouhodoba



12.6.1 MODELY PAMETI PODLE ATKINSON, SHRIFFRIN
Richard Atkinson a Richard Shiffrin v roce 1968 (podle Plhakova, 2003) predstavili model
paméti, ktery se sklada ze tfi hlavnich pamétnich systému: paméti ultrakratké, kratkodobé,
dlouhodobé.

PAMET ULTRAKRATKA, SENZORICKA

Senzorickd pamét uchovava informace pfichazejici ze smysld. Ultrakratkd pamét vytvari
prostor nezbytny ke zpracovani a ke stanoveni toho, zda jsou podnéty dulezité nebo ne.
Obsahuje prchavé zaznamy vseho, co momentdlné ¢lovék vidi, slysi, citi, ji nebo ¢eho se
dotyka.

Ultrakratkou pamét tvori zdsobniky odpovidajici jednotlivym modalitdam:

— zrakové (tzv. ikonicka pamét — kratkodobé uchovava vizualni informace)

— sluchové (tzv. echoicka pamét - slouzi k podrZeni sluchovych podnétt)

— hmatové, Cichové, ...

Podrieni podnétu trva zlomek sekundy aZz nékolik sekund, zavisi mj. také na smyslové
modalité - u vizudlnich informaci je to méné neZ jedna sekunda, u sluchovych nékolik
sekund.

Uchovava presny obraz smyslovych podnét(, jakousi kopii senzorickych zkusenosti, kterd v ni
setrvdvd tak dlouho, dokud z ni psychika nevytézi potfebné informace. Bezvyznamné
podnéty jsou navidy zapomenuty, zatimco relativné dulezZité Udaje jsou presunuty
do kratkodobé paméti k jejich zpracovani.

Informace vstupuji ze senzorické paméti do kratkodobé tehdy, stanou — li se predmétem
bezdééné nebo zamérné pozornosti. Tento transfer neprobiha védomé. V souvislosti
s vyzkumem implicitni paméti dospéli psychologové k zavéru, Zze nékteré informace mohou
putovat ze senzorické paméti pfimo do dlouhodobé. (Plhakova, 2003; Vagnerova, 2007)

KRATKODOBA (PRACOVNIi) PAMET

Kratkodoba pamét zachycuje aktualné plsobici podnéty a uchovava je ve velmi omezeném
c¢asovém intervalu. Funkci je kratkodobé podrieni informaci, které aktudlné potrebujeme
ke svym psychickym aktivitam.

Polozky v kratkodobé paméti jsou ve stavu aktivace. Pokud je jich vice, nelze udrzet plny stav
aktivace a polozky jsou z kratkodobé paméti odstranény proto, Ze prestavaji byt aktivni.
Kratkodoba pamét se oznacuje také jako pracovni pamét, protoze slouzi ke kratkodobému
uchovani informaci, které jsou potiebné pro fesSeni néjakého aktudlniho problému
a zahrnuje i jejich ¢astecné zpracovani. Docasné se v ni uchovavaji informace prichazejici
ze senzorickych systémU a data, ktera si Clovék vybavil z dlouhodobé paméti. Se vsemi
témito daty provadime mentalni operace.

Kratkodobd pamét ma omezeny rozsah i omezeny ¢&as trvani. Rada experiment, které
postupné dokazovaly, Ze rychlost rozpadu obsahl kratkodobé paméti se pohybuje mezi 15
az 30 sekundami. Limit kratkodobé paméti je dan poctem jednotek, které si Ize najednou
zapamatovat, a ktery je ovlivnén i vyznamem téchto jednotek, event. moznosti najit mezi
nimi néjakou souvislost. George Miller, ktery byl jednim ze zakladateld kognitivni
psychologie, tvrdi, Ze kapacita kratkodobé paméti se pohybuje 7 +/- 2 chunks — jednotek.
Pochopitelné kapacita paméti je také vyvojové podminéna. VétSina pétiletych déti udrzi
v pracovni paméti 3 Cisla, sedmileté 5 Cisel a 11-12-leté Sest Cisel. Plati, Ze si déti pamatuji
vice véci, které maiji logické souvislosti. (Vagnerova, 2002)



Kapacitu kratkodobé paméti lze zvysit propojenim do smysluplnych jednotek, pomoci
zrakovych, grafickych nebo sluchovych spojeni nebo pouzZitim tzv. mnemotechnickych
pomlcek, které soucasné usnadnuji uloZeni informaci do dlouhodobé paméti. (PIhdkova,
2003; Vagnerova, 2005)

PAMET DLOUHODOBA

Dlouhodoba pamét umozruje uchovéavat informace tak dobre, abychom si je mohli vybavit
i po delsi dobé, nékdy i v pribéhu celého Zivota. Dlouhodobd pamét ma obrovskou kapacitu,
je trvalym uloZistém zakddovanych pamétovych stop. Do dlouhodobé paméti se ukladaji
informace zprostfedkované smysly, myslenky, city, predstavy, sny, tedy psychické obsahy
pramenici pfedevsim z vnitinich zdroja.

Pro trvalejSi uchovani v paméti je dalezité, zda uchovavanym informacim c¢lovék rozumi
a dovede je zaclenit do systému dfive ziskanych poznatkd, zda jsou tyto znalosti / dovednosti
vyuzivany, jestli maji pro jedince vyznam.

V dlouhodobé paméti dochdzi ke kédovani vyznamu. Proces uloZeni informace se nazyva
konsolidace (zpevnéni, ustaleni). Vagnerova (2007, s. 32) definuje konsolidaci jako ,integraci
novych dat do jiz existujicich struktur.” Podle Plhakové (2003) se predpoklada, Ze proces
konsolidace pamétnich stop trva pfiblizné 30 minut. Tento proces mlze byt narusen fadou
vliv(, zvldsté intenzivnimi emocemi v souvislosti se stresujicimi uddlostmi a s nimi spojenymi
fyziologickymi zménami. Po urcitou dobu (v rozsahu nékolika tydn() jsou uchovavany
vzpominky v hipokampu a teprve poté uloZzeny v mozkové kure. (Vagnerova, 2007)

Dlouhodobou pamét tvori dva pamétové subsystémy: explicitni a implicitni pamét.
IMPLICITNI (PROCEDURALN{ PAMET)

Implicitni (proceduralni) pamét slouzi pfi osvojovani dovednosti, zvykli a emocné nabitych
vzpominek. Obsahuje pravidla nebo sled postupld vedoucich k vytvofeni novych
smysluplnych celk(l. Obsah implicitni paméti si nelze vybavit ve védomi, nelze jej
verbalizovat, ale projevi se v lidském chovani. Proceduralni védomosti jsou velmi odolné vi{ci
zapomindni a jsou rezistentni i viic¢i poSkozenim mozku.

Implicitni pamét obsahuje:

— automatizované senzomotorické dovednosti

— percepéné — motorické dovednosti

— automatizované kognitivni operace a postupy.

EXPLICITNI (DEKLARATIVNI) PAMET
V explicitni paméti si ¢lovék uchovava fakta a udalosti v podobé, v jaké byly vitipeny. Udaje
ulozené v explicitni paméti musi projit védomim, Ize si je ve védomi vybavit a produkovat
(napt. verbalné). Jde tedy o védomou slozku lidské paméti.
Kanadsky psycholog Tulving (podle Plhadkova, 2003) rozlisil dva relativné nezavislé
subsystémy explicitni paméti — epizodickou a sémantickou.

Epizodickd pamét = védét kdy
Epizodicka pamét je individualné specificka tim, Ze uchovava osobni zaZitky a zkusenosti,
které maiji charakter vzpominek. Slouzi k uchovani a vybaveni si udalosti nebo pfihod, které
jsou prostorové umistény, ¢asové datovany a subjektivné prozivany.
Soucasti epizodické paméti je tzv. autobiografickd pamét, v niz ¢lovék uchovava vzpominky
na rlizné osobni zazZitky, které se odehraly v rliznych obdobich Zivota. Samoziejmé si ¢loveék




lépe pamatuje zaZitky, mély vyrazny emocionalni doprovod neZ zaZitky neutrdlni. V této
souvislosti probéhla fada vyzkumu tzv. zableskovych vzpominek. (PIhdkova, 2003)

Sémantickd pamét = védét co
Sémanticka pamét se uplatiiuje se pri uceni a reprodukci rGznych, obecné platnych
poznatkll. Zahrnuje uchovani a vyuZzivani znalosti o slovech a pojmech, jejich vlastnostech
avzdjemnych vztazich. Uchovava obsahové a logicky zpracované informace. Obsahem
sémantické paméti jsou tedy konkrétni a abstraktni pojmy a rozmanité znalosti, které
vyjadfujeme prostrednictvim jazyka.
Udaje v sémantické paméti si na rozdil od paméti epizodické ¢lovék pamatuje bez vztahu
k ¢asu a mistu jejich osvojeni. Vyznamnou roli zde hraje zfejmé zapominani plvodniho zdroje
informaci.
Ukladani dat do tohoto systému se opird predevsim o tzv. verbalni kdédovani, i kdyz
u nékterych pojmu si vybavujeme i jejich obrazné znazornéni (napf. mentdlni reprezentace
zvirat, které si vybavujeme do védomi i s pfisluSnymi vizudlnimi predstavami). Probiha
bezdécné zpracovani, reorganizace a utfidéni uloZzenych informaci do tzv. schémat / ramcl
nebo scénarl. (Plhakova, 2003)
Obr. 4 Model popisu fungovani lidské paméti (Pfevzato z Nakonecny, 19997, s. 202)

12.7 ZAPOMINANI A JEHO PRICINY

Zapominani je ztrata nebo nedostupnost informaci, které byly v paméti jiz k dispozici.
Projevuje se ve dvou formdach: nemoznost rozpomenout se anebo znovupoznat a nespravné
vzpominani nebo znovupoznani.

Zapominani neznamend pro C¢lovéka jen nezadouci proces. Chrani nas mozek (mentalni
kapacitu) pred zahlcenim a pretizenim. Soucasné se miZzeme na vyznam zapominani divat
z hlediska vyznamu kladny (zapomenuti nepfijemnych zazitkd) x zaporny (zapomenuti uciva)

Smyslem tzv. Uéelného zapominani je ,,odstranéni neprfesnych, nepotiebnych nebo chybnych
informaci z paméti. Nékdy témto udajim vénujeme mensi pozornost nez tém, které
pokldaddme za dllezité, a presto si je nékdy zapamatujeme. Jednim z dlvod( je to, Ze ¢asto
pfedem nevime, zda budeme urcity udaj jeSté nékdy potfebovat, Ci nikoliv. Jakmile vsak
nabudeme presvédcéeni, Ze je dana informace bezcennd, snaZime se ji po jejim vstupu do
védomi rychle zamitnout a dal se ji nezabyvat.” (Baron podle Vagnerova, 2007, s. 127)

Pomérné rychle zapominame pravidelné se opakujici zazitky, coz lze povazovat za formu
ucelného zapominani. Mnohé kazdodenni ¢innosti provadime automaticky, takze je rovnéz
neukladame do explicitni paméti. D4 se fict, Ze mnohé nechténé nebo bezvyznamné Udaje se
nam dafi z paméti odsunout. Je vSak témér nemoiné zapomenout na pohlavi, vék,
atraktivnost a jiné zdakladni socidlni charakteristiky druhych lidi. Takovéto informace si
pamatujeme, at chceme, nebo nechceme.

V psychologii existuje fada teorii, které se snazi proces zapominani vysvétlit. V nasledujici
¢asti textu zminim teorii rozpadu pamétovych stop, teorii interference a teorii ztraty voditek.

12.7.1 TEORIE ROZPADU PAMETOVYCH STOP
Pfi¢inou zapominani v dlouhodobé paméti je oslabeni (blednuti) nebo rozpad pamétnich
stop. Tato teorie stoji na predpokladu, Ze pokud nejsou neurofyziologické zmény vyvolané



uc¢enim obcas reaktivovany, postupné se rozpadaji. Nervové spoje pak mohou byt vyuZity
k vytvareni novéjSich pamétnich zdznamu.

Ackoliv zni teorie rozpadu pamétnich stop logicky a odpovida béiné laické predstavé
0 zapominani, existuje fada pochybnosti o jeji spravnosti. Napr. klinické zkusenosti s pacienty
hospitalizovanymi na gerontologickych oddélenich psychiatrickych lé¢eben vedou k zavéru,
Ze ackoliv vstipivost je u nich vazné narusena, vzpominky na mladi i mnohé Skolni znalosti
zUstaly v jejich paméti relativné nedotéené. (Plhakovd, 2003)

12.7.2 TEORIE INTERFERENCE
Tato teorie zapomindni je zaloZzena na predpokladu, Ze stfetavani procesl kddovani vytvari
tzv. pamétni atlumy. Tedy podobné dusevni obsahy uloZzené v paméti na sebe plsobi rusive,
coz je pri€inou potiZi pfi jejich vybavovani, dochazi k tzv. interferenci.

PROAKTIVNI UTLUM

Proaktivni Utlum je tzv. dopredu pUsobici interference, coz je vysvétlovano tak, Ze staré ucivo
pUsobi tlumivé na nové osvojované. Pri¢inou zhorSeného vybavovani novych znalosti je
drivéjsi uceni. Toto ruseni je tim vétsi, ¢im je prestdvka mezi obéma cinnostmi kratsi a ¢im
jsou si ¢innosti a obsahy podobnéjsi.

RETROAKTIVNI UTLUM

Retroaktivni interference (Utlum) je tzv. dozadu pUsobici interference, tedy nové ucivo
zaporné plsobi na staré (nové informace prekryvaji starsi, dfive vstipené). Opét plati, ze
negativni vliv novych informaci je tim vétsi, ¢im jsou podobnéjsi plivodnim poznatkim.
Tento Utlum je podle vyzkuma silnéjsi nez proaktivni.

ASOCIACNI UTLUM
Tento Utlum souvisi s asociacemi — dfive zapamatovana asociativni spojeni informaci narusuji
po urcitou dobu nové vytvorena asociativni spojeni s jednou ¢asti ptivodniho.

AFEKTIVNI UTLUM
Umysiné nauceny material je z¢&asti zapomindn, pokud po nauceni nasleduje udélost
vyvolavajici afekt.

EKFORICKY UTLUM
Rusivé plsobeni uceni se podobné latce tésné pred reprodukci. (Plhakova, 2003)

12.7.3 TEORIE ZTRATY VODITEK

Tato teorie zapomindni vychdzi z predpokladu, Ze informace jsou v dlouhodobé paméti
utfidény do uréitych kategorii a vzajemné propojeny do sémantickych siti. Spoje mezi
psychickymi obsahy umoznuji nebo usnadnuiji jejich vybavovani. Pfi¢inou zapominani je to,
Ze se hledanou informaci nepodati najit. Introspektivné je tento predpoklad potvrzovéan
zazitkem ,,Mam to na jazyku”.

Volni Usili padsobi v této situaci spiSe rusivé. Spravny Udaj zpravidla vstoupi do védomi poté,
co o jeho vybaveni prestaneme usilovat. Vybavovani z dlouhodobé paméti muze
znesnadnovat, pokud vychazime z neefektivnich nebo chybnych voditek.



12.8 PORUCHY PAMETI

HYPOMNEZIE
Hypomnézie je oslabeni, zhorseni paméti, ke kterému dochazi napf. pfi Unavé. Toto zhorseni
je prechodné.

HYPERMNEZIE

Hypermnézie je naopak zvySena vybavnost paméti (po poZiti alkoholu, pfi manii, po kavé),
vétsSinou na ukor ostatnich sloZzek paméti, ¢asto se tyka negativnich zazitk(. Nékdy se muze
jednat i o zvySenou vstipivost (fotografickd pamét).

PARAMNEZIE

V lehké formé se muze vyskytovat i u zdravych lidi, projevuje se v poruse presnosti a jistoty.
V tézsich formach byva vétSinou spojena s poruchami jinych psychickych kvalit. Patfi sem
napf. tzv. vzpominkovy klam, konfabulace.

AMNEZIE

Amnézie je absence vzpominky na urcity ¢asovy usek. Jde vétSinou o poruchu deklarativni
paméti, ktera se mize tykat epizodické a sémantické paméti spole¢né nebo zvlast. Amnézie
ma fadu pficin a vznika pfi poskozeni rozmanitych ¢asti mozku z rozmanitych divoda.

— Retrogradni amnézie (ztrata paméti na udalosti pfed traumatem)

— Anterogradni amnézie (narusena dlouhodobd pamét pro udalosti po traumatu)
Psychogenni = amnézie zplUsobena psychickym traumatem. (Plhdakova, 2003; Vdagnerova,
2007)

SHRNUTI KAPITOLY

Pamét je psychicky proces, jehoZ podstatou je schopnost vStépovat, uchovavat, organizovat
a vybavovat zkusenost. Na funkénosti paméti se podili mozkova centra €elniho, spankového,
temenniho a tylniho laloku a dalsi ¢asti mozku, zvlasté limbicky systém (hipokampus,
amygdala, bazalni ganglia). Zapamatovani je ovlivnéno dalSimi psychickymi funkcemi, napft.
pozornosti, inteligenci, drivéjsi zkuSenosti, motivaci, spankem. Existuje mnoho rlznych
déleni paméti, napf. podle zapojeni volni slozky (neimysind a Umysind pamét), podle
zpUsobu zpracovani (mechanicka a logicka), podle charakteru prevladajici psychické aktivity
(ndzorny typ paméti, slovné logicky, emocionadlni typ), podle prevladajiciho analyzatoru
(pamét zrakova, sluchova, cichova, pohybova, chutovd), z casového hlediska (pamét
ultrakratka, kratkodobda, dlouhodobd). Pamétovy proces ma 3 faze: vstipeni/zakddovani,
uchovani/retenci a vybaveni. Zapominani je ztrata nebo nedostupnost informaci, které byly
v paméti jiz k dispozici. Projevuje se ve dvou formach: nemozZnost rozpomenout se anebo
znovupoznat a nespravné vzpominadni nebo znovupoznani. Existuje nékolik teorii
vysvétlujicich zapominani, a to napf. teorie rozpadu pamétovych stop, teorie interference
a teorie ztraty voditek.

KONTROLNI OTAZKY

1) Uvedte konkrétni popis procesu vybaveni si matematického postupu z dlouhodobé
paméti pri reSeni aktualni matematické ulohy.

2) Vysvétlete pojem konfabulace a uvedte pfriklady.

3) Uvedte tfi priklady zapominani ke kazdému typu podle teorie interference.



UKOLY K ZAMYSLENI
Vyhledejte pojem chunks v konceptu kognitivnich psycholog(.

PRO ZAJEMCE
Vysvétlete princip pracovni paméti a vyhledejte dalS$i moznosti pro rozsifovani jeji kapacity.

KORESPONDENCNI UKOL
Vyhledejte v odborné literatufe vyzkum zableskovych vzpominek a najdéte vztah
k charakteristikam explicitni paméti.
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13  PREDSTAVIVOST
CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

budete umét:

— vysvétlit vyznam predstavivosti

— charakterizovat jednotlivé typy predstav

— vysvétit vztah mezi pfedstavivosti, paméti a fantazii
— definovat asocia¢ni zakony

ziskate:

— prehled o zakladnich konceptech predstav
— predstavu o mozZnostech rozvoje predstavivosti a jejich vyuZiti

budete schopni:

— védomé zvySovat kapacitu predstavivosti, respektovat specificnost procesu u jednotlivcu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Predstavivost, typ predstavivosti, pamétova predstava, primarni asociacni zdkony (zakon
dotyku v prostoru a case, zdkon podobnosti, kontrastu, kauzality), sekundarni asociacni
zakony (zakon novosti, zdkon castosti, zdkon Zivosti), anticipacni predstava, fantazijni
pfedstava, aglutinace, hyperbolizace, stylizace, typizace, reprodukujici fantazie, denni (bdélé)
snéni, spankové sny, halucinace.

PRUVODCE STUDIEM KAPITOLY

Predstavivost je psychicky proces, ktery je velmi tésné provazan zvlasté s paméti. Mezi
zakladni koncepty radime psychické obsahy - predstavy pamétové, anticipacni a fantazijni.
Zpusobem vyvolavani predstav se zabyvali asocianisté, ktefi v této souvislosti vytvofili tzv.
asocianistické zdkony (primarni, sekundarni). Vtextu je zvlastni pozornost vénovana
fantazijnim predstavam, jejich tvorbé.

13.1  PREDSTAVIVOST

Predstavivost je psychickym procesem, ktery umoZnuje lidem provést urcitou cinnost
nejdrive v mysli a vyhodnotit ji dfive, neZ ji potom ve skutecné realité provede. Plhdakova
(2003, s. 233) definuje predstavivost jako , psychicky proces, ktery vede ke vzniku pamétnich



predstav, které jsou mentdlnimi reprezentacemi drivéjSich senzoricko—vjemovych, pfipadné
citovych zazitk(“.

Predstavivost stejné jako jiné psychické funkce umoziuji ¢lovéku uchovat kontinuitu
lidského prozivani, spojuji minulost, pfitomnost a budoucnost. Pfedstavivost je nejvice
znatelnd u déti, u dospélych ji pravdépodobné prekryva racionalni chapani svéta.
V dospélosti neni pfili§ rozvijena, neni povaziovdna v porovnani s dalSimi mozZnostmi
a schopnostmi ¢lovéka za pfilis uziteCnou. (Vagnerova, 2005)

TYPY PREDSTAVIVOSTI

Lidé se vzajemné liSi svoji schopnosti vybavovat si predstavy. U nékterych jedincl je
schopnost vybavovat si predstavy urcitym zplsobem jak rozvinutd, Ze hovofime o urcitém
typu predstavivosti. Nejcastéji se mGzZeme setkat s typem zrakovym, sluchovym, pohybovym.
Bylo zjiSténo, Ze vyhranéné typy se vyskytuji zfidka - vétsina lidi je tzv. smiSeného typu, resp.
mirnou prevahu urcitého typu predstav. Presto se i tato mirna prevaha mulze v pribéhu
Zivota ménit v dasledku prevladajicich ¢innosti nebo cviceni.

ZRAKOVY TYP (VIZUALNI)

Jedinci, o nichz mlzeme fict, Ze u nich prevlada zrakovy typ predstavivosti, si snadno
(a vétSinou) vytvareji a vybavuji zrakové predstavy. Tyto predstavy vétSinou opravdu
prevladaji nad jinym typem predstav. Dobfe si pamatuji tvare, studenti si zvyraznuji barvami
texty a pri vybavovani si predstavi stranku s barevné podtrzenym textem. MlzZeme sem
zaradit i jedinci s tzv. fotografickou paméti. Vyraznymi predstaviteli tohoto typu jsou malifi.

SLUCHOVY (AUDITIVNI TYP)-

Jedinci, ktefi si snadnéji vytvareji a vybavuji zvukové predstavy, které zpravidla prevazuji nad
ostatnimi druhy predstav. Snadno si pamatuji melodie, pamatuji si odprednasenou latku, uci
se nahlas. Vyraznymi predstaviteli tohoto typu jsou hudebnici.

POHYBOVY TYP

Lidé s pohybovym typem predstavivosti si snadno vytvareji a vybavuji predstavy, které jsou
spojeny s pohybem, a opét tento druh predstav zpravidla pfevazuje nad ostatnimi. Snadno
si zapamatuji a vybavuji pracovni, sportovni, tanecni, a jiné pohyby. Studenti tohoto typu
si snadno vybavuji to, co sami napsali, nakreslili, tedy ¢éinnost, kterou sami vykonavali.
Vyraznymi predstaviteli tohoto typu jsou sportovci a tanecnici. (Plhakova, 2003)

13.2 PREDSTAVA
Pfedstava je psychicky obsah, ktery je nazornym obrazem predmétu nebo déje, ktery
se objevuje ve védomi, prestoze je v daném okamziku nevnimame nebo které jsme v této
podobé ani nevnimali. (Plhakova, 2003)

Cinnost predstavivosti Uzce souvisi s paméti — vie, co €lovék vnima kolem i uvnitf sebe
zanechava v mozkové kare urcité stopy a oZivenim zapamatovaného se dostavaji tyto
psychické zazitky do védomi. Predstavy Uzce souvisi se vSemi psychickymi procesy, zvlasté
paméti a vnimanim. (Kohoutek, 2002)

Zakladem pro vytvareni predstav jsou vjemy. PrestoZe predstavy i viemy jsou nazorné, lisi
se svymi vznikem a povahou. Rozdil vSak spociva napf. v tom, Ze predstavy jsou na rozdil



od vjemu vybavené a ¢asto prepracované obrazy, nejsou tak ndzorné jako vjemy, jsou méné
zfetelné, uryvkovité, nestdlé, ¢asti nemusi tvofit celek. Nékdy se muZe predstava blizit
viemu, pak hovofime o tzv. eidetické vloze.

Na vybaveni pfedstav potfebujeme vyvinout urcité usili, nékdy se objevuji a mizi samy.
Pfedstavy umoznuji urcéitou abstrakci a zobecnéni, jsou prfechodem mezi smyslovym
a rozumovym pozndanim. (Plhdkova, 2003; Vagnerova, 2005)

Podle prevazujiciho mechanismu, ktery se uplatiuje na jejich vzniku, rozliSujeme predstavy
pamétové, anticipacni a fantazijni.

13.2.1 PAMETOVE PREDSTAVY

Pamétové predstavy jsou vice ¢i méné vérnou reprodukci dfive vnimaného, tvofi soucdst
obsahu paméti. Mohou se vztahovat k ndzornym poznatkim (tzv. poznatkim) nebo
k minulosti (vzpominkam) jedince. Pamétové predstavy se nevybavuji ndhodné, pfi jejich
vybavovani byly zjiStény urcité pravidelnosti, které asocianisté shrnuli do tzv. asociacnich
zakon(. Podstatou téchto asociaci, tedy sdruzovani predstav, jsou spoje mezi predstavami:
pokud vstoupi jeden z obsah( do védomi, clovék si mlzZe vybavit obsah, se kterym je v mysli
spojen. (Plhakova, 2003)

PRIMARNI ASOCIACNI ZAKONY
Primarni asociacni zakony popsal jiz Aristoteles ve Starovéku. Nejzndméjsi jsou zdkon dotyku
v prostoru a ¢ase, zdkon podobnosti, kontrastu, kauzality.

ZAKON DOTYKU V PROSTORU
Clovék ma zvy$enou tendenci vybavovat si do védomi maiji ty predstavy /zazitky, které vnikly
do védomi na témze misteé.

ZAKON DOTYKU V CASE
Tento zdkon popisuje vzajemné propojeni predstav, které vznikly bud soucéasné, nebo
v Casové naslednosti.

ZAKON PODOBNOSTI
Clovék ma zvysenou tendenci vybavovat si ty predstavy, které jsou si podobné.

ZAKON KONTRASTU
Jedinec si snadno vybavuje predstavy, které jsou protikladné.

ZAKON KAUZALITY
Pfi pohledu na urdity jev si snadno jedinec vybavi jeho pfricinu.

SEKUNDARNI ASOCIACNI ZAKONY
Filozof, asocianista Thomas Brown zformuloval tzv. sekundarni asociacni zakony, které také
souvisi s procesem vyvolavani predstav. Patii mezi né zakon novosti, Zivosti a ¢astosti.

ZAKON NOVOSTI
Novéjsi asociace se ve védomi vybavuji ¢astéji nez predstavy starsi.

ZAKON CASTOSTI
Cim ¢astéji se asociace predstav vytvareji, tim vét$i maji tendenci vybavovat se do védomi
nez predstavy vybavované jen zfidka.




ZAKON ZIVOSTI

Cim jsou predstavy Zivéjsi (souvisi s véts§im emoénim prozitkem nebo nasimi potifebami), tim
vétsi maji vétsi tendenci vybavovat se do védomi nez predstavy indiferentni, bezvyznamné.
(Nakonecny, 1997)

13.2.2 ANTICIPACNI PREDSTAVY
Jestlize se pravidelné opakuje posloupnost urcitych udalosti, umozZiuje to ¢lovéku, aby si na
jejich zakladé vytvoril anticipacni obraz, predbihajici sled uddlosti, coZz mu umoznuje véasnou
pfipravu reagovani, prikladem jsou ,cilové pfedstavy”.

13.2.3 FANTAZINI PREDSTAVY
Fantazie je psychicky proces, jehoz vysledkem jsou predstavy, které nejsou pouhou
reprodukci dfive vnimaného nebo prozivaného, ale je v nich néco pozménéného nebo
nového.
Fantazie Cerpa ze zasobdarny pamétnich predstav, které jsou vsak rGzné kombinovany,
pfetvoreny, doplnény, zasazeny do jiného rdmce ¢i novych souvislosti.

FANTAZINI PREDSTAVA

Fantazijni predstava je pretvorenim pamétni predstavy do novych kombinaci vytvorenim
spojeni predstavovych prvkll do nového utvaru, ktery nebyl vibec ve skutecnosti proZit.
Fantazijni pfedstava je ndzorny obraz predmétd a jev(, které v daném okamziku nevnimame
a které jsme ani nikdy nevnimali. Podstatou fantazie neni reprodukce pulvodnich zazitka,
pocitkd nebo vjemd, ale tvorba novych, ndzornych obrazda.

ZPUSOBY FORMOVANI FANTAZINi PREDSTAVY
Plhdkovda (2003) popisuje Ctyti typické zplsoby tvorby fantazijnich predstav — aglutinaci,
hyperbolizaci, typizaci a stylizaci.

AGLUTINACE

Aglutinace je zplsob, kdy v predstavach dochazi ke spojovani znakd jednoho predmétu, jevu
se znakem jiného predmétu, jevu a to zplUsobem v béiném Zivoté nespojovanych kvalit,
vlastnosti a ¢asti.

HYPERBOLIZACE

Hyperbolizace je zplsob tvorby fantazijni predstavy, ktery spociva ve zvétSovani nebo
zmensovani predmétl, pripadné se méni pocet ¢asti predmétld nebo se ve vétsim mnoizstvi
smichaji rlizné casti.

STYLIZACE
Stylizace znamena zpusob, pri kterém vypoustime pfi vytvareni fantazijni predstavy nékteré
detaily objektu.

TYPIZACE
Typizace je zpUsob, pti kterém se zdUraziuji pouze nékteré stranky obrazu predstavy.



DRUHY FANTAZIINICH PREDSTAV
Plhdkova (2003) uvadi pét zakladnich skupin fantazijnich predstav: neprodukujici fantazie,
produkujici fantazie, denni snéni, spankové sny a halucinace.

REPRODUKUJICI FANTAZIE
Druh fantazie, pti které se vytvari fantazijni predstava na zédkladé popisu slovniho, grafického
nebo symbolického zobrazeni neznamych objekta.

PRODUKUIJICI (KONSTRUULIICI), TVORIVA FANTAZIE

Tvoriva fantazie je fantazii v pravém slova smyslu. Jedinec vytvafi nové, originalni predstavy,
které nikdy neexistovaly a mohou znamenat nové materiadlni nebo duchovni hodnoty pro
spole¢nost.

DENN/ (BDELE) SNENI

Pfi dennim snéni se pozornost presunuje od béznych télesnych a mentdlnich aktivit, které
jsou odezvou na podnéty z vnéjsi reality, k vnitfnimu psychickému svétu. Charakter bdélého
snéni zavisi na véku, individualnich vlastnostech, na dusevnim stavu clovéka. Pri bdélém
snéni si jedinec vytvafri predstavy, které souvisi s jeho pranim, vztahuji se k jeho budoucnosti,
predstavuje si nasledky svych ¢inl nebo proZiva sv(j osud v rdznych vyvolanych situacich.
Denni snéni muUzZe puUsobit pozitivné i negativné. Pozitivné ve smyslu motivovani ¢lovéka
k realizaci svych plan(, negativné tehdy, pokud si ve své obrazotvornosti zveliCuje mozné
neprijemnosti a tézkosti nebo vyvolava nepfijemné citové zazitky, které snizuji jeho odvahu
a aktivitu.

SPANKOVE SNY

Spankové sny vznikaji na zdkladé fyziologickych déji v mozku, objevuji se prevdiné v tzv.
REM-fazi spanku., v niZ se zpracovavaji zazitky z predchoziho dne a vyznamné se uklada
do paméti. Jsou projevem tzv. neimyslné fantazie.

HALUCINACE

Halucinace jsou podle Firstové (1991) klamy vnimani, pti kterych jedinec vnima realitu,
i kdyZz chybi redlny podnét. Je to zvlastni druh fantazie, kterd muaze mit radu pficin
(pfi horeckach, otravé alkoholem, extrémné zvySenou emocionalitou, stresem, senzorickou
deprivaci, hypndézou, pozitim lékd, grog) a pfi dusevnich chorobach. Halucinace clovék
proziva tak zZivé, Ze je subjektivné povazuje za vjemy. (Plhdkova, 2003)

SHRNUTI KAPITOLY

Predstavivost je kognitivni psychicky proces, ktery vede ke vzniku pamétnich predstav, tedy
mentalnich reprezentaci dfivéjSich zazitkd. Predstava je psychicky obsah, ktery je ndzornym
obrazem predmétu nebo déje, ktery se objevuje ve védomi, prestoze je v daném okamziku
nevnimame nebo které jsme v této podobé ani nevnimali. Zakladem pro vytvareni predstav
jsou vjemy. Predstavivost Uzce souvisi s paméti. Lidé se vzajemné [isi svoji schopnosti
vybavovat si predstavy. Podle prevazujiciho mechanismu, ktery se uplatriuje na jejich vzniku,
rozliSujeme predstavy pamétové, anticipacni a fantazijni. Pamétové predstavy se nevybavuiji
nahodné, pri jejich vybavovani byly zjistény urcité pravidelnosti, které asocianisté shrnuli do
tzv. asociacnich zdkonl (nejznaméjsi jsou zakon dotyku v prostoru a ¢ase, zakon podobnosti,
kontrastu, kauzality). Anticipacni pfedstavy umoznuji na zakladé predchozich zkuSenosti



vytvoreni anticipacniho obraz, predbihajiciho sled uddlosti, coZz umoziuje v€asnou pfipravu
reagovani. Fantazijni predstavy nejsou reprodukci dfive vnimaného nebo proZivaného, ale je
v nich néco pozménéného nebo nového. Existuji Ctyri typické zplsoby tvorby fantazijnich
predstav — aglutinace, hyperbolizace, typizace a stylizace. Mze se jednat o neprodukujici
fantazie, produkujici fantazie, denni snéni, spankové sny a halucinace.

KONTROLNi OTAZKY

1) Cim se li§i predstavy od viem(?

2) Jaky je rozdil mezi anticipacni predstavou a dennim snénim?

3) Jak se vyviji predstavivost v pribéhu lidského Zivota?

4) Vytvorte fantazijni predstavu zplsobem aglutinace, hyperbolizace, typizace a stylizace.

UKOLY K ZAMYSLENI

Vyhledejte literarni Gtvar (nejlépe pohadku), na némz provedete analyzu vytvofenych postav
z hlediska mechanismu jejich tvorby (snahou je najit priklady vSech zminénych zplsobu
tvorby fantazijnich pfedstav).

PRO ZAJEMCE

Uvedte konkrétni ptiklady aplikace deseti asocia¢nich zdkonu
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14  MYSLENI
CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

budete umét:

— vysvétlit vyznam mysleni

— vysvétlit neurofyziologicky zdklad mysleni

— charakterizovat jednotlivé kategorie myslenkovych operaci
— popsat zakladni formy mysleni

ziskate:

— prehled o konceptech pojem, jadro pojmu, prototyp
— predstavu o podstaté tvorby Usudku ve vztahu k rodu a druhu

budete schopni:

— aplikovat znalost hlavnich principl mysleni ve vztahu k mysleni experta

KLiCOVA SLOVA KAPITOLY

Mysleni, symbolické procesy, myslenky, prefrontalni mozkova kudra; mysleni praktické,
konkrétni, abstraktni, pojmové, analytické, syntetické, reproduktivni a produktivni,
konvergentni a divergentni; formy mysleni (pojem, soud a usudek), pojmy formalni
a neurcité, jadro pojmu, prototypy pojmu, konkluze, premisy, usudek induktivni, deduktivni
a usudek na zakladé analogie; logické a heuristické myslenkové operace, komparace,
analyza, syntéza, generalizace, konkretizace, abstrakce, usuzovani, dedukce, indukce,
analogie.

PRUVODCEM STUDIEM KAPITOLY

Mysleni je psychicky proces, jehoz podstatou je pochopeni — vnitfniho a vnéjsiho svéta,
vzajemnych souvislosti. Z biologického hlediska je pro fungovani mysleni dulezita
prefrontalni mozkova kdra. Mezi zakladni druhy mysleni patfi mysleni praktické, konkrétni,
abstraktni, pojmové, analytické, syntetické, reproduktivni a produktivni, konvergentni
a divergentni. zakladnimi formami mysleni je pojem, soud a Usudek, pricemz je tfeba klast
zvlastni dliraz na tvorbu pojmul. Zakladni myslenkové operace se cleni do dvou hlavnich
skupin, logickych a heuristickych, pficemz se v textu blize zamérime na myslenkové operace
komparace, analyzu, syntézu, generalizaci, konkretizaci, abstrakci, usuzovani, dedukci,
indukci, analogii.



141  MYSLENI, ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA A TYPY

Mysleni je zprostfedkovany a zobecnujici zplusob pozndavani, ktery vede k poznani
podstatnych, obecnych vlastnosti predmétl a jevl, jakoZ i pochopeni jejich vzdjemnych
vztah( a souvislosti.

Mysleni je vnitfni mentdlni déj, ktery nelze pfimo pozorovat a jehoZ podstatou je chdpani
a feSeni problém(. Mysleni je nejvyssi, a pfitom fylogeneticky i ontogeneticky nejmladsi
pozndvaci (kognitivni) proces.

V porovnani svnimanim, které je bezprostfedni a nazorné, je mysleni pozndvanim
zprostfedkovanym a zobecnénym. Vychazi sice ze smyslového poznavani, ale prekracuje jeho
hranice tim, Ze poznava vlastnosti a déje smyslim nepfistupné (napt. rychlost svétla, pribéh
chemickych reakci apod.) a vztahy meazi jevy.

Motivaci k takovému zplsobu poznavani je potieba orientace ve sloZitém, rozmanitém
a proménlivém svété, ve kterém se Clovék potrebuje vyznat, resp. dosahnout alespon pocitu
¢aste¢ného porozuméni.

Pfi vyzkumu mysleni psychologové vyuZivaji metodu introspekce. Zkoumany jedinec
v pribéhu reseni problému bud' , mysli nahlas" nebo proces mysleni dodatecné popisuje.
(Gillernova a kol., 2000, Vagnerova, 2004)

NEUROFYZIOLOGICKY ZAKLAD MYSLENI

Neurofyziologickym zakladem mysleni je oblast prefrontalni mozkové kiiry, kterda umoznuje
pldanovat, a regulovat kroky pfi feSeni sloZitého ukolu a fidit se pfi tom urcitymi pravidly.
Prefrontalni kdra dozrava v pribéhu détstvi a na dosazZeni Urovné jeji zralosti zaleZi i rozvoj
mysleni. (Vagnerova, 2004, s. 94)

Pokud je néjak poskozena, projevi se to:

— zménou aktivity, kdy docasna apatie je vystfidana hyperaktivitou

— soucasnymi zménami emoci, zvySuje se agresivita

— zmeénou socialniho chovani, sniZzeni strachu, sniZzeni autokriti¢nosti

— zhorsenim vzniku uéeni a ulozeni pamétovych stop. (Myslivecek, 1989)

CHARAKTERISTIKA MYSLENI:

Existuje celd fada rlznych teorii mysleni, ale ve vSech mlZeme najit tyto shodné

charakteristiky mysleni:

— Je procesem., tedy neustale probiha.

— Souvisi s inteligenci, inteligence je jeho dispozici

— Mysleni je skryté, neni pfimo pozorovatelné a o jeho existenci vime na zakladé feseni
komplexnich probléma.

— Mysleni se vztahuje k symbolickym proceslim, nevztahuje se na vyloZzené jednoduché
chovani.

— Je nutnym predpokladem efektivniho zachdzeni ¢lovéka se svym okolim. Mysleni pfispiva
k hlubSimu poznani reality, pomaha odhalovat souvislosti, vztahy, a tim umoZziuje
predvidat.

— Obsahem mysleni jsou myslenky. U ¢lovéka jsou vyrazem hmotné existence myslenek
slova, mysleni je Uzce spjato s existenci jazyka a feéi. Pfi mysleni provadime myslenkové
operace, tzv. ,manipulujeme” s rlznymi mentalnimi obsahy (reprezentacemi), napf.
vjemy, predstavy, pojmy.



FUNKCE MYSLENI
»Hlavni funkci mysleni je dosaZeni Zadouci Urovné orientace a porozuméni pravidel, ktera
za danych okolnosti plati. K tomuto ucelu vyuziva nasledujicich procesu:

vytvareni pojmu jako kategorizace dil¢ich poznatk

hodnoceni, tj. rozpozndavani podstatnych souvislosti a vztaht

usuzovani zamérené na vyvozovani zavéra

vyuzivani ziskanych poznatki a myslenkovych strategii pro feSeni probléma.”
(Vagnerova, 2007, s. 48)

INDIVIDUALNI VLASTNOSTI MYSLENI

presnost mysleni — schopnost umét jasné, vystizné, logicky a srozumitelné formulovat
své myslenky

pruznost mysleni — schopnost operativné ménit plan a zpUsob feseni podle situace,
nelpét na ustdlenych postupech (opakem je rigidita = strnulost mysleni).

hloubka mysleni — schopnost pronikat do podstaty problému, chdpat jej ze vSech stran
a ve vSech souvislostech. Opakem je povrchnost.

Sitka (obsaznost) mysleni — schopnost brat pfi feSeni v ivahu vSechny mozné souvislosti,
vyuzivat vlastni vSestranné védomosti a zkusenost.

rychlost mysleni — schopnost pohotové nalézt spravny postup feseni i v situaci ¢asové
tisné, kdy se ¢lovék musi rychle rozhodnout

samostatnost mysleni — schopnost fesit problém bez cizi pomoci, nenechat se ovlivnit
nazory druhych.

kriticnost mysleni — schopnost pfisné a objektivné hodnotit své i cizi myslenky, branit se
stereotypUlm a slepé vite v autority.

tvofivost mysleni — komplexni schopnost souvisejici s také s fluenci, flexibilitou
a originalitou.

142 DRUHY MYSLENI

Z hlediska psychickych obsah, s nimiZ provadime myslenkové operace, se mysleni mlze

¢lenit

— PRAKTICKE = zachédzeni s pfedméty v né&jaké konkrétni situaci a nalézani jejich
podstatnych vlastnosti a vztahl nebo kombinovani predstav ve védomi (Gillernova
a kol., 2000, s. 32)

— KONKRETNI (ndzorné) = v mysli manipulujeme s konkrétnimi predstavami, hlavné
vizudlnimi

— ABSTRAKTNI (teoretické) = operovéni se znaky a symboly, které jsou vysledkem
abstrakce a zobecnéni (Gillernova a kol., 2000, s. 32). Manipulujeme s abstraktnimi
znaky — symboly, které nejsou nositeli Zadného vyznamu (tzv. denotat) napf. pojmy
verbalnimi, matematickymi, logickymi. Nékteré nemaji ani hmatatelny predmét,
napr. spravedlnost

o pojmové mysleni je nejbézinéjsi druh abstraktniho mysleni (v mysli
manipulujeme s verbalnimi znaky (pojmy).



2. podle prevladajicich mentalnich operaci (Dunker in PIhdkova, 2003, s. 265)

ANALYTICKE MYSLENI

— zakladem je analyza, tedy myslenkové rozélenéni celku na casti

— podstatou analytického mysleni je popis ¢asti urcitého celku

— analyza se pomérné ¢asto poji s kritickym hodnocenim celku i jeho slozZek.

SYNTETICKE MYSLENI

— zakladem je SYNTEZA, jejiz podstatou je sjednocovani & kombinovéani jednotlivosti
do urcitého mentdlniho celku.

— Podle Karla Dunckera (1903-1940) neni pfi syntetickém mysleni zavér obsazen
ve vychozich Udajich, takze vysledkem tohoto typu mysleni je skute¢né néco nového.

3. Dalsi déleni (Wertheimer):

REPRODUKTIVNI MYSLENT

— pfi kterém lidé opakuji mysSlenkové postupy, které pouzili dfive v jinych situacich.

— Tendence slepé aplikovat vysledky dfivéjsiho uceni v mnoha ptipadech vede
ke spravnému feseni, aniz by ¢lovék védél, pro¢ tomu tak je.

— Nékdy se vSak osvédceny postup na dany problém nehodi.

— Wertheimer jej povaZzoval za tzv. ,strukturdlné slepé”

PRODUKTIVNI MYSLENI
— vede k postupné restrukturaci vztahl uvniti dané problémové situace.
— VyfeSeni problému (vhled) je srovnatelné se vznikem dobrého tvaru.

143  FORMY MYSLENI
Problematika mysleni byla vidy velmi zajimava pro filozofy, nejvétsi pfinos bylo v tomto
smyslu dilo Aristotela (384-322 pt. n. 1.), ktery ve svych spisech o logice zavedl fadu pojma,
které se dodnes pouzivaji k popisu lidského mysleni. Podle Aristotela probihd mysleni
ve tfech zakladnich formach - pojmy, soudy a usudky.

Psychologie toto zdkladni vychodisko prevzala. Vysledkem procesu mysleni jsou pojmy,
soudy a usudky.

POJMY
Pojmy jsou ,mentalni kategorie, do kterych zarazujeme predmeéty, udalosti, zkusenosti nebo
ideje, které jsou si v jednom nebo vice aspektech podobné.” (Plhakova, 2003, s. 265)

Pojmy slouZi k roztfidéni, tedy rozdéleni svéta do urcitych kategorii. S jejich pomoci jsme
schopni charakterizovat komplexni jev v jednodussich, a proto snadnéji vyuZzitelnych
kognitivnich kategoriich. (Vagnerova, 2004)

Pojem je zobecnéni konkrétnich vjemU a predstav a jeho obsah se v prlibéhu Zivota neustaéle
koriguje a zpresnuje. KATEGORIZACE (Atkinsonovd, 2003) predstavuje proces pfifazovani
objektu k pojmu. Pokud objekt kategorizujeme vnimame jej, jako by mél mnoho vlastnosti



spojenych s pojmem a to vCetné vlastnosti, které nemuUzZe pfimo vnimat. Druhou dlleZitou
funkci pojmu je to, Ze nam umoZiuji predikovat informace, které nemlzeme pfimo vnimat.

DRUHY POJMU

Atkinsonova (2003) rozlisuje pojmy formalni a neurcité.

— klasické, formalni = vyznam pojmu stanovime na zakladé souboru urcujicich ryst, které
tvofi jeho jadro.

o pojem ,kocka” jako soubor téch vlastnosti, které jsou spole¢né viem kockam,
jednd se o znaky obecné , kockovitosti“ (toho, co déla kocku kockou, tedy 4 nohy,
vousy....)

— neurcité = pojmy, které nelze jednoznacné definovat na zakladé urcujicich rysu, které
se Casto prolinaji s jinymi pojmovymi kategoriemi, byvaji nazyvany pfirozené pojmy.

Teorie Roschové je znama jako teorie prototypl. ,Prototypy jsou nejlepsi, nejjasnéjsi
uzite€né vztaziné body pfi rozhodovani, zda urcity predmét ¢i jev do dané pojmové kategorie
patfi, ¢i nikoliv.” (Atkinsonovd, 2003, s. 324)

Ziskat znalosti tykajici se ur¢itého pojmu mGzeme dvéma zpusoby: bud nam je nékdo sdéli,
nebo se je nau¢ime sami na zakladé zkuSenosti. Procesem uceni ziskavame spis jadro pojmu
Procesem uceni se vlastni praxi ziskdvame tzv. prototypy. Dité se musi naudit, Ze Casto je
lepsSim indikatorem pro pfislusnost k pojmu jadro neZ prototyp. Teprve kolem 10 let se
presouvd konecné rozhodovani od prototypu k jadru pojmu.

SouDY

ARISTOTELES povaZuje za druhou zakladni formou lidského mysleni soudy.

V kazdém soudu jsou spojeny nejméné dva pojmy k vyjadfeni néjakého vztahu, tedy vyjadruji
vztahy mezi pojmy.

Jsou to jednoduché myslenkové akty, které odrazeji souvislosti predmétl nebo jevu.

Soudy jsou obvykle vyjadfeny oznamovaci vétou v takové podobé, Ze ma smysl Fict, zda
je pravdiva nebo nepravdiva.

Soud néco tvrdi nebo popird, proto muze byt pravdivy nebo mylny.

K soudlm dochazi na zakladé vlastniho mysleni nebo je prebirdme od jinych. (Plhdkova,
2003)

USUDEK
Treti zakladni formou mysleni je Usudek. Vychazi z predpokladl nazyvanych premisy.
Usudek je myslenkovy proces, ve kterém ze zndmych soudl pomoci myslenkovych operaci
odvodime dosud neznamy zavér (konkluze).
Diky usuzovani plyne z vychozich predpokladl néco nového. Zavér usudku je pochopenim,
tj. poznanim souvislosti mezi predméty a jevy.
Sklada se vzdy:
— z predpokladt (premis)
— azavéru (konkluze) z nich vyvozeného.

Podstatu vzniku usudku si vysvétlime na Aristotelové prikladu se Sokratem.
Vychodiskem byly tyto premisy:



1. VSichni lidé jsou smrtelni.
2. Sokrates je Clovék.
Z téchto premis lze vyvodit urcity zavér, ktery vyjadiuje treti véta: tedy také Sokrates je
smrtelny.
Tvorba usudku souvisi se vztahy mezi kategoriemi rodu a druhu. Aplikujme si to na predchozi
priklad:
— Prvni tvrzeni vymezuje danou kategorii - ROD (lidé),
— druhd véta oznacuje jeji jedinecny pripad — DRUH (Sokrates).
— K zavéru jsme dospéli na zakladé uvahy: To, co plati pro obecnou kategorii, plati
i pro jeji jednotlivé ¢leny. CO PLATI O RODU, PLATI | O DRUHU (Nakoneé&ny, 1999,
5. 123)
Zavér je pravdivy, jsou-li pravdivé obé premisy.

Existuji t¥i hlavni formy asudku (Juklova, 2006, s. 43)

1. induktivni Usudek (postupuje od jednotlivosti k obecnému)

2. deduktivni (smér od obecného k jednotlivému)

3. usudek na zakladé analogie (vychazi z predpokladu, Ze pokud maji dva predméty stejné
vlastnosti, mohou mit i nékteré dalsi vlastnosti shodné).

Nakonecny (2004, s. 151) uvadi zakladni druhy usudkd, které oznacil nazorné vztahy mezi
kruznicemi, z nichZ kazda vyjadfuje obsah néjaké premisy.
Premisy, oznac¢ime symboly P a N:

= VSechna P jsou N a naopak (PaN),

= vSechna P jsou N, ale néktera N nejsou P

= 74dné P neni N (PeN)

= nékterd P jsou N (PiN)

= néktera P nejsou N (PoN)

144  MYSLENKOVE OPERACE
Proces mysleni, kterym se dospiva ke zminénym myslenkovym produktim (pojem, soud,
usudek), se realizuje prostrfednictvim myslenkovych operaci.
Myslenkové operace Ize definovat jako ucelné mentdini manipulace s psychickymi obsahy,
které vedou k vyvozeni zavéru, identifikaci vztahu nebo vyfeseni problému.
Nejbéznéjsi jsou manipulace s pojmy, které lze predpokladat za ,zédkladni stavebni kameny”
lidského mysleni. (Plhakova, 2003)

DELENI MYSLENKOVYCH OPERACI
LOGICKE MYSLENKOVE OPERACE
Logické myslenkové operace se fidi pfesnymi pravidly, které nesmime porusit, chceme-li
dospét ke spravnému zavéru.
Vysledky logickych myslenkovych operaci Ize tedy vyhodnocovat z hlediska
spravné — nespravné
pravdivé — nepravdivé.
Logické operace byvaji oznacovany jako algoritmy, coz je specificky myslenkovy postup
vhodny pro feseni urcitého typu probléma.



Pochopitelné dlleZitou metakomponentou lidského intelektu je schopnost vyhledat v paméti
algoritmus, ktery se pro feSeni dané ulohy hodi. Nevyhodou algoritm( je to, Ze kladou
znacné naroky na ¢as a myslenkové usili, tedy na ,kognitivni ekonomii". Vyhodnocovani
vSech alternativ reSeni nebo dalSiho postupu byva velmi zdlouhavé. (Plhakova, 2003)

HEURISTICKE MYSLENKOVE OPERACE
Heuristika (z feckého heuriskein - objevovat) je soubor pravidel, kterd ndm pomahaji
zjednodusit problémy a najit cesty k jejich feSeni. tzv. heuristické strategie = zkracené
myslenkové postupy
Jednd se o operace na zakladé analogie. Problém je feSen etapovité, krok za krokem. Jsou
individualni, jsou vyslednici jedinec¢nych osobnostnich zkuSenosti.
Jsou myslenkové postupy, které mohou, ale nemusi nalézt spravné nebo pravdivé reseni.
Jejich vysledky Ize vyhodnocovat jako

vhodné — nevhodné,

vyhovujici — nevyhovujici.
Nékdy vsak za redukci kognitivniho Usili platime snizenim kvality a pfesnosti nalezeného
vychodiska.

14.4.1 FORMY MYSLENKOVYCH OPERACI

SROVNAVANIi (KOMPARACE)
Cilem je zjistovani podrobnosti a rozdill mezi vice predméty a jevy nebo jejich vlastnostmi
a vztahy mezi nimi. Zjistovani, zda predméty nebo jevy jsou totozné, podobné nebo odlisné,
pricemz srovnavani se déje vidy podle pfedem danych hledisek.
Srovnavani umoziuje klasifikaci, tridéni.

KLASIFIKACE = fazeni do skupin podle urcitych hledisek

ANALYZA

Analyza je myslenkové rozlozZeni celku na jednotlivé prvky a ¢asti NEBO myslenkové odliseni
jednotlivych vlastnosti predmétl a jeva. Je dllezitym prostfedkem v pojmotvorném procesu,
protoze aby si ¢lovék mohl vytvofit presné pojmové oznacdeni, je nutné, aby si v mysli
prostudoval jednotlivé ¢asti nebo vlastnosti predmétu nebo jevu a mohl tak nalézt ty, které
jsou podstatné.

SYNTEZA
Syntéza je myslenkova operace, jejiz podstatou je myslenkové spojovani jednotlivych ¢asti,
vlastnosti nebo vztahd ve smysluplny celek.

GENERALIZACE (ZOBECNOVANI)

Podstatou myslenkové operace generalizace je ,nalezeni principu, ktery vystihuje podstatné
a pro vice jevl nebo predmétl spolecné vlastnosti” (Gillernova a kol., 2000, s. 32)

Je to jakési vy€lenovani toho, co je pro objekt a jevy spolecné (plati pro vSechny prvky téhoz
druhu), maze vyustit ve formulovani obecnych zakonitosti.

KONKRETIZACE



Konkretizaci sméfujeme k odhalovani toho, co je pro dany objekt nebo jev jedinecné, jde
tedy o vyhleddvani konkrétniho prvku v dané tfidé. Touto myslenkovou operaci k obecnému
vztahu pridavame konkrétni znaky (opak abstrakce a generalizace).



ABSTRAKCE

Abstrakce je myslenkova operace, pfi niz dochazi k vyclefiovani podstatnych znaku
a obecnych vlastnosti predmétd a jevq, odhlizeni/pomijeni od jejich vlastnosti
nepodstatnych, vedlejsich. Uzce souvisi s analyzou a srovnavanim a je zékladem zobecnéni,
tedy postup od jedinec¢ného k obecnému.

USUZOVANI

Myslenkova operace, pti niz dochazi k vyvozovani zavérl z vychozich predpokladd. Dvéma
zakladnimi typy usuzovani jsou indukce a dedukce, pfi jejichz provadéni je Zzadouci
respektovat pravidla logického mysleni.

a) DEDUKCE (ODVOZOVANI)

Deduktivni usuzovani postupuje od obecnéjsich tvrzeni/ pravidel k jejich konkrétni aplikaci
na jednotlivy konkrétni ptipad. (Vagnerova, 2004, s. 94) Dedukce je usuzovani, pfi némz
odvozujeme pravdivé vyroky z jinych vyrokél (Ri¢an, 2005, s. 95). Logika stanovi presna
pravidla rozhodujici o tom, ktery odvozeny vyrok je pravdivy (vyvozujeme z obecnych
pravidel zavéry o specifickych pripadech), napf. aplikace obecného poznatku/pravidla
na konkrétni problém/pripad

- v matematice napriklad dosazovani konkrétnich hodnot do vzorce

Podstatou je obecné tvrzeni zpétné dokladané na jednotlivych pfipadech a ovéfuje se, zda
plati (opak indukce). Tento typ usuzovaOni se nejlépe uplatiuje tehdy, jsou-li obecnd
pravidla dobfe zndm4d, deduktivni usuzovani mlze byt nespravné, pokud budeme vychdazet
ze Spatného predpokladu nebo budeme chybovat v hodnoceni vzajemného vztahu obou
nebo i vice tvrzeni.

Vagnerova (2004) uvadi dva zpUsoby deduktivniho usuzovani:

1) PODMINENE USUZOVANI
Je vymezené podminkou, to znamen3, Ze néco plati jen za urcitych okolnosti: jestlize plati A,
pak bude platit i B. Napf. Jestlize je muzZ Zenaty, pak ma manzelku. Pak X je Zenaty, pak ma
i manzelku.

2) SYLOGISTICKE USUZOVANI
Je zaloZeno na dvou premisach, které vyjadfuji urcité vztahy, resp. vymezeni, na jejichz
zakladé lze vyvodit platny zavér. Napr. Eva je vétsi nez Lucie. Lucie je vétsi nez Tereza. Ktera
z téchto divek je nejvétsi?

b) INDUKCE (VYVOZOVANI)
V praktickém Zivoté mame malokdy takovou jistotu jako pfi dedukci, vétSinou se musime
spokojit s pravdépodobnosti. Podstatou indukce je odvozovani obecnych zavérd
z jednotlivych pozorovani, vychazi z konkrétni skute¢nosti a sméruje k ur¢itému zobecnéni.
Vyuziva dilé¢ich zkuSenosti a informaci, z nichZ vyvozuje zavér na rGzné drovni
pravdépodobnosti.

Induktivné usuzujeme v situacich, kdy nejsou dany jednoznacné premisy, resp. nejsou jasné
vztahy mezi jednotlivymi slozkami. Induktivni usuzovani casto zahrnuje proces vytvareni
a testovani hypotéz, které jsou nakonec s urcéitou mirou pravdépodobnosti potvrzeny nebo
vyvraceny.” (Vagnerova, 2004, s. 97)



Vagnerova (2007, s. 50) uvadi 3 zakladni sméry, pfi nichZ jedince vyuZiva induktivni
usuzovani:
1. vyvozovani zavérl o pri¢innych vztazich pti hledani pravdépodobné pficiny néjaké
udalosti
2. vyvozovani kategorii, tj. zobecnéni néjakého tvrzeni, které se ukazuje byt platné
pro urcitou tfidu (,Kos ma pefi“. ,Pelikdn ma pefi“, tedy vSichni ptaci maji pefi),
ale pokud bychom zvolili nespravné kritérium, miZeme dojit k nespravnym
zavérlm (,Kos léta. Husa Iétad. To znamena, Ze vsichni ptaci létaji.”“ Jenomze to
neni pravda, vsichni ptdci nelétaji.)
3. usuzovani podle analogie je typickym zplsobem induktivniho mysleni, usuzovat
analogicky znamend odhadnout, zda se urcity objekt nebo situace podoba jiné.
Uziti analogie nemusi byt vidy spravné., protoZze muzZe dojit k chybam
pfi porovnavani podstatnych znakd obou situaci.

Ri¢an (2005, str. 97) uvadi dvé NEJCASTEJSI CHYBY PRI INDUKCI:

— precenéni rozsahu tridy, do niZ objekt zarazujeme pfi kategorizaci (na ulici uvidite
muze v brylich, ktery je rozcuchany, neporddné obleceny, nese knihu, nevnima okoli,
pfi osloveni jevi zndmky roztrzitosti. Je to védec nebo Gfednik? Reknete” ,Typicky
védec”. Velmi pravdépodobné jste na omylu, protoze urednikll je na jednoho védce
nejméné 200, takZze se mezi nimi snadno najde mnoho brylatych, rozcuchanych
a roztrzitych. Precenili byste rozsah tfidy védcl v poméru k tfidé urednik()

— nedbani pravidla, podle néhoz pravdépodobnost tvrzeni nemulze byt niZsi nez
pravdépodobnost téhoZz tvrzeni ve spojeni s jinym tvrzenim. (Linda je svobodna
7ena, ma 31 let, je vyFe€na a velmi chytrd. Na VS se specializovala na filozofii, zvIasté
o oblast diskriminace Zen. Ukolem je odhadnout, je-li pravdépodobnéjsi, 7e: Linda
je bankovni Ufednice nebo je Linda bankovni Urednice, a je aktivni ve feministickém
hnuti. VétSina pokusnych osob hadala, Ze B je spravné. Je totiz jisté, Ze existu;ji
bankovni Urednice, které nejsou feministky, a neni vylouceno, Ze Linda je jednou
z nich, prestozZe podle popisu bude mit sklon k feminismu. | v pfipadé, Ze o Lindé plati
B, plati pro ni také A...)

ANALOGIE

Pfi analogickém usuzovani vyvozujeme v dané problémové situaci zavéry na zdkladé jejiho
srovnani s obdobnou situaci, jejiz reSeni dobfe zndme. Analogické usuzovani se fadi mezi
heuristické myslenkové postupy, protoze pfi vyhledadvani srovnatelného pripadu
nepostupujeme nijak systematicky, ale zvolime ten, ktery nds pravé napadne. PFi feSeni
takového ukolu je tfeba si uvédomit vyznam urcitého tvrzeni a pochopit, o jaky vztah
se jednd. Uziti analogie nemusi byt vidy sprdvné., protoze muze dojit k chybam
pfi porovnavani podstatnych znak( obou situaci.

Analogické usuzovani hojné vyuZzivaji odbornici i laici. Pravnici se v pribéhu soudniho fizeni
¢asto odvolavaji na tzv. precedenty, coz jsou drivéjsi obdobné pripady.



145 RESENi PROBLEMU

Spravnost myslenkovych operaci hodnotime podle toho, jak rychle, snadno a spravné lidé
dovedou fesit nové, neobvyklé situace. Mysleni je proto i experimentdlné studovano
objektivnimi metodami, jako je tzv. reSeni problémovych situaci. Mysleni byva casto
definovéno jako PROCES RESEN{ PROBLEMU.

Problém

Problém je situace, Uloha nebo cinnost, kterou mame vykonat, ale nezndme cesty k jejimu
feSeni. PFi feSeni problému se uplatiuji algoritmy (sledy krokd, jejichz dodrZzeni vede vidy
k nalezeni feSeni) a heuristiky (objevné, nové postupy).

Existuji dva zakladni zplsoby reSeni problému, které jsou zaloZeny na typickém druhu
mysleni (podle Guilford):

1. aplikace existujiciho, znamého zplsobu feseni

Opira se o tzv. KONVERGENTNI (SBIHAVE) MYSLENI, uplatfiuje se v tlohach a problémech,
které maji jediné nebo jednoznacné fesSeni. Konvergentni mysleni umoZiuje vyvozovani
zavéra (konkluzi) na zakladé logického uvazovani. Pfi feSeni takovych uloh vétsinou
vyuzivame algoritmus, kterym se resi podobné ulohy. Nékdy dochazi k tzv. funkéni fixaci, kdy
zafixované zkusenost mlze vést k ulpivani na urcitych zplsobech reseni a maze tak blokovat
uplatnéni jiného pfistupu.

2) vytvoreni nového zplsobu reseni

Opira se o tzv. DIVERGENTNI (ROZBIHAVE) MYSLENI. Uplatfiuje se v tvoFivych tlohach, vede
k vytvareni ¢i hledani alternativ, pouziva se pri reSeni problém, které maji nékolik riznych
feSeni nebo k jejichz vyreseni vede nékolik rozdilnych cest. Jde o mysleni pruzné, prekracujici
konvencni zplsob nazirani. Projevuje se origindlni manipulaci s informacemi.

STRATEGIE RESENi PROBLEMU

Formulovani strategie feSeni problému znamena planovani dilcich operaci, které vedou
k jeho vyreSeni. V pocatecni fazi byvaji nejéastéji pouzivany strategie, které se v podobnych
situacich ukazaly jako uziteéné. Pokud by ovsem k Zadoucimu efektu nevedly, ¢lovék zkousi
jiné, event. hleda a kombinuje. (Vagnerova, 2007)

Redeni problému ma fazi pfipravnou, fazi inkubace, iluminace a verifikace.

1. Pripravna faze

Definovani problému, na kterém chce jedinec pracovat. Ziskavani informaci - sbira
informace, déla si nacértky, pozndmky, vypisky a pokousi se najit feSeni. PIné se ponofi
do dané problematiky. DlleZitou soucdsti pripravné faze je dokonalé porozuméni problému,
tj. vytvoreni jeho presné mentalni reprezentace. Pokousi se najit feSeni. Nékdy se marné lidé
pokouseji aplikovat znama pravidla a osvédcené postupy; reseni jim stale unika. Za takovych
okolnosti mizZe véci prospét, kdyzZ se ¢lovék néjakou dobu problémem nezabyva a necha si
ho ,ulezet".

2. Faze inkubace

Je pravdépodobné, ze béhem inkubace probiha v nevédomych oblastech lidské mysli latentni
zpracovani problémové situace, utfidéni a restrukturalizace adajli, které jedinec




nashromdzdil v pfipravné fazi. Diky preneseni pozornosti k jinym oblastem se rigidni
myslenkové zaméreni ,rozvolni", rozsifi se asociatni moznosti a vynofi se nové alternativy,
takze dojde k reorganizaci daného problému. Soucasné se pravdépodobné oslabi rusivy vliv
pfilis intenzivni motivace.

3) Faze iluminace

Po rGizné dlouhém udobi se pak znenadani - nékdy na neobvyklych mistech - vynofi napad,
ktery je klicem k feSeni daného problému. Nastava faze iluminace. lluminaci provazi tzv. ,,aha
zazitek", provazeny zvlastnim pocitem uspokojeni ¢i ulevy. Tvarovi psychologové oznacuji
tuto etapu terminem vhled. V okamziku vhledu jakoby se kusé informace nahle
reorganizovaly a propojily v smysluplny celek, takze ¢lovéka napadne spravné reseni.

Nékdy se zdd, jako by novy objev byl dilem ndhody. Tvofivy jedinec si totiz vSimne
vyjimecného jevu, kterému druzi nepfikladali vahu.

4) verifikace

Posledni etapou je verifikace, v jejimz pribéhu jedinec ovéruje kvalitu nalezeného reseni.

To vyzaduje dalsi intenzivni, ¢asto detailni praci, k niz je potrfebna trpélivost a vytrvalost.
(PIhakova, 2003)

CINITELE OVLIVNUJiCi PRUBEH RESENi PROBLEMU
a) vnéjsi:
— Uroven zadani problému, mnozstvi informaci, ...
— aktualni podminky pfi reseni (fyzikalni a socialni)
b) vnitfni:
— dosavadni zkusenosti,
— schopnosti resitele (inteligence a tvorivost),
— priméfena motivace,
— Uroven volnich vlastnosti
— emoce, které jej mohou stimulovat ale i blokovat

¢) Mezi inhibitory patfi:
— funkéni fixace (specidlni zamérenost reSitele projevujici se uZivanim stereotypl
v mysleni),
— rigidita mysleni,
— pfilis dominantni prvni ndpad, ktery tlumi jiné napady.

Ve fazi rfeSeni problému se uplatiuje cela rfada psychickych funkci, napf. uéeni, které
zprostiedkovava zkuSenosti, dovednosti, védomosti, emoce, které mohou feSeni problému
stimulovat i inhibovat a rec.



Strategie rfeSeni problém{ Ize rozdélit do nékolika kategorii:

STRATEGIE [jedinec zkou$i, ¢asto bez |Napt. zkou$i postupné vsechny | Redeni problému strategif
POKUSU A [jakékoli uvahy a vybéru, jeden | klice, dokud nenajde ten spravny, | pokusu - ~omylu vsak neni
OMYLU zplsob po druhém, dokud |jimz by Sel zamek otevfit prilis efektivni a navic byva
nevyéerpa vSechny mozZnosti znacné zdlouhavé.
nebo nedosahne uUspéchu.
STRATEGIE |V podobnych situacich se | 1) strategie algoritmu (tj. vzorce). |Jeho UspésSnost je ovsem
APLIKACE uplatiiuje  zplsob  mysleni | = aplikace souhrnu pravidel, kterd |vazdna na  adekvatni
ZNAMEHO oznacovany jako konvergentni. | jsou predpokladem k dosazeni|vymezeni problému.
zPUSOBU VYUZITI NAUCENEHO |spravného  feSeni  problému | Ur¢ité omezeni
RESEN{ ZPUSOBU pfi Fedeni novych | uréitého druhu. predstavuje i fakt, e se
problém{ (ani nemusime védét, proC je |takovy postup hodijen pro
UmoZnuje vyuZit zkuSenosti, tj. | u€inny a nemusime znat jeho |urcité vybrané kategorie
konvenénich a bézné | principy, napf. nemusime vzorec | problémd.
pouZivanych postupd, a|pro pfislusny vypocet umét|Z tohoto hlediska je
aplikovat je na novou situaci. odvodit. Napf. vypocet plochy | nejdilezZitéjsi dobré
nebo obsahu télesa podle daného | porozuméni podstaté
vzorce. obou problému; pokud by
b) Princip analogie se zasadné lisily,
Jeho efektivita zavisi na | analogické reSeni by vedlo
schopnosti najit shodné znaky | k nesprdvnému zavéru.
obou situaci.
STRATEGIE Pro mnohé problémy nejsou k | Heuristika je definovana jako |napf. analyza  vztahu
HEURISTIKY | dispozici Zadné vzorce. neformalni, intuitivni a | prostfedkd a cild.
strategie heuristiky, tj. | spekulativni strategie, zkracujici | Tato strategie muZe byt
vlastniho  zplsobu  feSeni, | proces reseni leckdy ucinnd minimalné
urceni pravidla, podle kterého | Napr. Clovék, ktery sklada slozité | proto, Ze vylouc¢i mnoho
jedinec postupuje. puzzle se rozhodne, Ze bude |zbytecnych
Casto rozdéleni postupu na | postupovat uréitym zplsobem, od | a neefektivnich &innosti.
dilci kroky, od nichZ se ocekdava | shora doll nebo od prostied. Tato strategie muZe byt
pfibliZzeni Zadoucimu feseni. nékdy dost zdlouhava.
STRATEGIE Problémy, které nejsou jasné | aha-zazitek", doprovazejici
VHLEDU. definovény, a tudiZ pro né|,ganlivé nahlé uvédomeni
neexistuje  pfedem  dany |spravného fedeni (eventualné
zpisob feseni, byvaji | takového, které se tak, alespon
oznafovany jako problémy | zpogatku, jevi).
vhledu. Vhled vyjadfuje nahlé porozuméni
Takové situace je nutné néjak problému, které vyplyvd z jeho
restrukturovat a pokusit se je | restrukturace, z nového pohledu,
vidét v jinych souvislostech nez ktery vede k jeho novému pojeti a
je obvyklé tim i vytvofeni nové strategie
feseni.
STRATEGIE Hledani reSeni néjakého | K takovému vysledku lze dojit na | Projevuje se origindlni,
TVORIVOSTI | problému maze vést ke vzniku | zékladé  vyuziti  tvofivosti, tj.|novou a neobvyklou
zcela nového zpUsobu, ktery | divergentniho mysleni (Guilford, | kombinaci rGznych
jedinec (event. ani nikdo jiny) | 1967). poznatkd, jez vede
dosud neznal. Jeho hlavni charakteristikou je | k novému,
schopnost prekrocit konvencni | nestandardnimu reseni.

zpUsob nazirani.




ZVLASTNOSTI MYSLENi EXPERTU

AKTUALNIM VYZKUMNYM TEMATEM SOUCASNE PSYCHOLOGIE JSOU ZVLASTNOSTI MYSLENI

EXPERTU, KTERI MAJI V URCITEM OBORU ROZSAHLE, DOBRE ORGANIZOVANE A PROPOJENE

VEDOMOSTI NEBO SI OSVOIJILI VYNIKAJICI DOVEDNOSTI (koncertni umélci, $pickovi

sportovci, médni navrhafi).

Kognitivni psychologové se intenzivné zajimaji o to, jak se ¢lovék stane expertem, jaky je jeho

vyvoj, vlastnosti, zptisob mysleni.

Vyzkumy se zabyvaly otdzkou, jestli Ize vykonnost |épe predvidat na zakladé specifickych

znalosti nebo dovednosti nebo na zékladé testu inteligence.

Zavér: pri skuteCném zaujeti urcitou problematikou mohou ziskat hluboké, expertni znalosti

i lidé, jejichz 1Q se pohybuje v pdsmu populacniho priméru.

Vysledky dosavadnich vyzkumU shrnuli ve své knize ,Podstata odbornosti“ autofi v Cele

s GLASERem, ktefi popsali nasledujici charakteristické rysy mysleni expertu.

1) Znalci exceluji hlavné (a nékdy pouze) ve svém oboru.

2) Znalost odbornych pojmU a schémat, které jsou vzajemné asociativné propojeny.

3) Experti jsou rychli.

4) Maji vynikajici kratkodobou pamét ve srovnani s laiky. Tento rozdil neni biologicky,
ale funkéni.

5) Experti si vytvareji propracované mentalni reprezentace problémf, ¢imz se lisi od laikd,
jejichZz porozuméni problému byva relativné povrchni.

6) Maji rozvinutou schopnost monitorovat sebe sama, tedy pozorovat a vyhodnocovat
prabéh své ¢innosti. (Plhakova, 2003)

SHRNUTI KAPITOLY

Mysleni je zprostiedkovany a zobecnujici zplUsob poznavani, ktery vede k poznani
podstatnych, obecnych vlastnosti predmétl a jevl, jakoZ i pochopeni jejich vzdjemnych
vztahU a souvislosti. Mysleni je skryté, neni pfimo pozorovatelné a o jeho existenci vime
na zdkladé reseni komplexnich problém(. Mysleni se vztahuje k symbolickym procesim,
nevztahuje se na vyloZzené jednoduché chovani. Obsahem mysleni jsou myslenky.
Neurofyziologickym zakladem mysleni je oblast prefrontdlni mozkové kary. Mysleni mazeme
délit z mnoha hledisek, napf. podle psychickych obsah(l, s nimiz provadime myslenkové
operace (praktické, konkrétni, abstraktni, pojmové), podle prevladajicich mentalnich operaci
(analytické, syntetické), Podle zplsobu aplikace zkuSenosti (reproduktivni a produktivni).
Podle Aristotela probiha mysleni ve tfech zakladnich formach - pojmy, soudy a usudky.
Pojmy jsou mentalni kategorie, do kterych zarazujeme predméty, udalosti, zkuSenosti nebo
ideje, které jsou si v jednom nebo vice aspektech podobné. Rozlisuji se pojmy formalni
a neurcité. Procesem uceni ziskavame spisS jadro pojmu, procesem uceni se vlastni praxi
ziskavame tzv. prototypy. Soudy slouzi k vyjadreni néjakého vztahu, tedy vyjadfuji vztahy
mezi pojmy. Usudek je myslenkovy proces, ve kterém ze znamych soudd pomoci
myslenkovych operaci odvodime dosud neznamy zavér (konkluze). Sklada se vidy
z predpoklad( (premis) a zavéru (konkluze) z nich vyvozeného. Existuji tfi hlavni formy
usudku induktivni, deduktivni a Usudek na zakladé analogie. Proces mysleni, kterym se
dospivda ke zminénym myslenkovym produktim (pojem, soud, Usudek), se realizuje
prostifednictvim myslenkovych operaci. Logické myslenkové operace se fidi presnymi
pravidly, které nesmime porusit, chceme-li dospét ke spravnému zavéru. Heuristické jsou
myslenkové postupy, které mohou, ale nemusi nalézt sprdvné nebo pravdivé reseni. Mezi



zakladni formy operaci patfi srovnavani, analyza, syntéza, generalizace, konkretizace,
abstrakce, usuzovani, dedukce, indukce, analogie.

KONTROLNI OTAZKY

1) Zamyslete se nad nékolika priklady neurcitych pojm, urcete (pokud je to mozné) jejich
jadro a/nebo prototyp.

2) Dostudujte z Nakonecného (2004, s. 151) problematiku tvorby usudk( a aplikujte
konkrétni ptiklad k jeho schématu dsudk.

3) Uvedte nékolik priklad( tvorby Gsudkid na zakladé premis zahrnujicich rod a druh.

4) Jaky je rozdil mezi podminénym a sylogistickym usuzovanim?

UKOLY K ZAMYSLENI
Zkuste dohledat nebo vymyslet deset pojmd, jejich jadro, vazbu na pripadny neurcity pojem.

PRO ZAJEMCE
K jednotlivym myslenkovym operacim uvedte 3 vlastni pfiklady (srovnavani, analyza,
syntéza, generalizace, konkretizace, abstrakce, usuzovani, dedukce, indukce, analogie).
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15  ZAVER

Mate to za sebou. Prostudovali jste celou oporu. Na zavér je tfeba fici, Ze uz sice nejste
na zacatku, ale ¢eka vas jesté dlouha cesta.

Pochopitelné meé tési, Ze student dospél Uspésné az k této ¢asti textu. Jak jsem jiz zminila
v Uvodu, zpracovana témata jsou pouze zakladni osnovou toho, co by student z obecné
psychologie védét mél. Véfim, ze , otazky k zamysleni“ nevedly ¢tenare k preskakovani textu,
ale k otevieni odbornych knih, vyhledavani a pochopeni odpovédi.

Jisté existuje mnoho podobnych studijnich text(, které jsou k dispozici vrizné kvalité
a rozsahu. Byla bych rada, aby tuto moji prdci studenti Slezské univerzity v Opavé pfijali jako
zaklad pro prednasky, ve kterych budu témata pochopitelné rozvadét do vétsi Sirky.
V zadném pripadé bych si nepféla, aby usnuli na vavfinech a mysleli si, Ze tento text

ke zkousce staci a odborné knizky a pfednasky mohou ignorovat ©

Pteji hodné Uspéch ve studiu.

Marta Kolafikova, Ustav pedagogickych a psychologickych véd, FVP SU v Opavé
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