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Uvod

Tento ucebni text je uréen pro studium predmétu ,,Dobrovolnictvi a dobrovolnicka praxe®,
ktery je vyuCovan v ramei studia magisterského oboru Vetejna sprava a socidlni politika. Text
je urcen zejména studentlim kombinované formy studia, ale poskytuje informace i studentim
prezenéni formy studia. Ucebni text je zaméfen na pochopeni a praktické zvladnuti
jednotlivych témat vyuky, je rozdélen do navazujicich kapitol, ve kterych je piesné urceno,

ktera ¢ast bude oducena prezencni formou a ktera ¢ast distan¢ni.

Vazené Ctenarky, vazeni Ctenaii,

na misto sdhodlouhého uvodu mi dovolte malou vzpominku. Kdyz jsem v poloviné
devadesatych let minulého stoleni mél moznost poprvé vycestovat na pracovni staz
zamétenou na poskytovani socidlnich sluzeb do Holandska, navstivil jsem kromé jiného pro
nas tehdy velmi moderni zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory. Nejenom ze mne velmi
prekvapily odporné i politické diskuze o tom, zda maji byt v jedné mistnosti ubytovani seniofi
dva z divodu zachovani socialnich kontakt, ¢i jeden, z divodu akceptovani soukromi, ale
nejvice mne v odpolednich hodindch zaujal ¢ily pohyb osob, které zjevné nepatfily
k personalu zafizeni, a které délaly spolecniky seniorim v zatizeni. Byli to dobrovolnici. Na
muj dotaz polozeny jednomu z nich, ktery byl stfedoskolskym profesorem ve zralém véku,
jsem obdrzel lakonickou odpovéd’: ,, Hypotéku na dim mam splacenou, auto v garazi a déti

zaopatfené. TakZe kone¢né¢ mohu byt uZite¢ny i jinym.*

Hlavnimi tématy v nasledujicim textu jsou:

1. Dobrovolnictvi — vymezeni pojmu a definice, zékladni principy dobrovolnictvi.

2. Druhy dobrovolnictvi, oblasti dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi v USA, Evropé,
mezinarodni dobrovolnické organizace zamétené.

3. Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi, pravni uprava dobrovolnictvi v CR.

4. Historie dobrovolnictvi v CR.

5. Bariéry rozvoje dobrovolnictvi v CR, dobrovolnicka centra a jejich role, silné
a slabé stranky dobrovolnictvi.

6. Osobnost dobrovolnika a specifické naroky kladené na ni.

7. Syndrom vyhoteni u dobrovolnické prace, supervize.



8. Metodika prace s dobrovolniky. Pfiprava organizace a vybér ¢innosti pro
dobrovolniky. Koordinator dobrovolnikii. Ziskavani, vybér a vycvik dobrovolnikd.

9. Management dobrovolnictvi. Supervize a hodnoceni a ocenéni dobrovolniku.

Cile studijniho materialu:
Po prostudovani studijniho materidlu
Budete umét:

definovat zakladni pojmy z oblasti dobrovolnictvi a vyjmenovat druhy a oblasti

dobrovolnictvi.
Ziskate:

zakladni znalosti o osobnosti dobrovolnika a specifickych narocich kladenych na

vykon dobrovolnické prace.

Budete schopni:

participovat na procesu piipravy dobrovolnictvi v organizaci.
Priivodce studiem:

Na tomto miste, stejné jako v uvodu dalSich opor, jejichZz jsem autorem, mi nezbyva nez
souhlasit s nékterymi kolegy, ktefi zastavaji nazor, Ze dospélym lidem neni nutné, a dokonce
ani vhodné radit, co, kdy a jak maji dé€lat. Proto mi dovolte v této ¢asti pouze doporucit, na co
zaméfit pozornost. Svoje nabyté znalosti si mizete ovéfit pomoci kontrolnich otdzek, které
naleznete na konci kazdé kapitoly. Pochopiteln¢ se nejednd o vyCerpavajici piehled otazek,
kapitoly. Pfi studiu problematiky se nelekejte textu, ktery se vdm mozna na prvni pohled bude
zdat objemem, oproti jinym studijnim oporam, pon¢kud rozsahlejsi. Moji snahou bylo vam
predlozit co nejvice informaci, které budete potiebovat jak k ziskani zapoctu ¢i vykonani
zkousky, tak vasi budouci praxi. Na druhé stran¢ si dovoluji znovu pfipomenout, Ze tento text
je ,,pouze studijni oporou®, a jak jiz jeho nazev napovida, nabizi zdkladni védomostni oporu

a ne vycerpavajici prehled dané problematiky.



Za zékladni literaturu 1ze povazovat praci ToSnera a Sozanské Dobrovolnici a metodika prace
S nimi vorganizacich. Uplné bibliografické udaje zminéné publikace naleznete

v seznamu pouzité literatury na konci tohoto textu.

Pteji vam hodné Gspéchii ve studiu a vasi ndro¢né praci



1 Dobrovolnictvi, pojem, zakladni principy dobrovolnictvi

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola se zabyva vymezenim zakladnich pojmu, jejichZ osvojeni povazuji za nezbytné
jak pro vase studium, tak vasi praci. Sezndmite se pojmy dobrovolnictvi, dobrovolnik a typy

pomoci.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:

definovat pojem dobrovolnik a dobrovolnictvi z pohledu vybranych autorti a rozlisit
rizna pojeti dobrovolnictvi. Budete rovnéz umét vymezit zakladni principy

dobrovolnictvi.

Ziskate:

ptrehled o zédkladnich pojmech studované problematiky.
Budete schopni:

rozlisit obcCanskou vypomoc, obcanskou angazovanost a dobrovolnou ¢innost

vzajemn¢ a vetejne prospésnou.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Dobrovolnictvi, dobrovolnik, obfanska angazovanost, dobrovolna c¢innost, vefejné

prospesné dobrovolnictvi, principy dobrovolnictvi.



1.1 Dobrovolnictvi — vymezeni pojmu a definice

Na to jak definovat dobrovolnictvi neni mezi védci zabyvajicimi se spolecenskymi védami
jednotny nazor. Obvykle je pojimano jako pomoc jinym lidem vykondvanou ze svobodné viile
a bez naroku na odménu. Neékdy je za dobrovolnictvi povazovana jen pomoc, ktera je vyko-
navana prostiednictvim néjaké (neziskové, obCanské) organizace a nékdy podminka formalni
organizovanosti neni vyzadovana. Jindy je tato pomoc striktné povazovana za praci, jindy
obecné za Cinnost (aktivitu). Nékdy jsou z okruhu pfijemct této pomoci vylu¢ovani piibuzni
a ¢lenové domacnosti dobrovolniki, nékdy ne. Abychom byli aktudlni, uvedeme alesponi dva

ptiklady, z nichZ prvni reprezentuje uzsi a druhy $irsi ptistup k definovani dobrovolnictvi.

1. Manual Mezinarodni organizace prace OSN (ILO) piichdzi z nésledujici definici
dobrovolnické prace: ,, Neplacenda, nepovinna prdce, coz je cas, ktery jednotlivci bez naroku
na plat venuji aktivitam vykondvanym pro lidi mimo jejich vlastni domdcnost a to bud’

prostrednictvim organizace anebo primo “(Fri¢ a Vavra, 2012, s. 27).

2. Studie Evropské komise zabyvajici se dobrovolnictvim v ¢lenskych statech EU vychazi z
ptedpokladu, Ze dobrovolnictvi je jakakoliv formalni ¢i neformalni aktivita, ktera je zalezitosti
individuélniho vybéru, a je vykonavana bez myslenky na odménu ve prospéch jinych (Fri¢

a Vavra, 2012).

wDobrovolnik je clovek, ktery bez ndroku na financni odménu poskytuje sviij cas, svoji

energii, vedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. Role dobrovolnika

je vymezena tak, aby se prijemce pomoci na ni mohl v ramci dohodnuté spoluprace
spolehnout. Dobrovolnik muze byt vniman jako spolehlivy pomocnik, na kterého je mozné mit

podobné naroky jako na placené zaméstnance. “ (Tos$ner a Sozanska, 2006, s. 35).

V odborné literatufe miZeme nalézt rozliSeni mezi formdlnim (organizovanym)
a neformalnim (neorganizovanym) dobrovolnictvim. V literatufe zabyvajici se
dobrovolnictvim lze najit dokonce tfi typy pomoci, které byvaji zafazovany pod pojem
dobrovolnictvi. Jde o pomoc ve formé: 1. neplacené prace, 2. obcanského aktivismu

a 3. zdbavy, resp. volnocasové aktivity (Rochester, in Fri¢ a Véavra, 2012).



Vsechny tii typy pomoci si podle nas zaslouzi oznaceni dobrovolnickd Cinnost, protoze ve
vsech tiech ptipadech se jedna o pomoc neplacenou, vykonavanou na zékladé svobodné vile
(bez donuceni) a ve prospéch jinych. Otazkou tedy zUstava, jestli okruh pfijemct
dobrovolnické pomoci omezit na ,cizince”, tj. vylouCit z n¢ho rodinné piislusniky
dobrovolnika, anebo ne. V tomto piipadé¢ se piiklanime k nazoru Louise Pennera, ktery
poukazuje na to, ze rodinné vztahy jsou natolik pevné, ze pomoc v ramci rodiny ma charakter
(sankcionované) povinnosti, coz je v protikladu s jednim z hlavnich atributi dobrovolnické
¢innosti, tj. svobodnou viili, na zaklad¢ které se dobrovolnik rozhoduje, jestli viibec a komu

bude poméahat (Penner, in Fri¢ a Vavra, 2012).

Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo. Dobrovolnici, ktefi nabizeji svij cCas a energii
prostfednictvim dobrovolnickych center potiebuji koordindtora, ktery je za svoji praci placen.
Ptitomnost koordindtora je zdlivodnéna a jeho mzda je dobfe vynaloZena a bohaté vyvazena
¢innosti dobrovolniki, jak z pohledu odpracovanych hodin, tak z pohledu kvality odvedené

prace.

Dobrovolnictvi jako vefejné prospé$nou ¢innost chapeme jako ochotu ¢lovéka dat ¢ast svého
casu a sil ve prospéch potiebné organizace nebo ¢lovéka, aniz by s pfijemcem pomoci byl
vazan pratelskymi €1 jinymi vazbami. Z dobrovolné ¢innosti ma pfinos nejen jeji ptijemce, ale
1 dobrovolnik, kterému pfinasi nové ptatelské vztahy, nové zkuSenosti a dovednosti, nékdy
1 Castené feSeni problému nezaméstnanosti. Dobrovolniky najdeme nejcastéji v nestatnich
neziskovych organizacich, které¢ po roce 1989 kromé& obnovy své ¢innosti rehabilituji takeé
dobrovolnictvi, jako jednu z obCanskych ctnosti, kterd je v fad¢ zemi svéta povazovana za
samozfejmou soucast Zivota. Je tfeba pfipomenout, Ze dobrovolnictvi ma v ¢eskych zemich
bohatou tradici. Jeho kofeny sahaji do obdobi narodniho obrozeni a nasledné do doby prvniho
ceskoslovenského stitu po roce 1918, kdy dobrovolné spolky vyznamné ovlivnily
sociokulturni troven mladého ceského statu. Oblasti s nejvétsim zapojenim dobrovolniki
v soucasnosti jsou ekologickd oblast, humanitarni a lidskych prav, socidlni a zdravotni,
kulturni, sportovni, vzdélavaci a oblast prace s détmi a mladezi. Plsobeni dobrovolnych
hasict je ptikladem nejen vzajemné prospéSného dobrovolnictvi, ale plni zejména vyznamnou
roli ve vefejné prospéSnych dobrovolnickych aktivitaich. Dobrovolni hasi¢i se podili na

odstranovani néasledkl v ptipadech povodni i jinych Zivelnich pohrom, ekologickych havarii



a jinych mimotfadnych udalostech. Spoluplisobi téz pii prevenci pozart a dalSich podobnych

nezadoucich udalosti (Tosner, 2010).

Lidé si pomahaji od nepaméti, solidarita a vzajemna pomoc tvoii zaklad existence lidské
spole¢nosti. Kazdy z nas je v zivoté obCas dobrovolnikem. T¢zko se hleda hranice mezi
pomoci piibuznym, sousediim, kterym nabidneme pomoc, a dobrovolnou praci pro skolu,
sportovni klub ¢i domov pro seniory. Pro lepsi porozumeéni je tfeba vymezit alespon ramcove

pojem dobrovolnictvi, tak jak to ve svoji praci uvadéji Kotfinkova a Tosner (2005).

Dobrovolna obcanska vypomoc - tato forma dobrovolnictvi je tradicni soucasti jakékoli
spole¢nosti jiz od prvopocatku jeji existence, zejména v evropském prostoru pod vlivem
zidovskeé a kiest'anské moralky. Paradoxné byla tato forma dobrovolnictvi zna¢né rozvinuta v
uplynulém obdobi totalitni spolecnosti, kdy diky absenci fungujiciho trhu a sluzeb byla
vétSina obCanll odk4dzéna na vzajemné protisluzby. Po roce 1989 se tato forma dobrovolnictvi
postupné transformuje v bézné trzni vztahy, dosud je béznd v ramci rodiny, S$irSiho

ptibuzenstva a sousedskych vztahti.

Dobrovolnictvi jako projev obcanské angaZovanosti — kde rozliSujeme dobrovolnou
¢innost vzajemné a verejné prospéSnou. Tedy do jaké miry je smyslem pomahat si
navzajem (skautsky oddil, matefské centrum, spolek zahradkait) a do jaké miry je ¢innost
pfinosna 1 pro ostatni (denni centrum pro seniory, hypnoterapeuticky klub pro déti a mladez

s hendikepem, utulek pro opusténé psy a kocky).

Nabizi se, 1 kdyZz nepifesné clenéni, kde na jednom polu stoji ,,dobrovolnicka sluzba“, diraz je
kladen pravé na slovo ,,sluzba“, v niz nabizime ptfevazné vefejné prospésnou €innost, 1 kdyz
tim zaroven prospivame sobé samému. Na druhém poélu je ,,dobrovolné ¢lenstvi® v oddilu,
hnuti, klubu matek aj., kde je diraz kladen pravé na to ,Clenstvi jako pocit, Ze nékam

patfime, 1 kdyz zaroven koname tadu vetejné prospésnych aktivit.

Verejné prospé$né dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch
druhych, kterou poskytuji obéané bezplatné. Dobrovolnik dava védomé ¢ast svého Casu,
energie a schopnosti ve prospéch cinnosti, ktera je casové i obsahové vymezena.
Dobrovolnictvi miiZe byt profesionalné organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu.
Je pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky
spolupracuje a zaroven zdrojem novych zkuSenosti, zazitki i prileZitosti pro osobni riist

dobrovolniki (Tosner a Sozanska, 2006).



1.2 Zakladni principy dobrovolnictvi

Kofinkova a Tosner (2005) ve svoji praci uvadéji tii zékladni principy dobrovolnictvi

V organizacich.

Profesionalni rizeni

Vstup dobrovolnika do organizace pracujici se seniory predstavuje systémovou zménu a také
otevieni se okolnimu svétu. Tato zména nemusi byt zadouci a piijatelna pro vSechny, kdo se

V organizaci pohybuji.
Spontaneita a tvorivost dobrovolniki

Tam, kde jiz dobrovolnici plsobi, neni pochyb o jejich pfinosu. Do funk¢ni organizace

pracujici se seniory pfinaseji dobrovolnici uvolnéni, dobrou naladu a nové napady.
Komunikace

Dobrovolna pomoc nemiize byt vnucena, vychazi z motivace dobrovolnika, pii respektovani
potieb seniort ¢i sluzeb pro né ur€ené. Pii zvazovani, jak zacit organizovat dobrovolnictvi,
stoji na jedné strané¢ mira spontaneity a tvofivosti dobrovolnikli a tedy jejich vlastni
rozhodnuti, kdy a na co se soustfedi. Na stran¢ druhé stoji mira pravidel, kterym se
dobrovolnik musi podfidit, aby jeho €innost organizaci prospivala a nenarusovala jeji chod.
Autofi doporucuji hledat rovnovahu mezi obéma ptistupy. Dobrovolna €innost je proces, na
kterém se podili celd organizace. Vytvafeni nabidky ¢innosti pro dobrovolniky je trvaly
a otevieny proces, nabidka se postupné rozsifuje tak, jak si pracovnici troufnou dobrovolniky

zapojit, jak jim to dovoli jejich zkuSenosti a jak se méni a vyviji organizace.

Socialni a zdravotni oblast (tedy i oblast péfe o seniory) je v soucasné dobé jednou
Z nejpocetnéji zastoupenych z hlediska vyuziti dobrovolnictvi. Zaroven je to oblast, kde
vyuziti dobrovolnikli vyZaduje profesiondlni management, protoze dobrovolnici zde vstupuji
do socialnich a zdravotnich instituci, které stale jesté funguji jako pomérné uzaviené systémy.
V téchto zafizenich je tfeba nejen piipravit dobrovolniky na jejich ¢innost, ale pfedevsim je
tieba pfipravit organizaci na pfijeti dobrovolniki, vcetné¢ vyskoleni vlastnich koordinatort

dobrovolnikt v organizaci.



ToSner dale ve svoji praci (2010) uvadi dalsi principy, na zaklad¢ kterych muze
dobrovolnictvi nejen pomahat potiebnym, ale zaroven piispivat k mravni rehabilitaci naroda.
Dobrovolnictvi, podobné jako celd naSe spolecnost, stale jest¢ neni podle Tosnera v takovém

stavu, aby pro ni filantropické aktivity byly né¢im béznym a pfirozenym.

Dobrovolnictvi neni obét’

Jako konkrétni ptiklad mizeme uvést vysledky z prizkumu dobrovolniki provedeného
v Pelovatelském domové v Praze-Repich. Ukézalo se, Ze motivace dobrovolnikd
dochazejicich do domova, ktery je ve spravé Kongregace milosrdnych sester sv. Karla
Boromejského, neni predev§im nébozenska. Dale se ukézalo, Ze dobrovolnici nejsou lidé
s nenaplnénym volnym c¢asem nebo chybé&jicimi rodinnymi vazbami, ale jako nejlepsi
dobrovolnici se jevili humanisticky orientovani jedinci, socialn¢ integrovani a angazovani
v mnoha dalSich aktivitdch. Toto zjiSténi neni ndhodné a nase zkuSenost ho jen potvrzuje

(Tosner, 2010).

Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo

Takeé je treba fici, ze zde nehovoiime o dobrovolnictvi typu: ,, Dnes ja tobé, zitra ty mné*,
kterému muZeme fikat pratelskd ¢i sousedskd vypomoc. Tato forma vzdjemné dobrovolné
pomoci vZdy byla, je a bude postavena na dobrych vztazich mezi lidmi v domé, ulici ¢i obci,
tedy v pfirozené komunité. Zabyvame se veiejné prospésnym dobrovolnictvim, kdy lidé
nabizeji svlj ¢as a energii, aniz by ocekavali ,,oplatku“. Toto dobrovolnictvi lidé nabizeji
prostfednictvim dobrovolnickych center, nebo se obrati na nejblizsi organizaci, kde mohou
pomoci. Dobry pfiklad jsme vidéli v peCovatelském ustavu v holandském Driebergenu se
stovkou klientli, vétSinou leZicich a chronicky nemocnych, o které se stara neceld stovka
placenych zaméstnancii a kterym pomahaji témét dveé stovky dobrovolnika. V tstavu pracuje
placeny koordinator dobrovolniki a dostalo se nam dikazt, ze jeho mzda je dobie vynalozena
a bohat€ vyvazena ¢innosti dobrovolniki, jak z pohledu odpracovanych hodin, tak z pohledu

kvality péce (Tosner, 2010).
Dobrovolnici nejsou levna pracovni sila

V poslednich letech se stavd, Ze se na nas jako na dobrovolnické centrum obrati organizace

s tim, at’ jim na urcity den poSleme urc€ité mnozstvi dobrovolnikli, protoze je potiebuji



naléhave na to a ono. Dobrovolna pomoc ale nemtize byt predepsana, musi vyvérat z potieb a
motivace dobrovolnikii a musi respektovat potieby klientd ¢i sluzeb, které organizace
poskytuje. Na druhé strané je nckolik méalo omezeni, které limituji ¢innost dobrovolnik.
Mezi n¢ patii zdsada, ze dobrovolnik by nemél nahrazovat praci profesionalt a dale ze by
nem¢l délat ¢innosti, do kterych se nikomu nechce. Objednat si dobrovolniky jako predem

pfipraveny a hotovy néstroj — o tom dobrovolnictvi neni (ToSner, 2010).

1.3 Shrnuti zakladnich pojmii

Tato kapitola se zabyvala vymezenim zdkladnich pojmt, seznémili jste se pojmem a pojetim
dobrovolnické prace a dobrovolnictvim. Mé€li byste umét definovat pojem dobrovolnictvi
a dobrovolnik z pohledu z pohledu vybranych autor a rozlisit rizna pojeti dobrovolnictvi.

Byli jste seznameni se zakladnimi principy dobrovolnictvi.

wDobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odménu poskytuje svij cas, svoji
energii, vedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi i spolecnosti. Role dobrovolnikaje
vymezena tak, aby se prijemce pomoci na ni mohl v ramci dohodnuté spoluprace spolehnout.
Dobrovolnik muze byt vniman jako spolehlivy pomocnik, na kterého je mozné mit podobné

naroky jako na placené zameéstnance. “ (Tosner a Sozanska, 20006, s. 35).

Veftejné prospesné dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych,
kterou poskytuji obc¢ané bezplatné. Dobrovolnik dava védomé ¢ast svého Casu, energie a
schopnosti ve prospéch ¢innosti, kterd je ¢asoveé 1 obsahov€é vymezena. Dobrovolnictvi mlze
byt profesiondln€¢ organizovdno, aniZ by ztratilo svoji spontaneitu. Je pravidelnym a
spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, kterd s dobrovolniky spolupracuje a zaroven
zdrojem novych zkuSenosti, zazitkii 1 piileZitosti pro osobni rist dobrovolniki (TosSner a

Sozanska, 2006).
Ziakladni principy dobrovolnictvi v organizacich:
e profesiondlni fizeni,
e Spontaneita a tvofivost dobrovolnikii,
e komunikace,
e dobrovolnictvi neni obét’,

e dobrovolnictvi neni zcela zadarmo.



1.4 Samostudium / ukoly / kontrolni otazky pro studenty

Do jakého obdobi se datuji pocdtky dobrovolnictvi u nds?

Jaké zndte principy dobrovolnické prace?

Co si predstavujete pod pojmem veiejné prospésné dobrovolnictvi?

KORESPONDENCNI UKOL

Najdéte v oblasti doporucené literatury dalS$i dvé definice dobrovolnictvi, které nejsou
uvedeny v tomto textu. Korespondenéni tikol zaslete nejpozdéji do konce desatého tydne
semestru elektronickou postou prednasejicimu. Korespondenéni ukol muzete zasilat

hromadn¢ v jednom dokumentu nebo souboru.
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2 Druhy dobrovolnictvi, oblasti dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi
v USA, Evropé, mezinarodni dobrovolnické organizace

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola se zabyva typologii dobrovolnictvi, oblastmi dobrovolnictvi, dobrovolnictvim

v USA a Evropé¢ a mezinarodnimi dobrovolnickymi organizacemi.
CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

definovat jednotlivé druhy dobrovolnictvi podle délky ¢innosti, zaméfeni Cinnosti a role

dobrovolnika v organizaci.

Ziskate:

zakladni piehled o dobrovolnictvi v USA a Evropé.

Budete schopni:

Vyjmenovat nejznaméjsi mezinarodni dobrovolnické organizace.
KLiCOVA SLOVA KAPITOLY

Druhy dobrovolnictvi, dobrovolna sluzba, dobrovolnictvi v USA a Evropé, Cerveny

kiiz a Cerveny pillmésic.



2.1 Druhy dobrovolnictvi

Dobrovolné ¢innost se da podle Némcové (2012) delit podle nekolika hledisek:

e délka Cinnosti,
e zamgéfeni ¢innosti,

¢ role dobrovolnika v organizaci.

Podle délky ¢innosti déli Némcova (2012) dobrovolnou ¢innost na:

kratkodobou — dobrovolnik se vénuje ¢innosti v fadech dnid az tydni;

dlouhodobou — dobrovolnik se zavaze provozovat dobrovolnou ¢innost po dobu minimalné
pul roku az roku, opakovana, pravidelna;

prilezitostnou — dobrovolnik vypomaha pfi riznych ptilezitostnych akcich (kampang, sbirky,

benefi¢ni koncerty, jednordzové akce pro déti, apod.).

Podle zaméreni ¢innosti délime dobrovolnou ¢innost na:

e obcanskou vypomoc — vzijemnd pomoc v ramci rodiny a piibuznych. Bylo
provozovano hlavné za byvalého rezimu, kdy nebyly rizné sluzby a produkty bézné
dostupné, a proto dochazelo k vyménnému obchodu jak produkti, tak sluzeb. Neni to
dobrovolnictvi v pravém slova smyslu, jelikoz v tomto piipadé dobrovolnik
predpoklada, Ze jeho sluzba bude, v ptipad¢ potieby, oplacena;

¢ sousedskou vypomoc — obdoba obcanské vypomoci zamétend na sousedy;

e dobrovolnictvi vzijemné prospés§né - probiha obvykle v ramci komunity vytvoiené

v obci, okolo fary, sportovniho klubu, apod. (ToSner a Sozanska, 2006). Jedna se o ¢innost
v organizacich, které¢ funguji hlavné pro své Cleny, tzn., vykonavam ¢innost dobrovolnika
v urCité organizaci a zaroven je to pfinosem pro mé samotného. Piikladem tohoto typu
organizaci jsou Dobrovolni hasi¢i, Sokol apod. Dale sem patii organizace, které vznikly na
podporu a pomoc svych ¢lenti, ktefi jsou néjakym zplisobem ve spolenosti znevyhodnéni —

seniofi, narodnostni mensiny, handicapovani;

e verejné prospésné dobrovolnictvi - 1idé nabizeji sviij Cas a energii, aniz by oc¢ekavali



»oplatku®. Toto dobrovolnictvi lidé nabizeji prostfednictvim dobrovolnickych center, nebo se
obrati na nejblizsi organizaci, kde mohou pomoci (ToSner a Sozanskd, 2006). Vychazi
z ochoty ob¢anli angazovat se svobodné a dle svého ptesvédéeni, bud’ pro druhé, nebo pro
urCité zmeny ve spole¢nosti. Na prvnim misté zde hraje roli potfeba byt uzite¢ny svému okoli.
Klasicky ptiklad jsou dobrovolni darci krve nebo horskéd sluzba. Tento typ dobrovolnictvi
chépeme jako ochotu ¢loveka dat ¢ast svého Casu a sil ve prospéch potiebné organizace nebo
¢loveka, aniz by s pfijemcem pomoci byl vazan pratelskymi ¢i jingmi vazbami. Z dobrovolné
¢innosti ma piinos nejen jeji piijemce, ale i dobrovolnik, kterému piinasi nové pratelské
vztahy, nové zkuSenosti a dovednosti, nékdy 1 Castecné feSeni problému nezaméstnanosti

(ToSner, 2010).

Dobrovolna sluzba - se uvadi vétSinou jako samostatny druh CcCinnosti a jednd se
o dlouhodoby (minimalné nékolikamési¢ni) zavazek vénovat se dobrovolné praci ¢asto mimo
svoji zemi. V CR se objevuje az po roce 1989, kdy k nam piijelo mnoho dobrovolniki ze
zahrani€i, hlavné z USA a zapadoevropskych zemi, ktefi pifevazné vyucovali cizi jazyky.
Postupem casu zacaly vznikat také Ceské organizace, tzv. vysilaci organizace, které zajist'uji
dobrovolnou ¢innost pro ¢eské dobrovolniky do zahrani¢i na rizné typy dobrovolnickych
aktivit — pomoc v ,,pracovnich taborech”, ¢innost v ur¢ité neziskové organizaci v zahrani¢i
apod.! V ramci tohoto typu zajistuji s pfijimaci organizaci ubytovani, stravu, pojisténi

a vétsinou 1 urcité kapesné (Némcova, 2012).

Podle role, kterou hraje dobrovolnik v organizaci

., Miizeme mluvit o mire vyziti pomoci dobrovolnikii (dle Fric, P. a kol., 2001):

e Na dobrovolnicich je piimo zavisly chod organizace — dobrovolnici se spolu s malym
poctem profesionalu podileji na napliovani hlavnich cilii organizace. Tento typ je
charakteristicky napr. pri zajistovani humanitarnich akci, pro ekologické iniciativy a

kampané. Dobrovolnici jsou v tomto pripadé rozhodujici silou organizace. Bez nich by

' Seznam vysilacich organizaci je mozné nalézt na http://ec.europa.eu/youth/evs/aod/hei_list from query.cfm.



nebylo mozné realizovat prileZitostné akce, kterymi se organizace prezentuje a
naplinuje svoje poslani.

e Dobrovolnici vykonavaji ¢innost spolu s profesionalnimi zaméstnanci — dobrovolna
¢innost neni zakladem provozu organizace. Objevuje se u zarizeni socidlnich a
zdravotnich. Dobrovolnici pomahaji se zajistovanim financnich prostredkii, pomdahaji
se Zehlenim, staraji se o recepci, zajistuji chod dobrocinného obchodu, pomdahaji s
ucetnictvim, néekdy i s uklidem, popr. stavebnimi pracemi. Znamend to, ze kdyby tuto
¢innost nevykonavali dobrovolnici, musela by byt zajistéena profesionalné.
Dobrovolnici takto prispivaji ke sniZeni financnich nakladii organizace.

o Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace nepostradatelnd — ale
pomaha zkvalitiiovat poskytované sluzby ¢i usnadnovat provoz. Jedna se o aktivity,
jako jsou prochazky s klienty, vytvarné ci jazykové krouzky a dalsi volnocasové
aktivity. Na dobrovolném zdklade miize byt cCdastecné postaveno poradenstvi v
danovych a ucetnickych zaleZitostech, administrativni pomoc, manualni vypomoc
apod. Dobrovolnici zde doplnuji sluzby nebo prispivaji ke zvySeni kvality, ale

organizace by bez nich mohla existovat. ** (Tos$ner, Sozanska, 2006, s. 39-40)

2.2 Oblasti dobrovolnictvi 2

e Zdravotnictvi,

e socialni sluzby,

e Kultura,

e sport,

e déti a mladez,

e ekologie,

e mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spolupréce,
e pii mimofadnych udalostech,

e firemni dobrovolnictvi,

e v cirkvich a ndbozenskych spolecnostech.

2 Zpracovano podle www.dobrovolnik.cz.



Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
,»Mezi profesiondly je dobrovolnik specialistou na lidsky kontakt “

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi se v Ceské republice za¢alo postupné, ale systematicky
objevovat od roku 2000. Mnoho dobrovolnikll dnes ptsobi nejen v lizkovych zdravotnickych
zafizenich, ale i ve ,,zdravotné socialnim terénu‘, kde poméhaji hlavné lidem s riznym typem
zdravotniho postizeni. Svou c¢innosti jim usnadiuji ndvrat do spolecnosti 1 fungovani
v bézném Zzivot€, umoziuji zapojit se do aktivit, které by pro n¢ samotné byly tézko dostupné.
Dobrovolnici jsou tak pfirozenym mostem, ktery propojuje zdravotnickou a socidlni oblast.
V nemocnicich se dobrovolnicky program osvéd¢il jako jeden 2z néstroji, ktery
prostfednictvim lidského kontaktu dobrovolnika s pacientem napomahd aktivizaci, motivaci
a psychické podpote hospitalizovanych pacientil, pfispivd k efektivnéjs$i organizaci prace

a ¢asu personalu pro odbornou ¢innost i ke zlepSeni celkové atmosféry nemocnice.
Dobrovolnici v socidlnich sluzbach

jsou lidskym prvkem, pfinaSeji svou zivotni zkuSenost a néco nového — stoji proti
stereotypim, vnaseji do vztahG pratelstvi, zkvalitiluji individualni piistup k wuvzivateli
a podileji se na celkovém zkvalitnéni socidlni sluzby. Dobrovolnici nenahrazuji praci
profesionalii, neposkytuji pfimo socialni sluzbu. Byt dobrovolnikem v socidlnich sluzbéch je
uceleny cyklus v oblasti fizeni lidskych zdroji — dobrovolnici jsou aktivné vyhledavani,
zpravidla jsou registrovani jako zajemci — nasledné pro svou ¢innost v socialnich sluzbach
proskoleni, ziskavaji smlouvu a jsou koordinovani povéfenou osobou — v nejlepSim piipadé
pfimo koordinatorem dobrovolnikd. Jejich cCinnost je ocenovana, kontrolovana a také

v zavérecné fazi cyklu dobrovolnika fadné ukoncovana.

Zakon o socialnich sluzbach umozuje pisobeni dobrovolnikli v socialnich sluzbach v ramci
akreditovaného rezimu dle zdkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a o zmeén¢ nekterych zakoni (zdkon o dobrovolnické sluzb¢), ve znéni pozdéjSich predpist,
ktery stanovuje podminky a pravidla ¢innosti dobrovolnikli. Na organizaci, v niz pisobi
dobrovolnici v ramci socidlnich sluzeb, jsou kladeny také dal§i pozadavky vychazejici ze

standardi kvality socidlnich sluzeb.



Dobrovolnictvi v kulture

Kulturni oblast zahrnuje celou Skalu nestatnich neziskovych organizaci, ve kterych se
angazuji tisice dobrovolniki. Casto se sami ani za ,,dobrovolniky* nepovazuji — ale viichni ti,
kteti jsou cCleny neprofesiondlnich umeéleckych souborti a spolkl, organizuji kulturni a
spolecenské déni kolem sebe, ti, ktefi se zabyvaji ochranou a revitalizaci mistnich kulturnich
pamatek, i ti, ktefi opatruji kroniky a tradice svych obci — to jsou dobrovolnici v kultute.

V oblasti pamatkové péce existuje mnoho sdruzeni a spole¢nosti, které pecuji o zachovani
a obnovu kulturnich pamatek. Casto je jejich ¢innost spojena s konkrétni pamatkou — hradem,

zamkem, divadlem, kostelem, galerii ¢i muzeem.

Dobrovolnictvi ve sportu

Organizovanych dobrovolnikii ve sportu je v Ceské republice zhruba 200 000 a zajistuji na
Jedna se o praci jak vysoce odbornou (trenéfi, cvicitelé), vazanou na urcité vzdelani, tak také
o praci nevyzadujici odbornou zptsobilost (potadatelstvi, organizovani, doprava, udrzba atd.).
Bez pfispéni dobrovolnikl by se stal sport mnohem nedostupnéj§im. Odhadovana hodnota
jejich prace prevysuje vysi finanéni podpory sportu z rozpoétu Ceské republiky. Typickym
znakem dobrovolnictvi ve sportu je celoZivotni spojeni s jednou télovychovnou jednotou nebo
jednim sportovnim klubem. Zpravidla se sportovec zapoji jako dobrovolnik tam, kde sam

aktivné sportuje nebo sportoval.

Dobrovolnictvi s détmi a mladezi

Téma velmi Siroké a svym zplisobem presahujici do vSech ostatnich oblasti. Déti a mladez se

ptirozené¢ vyskytuji jak v socidlni oblasti, tak ve sportu, Zivotnim prostiedi apod. DéEti jsou
v CR chépany jako lidé do 18 let, mladeZ pak do 26 let véku. Organizace déti a mladeze jsou
pak dle metodiky MSMT organizace, kde je vice nez 75% ¢&lenské zakladny mladsi 26 let.
Organizace pracujici pro déti a mladez se nezaméiuji pouze na vychovnou aktivitu smérem ke
Clenské zakladn€, ale casto napiiklad na praci s neorganizovanou mladezi, realizaci
konkrétnich projektil, zajiSténi pfiznivého prostiedi pro déti a mladez. Dobrovolnictvi je
zékladnim piedpokladem pro cinnost sdruzeni. Vychovna prace je v nich vykonéavana

vyhradné dobrovolnicky. Na zajisténi téchto aktivit pracuje na 30 tisic dobrovolnikt, ktefi



vykonavaji svou cinnost dlouhodobé a pravidelné. Kratkodobé toto Cislo narlistd az na

dvojnésobek.

Dobrovolnictvi v ekologii

K pé¢i o piirodni dédictvi a Zivotni prostiedi piispivaji dobrovolnici v Ceské republice jiz od
19. stoleti. Dnes v této oblasti ptisobi stovky vétSich i mensSich organizaci a spolkt. S nimi
desitky tisic dobrovolnikli pecuji o vyznamné ptirodni lokality, sdzi stromy, staraji se o
ohrozena zvirata, buduji naucné stezky, provadéji strazni sluzbu nebo se vénuji ekologické
vychové déti a mladeze ¢i osvété Siroké vetejnosti. Dobrovolnictvi v oblasti zivotniho
prosttedi ma dlouhodoby pfinos v mnoha oblastech. Dobrovolnici peCuji o mnoho
konkrétnich chranénych ¢i vyznamnych lokalit a poméhaji je tak uchovat pro nasi i pfisti
generace. Prispivaji také k ochrané ¢i zachrané mnoha Zivoc¢ichli at’ uz jde o obojzivelniky,

ptactvo ¢i velké Selmy.

Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace

Mezindrodni dobrovolnictvi je specifickym typem spojenym s mezinarodni spolupraci
a mezikulturnim vzdé€lavanim. Z tohoto divodu tyto aktivity nelze jednozna¢né oddélit od
ostatnich kategorii, protoZze i v zahrani¢i mizete pracovat na projektu, ktery se bude vénovat
praci s postizenymi détmi, opravovat historickou pamatku ¢i poméhat pfipravovat umélecky
festival pro déti z détskych domovit. Dnes vyrazi do svéta zhruba 1100 ¢eskych dobrovolniki
a v Cesku pracuje na oplatku asi 600 dobrovolnikli zahrani¢nich. Dobrovolnické pobyty v

zahranici 1ze délit podle délky pobytu na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé.

Dobrovolnictvi pfi mimoiadnych udalostech

V soucasné dobé piisobi v Ceské republice dobrovolnici v krizovych situacich zejména pii
zéplavach. Dobrovolnickd pomoc je v téchto situacich nezbytnd a nenahraditelna. Lidé
zasazeni povodni jeji nasledky zvladaji obtizn€. Zejména na pocatku — v prvnich dnech po
katastrofé — je potieba a poptavka po dobrovolnicich velmi vysoka nejen kvuli manualni
pomoci s odstraiovanim nasledkd, ale také kvuli potfeb& zasaZzenych nebyt v ,té* situaci
sami. Dobrovolnickou ¢innost pro zasazené obce zajiStuji organizace, které ptisobi na iizemi

celé republiky jako napf. ADRA, Diakonie CCE, Charita, CCK nebo Clovék v tisni.



Dobrovolnictvi firem

Firemni dobrovolnictvi, které vychazi z imyslu firmy poskytnout svym zaméstnancim ¢as a

motivaci k dobrovolnické ¢innosti, je soucasti SirSiho konceptu Spolecenské odpoveédnosti
firem (CSR, Corporate Social Responsibility). Firmy hradi naklady na c¢as svych
zaméstnancl, uznavaji a ocefiuji jejich dobrovolnickou Ccinnost. Firemni dobrovolnici
investuji své usili, energii a napady do vefejné¢ prospesnych programi. Na vefejné
prospeésnych organizacich je, aby vyjadtily své potieby a vytvorily vhodné prostredi pro praci

firemnich dobrovolniki a staly se tak dobrymi firemnimi partnery.

Dobrovolnictvi v cirkvich a naboZenskych spole¢nostech

tj. ¢innost, kterou na zakladé dobrovolnosti organizuji rizné cirkve a nabozenské spole¢nosti;
zasahuje témeét do vSech oblasti spoleCenského vetejného zivota a jesté je toho mnoho, co
délaji jednotlivi véfici ¢i ¢lenové nabozZenskych spolecnosti dobrovolné pro Zivot a chod
vlastni cirkve nebo nabozenské spoleénosti. Riiznych nabozenskych uskupeni ptisobi v CR
podle registru Ministerstva kultury celkem 35, ale existuje jest¢ mnoho dalSich uskupeni, kde
je také hlavni motivaci vira ¢i pfesvédceni, ale v registru nejsou (protoZe jsou napf. malo
pocetnd skupina) nebo ani byt nechtéji. A pfesto mohou vykonavat mnoho dobré pro nasi
spolecnost — od té nejbliz§i — sousedské urovné az po velka dila nadnarodniho rozsahu.
Dobrovolnictvi v cirkvich 1 nabozenskych spoleCenstvich je Casto povazovano za kofen a

podstatnou nenahraditelnou slozku duchovniho uskupeni.

2.3 Dobrovolnictvi v USA, Evropé, mezinarodni dobrovolnické organizace
zamérené na praci se seniory
Organizace spojenych narodid vyhlasila rok 2001, tedy zacatek nového stoleti i nového
milénia, za Mezinarodni rok dobrovolnikti. Ucinila tak na névrh japonské vlady, ktera spolu
s mezinarodnimi dobrovolnickymi organizacemi chtéla ocenit roli tisich dobrovolnikl
z celého svéta, ktefi se podileli na odstrafiovani nasledkti ni¢ivého zemétieseni, jez postihlo
Japonsko v roce 1995. Dobrovolnictvi neni v lidské spolecnosti né¢im novym, v kazdé kultute
a spolec¢nosti pomahali ti, ktefi na tom byli 1épe, méné Stastnym, kteti kviili nemoci, chudobé¢
¢1 pfirodni katastrofé pomoc potiebovali. Solidarita a vzajemna pomoc tvoii zdklad existence

lidské spolecnosti i vSech ndboZenstvi.



Dobrovolnictvi zahrnuje nejen Cinnost na mistni a narodni urovni, ale také mezistatni
a mezindrodni programy. Dobrovolnici hraji nezanedbatelnou roli v humanitarnich
programech OSN, Vv technické spolupraci, obrané lidskych prav, v procesu podpory
demokracie. Rovnéz kampané na podporu zvySovani gramotnosti a ochrany Zzivotniho

prostiedi by se bez pomoci dobrovolnikii neobesly.

2.3.1 Dobrovolnictvi v USA

Nejveétsi rozmach zaznamenalo organizované dobrovolnictvi v poslednich tficeti letech.
Zejména v Americe se dobrovolnici angazovali nejen v cirkevnich ¢i jinych spolcich, jak
tomu bylo od stfedoveku v Evropé, ale tradice dobrovolnictvi se zde rozsitila natolik, ze velka
cast obyvatel Spojenych statli a Kanady citi potfebu délat néco pro druhé, 1 kdyZ nejsou
napojeni na néjakou konkrétni organizaci. V Severni Americe - na rozdil od Evropy -
existovala komunita vzajemné se podporujicich ob¢ani dfive, nez byla vytvorena ustiedni
vlada, kterd zajiStovala zakladni funkce statu. Kdyz pfijeli prvni osadnici do Ameriky,
vybudovali novou spole¢nost zalozenou na dohodich uzavienych mezi svobodnymi
a rovnymi lidmi. Zivot v nové zemi nebyl uréovan rozhodnutimi vlady, ale spise schopnosti
lidi vzajemné si pomahat. I v dalSich stoletich se obCanské iniciativy v Americe ucastnily na
utvafeni vetejného a politického Zivota. Bojovaly za zruSeni otroctvi, za rovnost volebniho
prava pro vSechny, provadély charitativni a osvétovou ¢innost. Dobrovolnictvi zde tvofi
pfirozenou souc¢ast Zivota, a to nejen v organizacich sdruzenych okolo urcitého typu ¢innosti -
skautingu, charity nebo sportovnich klubi, ale také ve formé pomoci obCanské komunité.
Tyto aktivity organizuji mimo jiné 1 nové zakladanid dobrovolnicka centra, kterych od roku
1970 v USA vzniklo vice nez pét set. Zakladnim poslanim dobrovolnickych center je
propagace a podpora dobrovolnictvi, realizace vlastnich dobrovolnickych programi,
organizovani seminaiti a workshopi a dalSich typd vzdélavam pro neziskové organizace, ale i
komerc¢ni firmy a vladni ¢i regionélni instituce. Centra se vénuji otdzkam dobrovolnického
managementu, ktery obsahuje predev§im metody vyhledavani, vybéru, vycviku, supervize
a hodnoceni dobrovolnikii. Jednotlivd centra se 1iSi velikosti a poctem profesionalnich
pracovnikl. Prizkumy ukazuji, Zze dnes se v USA do dobrovolné €innosti zapojuje 20 %
populace. V Kanad¢ je to procento jesté vyssi - az 25 % obyvatelstva. Dobrovolnicka centra

také spolupracuji na statni 1 federalni urovni (ToSner a Sozanska, 2006).



Americti dobrovolnici pracuji dnes nejen ve své zemi, mésté, komunité, ale pomahaji pfi
rozvojovych a humanitarnich projektech po celém svété. V roce 1961 prezident J. F. Kennedy
zalozil v USA Mirové sbory (Peace Corps). Svou vizi formuloval slovy: ,,Neptejte se, co
muze vaSe zem¢ udélat pro vas, ptejte se, co muzete udélat pro svou zemi vy." Mirové sbory
mély kromé praktické pomoci také propagovat myslenku svétového pratelstvi. V soucasnosti
je ¢innych vice nez 7300 dobrovolnikid Mirovych sborti v 75 zemich svéta. Pomahaji zajistit
pitnou vodu tam, kde je ji nedostatek, vyucuji déti, pomdhaji zaklddat malé firmy
a zemé&délské farmy, §ifi osvetu o zivotnim prostredi, sdzeji stromy a bojuji proti Siteni AIDS.
Dobrovolnici se maji stat doCasné soucasti komunit, ve kterych pracuji. Proto je vénovana
velkd pozornost jejich jazykové a kulturni pripravé. ZkuSenosti, které¢ dobrovolnici ziskaji
b&hem svého plisobeni v cizi zemi, pak mohou dobie vyuzZit ve své profesionalni kariéie. Udaj
o dobrovolném piisobeni a s nim spojené jazykové znalosti jsou vyznamnymi pozitivy
v kazdém Zivotopise zadatele o praci. Také do Ceskoslovenska pfijeli velmi zahy po listopadu
1989 prevazné mladi dobrovolnici z Peace Corps, aby zde po nékolik let vyucovali angli¢tinu

¢i pomahali rozvoji neziskového sektoru (Tosner a Sozanska, 2006)

2.3.2 Dobrovolnictvi v Evropé

Evropské tradice dobrovolnictvi se odviji od prace cirkevnich charitativnich organizaci
a rozmachu spolkovych hnuti v dobé rozvoje primyslové vyroby. Tento tradi¢ni model
»Zajmoveho" dobrovolnictvi byl v posledni dobé obohacen o systém dobrovolnickych center
podobné jako v Americe, av§ak mezi jednotlivymi evropskymi zemémi existuji velké rozdily
co do poctu 1 fungovani téchto center. V Némecku ziskalo dobrovolnictvi charakter nového
socidlniho hnuti ¢i formovani nové obcanské spole€nosti. Dobrovolnici plisobi pfi integraci
piistéhovalct, pti budovani mezinarodnich vazeb na evropské 1 svétove urovni. Podporuje je
sit” jednoho sta dobrovolnickych center a agentur po celém staté. Zvlastni pozornost je
vénovéana mladezi. Ve vyméné dobrovolnikii je Némecko snad nejaktivnéjsi zemi vysilajici
1 pfijimajici. Tradi¢ni sit’ charit zistava v Némecku i nadéale nejvétSim ,,zaméstnavatelem"
dobrovolnikii. Mistni skupiny dobrovolnikti napojené na cirkve a jejich zatizeni, kterych je
3500, maji vice nez 80 tisic ¢lenu. Jina je situace ve Francii, ktera je zemi s tradici silné
centralizované vlady. Zakon z roku 1791 uvadi, Ze ,,74dna organizace nema dovoleno jednat
jako prostrednik mezi ob¢any a statem". To vytvofilo statni monopol na vse, co se tykalo

vefejného zajmu, s pouze minimalnim prostorem pro vetfejny sektor. Proto ma dobrovolnictvi



ve Francii jinou pozici nez v ostatnich zemich. Nejcastéji se zde setkame s dobrovolniky ve
sportu, kultufe a rekreacnich aktivitdch. Pouze 13 % dobrovolnikli pracuje v dobro¢inné péci
zamétené napf. na seniory ¢i bezdomovce. Na téchto pomérech se podili profesionalizace
socidlnich sluzeb a klesajici vyznam cirkve ve spoleCnosti. Mezi zem¢ s dlouhou tradici
dobrovolnictvi patfi Velka Britanie. Zejména charitativni ¢innost a vzdjemna pomoc lidi
v odlehlych oblastech venkova patfi k tradiénimu anglickému stylu zivota. Dokonce
i vojenska sluzba v Britdnii byla vzdy nepovinnd, coz odrdzi vysoké védomi obcanské
odpovédnosti za svou zem. Impulz obCanské solidarity z let druhé svétové valky zlstal
nevyuzit v dobé budovani statni socialni péce. Az v sedmdesatych letech 20. stoleti bylo
zalozeno britské Dobrovolnické centrum. Konzervativni tradice ostrovanii klade diiraz na
sobéstacnost ob¢anli a komunit a ponechdva ve statni péc¢i jen ty oblasti, kde je to nutné.
Vlada ale podporuje dobrovolnictvi celou fadou svych iniciativ, pficemz velky diraz je
kladen zejména na propagaci dobrovolnictvi mezi mladezi. Kromé ndrodnich
dobrovolnickych center v Anglii, Skotsku, Walesu a Severnim Irsku existuje na vladni tirovni
Active Community Unit, ktera koordinuje statni politiku dobrovolnictvi. Zemi s tradi¢né
rozvinutym smyslem pro vzajemnou pomoc je Nizozemsko. I kdyz v pribéhu Sedesatych let
minulého stoleti byl systém spolkii, zejména cirkevnich, nahrazen intervenci silné¢ho
socidlniho statu, jiz o deset let pozdéji zaCaly skupiny obcantl, nespokojenych s tradi¢nimi
postupy statni péce, zakladat vlastni svépomocné programy. Vznikly nové druhy
dobrovolnictvi, jako je napf. pomoc bezdomovcim prostrednictvim ptatelského vztahu s
dobrovolnikem ¢i pomoc pro lidi infikované HIV. Vlada zacala ptipravovat pravni podminky
pro pusobeni dobrovolnikd v riiznych sférach a zaroven financovala vznik dobrovolnickych
center. Decentralizace vladni politiky vloZzila hlavni dil odpovédnosti za dobrovolnictvi na
mistni ufady. To umoZiiuje lepsi propojeni potfeb komunit a zainteresovani mistnich lidi. Tak
se také vytvafeji, ¢i spiSe obnovuji diive pfirozené vztahy na urovni obce, mésta, ulice

(ToSner a Sozanska, 2006).

2.3.3 Mezinarodni dobrovolnické organizace zaméiené na praci se seniory

Ve svéte existuje fada asociaci, které se snazi propojovat nazorové a obsahove blizké
organizace v riznych castech planety a vytvaret tak mezinarodni sité, jejichZ vliv a vyznam

pak daleko prevysuji lokalni charakter. K nejznaméj$im patii napt. mezinarodni Cerveny kiiz,



3 & organizace, které poji spoleény nabozZensky zaklad. Dobrovolnictvi je

Cerveny piilmésic
zde prostfedkem, jenz slouzi k realizovani zamérti a poslani téchto organizaci. Vedle téchto
organizaci a siti existuji ale i takové, které se profesiondln¢ vénuji problematice
dobrovolnictvi v celosvétovém ¢i regionalnim méfitku, pofadaji mezinarodni konference,
slouzici k vzajemnému poznani a vyméné zkuSenosti, vydavaji tiskové materidly a diky
informacnim moznostem, danym novymi technologiemi, jsou schopny operativné

komunikovat bez ohledu na geografickou vzdalenost (To$ner a Sozanska, 2006).

Kratkodobé projekty v zahrani¢i tzv. workcampy jsou ve svété velmi rozsifenou, netradi¢ni
formou poznavani cizich zemi a ucCasti na veiejné prospesnych projektech. Trvaji zpravidla 2-
3 tydny a Gcastni se jich 5-20 prevazné mladych lidi z riznych zemi svéta, kteti zde spole¢né
ziji a pracuji. Mohou to byt projekty renovacni (obnova hradd, zdmku, kostelil), socialni
(napt. v domovech pro seniory), kulturni (pfiprava kulturnich festivall), ekologické aj.
V Cesku se takovych projektii roéné uskutedni téméf 50. Cilem projektu neni jen samotna
prace, ale také navazani uzsich kontaktii s ostatnimi dobrovolniky a pozndvani kulturnich
1 jinych rozdild. Na rozdil od brigad je prace na workcampech neplacena, hostujici organizace
ale hradi stravu a ubytovani. Mezi nejvétsi organizace organizujici workcampy v Ceské

republice i zahrani¢i patii INEX - SdruZeni dobrovolnych aktivit & DUHA.*

2.4 Shrnuti zakladnich pojmu

Tato kapitola se zabyvala vymezenim zakladnich druhil a oblasti dobrovolnictvi a seznamili
jste se vni struéné v USA a Evropé. MEli byste umét vyjmenovat jednotlivi oblasti
dobrovolnictvi a znat jeho typologii. Byli jste sezndmeni s nejznaméj$imi mezinarodnimi

organizacemi a projekty zabyvajici se dobrovolnickou praci se seniory.
Dobrovolna ¢innost se da podle Némcové (2012) delit podle n¢kolika hledisek:
e délka Cinnosti,
e zamgéfeni ¢innosti,

e role dobrovolnika v organizaci.

 Cerveny kiiz se snazi respektovat i ndkteré nabozenské odlignosti svéta, a proto narodni spole¢nosti
v muslimském svété uzivaji nazev a znak Cerveny pulmésic.
4 . .

Zpracovano podle www.dobrovolnik.cz.


http://www.inexsda.cz/
http://www.trochujinak.cz/
https://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1bo%C5%BEenstv%C3%AD

Oblasti dobrovolnictvi

e Zdravotnictvi,

e socialni sluzby,

e Kultura,

e sport,

e déti a mladez,

e ekologie,

e mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace,
e pii mimofadnych udalostech,

e firemni dobrovolnictvi,

e Vv cirkvich a ndbozenskych spolecnostech.

Mezinarodni dobrovolnické organizace zamérené na praci se seniory

Ve svété existuje tfada asociaci, které se snazi propojovat ndzorov€ a obsahové blizké
organizace v ruznych ¢astech planety a vytvaret tak mezindrodni sité, jejichz vliv a vyznam
pak daleko pievysuji lokélni charakter. K nejzndméj$im patii napf. mezinarodni Cerveny kiiZ,
Cerveny pulmésic &i organizace, které poji spole¢ny nabozensky zaklad. Dobrovolnictvi je
zde prostfedkem, jenz slouzi k realizovani zamérti a poslani téchto organizaci. Vedle téchto
organizaci a siti existuji ale 1 takové, které se profesiondlné vénuji problematice
dobrovolnictvi v celosvétovém ¢i regiondlnim métitku, potadaji mezinarodni konference,
slouzici k vzdjemnému poznani a vyméné zkuSenosti, vydavaji tiskové materidly a diky
informacnim moznostem, danym novymi technologiemi, jsou schopny operativné

komunikovat bez ohledu na geografickou vzdalenost (To$ner a Sozanska, 2006).

2.5 Samostudium / ikoly / kontrolni otazky pro studenty

KONTROLNI OTAZKY
Jaké zndte oblasti dobrovolnictvi?
Které zemé v Evropé maji nejdelsi tradici v oblasti dobrovolnictvi?

Jaké jsou nejznaméjsi mezindrodni dobrovolnické organizace?



KORESPONDENCNI UKOL

Najdéte dalsi dv€é mezinarodni organizace, zabyvajici se dobrovolnictvim v oblasti
zdravotnictvi a socialnich sluzeb zamétfené na cilovou skupinu seniofi, které nejsou uvedeny
Vv tomto textu. Korespondencni ukol zaslete nejpozdéji do konce desatého tydne semestru
elektronickou postou pfednasejicimu. Korespondencni kol muzete zasilat hromadné

v jednom dokumentu nebo souboru.
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3 VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi, pravni uprava
dobrovolnictvi v CR

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole ziskate zékladni informace o VSeobecné deklaraci dobrovolnictvi a pravni

tpravé dobrovolnictvi v Ceské republice, véetné jejiho struéného vyvoje.
CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

sdélit struény obsah VSeobecné deklarace dobrovolnictvi.

Ziskate:
zakladni piehled o legislativnim ukotveni dobrovolnictvi u nas.
Budete schopni:
orientovat se v novele zakona o dobrovolnictvi.
KLiCOVA SLOVA KAPITOLY

VSseobecna deklarace dobrovolnictvi, Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili, zdkon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zédkont (zdkon o dobrovolnické

sluzb¢), ve znéni pozdéjsich predpisi.



3.1 Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi®

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi byla schvalena mezinarodni spravni radou IAVE -
Mezinarodni asociace pro dobrovolnické Usili - na 16. svétové konferenci dobrovolniki,

konané v Amsterodamu v Nizozemi v lednu2001, v Mezinarodnim roce dobrovolniku.

Dobrovolnictvi je zidkladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskuteciiuje
nejvzneSenéjSi aspirace lidstva - touhu po miru, svobodé, prileZitostech, bezpe¢i a

spravedlnosti pro vSechny.

Dobrovolnictvi, individudlni nebo skupinova cinnost, umoZiiuje:

e udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty jako jsou druznost, zdjem o druhé a sluzba
jinym lidem,

e aby jednotlivei mohli uplatiiovat sva prava a odpoveédnost jako ptislusnici komunity a
aby se zaroven mohli po cely zivot ucit a rlst, realizovat veskery sviij lidsky potencial,

e propojeni navzdory rozdilim, které nas neustale rozdé€luji, abychom mohli zit ve
zdravych, udrzitelnych komunitich a abychom mohli spole¢né usilovat o nalezeni

novych feSeni pro spolecné tkkoly a mohli jsme utvéret nas kolektivni osud.

Na usvitu nového tisicileti se dobrovolnictvi stalo nepostradatelnym prvkem kazdé
spole¢nosti. U&inné a prakticky prevadi deklaraci Spojenych narodd, kde se pravi: "My, lid,"

mame moc zménit svét, do bézného zivota.

Tato deklarace podporuje pravo vSech zen, muzl a déti svobodné se sdruzovat a dobrovolné
pracovat bez ohledu na kulturni a etnicky ptvod, vek, pohlavi, télesny stav a spoleCenské
nebo ekonomické postaveni. VSichni lidé na celém svété by méli mit pravo nabidnout jinym
lidem a jejich komunitdm svij Cas, schopnosti a energii prostfednictvim individudlni ¢i

kolektivni ¢innosti a bez naroku na odménu.

5 . .
Zpracovano podle www.dobrovolnik.cz.



Chceme rozvoj dobrovolnictvi, které by:

e pomohlo zapojit celou komunitu do identifikace a feSeni jejich problémd,

e povzbuzovalo mladez a pomahalo ji, aby se vedeni prostfednictvim sluzby stalo pro ni
trvalou soucasti zivota,

e mluvilo za ty, ktefi nemohou mluvit sami za sebe,

e umoznilo dal§im lidem se do dobrovolnictvi zapojit,

o doplnovalo, avSak nenahrazovalo odpovédnou ¢innost jinych sektort i usili placenych
pracovniki,

e umoznilo lidem ziskat nové znalosti a dovednosti a pln¢ rozvinout svilij potencial,
sebedtveéru a tvorivost,

e podporovalo rodinnou, komunitni, narodni i globalni solidaritu.

Jsme presvédceni, Ze je spolecnou odpovédnosti dobrovolnikii a zdroveri i organizaci
a komunit, v nichZ pusobi:

e vytvafet prostfedi, v némz dobrovolnici maji smysluplnou praci, kterd umoziuje
doséhnout dohodnutych vysledki

o definovat kritéria pro ucast dobrovolnikd, tedy i podminky, za nichz by organizace a
dobrovolnik mohli své zévazky ukoncit, dale pak rozvijet zplsoby, jak Cinnost
dobrovolniku fidit

o poskytovat dobrovolniklim a osobam, jimz slouzi dostate¢nou ochranu pted riziky

e poskytovat dobrovolnikiim vhodné Skoleni, pravidelné hodnoceni a uznani

e zajistit pristup pro vSechny odstranénim veskerych bariér - fyzickych, ekonomickych,

spolecensko-socialnich a kulturnich - branicich jejich Gcasti

V souladu se zakladnimi lidskymi pravy, kterd jsou vyjadiena v Deklaraci lidskych prav
Spojenych naroda a se zdsadami dobrovolnictvi a odpovédnosti dobrovolnikt a organizaci, v

nichZ pulisobi, se obracime na:

1) vSechny dobrovolniky, aby projevili své presvédcéeni, Ze dobrovolnicka ¢innost je

tvardi a zprostiedkujici sila, ktera:

e vytvaii zdravé, udrzitelné komunity, které uznavaji distojnost vSech lidi,

o umoziuje vSem lidem uplatiiovat prava lidskych bytosti a tim zlepsit vlastni Zivot,



pomaha fesit spoleCensko-socialni, kulturni, hospodarské a ekologické problémy,

v

pomoci celosvétové spoluprace utvari 1idstéjsi a spravedlivejsi spolecnost,

2) vedouci predstavitele:

ve vSech oblastech, aby se spojili a vytvotili silnd, viditelnd a u¢innd mistni a narodni
"dobrovolnicka centra" - zakladni vedouci organizace dobrovolnictvi,

vlad, aby zajistili pro vSechny pravo na dobrovolnou ¢innost, aby odstranili veskeré
pravni ptekazky branici ucasti na dobrovolné Cinnosti, aby zapojili dobrovolniky do
své prace a poskytli nevladnim organizacim prostiedky i podporu pro ucinnou
mobilizaci a vedeni dobrovolnikd,

v podnikani, aby povzbuzovali své zaméstnance a poméhali jim pasobit v komunité
jako dobrovolnici a aby vyclenili lidské i1 finan¢ni zdroje pro rozvoj infrastruktury
nezbytné pro podporu dobrovolnictvi,

v médiich, aby pfinéseli ptibéhy dobrovolniki a poskytovali informace, které by lidi
povzbuzovaly a pomdhaly jim zapojit se do dobrovolnych ¢innosti,

v oblasti vzdélavani, aby vedli lidi v§ech vékovych skupin a pomahali jim zapojit se
do dobrovolnych aktivit a aby lidem vytvareli moznosti uvazovat o jejich sluzbé a ucit
se Z ni,

cirkvi, aby potvrdili dobrovolnictvi jako spravnou odpovéd na duchovni vyzvu slouzit
vSem lidem,

nevladnich organizaci, aby vytvofili pro dobrovolniky ptatelské organizacni prostiedi
a aby vyClenili lidské a financni prostfedky nezbytné pro ucinné zaclenéni

dobrovolniku.

Obracime se na Spojené narody, aby:

vyhlasily toto desetileti jako "Dekadu dobrovolnikli a obcanské spolecnosti" a stvrdily
tim nezbytnost posilit instituce svobodnych spole¢nosti,

uznaly logo - "¢ervené V" za univerzalni symbol dobrovolnictvi.



3.2 Pravni iiprava dobrovolnictvi v CR

Dobrovolnickou sluzbu upravuje zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nekterych zakoni (zdkon o dobrovolnické sluzb¢), ve znéni pozdéjsich predpist, ucinny od
1. ledna 2003. Timto zakonem se fidi pouze organizace, které ziskaji akreditaci Ministerstva
vnitra CR na konkrétni projekt. Podle n&j bezplatné vykonavana dobrovolnickd sluzba
zahrnuje ¢innosti v oblasti pomoci zdravotné postizenym, socialné¢ slabym, nezaméstnanym,
seniortim, imigrantim, drogové zavislym osobam, obétem doméciho nasili, mladezi a détem
ve volném cCase. Déle sem patii pomoc pii katastrofach, v oblasti ochrany Zivotniho prostredi

a pii uchovani kulturniho dédictvi.

Zakon zavedl do Ceského pravniho fddu mj. pojmy dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba,
vysilajici organizace, prijimajici organizace. Pravé vztahem mezi dobrovolnikem
a vysilajici organizaci se dobrovolnicka sluzba podle pfislusného zakona od ostatni ob¢anské
vypomoci li$i. V nasi republice existuje mnoho nestatnich neziskovych organizaci (obcanska
sdruZeni, obecné prospésné spolecnosti, cirkve aj.). Jenom nékteré maji akreditaci udélenou
Ministerstvem vnitra CR, to znamena, Ze jsou povinny fidit se zdkonem o dobrovolnické
sluzbé, jsou opravnény uzavirat se zajemci smlouvy o dobrovolnické sluzbé a vyslat je po
uzavieni smlouvy do pfijimajicich organizaci. Vysilajici organizace je zodpovédna za
vybér, evidenci, pfipravu, pojiSténi dobrovolnika. Pfijimajicimi organizacemi jsou napiiklad
rizné charitativni organizace, sdruZeni zdravotné postizenych, mateiskd centra, azyloveé
domy, protidrogova centra, poradenska zatizeni, organizace Armady spasy atd., samoziejme

pokud projevi zajem o praci dobrovolnikd (Dobrovolnicka sluzba, 2013).

Z pravni Upravy vyplyvaji také benefity, mezi které patii moZnost Uhrady vefejného
zdravotniho pojiSténi, moznost hrazeni dichodového pojisténi, moznost zapocitdni doby

vykonu dobrovolnické sluzby do ndhradni doby zaméstnani pti posuzovani naroku podpory

V nezamé&stnanosti, vyhody v oblasti dan¢ z piijmu a dané¢ darovaci. Obecné lze fici, Ze
hlavnim cilem pravni upravy je profesionalizace a nastaveni standardii ¢innosti nestatnich

neziskovych organizaci v oblasti dobrovolnictvi

Podstatou zakona je tedy nastaveni jasnych, srozumitelnych, pravné podloZenych
a vymahatelnych pravidel pro vSechny zicastnéné subjekty (tj. jak pro dobrovolnika, tak pro
vysilajici a pfijimajici organizaci). Zakonem ziskava dobrovolnik pravni status.
Akreditovanou vysilajici organizaci je pojiStén proti Skodam na zdravi a na majetku.

Tato organizace také mize hradit, je-li to soucasti smlouvy s dobrovolnikem, piipadné



naklady spojené s ptipravou a lze s ni jednat také o dalSich aspektech dobrovolnictvi, napft.
o plné nebo caste¢né thradé cestovnich vydaji, ubytovani a stravy. Je povinna zajistit fadné
a zdravotné nezadvadné ubytovani, je-li dobrovolnicka sluzba vykonavéana mimo obec trvalého
pobytu a vyzadat si od uchazece podle povahy sluzby predlozeni vypisu z evidence Rejstiiku
tresti €1 potvrzeni o zdravotnim stavu. Dobrovolnik ma narok na zajiSténi kvalitni
pripravy k vykonu dobrovolnické ¢innosti, je-li potiebna, muze absolvovat Skoleni a byt
odborné veden v misté¢ vykonu dobrovolnické sluzby. Mé ndrok na poskytnuti pracovnich
prostiedkli a ochrannych pomticek. Nékteré vysilajici organizace maji své metodiky, podle
kterych jsou dobrovolnici vybirani a pfipravovani na svoji ¢innost, jejichz soucasti jsou
naptiklad pohovory, orientacni psychotesty, dotazniky, Skoleni a vycviky. Zakon dale napi.
stanovuje naleZitosti smlouvy mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci a vymezuje
podminky, za kterych stit podporuje dobrovolnickou sluzbu, a to v¢etné dotaci nestatnim
neziskovym organizacim, které maji akreditovany program podle tohoto zakona

(Dobrovolnicka sluzba, 2013).

3.2.1 Novela zikona o dobrovolnické sluzbé

V cCervnu 2007 bylo uskutecnéno dotaznikové Setfeni mezi nestatnimi neziskovymi
organizacemi zaméfené na pozitiva a negativa zdkona o dobrovolnické sluzbg. Cast
dotazanych podporovala zménu upravy dobrovolnictvi v celé jeho §ifi, aby byla vyjadiena
podpora vsem formam dobrovolnické ¢innosti a vSem subjektim, které ji realizuji. Néktefi
z dotazanych byli mimo jiné pro Gpravu zakona o dobrovolnické sluzb¢ ve smyslu odstranéni
diskriminace ¢lent jako dobrovolniki, kteti ze zdkona nemohou vykonéavat dobrovolnickou
sluzbu pro subjekty, jejichZ jsou zaroven €Cleny. V cCervenci 2008 prob&hla diskuse v Muzeu
Policie CR s vice nez 40 nestatnimi neziskovymi organizacemi a zastupci Gistfednich organti
staitni spravy o podobé a zménach zdkona. Dale probéhla fada jednani a konzultaci
s dotCenymi subjekty. Pfedstava o podobé legislativni upravy zdkona o dobrovolnické sluzbé
prodélala vyrazny vyvoj. Ministerstvo vnitra na zdkladé ziskanych podnéti zpracovalo
nejprve navrh nového zakona o dobrovolnictvi a dobrovolnické sluzbé, ktery mél byt
komplexni Upravou problematiky dobrovolnictvi slozenou ze dvou cCasti. Prvni ¢ast méla
upravovat dobrovolnictvi, v§echny jeho formy a organizace, jez se dobrovolnictvim zabyvaji.
Druha cast obsahovala pivodni akreditovanou oblast dobrovolnické sluzby. Od tohoto navrhu
zakona vSak bylo upusténo po vnitroresortnim piipominkovém fizeni, které probéhlo v zari

2009, a zejména po zjisténi negativniho stanoviska klicovych resortd statni spravy na



vytvoteni zcela nové pravni Upravy. Navrh zakona byl natolik Siroce a obecné pojaty, ze byl
oznacen za deklaratorni a nadbytecny. Navrhovana legislativni Gprava byla povazovana za
velmi problematickou, protoze by umoznovala legalizaci porusovani nebo obchazeni pravnich
piedpist v oblasti pracovné pravni, daiiové apod. Jednotliva ministerstva vznesla navrhy na
upravu zakona a doporucila provedeni zmén formou novely zakona o dobrovolnické sluzbé

(Jiranek, 2010).

Od listopadu roku 2009 zacalo Ministerstvo vnitra pracovat na novele zakona
o dobrovolnické sluzbé. Novela se zaméfila na odstranéni prekazek dobrovolnické sluzbé

v souvislosti se stavajici pravni upravou. Po dlouhych peripetiich d ne 5. cervna 2014 nabyva
ucinnosti zdkon ¢. 86/2014 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé a o zméné nékterych zakonl (zakon o dobrovolnické sluzbg), ve znéni zdkona
pozd¢jsich predpisi.

Novela zédkona o dobrovolnické sluzbé provedena zdkonem ¢. 86/2014 Sb., reaguje predevSim
na pozadavky vyplyvajici ze zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zakona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) a z usneseni
vlady ¢. 611/2007 ke Koncepci statni politiky pro oblast déti a mladeze na obdobi 2007-2013
a usneseni vlady €. 108/2013 o Néarodnim akcénim planu podporujicim pozitivni starnuti pro

obdobi let 2013-2017.

Ziakon o dobrovolnické sluzbé od S. cervna 2014 nové upravuje a zavadi nasledujici:

« Clen vysilajici organizace miize byt pro tuto organizaci dobrovolnikem, pokud oviem
svou dobrovolnickou sluzbu vykondva mimo své povinnosti vyplyvajici z jeho
¢lenského poméru k vysilajici organizaci a ani k ni nema Zadny jiny pravni vztah. To
neplati pro €lena socidlniho druZstva, ktery nesmi vykovavat dobrovolnickou sluzbu
pro potiebu socialni druZstva, jehoZ je clenem.

e Vysilajici organizace musi byt vefejné prospésna dle § 146 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik. Tuto skutenost pii zadosti o akreditaci doloZi pisemnym
prohlasenim.

o Viysilajici organizace miize byt: nadace, nada¢ni fond, tstav, socialni druzstvo, spolek,
obecné prospéSna spolecnost, pravnicka osoba cirkve anebo nabozenské spole¢nosti,

cirkve anebo ndbozenské spolecnosti.



e Vysilajici organizace je povinna vydat dobrovolnikovi na jeho zadost osvédceni o
vykonané¢ dlouhodobé dobrovolnické sluzbé. Vzor osvédéeni je ptilohou
novelizovaného zakona o dobrovolnické sluzbé.

e Vysilajici organizace je povinna informovat Ministerstvo vnitra o zméné skutecnosti,
které jsou rozhodné pro ud¢€leni akreditace, a ke kterym doslo v pribéhu platnosti
akreditace, a to do 1 mésice ode dne, kdy se o takovych zménach dozvédéla.

o Prijimajici organizace musi byt vetejné prospésné, stejné jako vysilajici. Pfijimajici
organizace muze byt také fyzicka osoba, na ni se pozadavek vefejné prospésnosti
nevztahuje.

e Dalsimi typy pfijimajicich organizaci mohou byt statni organy, organizacni slozky
statu, organy a organizacni slozky tizemnich samospravnych celkt, statni ptispévkové
organizace, prispévkové organizace uzemnich samospravnych celki a Skolské
pravnické osoby.

e Pfedmétem cinnosti pfijimajici organizace jiz mize byt podnikani, pfijimajici
organizace muze mit pravni formu napf. a.s. anebo s.r.0., ale musi byt vefejné
prospeésna a dobrovolnik v ni nesmi vykonavat takové ¢innosti, které by vykonaval v
ramci podnikani pfijimajici organizace.

o Akreditace se udéluje na 4 roky (Ministerstvo vnitra, 2014).

3.3 Shrnuti zakladnich pojmii

Tato kapitola se zabyvala informacemi o VSeobecné deklaraci dobrovolnictvi a pravni Upravé
dobrovolnictvi v Ceské republice, v&etng jejiho struéného vyvoje. Méli byste se orientovat

V pravni Gpravé dobrovolnictvi v CR a znat nové pravni instituty zakona o dobrovolnictvi.

VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi byla schvalena mezinarodni spravni radou IAVE -
Mezinarodni asociace pro dobrovolnické Usili - na 16. svétové konferenci dobrovolniki,

konané v Amsterodamu v Nizozemi v lednu2001, v Mezinarodnim roce dobrovolniku.

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spole€nosti. Uskuteciiuje
nejvzneSenéjSi aspirace lidstva - touhu po miru, svobodé¢, pfrileZitostech, bezpeci a

spravedInosti pro vSechny.

Pravni uprava dobrovolnictvi v CR

Dobrovolnickou sluzbu upravuje zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné

nekterych zakonl (zdkon o dobrovolnické sluzbg€), ve znéni pozdéjSich predpist, ucinny od



1. ledna 2003. Timto zakonem se fidi pouze organizace, které ziskaji akreditaci Ministerstva
vnitra CR na konkrétni projekt. Podle ng&j bezplatné vykonavand dobrovolnicka sluzba
zahrnuje ¢innosti v oblasti pomoci zdravotné postizenym, socialné¢ slabym, nezaméstnanym,
seniortim, imigrantim, drogové zavislym osobam, obétem domaciho nasili, mladezi a détem
ve volném cCase. Déle sem patii pomoc pii katastrofach, v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi

a pfi uchovani kulturniho dédictvi.

Zakon zavedl do Ceského pravniho fddu mj. pojmy dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba,
vysilajici organizace, prijimajici organizace. Pravé vztahem mezi dobrovolnikem
a vysilajici organizaci se dobrovolnicka sluzba podle ptislusného zakona od ostatni obcanské
vypomoci li$i. V nasi republice existuje mnoho nestatnich neziskovych organizaci (obcanska

sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, cirkve aj.).

Novela ziakona o dobrovolnické sluzbé provedend zdkonem ¢. 86/2014 Sb., reaguje
predevsim na pozadavky vyplyvajici ze zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, zakona ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich) a z
usneseni vlady ¢. 611/2007 ke Koncepci statni politiky pro oblast déti a mladeze na obdobi
2007-2013 a usneseni vlady ¢. 108/2013 o Narodnim akénim planu podporujicim pozitivni

starnuti pro obdobi let 2013-2017.

3.4 Samostudium / ikoly / kontrolni otazky pro studenty

KONTROLNI OTAZKY

Kdy a kym byla schvdlena Vseobecna deklarace dobrovolnictvi?
Na koho se obraci VSeobecnd deklarace dobrovolnictvi?

Jak se jmenuj prdvni piedpis, ktery upravuje dobrovolnictvi v CR?

KORESPONDENCNI UKOL

Vyhledejte v zakoné¢ o dobrovolnické sluzbé nalezitosti smlouvy mezi dobrovolnikem
a vysilajici organizaci a podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu, a to

vcetn€ dotaci nestatnim neziskovym organizacim, které maji akreditovany program podle



tohoto zakona. Korespondenc¢ni kol zaslete nejpozdéji do konce desatého tydne semestru
elektronickou postou prednéasejicimu. Korespondenéni tkol mulzete zasilat hromadné

v jednom dokumentu nebo souboru.
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4 Historie dobrovolnictvi v CR

Tato kapitola se zabyva stru¢nou historii dobrovolnictvi v Ceské republice od jejiho pocatku

az po soucasnost.
CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:
Vyjmenovat spolky, které se zabyvaly dobrovolnictvi v obdobi prvni republiky.
Ziskate:
zakladni prehled o vyvoji dobrovolnictvi u nés.
Budete schopni:

vysvétlit divody totalitnich rezimii u nas, které vedly ke zruSeni organizaci

zabyvajicich se dobrovolnickou ¢innosti.
KLiCOVA SLOVA KAPITOLY

Masarykova liga proti TBC, Ceskoslovensky &erveny kiiz, UMCA, Skaut-Junak, Sokol, TIS,

Brontosaurus.

4.1 Pocatky dobrovolnictvi na naSem tzemi

Solidarita a vzdjemnad pomoc tvoii zaklad existence lidské spolecnosti i vSech ndbozenstvi.
Historie organizované dobrocinnosti sahd do obdobi raného stiedoveku. Jeji pocatky jsou
spjaty s cirkvi, instituci, kterd ma starost o blaho jinych zakotvenou ve svém poslani. Byly
zakladany cirkevni fady a nabozenskd bratrstva, které se vedle duchovni péce vénovaly
I charitativni ¢innosti. Pfi mnohych klasterech vznikaly $pitaly a utulky. Obdobi husitské
revoluce a husitskych valek oslabilo monopolni postaveni cirkve a posililo vliv méstského

stavu. Tim byl dan impuls k postupnému zesvétsténi dobrocinnych aktivit. Po roce 1620 bylo



dominantni postaveni cirkve obnoveno, ale z oblasti organizované dobrocinnosti ji postupné

vytlacoval stat. V obdobi osvicenského absolutismu, za vlady Josefa II., bylo mnoho klastert
a mnisskych bratrstev zruseno, jejich majetek byl konfiskovan a preddn do rukou svétské
charity. Pocatky dobrovolnictvi v dneSnim pojeti mizeme sledovat s ndstupem raného
kapitalismu a tim souvisejicich spoleCenskych zmén. Tato faze vyvoje spolecnosti se v nasich
zemich casové kryje s obdobim narodniho obrozeni. Od 30. let 19. stoleti dochazi
k vyraznému rozvoji organizované vlastenecké aktivity a vznikd velké mnozstvi spolki,
nadaci a obCanskych asociaci. Jednalo se zejména o rizné vlastenecké spolky na podporu
uméni, védy a vzdélani. Bohatou strukturu tehdejsi spolecnosti doplnovaly télocvicné
a okraSlovaci spolky, pévecké sbory, spolky hasi¢i aj. Kromé ¢eskych organizaci vznikaly
v t¢ dobé na nasem uzemi i obdobné organizace némecké. Narodnostni akcent byl v této dobé
velmi silny, fada dobrovolnych organizaci vznikla za ucelem povzneseni narodniho védomi.
Byt soucasti nékteré z téchto aktivit, vzdélavaciho, muzejniho, kulturniho ¢i turistického
spolku bylo pokladano za Cest 1 vlasteneckou povinnost. V sedmdesatych letech 19. stoleti uz
existovalo vice nez 3 000 riznych spolkl, v devadesatych letech pies 10 000 a jejich pocet
pozdéji jesté rostl. Nekteré z téchto spolki, jako naptiklad Sokol, pretrvaly ptes spolecenské

promény nasi zemé dodnes (Kratka, Pernicova et al., 2010).

4.2 Dobrovolnictvi po vzniku samostatného Ceskoslovenska

V roce 1918 doslo ke vzniku samostatného Ceskoslovenska a v nasledujicich letech zacaly
vznikat dal$i a dal$i organizace nejriznéjSiho druhu - nékdy se o tomto obdobi hovofti jako
o zlatém véku neziskového sektoru. Jejich organiza¢ni forma byla rtiznoroda, jednalo se
o soukromé, obecni, ndbozenské a narodnostni organizace. VétSina z nich byla strukturovana
do sité, kterd zahrnovala mistni organizace, okresni a krajské pobocky a zemsk4 nebo narodni
ustfedi. Neékteré spolky meély Siroké pravomoci a je mozno je charakterizovat jako
polooficialni (Masarykova liga proti TBC, Ceskoslovensky Gerveny kifz aj.). Idea
protirakouské rezistence ptredchoziho obdobi byla nahrazena ideou nadSeni budovatelt
samostatné Ceskoslovenské republiky. Mnoho zejména mladeznickych organizaci, jako
napiiklad YMCA, se t&Silo pfimé podpote presidenta Masaryka, ktery v nich vidél nastroj
praktické realizace svych ideji filosofickych a uGsili o vytvofeni nové sebevédomé generace

prvni republiky (Kratka, Pernicova et al., 2010).



Dalsi vyvoj téchto organizaci ale narusila 2. svétova valka. Pro silny narodnostni akcent byla

fada z nich zruSena, jiné byly transformovany do podoby vyhovujici protektoratni spraveé. Ani
po skonceni valky nedoSlo k navazani na ptedchozi tradici dobrovolnych organizaci.
Ceskoslovensko se stalo socialistickym stitem a byl nastolen totalitni rezim. Cinnost
nezavislych organizaci byla cilevédomé a systematicky redukovana nebo zcela podiizena
politickému vedeni statu a komunistické strany a podléhala kontrole. VSechny organizace
musely byt sdruzeny v tzv. Narodni fronté. VeSkery majetek nadaci a spolkd byl statem
zabaven. Doslo ke zruseni vSech cirkevnich charitativnich a socialnich organizaci. Kolektivni
dobrocinnost vSak byla promyslen¢ vyuzita pro cile nové budované socialistické spolecnosti.

Bez budovatelského nadseni, tedy dobroc¢innosti ve prospéch socialistického zfizeni, by
existence nového statu nebyla mozna. Staci ptipomenout velké ,,stavby socialismu®, plnéni
cil pétiletek, tzv. brigddy socialistické prace 1 nejriznéjsi pracovni brigady obcant a studentii
pii zajiSténi sklizné brambor, fepy apod. D4 se fici, ze hnaci silu soukromého vlastnictvi
nahrazovalo moralni nasazeni ,,pracujicich®, tedy vSech ob¢ani vystavenych ideologickému
tlaku. Tento tlak mél podobu propagandy a vnucené moralni odpovédnosti. Tyto prostfedky
byly v prvnich letech, zejména na pocatku 50. let, skute¢né ¢inné. Emocionaln€é motivované
dobrovolnictvi vSak bylo postupné nahrazeno altruismem z donuceni. Kdo chtél studovat
nebo budovat kariéru, musel se ,,spolecensky angazovat“. Povinna prace zdarma byla bézna
ve vsech organizacich véetnd samotné KSC a jeji vycet & potvrzeni o ni bylo soudasti
nejriiznéjsich posudkd a doporuceni. To pfispélo k znehodnoceni spontanni obcanské aktivity
véetné lokalni svépomoci, jejiZz znadmou ndhrazkou se stala akce Z. Ta byla iniciovdna
vladnim nafizenim z roku 1959, typickou cCinnosti byl uklid sidlist a tzv. jarni uklid
(,Z* znamenalo zvelebovani). V fadé¢ obci se svépomocné postavily mistni prodejny,
vybudovala se kanalizace apod. Postupem ¢asu se ¢innost v ramci akci Z rozrostla, byla pevné
naplanovana, existovaly jeji fidici organy, metodické pokyny apod. Stale vice obcantli se ji
také zcastnovalo dobrovolné jen zdanlivé, jejich bezplatna Gcast byla riznymi prostiedky
vynucovana. I to piispélo k tomu, Ze dobrovolnictvi ziskalo punc néfeho neautentického,
vnucovaného, ¢emu je potfeba se pokud mozno vyhnout. Tato ptfichut’ zlistdvad v povédomi

fady Ceskych obcanli dodnes (Kratka, Pernicova et al., 2010).

Obcas se dafilo skutecné dobrovolnou ¢innost a ¢inorodost skryvat a rozvijet, nesmélo jit ale
o ¢innost né¢jakym zptsobem konfliktni se zdjmy rezimu. Pravdépodobné prvni ,,novodobou‘

dobrovolnou organizaci byla ekologickd organizace TIS - nejstarSi nevladni ekologicka



organizace v CR. TIS byl zaloZzen v roce 1958 jako Sbor ochrany piirody Spoleénosti
Narodniho muzea na podnét O. Leiského a ve své ¢innosti vychazel z idealti A. Schweitzera,
E. T. Setona, M. TyrSe, T. G. Masaryka a A. B. Svojsika. Rozvijel moderni pfistup k Zivotu s
dobrym a poudenym vztahem k piirodé - biosofii. Usp&§né vyiesil vice nez 30 celostatnich
ekologickych vyzkumnych tkolt. Polozil odborné zéklady ke ziizeni nékolika chranénych
uzemi doma 1 v zahrani¢i. Jako prvni varoval vefejnost v rozhlase pted nebezpecim pesticidi
(Ml¢ici jaro 1966). Organizoval celostatni akce jako 1. duben - Den ptactva, Stromy
republiky. Dny ochrany pfirody (dnes ¢asto uvaddéné jako Den Zem¢). Uspotadal dvouleté
Skoleni Straze piirody a krajiny a vice nez 100 letnich ekologickych tabora. Zorganizoval 16
vyzkumnych ptirodovédnych expedic do riiznych svétadilt, vice nez 200 autokarovych
exkurzi do p¥irodnich rezervaci a za p¥irodnimi zajimavostmi v Cechach, na Moravé, na
Slovensku 1 v okolnich zemich a desitky dalSich ekologickych exkurzi. V letech 1979 - 1989
byl TIS z ideologickych divodi tfedné zlikvidovan (Kratka, Pernicova et al., 2010).

Téma ochrany ptirody bylo také u zrodu Hnuti Brontosaurus. Tato ptivodné€ jednoro¢ni akce,
reagujici na vyhladSeni roku 1974 Rokem Zzivotniho prostfedi na konferenci OSN ve
Stockholmu, spontdnné pokracovala v dalSich letech. Zménila se na casové neomezeny
program vychovy k ekologickému mysleni a jednani. Zacali vyrlstat organizatofi, tvofila se
metodika akci, vznikala jednotliva centra. V roce 1978 probéhly prvni tabory pro mladez na
pomoc ptirod¢ - Prazdniny s Brontosaurem, které jsou dodnes jednou z hlavnich ¢innosti této

organizace.

4.3 Dobrovolnictvi po roce 1989

Po roce 1989 prosla ¢eska spole¢nost obdobim hledani vlastni identity. Zakladnim tématem se
na pocatku stala myslenka ob¢anské spolecnosti zalozené na spolupraci a vzajemné solidarité
plnopravnych a svobodnych obc¢anti. Po n€kolika letech, kdy ¢eské spolecnost po dlouhé dobé
prozila zkuSenost s liberalné trznim hospodéistvim, individualismem a orientaci na konzumni
zpusob zivota, se zacal projevovat zajem obCanl o jiny Zivotni styl i o rozvoj tradi¢nich
humanistickych hodnot. A jako jedna ze zékladnich byla znovuobjevena pfirozend lidska
potfeba pomahat ostatnim a zajimat se o svét okolo. Obfané rovnéz zacali hledat zpisoby
seberealizace, ve kterych by mohli vyuZit svych dovednosti a znalosti. DoSlo k nebyvalému

rozvoji neziskového sektoru. Byly obnoveny spolky a sdruzeni zakdzané minulym rezimem,



jako napt. YMCA, Sokol a Skaut-Junak. V kratké dobé se jim podafilo znovu vytvorit
celostatni sit’ organizaci, které jsou v podstatné mife zalozené na dobrovolné Cinnosti jejich
¢lenti. Vznikly tisice novych neziskovych organizaci, které stavéji svoji ¢innost na nadSeni

pro véc a na pomoci dobrovolnikii (Tosner a Sozanska, 2006).

V roce 1990 byl Federalnim shromazdénim pfijat zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcan.

Pozd¢ji byly pfijaty i dalsi potiebné zakony, jako zdkon ¢. 308/1991 Sb., o svobodé
nabozenské viry a postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti, zakon ¢. 248/1995 Sb., o
obecné prospésnych spolecnostech, zdkon €. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech a
novela ob¢anského zakoniku hovoftici o zajmovych sdruzenich. Vyvoj do roku 1989 odpovida
evropskému - komunitnimu - modelu dobrovolnictvi, kde je dobrovolna ¢innost motivovana
spole¢nymi zajmy. Dobrovolnici se setkavaji v ptfirozeném spoleCenstvi, jako jsou cirkevni,
sportovni a jiné dobrovolné organizace. Postupné se mohou stidt profesionalnimi
dobrovolnymi centry, ktera si udrzuji svoje komunitni charakteristiky. Jsou specializovana na

urc¢itou skupinu lidi ¢i druh ¢innosti, nosné jsou predevsim vzajemné pratelské vztahy.

Po roce 1989 vznikd novy typ manazersky fizeného dobrovolnictvi, v némz se rozviji
autentické dobrovolnické aktivity na profesiondlnim zaklad€. Tzv. welfare (socidlni,
zdravotni, vzdé€lavaci) sluzby sice i dnes stidle z vétSi Casti poskytuje stat, ale pocet
obcanskych organizaci a dobrovolnikll v této oblasti narlista a dobrovolnicky sektor se vnitini
strukturou zac¢ina ptiblizovat svym zapadnim vzorim. Samoziejmou soucdsti této struktury je
1 komunitni dobrovolnictvi. Komunity znevyhodnénych, diskriminovanych, zdravotné
postizenych, marginalizovanych ¢i socidln€ vyluCovanych obcanli jsou v soucasnosti
standardnim pfedmétem 1 cilem dobrovolnickych aktivit iniciovanych obcanskymi
organizacemi. V soucasnosti se formuje nova tvar ¢eského dobrovolnictvi spojena s prudkym
rozvojem elektronickych komunikaénich technologii. Jde o tzv. virtualni dobrovolnictvi
rozvijejici se v ramci virtudlnich komunit vznikajicich na Internetu a casto dosahujicich
celonarodnich i globalnich rozméri. Jejich popularita nartstd témét kazdym dnem hlavné u
mladych lidi, ktefi je spojuji nejen s poskytovanim sluzeb ale i se zdbavou a obCanskym
aktivismem zacilenym na otazky aktualniho spolecenského déni. Fenomén virtualniho
dobrovolnictvi, profesionalizace dobrovolnickych sluzeb v oblasti socidlni a zdravotni péce,
kontinuita dobrovolnictvi v zdjmovych organizacich spolecné se spontanni neformalni pomoci

¢1 sousedskou vypomoci formuji soucasnou tvar ¢eského dobrovolnictvi a zarovein se podile;ji



na budovani komunitniho zivota (sluzeb, zabavy, ritualt, vzdélavani ...) v Ceské spolecnosti

(Fri¢ a Vavra, 2012).

Americky - manazersky - model se zaméfuje na vyhledavani dobrovolnikd, jejichz ¢innost je
pak nabizena v riznych oborech a organizacich. Po revoluci byl tento aspekt obcanské
spolecnosti podporovan zahrani¢nimi nadacemi, které v roce 1993 umoznily vznik
obCanského sdruzeni HESTIA s pfivlastkem Narodni dobrovolnické centrum. Jako
zastieSujici organizace pfispivd k profesionalizaci dobrovolnického managementu
prostiednictvim svych programt a vzniku regiondlnich dobrovolnickych center. Vyznamnou
podporu dobrovolnictvi na mezindrodni urovni iniciovala Organizace spojenych naroda
(OSN), ktera rezoluci Valného shromazdéni OSN €. 52/17 ze dne 18. ledna 1998, jejimz
spoluautorem je i Ceska republika, vyhlasila rok 2001 Mezinarodnim rokem dobrovolnik?.
Z této rezoluce vyplyva kromé¢ jiného ocenéni vyznamu dobrovolnictvi pro rozvoj spole¢nosti
a vyzva pro Clenské staity OSN ke zlepSeni pravnich a organizac¢nich podminek pro vykon
dobrovolnické sluzby. Zakon o dobrovolnické sluzbé €. 198/2002 Sb. vstoupil v platnost
1. ledna 2003 (Kratka, Pernicova et al., 2010).

4.4 Shrnuti zakladnich pojmi

Tato kapitola se zabyva stru¢nou historii dobrovolnictvi v ¢eské republice od jejiho pocatku
az po soucasnost. Po jejim prostudovani budete umét vyjmenovat spolky, které se zabyvaly
dobrovolnictvi v obdobi prvni republiky a po roce 1989 a vysvétlit davody totalitnich rezimi

u nas, které vedly ke zruSeni organizaci zabyvajicich se dobrovolnickou ¢innosti.

Historie organizované dobrocinnosti sahd do obdobi raného stfedovéku. Jeji pocatky jsou
spjaty s cirkvi, instituci, kterd ma starost o blaho jinych zakotvenou ve svém poslani. Byly
zakladany cirkevni fady a néboZenska bratrstva, které se vedle duchovni péce veénovaly
1 charitativni ¢innosti. Obdobi husitské revoluce a husitskych valek oslabilo monopolni
postaveni cirkve a posililo vliv méstského stavu. Tim byl dan impuls k postupnému
zesvétsténi dobroCinnych aktivit. Po roce 1620 bylo dominantni postaveni cirkve obnoveno,
ale z oblasti organizované dobrocinnosti ji postupné vytlacoval stat. V obdobi osvicenského
absolutismu, za vlady Josefa II., bylo mnoho klaSterd a mniSskych bratrstev zruSeno, jejich
majetek byl konfiskovan a pfedan do rukou svétské charity. Pocatky dobrovolnictvi

v dneSnim pojeti mizeme sledovat s nastupem raného kapitalismu a tim souvisejicich



spolecenskych zmén. V sedmdesatych letech 19. stoleti uz existovalo vice nez 3 000 ruznych
spolktl, v devadesatych letech ptes 10 000 a jejich pocet pozdéji jeste rostl. Nékteré z téchto

spolkl, jako naptiklad Sokol, ptetrvaly ptes spolecenské promeény nasi zemé dodnes.

V roce 1918 doslo ke vzniku samostatného Ceskoslovenska a v nasledujicich letech zacaly
vznikat dalsi a dal$i organizace nejriznéjSiho druhu - nékdy se o tomto obdobi hovofti jako
o zlatém véku neziskového sektoru. Jejich organiza¢ni forma byla rtiznoroda, jednalo se
o soukromé, obecni, ndbozenské a narodnostni organizace. VéEtSina z nich byla strukturovana
do sité, kterd zahrnovala mistni organizace, okresni a krajské pobocky a zemska nebo narodni
ustiedi. Neékteré spolky mély Siroké pravomoci a je mozno je charakterizovat jako
polooficialni (Masarykova liga proti TBC, Ceskoslovensky &erveny kifz aj.). Idea
protirakouské rezistence piedchoziho obdobi byla nahrazena ideou nadSeni budovatelt
samostatné Ceskoslovenské republiky. Mnoho zejména mladeznickych organizaci, jako
napiiklad YMCA, se téSilo piimé podpofe presidenta Masaryka, ktery v nich vidél néstroj
praktické realizace svych ideji filosofickych a Gsili o vytvofeni nové sebevédomé generace
prvni republiky (Kratka, Pernicova et al., 2010). Dalsi vyvoj téchto organizaci ale narusila 2.
svétova valka. Pro silny narodnostni akcent bylafada z nich zrusena, jiné byly transformovany
do podoby vyhovujici protektoratni spravé. Ani po skonceni valky nedoslo k navazani na
pfedchozi tradici dobrovolnych organizaci. Ceskoslovensko se stalo socialistickym statem a
byl nastolen totalitni rezim. Cinnost nezavislych organizaci byla cilevédomé a systematicky
redukovéana nebo zcela podfizena politickému vedeni statu a komunistické strany a podléhala
kontrole.

Po roce 1989 prosla ¢eské spole¢nost obdobim hledani vlastni identity. Zakladnim tématem
se na pocatku stala mySlenka obcCanské spolecnosti zalozené na spolupraci a vzajemné
solidarité plnopravnych a svobodnych obcanid. Po nékolika letech, kdy ¢eska spole¢nost po
dlouhé dobé prozila zkuSenost s liberaln€ trznim hospodarstvim, individualismem a orientaci
na konzumni zplisob Zivota, se zacal projevovat zdjem obcantll o jiny Zivotni styl i o rozvoj
tradi¢nich humanistickych hodnot. A jako jedna ze zakladnich byla znovuobjevena ptirozena
lidsk4a potfeba pomahat ostatnim a zajimat se o svét okolo. ObCané rovnéz zacali hledat
zpusoby seberealizace, ve kterych by mohli vyuzit svych dovednosti a znalosti. DoSlo k
nebyvalému rozvoji neziskového sektoru. Byly obnoveny spolky a sdruzeni zakazané
minulym reZimem, jako napt. YMCA, Sokol a Skaut-Junak. V kratké dobé se jim podafilo

znovu vytvorit celostatni sit’ organizaci, které jsou v podstatné mife zalozené na dobrovolné



¢innosti jejich Clent. Vznikly tisice novych neziskovych organizaci, které stavéji svoji ¢innost

na nadseni pro véc a na pomoci dobrovolniki.

4.5 Samostudium / ukoly / kontrolni otazky pro studenty
KONTROLNI OTAZKY

Jaké byly ditvody totalitnich reZimii u nas ke zruSeni dobrovolnictvi?
Cim komunisticky refim nahradil dobrovolnictvi u nds?

Kam az sahaji kofeny dobrovolnictvi u nds?

KORESPONDENCNI UKOL

Vyhledejte dal§i organizace, které pracuji na béazi dobrovolnictvi, kterd nejsou uvedena
v textu. Korespondenéni ukol zaSlete nejpozdéji do konce desatého tydne semestru
elektronickou postou prednasejicimu. Korespondenéni kol mizete zasilat hromadné

v jednom dokumentu nebo souboru.
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5 Bariéry rozvoje dobrovolnictvi v CR, dobrovolnicka centra
a jejich role, silné a slabé stranky dobrovolnictvi

Tato kapitola se zabyva bariérami rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice a typologii
a poslanim dobrovolnickych center u néds vcetné role koordinatora dobrovolnikil. V zavéru

kapitoly jsou zminény silné a slabé stranky dobrovolnictvi.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:
rozlisit jednotlivé typy dobrovolnickych center a znat bariéry rozvoje dobrovolnictvi.
Ziskate:

zakladni znalosti o poslani jednotlivych typt dobrovolnickych center a naplni ¢innosti

koordinatora dobrovolnikt.

Budete schopni:

vysvétlit silné a slabé stranky dobrovolnictvi.
KLiCOVA SLOVA KAPITOLY

Bariéry rozvoje dobrovolnictvi, dobrovolnicka centra, koordinator dobrovolnikti, HESTISA.

5.1 Bariéry rozvoje dobrovolnictviv CR

Dobrovolnictvi je nasi vefejnosti chapano dosud jako néco vyjimecného Jak vnimaji moZnost
dobrovolnictvi organizace, napt. domovy pro seniory, tomu se vénovala ve svém prizkumu
D. Niklova (2001). Jeji Setfeni v deseti domech diichodct (pro seniory) ukézalo, ze vyuzivani
dobrovolnické ¢innosti neni piili§ rozsifené, protoZe s dobrovolniky spolupracuje jen polovina
prazskych domovl. Zajem o dobrovolnou pomoc v domovech diichodct je velmi rozdilny.
Hlavni bariérou vétSiho rozvoje je pasivita pii vyhledavani a ziskdvani dobrovolnikii. Tento
nedostatek si pracovnici neékterych domovi uvédomuji a planuji zlepSeni napf. zavedenim

role koordinatora dobrovolniku.



DalSi bariéry predstavuji:

nedostate¢né fizeni ¢innosti dobrovolniki;

- nezdjem domova o dobrovolniky;

obavy z rizika urazu,

obavy ze zneuziti klienta dobrovolnikem:;

- nedivéra v ¢estné motivy dobrovolnika;

pracovni vytizenost soucasnych pracovnik;

nedostatek informaci o dobrovolnictvi;

- nazor, Ze u nas nejsou zajemci o dobrovolnictvi (Tosner a Sozanska, 2006).

PtedevS§im nedostatek informaci o dobrovolnictvi a jeho pozitivnim vlivu jak na klienty
domovil, tak na celkovou atmosféru v zafizeni je Casto pfi¢inou nedivéry a neochoty
s dobrovolniky pracovat. Ptiklady uspé$né¢ho vyuzivani dobrovolnikd v jinych organizacich,
vzdéladvani a supervize koordinatori dobrovolnikli, postupné zvySovani prestize
dobrovolnictvi prostfednictvim masmédii, ale také studijni pobyty a néavstévy v zahranici
mohou pomoci postupné fadu bariér prekonat a ucinit z dobrovolnikll béznou soucast zivota
nejen domovi dichodct, ale vSech socidlnich zafizeni. Prazské domovy diichodcti nejsou
reprezentativnim vzorkem neziskovych organizaci - patii ke ,.kamennym" zafizenim nejen
z hlediska stavebniho materialu budov, ale i svoji zatézi z minulosti - byly zfizeny statem
v dobé minulé za zcela jinych podminek a okolnosti. Jejich vedeni se léta potyka
s nedostatkem penéz a kvalifikovanych zaméstnanci, a tak rozumime tomu, Ze pro jejich
vedouci pracovniky miize dobrovolnictvi predstavovat v prvni fazi spiSe problém nez pomoc.
Na druhé stran¢ zname ale podobna zatizeni pro seniory, ktera jsou k dobrovolnictvi i k jinym
zméndm oteviend, atmosféra v nich je pfizniva a tvofiva pii jinak obdobnych finan¢nich

1 personalnich potiZich (ToSner a Sozanska, 2006).

Se zdrZenlivymi az negativnimi postoji k organizovanému dobrovolnictvi se setkavame
1 v nékterych neziskovych organizacich vzniklych po roce 1989. Jsou to nejcastéji ty, které
vznikly z potfeby nékolika zapélenych jedincti napf. zlepSit Zivotni prostfedi, uleh¢it Zivot
postizenym lidem ¢i obnovit ¢innost détské zdjmové organizace. Je zde stale citit hrdost na
vlastni svobodné a nikym nenafizené rozhodnuti, ale zarovenl také obava ze struktury
a profesionalizace organizace, protoze zakladatelé takové ,,neziskovky" obvykle z pevné
strukturované a konzervativni organizace po roce 1989 znechuceni odesli. Postupné vSak

pfibyva neziskovych organizaci, které jsou oteviené, tvofivé a vstficné ke svym klientim



a zaroven profesionalné fizené. Dobrovolnictvi muze byt pro organizaci vyzva k ovéreni si
smysluplnosti jejiho po¢inani. Dobrovolnici zde mohou byt nositeli nejen pomoci, ale
také lidskosti a tvorivosti. Z riznych prizkumi u nés i v zahrani¢i mizeme vytvofit seznam
nazort dobrovolnikl na to, co podporuje, a co naopak brzdi jejich ochotu nabidnout sviij ¢as

a schopnosti (Tosner a Sozanska, 2006).

5.2 Dobrovolnicka centra a jejich role

V tadé zemi svéta pusobi neziskové organizace, které se specializuji na management
dobrovolnictvi - dobrovolnicka centra. Casto jsou to mista, ktera dobrovolniky ziskavaji
a nabizi jim moZnost jejich uplatnéni. V naSich podminkach jsou to obvykle nové vznikajici
pracovisté, poskytujici informace a podporu dobrovolnictvi ve svém regionu. Nabizime zde
nabidku moznych okruhli ¢innosti dobrovolnického centra a podminky potiebné pro jeho

zalozeni.

Donedavna neexistovala v Ceské republice specializovana pracoviits, kterd by se
profesionalné¢ vénovala dobrovolnickému managementu. N&které neziskové organizace
v minulych letech realizovaly aktivity souvisejici s dobrovolnictvim, napf. Nadace Mista

v srdci organizovala akci ,,Dobrovolnicka dekada®, v niZ pokracujeme.

Organizace jako napt. Clovék v tisni pfi CT, ADRA a dalsi spolupracovaly a spolupracuji
s dobrovolniky vysilanymi na humanitarni a charitativni akce do zahrani¢i. Détské
a mladeznické organizace sbiraji jiz léta zkuSenosti z vymén mladych lidi z letnich
,workcampu". Rada organizaci pro lidi s handicapem vyuziva pomoc dobrovolniki jiz mnoho
let, pii¢emz systém dobrovolnictvi vytvaieji ,,za pochodu". Dalsi organizace, jako napt. Ceska
katolicka charita, zatizeni diakonii i Cesky &erveny kiiz, se staly pfes noc zprostiedkovateli
dobrovolné pomoci pii zaplavach v roce 1997. Pocatkem roku 1999 vzniklo v Ceské
republice pracovisté specializované na dobrovolnictvi a nazvané - v souladu s Programem
rozvoje dobrovolnictvi - Narodni dobrovolnické centrum. Toto centrum ziidilo obcanské
sdruzeni HESTIA jako svlij organiza¢ni ¢lanek. ZaloZeni centra bylo iniciovano a finan¢né
podpoteno Nadaci Open Society Institute v New Yorku a Open Society Fund v Praze za
metodické pomoci Points of Light Foundation jako soucast Programu rozvoje dobrovolnictvi
v zemich byvalého komunistického bloku. V ramci tohoto programu vzniklo ve Ctrnacti

zemich stfedni a vychodni Evropy, Pobalti, n€kterych byvalych republikdch Sovétského svazu



a Eurasie Ctrnact dobrovolnickych center. Dal§Sim krokem programu bylo vytvoieni sité
dobrovolnickych center zminéného regionu pod ndzvem VOLUNTEERNET. Jako
koordinaé¢ni misto této sité byla zvolena Praha a HESTIA - NDC bylo povéfeno organizaénim
zabezpecenim kancelaie této sit¢. Na ¢innost narodniho centra navazuji dobrovolnicka centra
Ostravé, Plzni, Usti nad Labem; pfipravuji se v dal§ich méstech). Regionalni dobrovolnicka
centra jsou samostatné neziskové organizace - ob&anska sdruZeni (napt. v Ceské Lipé, Plzni
a Usti nad Labem), nebo jsou soudasti jiné neziskové organizace (napf. Ratolest Brno,
Spektrum Kroméiiz), piipadné pusobi pii $kole, jako v Ceskych Bud&jovicich pii Zdravotné
socidlni fakulté¢ JihoCeské univerzity. Regionalni podminky i matefskd organizace urcuji
specifika ¢innosti dobrovolnickych center a jejich programt, avSak zakladni cile jsou pro
vSechny spole¢né. Zakladnim poslanim dobrovolnickych center je propagace a podpora
mySlenky dobrovolnictvi ve spole¢nosti a spoluprace s neziskovymi organizacemi
v regionu s cilem zapojeni co nejvétSiho poctu obyvatel do FeSeni problémi komunity

(Tosner a Sozanska, 2006).

Dobrovolnické centrum garantuje nabor, vycvik, vybér, supervizi a smluvni oSetieni
v€etné pojisténi dobrovolnika. Trvale diskutuje s pfijimajicimi organizacemi o podminkéach
pro vykon dobrovolnické sluzby. Nékdy zjednodusSené tikam, ze dobrovolnické centrum
funguje jako odbory pro dobrovolniky. Tento model dobrovolnického centra mé své vyhody,
ale 1 uskali. Mezi vyhody patii pocetni rtst a stabilita dobrovolnickych programt a jednotny
standard péfe o dobrovolnika. Dobrovolnicky program se muze realizovat i v socialnich
a zdravotnickych zafizenich, které nemaji dostatecné financni a lidské zdroje. Jako uskali
vnimam, Ze dobrovolnické centrum ptebira ptiliSnou zodpoveédnost za piijimajici organizace,
a to miZe v kone¢ném duisledku rozvoj dobrovolnictvi paralyzovat. Pomérné obtizné se tento
model dobrovolnického centra financuje. V Ceské republice existuje nékolik dobrych
dobrovolnickych center manaZerského typu, ktera UspéSné pienaSeji odpovédnost za
dobrovolnicky program na pfijimajici organizace. Zamétuji se ¢asto na vzdélavani, poradani
ruznych konferenci a tvorbu novych metodickych materiali. Vysledkem tohoto pojeti mtize
byt postupny odklon od vlastni prace s dobrovolniky pouze ke vzd€lavani a metodice.
V Moravskoslezském kraji existuje asi deset dobrovolnickych center. Ne vSechny maji
akreditované dobrovolnické programy, ale jedna se o organizace, které se hlasi k systematické

praci s dobrovolniky. Cinnost a podoba tchto center je velmi rozdilna (Némcova, 2012).



Can¢ik ve svém piispévku (2008, s. 48-49) rozdéluji dobrovolnicka centra do tif zékladnich

skupin.

., Za prvé se jedna o dobrovolnicka centra, kterd zajistuji dobrovolniky pro viastni
organizaci. Jedna se o velké organizace, které provozuji viastni socidalni nebo
zdravotnické zarizeni. Tato centra vétsinou neusiluji byt vysilajicimi organizacemi pro
dalsi zarizeni — pFijimajici organizace.

Za druhé se jedna o organizace, které provozuji napriklad nizkoprahové centrum a
dobrovolnictvi je doplnék jejich aktivit. Realizuji casto program Pét P. Tato centra
primarné neusiluji o rozvoj dobrovolnictvi v dalsich zarizenich.

Do treti skupiny patii vSechny organizace, které aktivné vyhledavaji a pripravuji
dobrovolniky pro jiné — prijimajici - organizace. Jedna se o hlavni cinnost téchto
dobrovolnickych center. Je tieba dodat, ze zpuisob realizace dobrovolnickych
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programii v téchto centrech je velmi rozdilnd. *

V dobrovolnickém centru hraje zésadni roli koordinator dobrovolnikii. Ten mize byt také

uréenym pracovnikem v jakékoliv pfijimaci organizaci.
Ukoly koordinatora v konkrétni organizaci:

e koordinuje dobrovolnictvi v organizaci,

e vybér dobrovolniki spojeny s propagaci ¢innosti organizace,
e vycvik dobrovolnika vCetné zpracovani metodiky,

e vyhled4vani vhodnych ¢innosti pro dobrovolniky,

e zafazovani dobrovolnikd do chodu organizace,

e vede dobrovolniky,

e hodnoti jejich ¢innost,

e fesi vznikla nedorozuméni a problémy,

e hleda a organizuje ptilezitosti k podékovani dobrovolnikiim,



¢ je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim i klienty organizace,

e udrzuje styk s nejbliz§im dobrovolnickym centrem, s médii i dal§$imi organizacemi,

zpracovava kodexy ¢i prava a povinnosti dobrovolniki, pfip. pravidla ml¢enlivosti,

e vede potiebnou administrativu (ToSner a Sozanska, 2006).

Podle Tosnera a Sozanské (2006) realizuji svoje poslani centra nasledujicimi zakladnimi

éinnostmi:

Spoluprace s masmédii, obcemi, samospravami i statnimi organy - napt. Na-
rodni dobrovolnické centrum HESTIA intenzivné spolupracuje s vefejnopravni
Ceskou televizi, kde kromé zprav o aktudlnich dobrovolnickych projektech byly
realizovany tii dokumenty vénované dobrovolnické problematice s dirazem na
pozitivni piiklady z domova i ze zahrani¢i. Ve spoluprdci se sdruzenim
ECONNECT a Jahoda byla nastartovdna ¢innost internetovych stranek vénova-
nych dobrovolnikiim

a dobrovolnictvi (www.dobrovolnik.cz), véetné jejich anglické verze

(www.volunteer.cz). Regionalni dobrovolnicka centra se podileji ne spolupraci

s obcemi, okresnimi ufady, ministerstvy a Parlamentem CR. Novot vyzvou pro
regiony je spoluprace s krajskymi hejtmany a zastupitelstvy krajt.

Vlastni dobrovolnické programy, které fesi aktualni problémy komunity, napf.
program pro nezaméstnané absolventy stiednich a vysokych §kol, preventivni
program pro déti Pét P ¢i program dobrovolnici v nemocnicich a v domovech
pro seniory, nové také programy podporované Nadaci rozvoje obcanské spolec-
nosti pfinasejici dobrovolnictvi do Skol zdkiim a studentlim i pedagoglim, ptipadné
dalsi obdobné programy.

Spoluprace s regionalnimi partnery, obvykle neziskovymi organizacemi, re-
spektive s ostatnimi dobrovolnickymi centry a programy. Centra vedou databaze
organizaci, které pracuji nebo by chtély s dobrovolniky spolupracovat, a lidi, ktefi
se o dobrovolnou cCinnost zajimaji. Soucasti ¢innosti center jsou jednordzové
dobrovolné akce spojené s charitativni ¢innosti a nejrizné;jsi aktivity zaméfené na
vyhledavani dobrovolnikd.

Vzdélavani a vyzkum - centra realizuji diskusni kluby a seminatre pro neziskové

organizace, vycviky dobrovolnikli a koordinatori dobrovolniki i1 dlouhodobé


http://www.dobrovolnik.cz/
http://www.volunteer.cz/

kurzy,

v nichz je dobrovolnictvi jednim ze stézejnich témat. Intenzivni je spoluprace
center

s univerzitami, napt. Narodni dobrovolnické centrum HESTIA piipravilo cyklus
vybérovych semindiit o dobrovolnictvi a neziskovém sektoru pro Filozofickou
fakultu Univerzity Karlovy. Podobné se rozviji spoluprace s vysSimi stiednimi i
Pracovnici center vedou ro¢nikové 1 diplomové prace studenti veénované
dobrovolnické problematice.

e Mezinarodni spoluprace - pro zvySeni statutu dobrovolnictvi je také dilezité
propojeni na mezinarodni dobrovolnické organizace, vCetné Ucasti na mezind-
rodnich konferencich ¢i mezindrodnich dobrovolnickych projektech. Narodni
dobrovolnické centrum HESTIA (i nékterd regiondlni dobrovolnickd centra),
kromé ¢innosti v sitt VOLUNTEERNET, je ¢lenem svétové dobrovolnické asocia-
ce LAVE (International Association for Volunteer Effort), CEV (The European
Vo-lunteer Centre), BBBSI (Big Brothers Big Sisters International) a ENYMO
(European Network for Youth Mentoring Organisation). Informace a zkusenosti z
téchto organizaci pfenasi dobrovolnicka centra do vlastni prace a formou kon-

ferenci a seminail je poskytuji dal§im organizacim.

5.3 Slabé a silné stranky dobrovolnictvi se seniory

Z ruznych prizkuml u nds 1 v zahrani¢i autoii ToSner a Sozanska (2006) vytvofit seznam
nazorl dobrovolnikli na to, co podporuje, a co naopak brzdi jejich ochotu nabidnout sviij Cas
schopnosti, coz mizeme chipat a aplikovat jako slabé a silné stranky dobrovolnictvi, které

jsou platné 1 pro dobrovolnickou préci se seniory.
» Co dobrovolniky podporuje:

e Maji pocit, Ze jsou ocenovani.

o Uvedomuji si, Ze jejich pritomnost néco znamend.

e Maji nadéje na zménu, postup ve své cinnosti.

e Dostdva se jim uznanim verejnosti i soukrome.

e Maji pocit, Ze dokdzou zvladnout predkladané vikoly.

e Maji pocit soundleZitosti a tymové prdace spolupracovnikii.



o Podileji se na resent probléemii, na rozhodovani i na stanovovani cilit organizace.
o  Uvedomuji si, ze v dusledku jejich ¢innosti se déje néco podstatného.

o Jejich osobni potreby jsou uspokojovainy.

Co dobrovolniky brzdi

o Zjisti velky rozdil mezi jejich ocekdavanim a skutecnou cinnosti.
e Maji pocit, zZe jejich pomoc je k nicemu.

e Nedostanou zadnou zpétnou vazbu, ani pochvalu ¢i ocenéni.

o Ukoly jsou prili§ rutinni, Zadnd rozmanitost.

o Citi nedostatecnou podporu spolupracovnikii.

o Ukol & tym neprindsi témér Zadnou prestiz.

o Cinnost jim nedavd moznost osobniho ristu.

o  Maji prilis malé mozZnosti projevit iniciativu ¢i tvorivost.

o Citi napéti mezi spolupracovniky. “ (ToSner a Sozanska, 2006, s. 55)

5.4 Shrnuti zakladnich pojmu

V této kapitole jste se seznamili s bariérami rozvoje, s poslanim jednotlivych typi
dobrovolnickych center a ndplni ¢innosti koordinatora dobrovolnikti. Méli byste umét rozlisit
jednotlivé typy dobrovolnickych center a znat faktory, které brzdi a naopak podporuji ¢innost

dobrovolnikti v oblasti pace se seniory.

Hlavni bariérou vétsiho rozvoje je pasivita pii vyhledavani a ziskavani dobrovolniki. Tento
nedostatek si pracovnici nékterych domovl uvédomuji a planuji zlepSeni napi. zavedenim

role koordinatora dobrovolniku.

Dalsi bariéry predstavuji:

nedostatecné fizeni ¢innosti dobrovolnik;

nezajem domova o dobrovolniky;

obavy z rizika Urazu;

obavy ze zneuziti klienta dobrovolnikem:;



nedivéra v ¢estné motivy dobrovolnika;

pracovni vytizenost soucasnych pracovnik;

nedostatek informaci o dobrovolnictvi;

nazor, Ze u nas nejsou zajemci o dobrovolnictvi (ToSner a Sozanska, 2006).

Dobrovolnicka centra a jejich role

V tad¢ zemi svéta plisobi neziskové organizace, které se specializuji na management
dobrovolnictvi - dobrovolnickd centra. Casto jsou to mista, ktera dobrovolniky ziskavaji
a nabizi jim moznost jejich uplatnéni. V naSich podminkéch jsou to obvykle nové vznikajici
pracoviste, poskytujici informace a podporu dobrovolnictvi ve svém regionu. Nabizime zde
nabidku moznych okruht ¢innosti dobrovolnického centra a podminky potiebné pro jeho

zalozeni.

Zakladnim poslanim dobrovolnickych center je propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi
ve spolecnosti a spoluprace s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem zapojeni co
nejvétsiho poctu obyvatel do feSeni problémt komunity. Dobrovolnické centrum garantuje
nabor, vycvik, vybér, supervizi a smluvni oSetfeni véetné pojisténi dobrovolnika.

V dobrovolnickém centru hraje zésadni roli koordinator dobrovolnikii. Ten mtze byt také

ur¢enym pracovnikem v jakékoliv pfijimaci organizaci.
Dobrovolnicka centra realizuji svoje posliani nasledujicimi zakladnimi ¢innostmi:

e spoluprace s masmédii, obcemi, samospravami i statnimi organy
e vlastni dobrovolnické programy,

e spoluprace s regionalnimi partnery,

e vzdélavani a vyzkum,

e mezinarodni spolupréce.

Z riznych priizkumd u nas i v zahrani¢i autoii ToSner a Sozanska (2006) vytvorit
seznam nazord dobrovolnikii na to, co podporuje, a co naopak brzdi jejich ochotu
nabidnout svilij Cas schopnosti, coz mizeme chapat a aplikovat jako slabé a silné
stranky dobrovolnictvi, které jsou platné¢ 1 pro dobrovolnickou praci se seniory,

a které naleznete v zavéru této kapitoly.



5.5 Samostudium / ukoly / kontrolni otazky pro studenty

KONTROLNI OTAZKY

Jaké znate typy dobrovolnickych center?
Které dobrovolnické centrum je u nds nejzndaméjsi?

Jaké zndte bariéry dobrovolnictvi?

KORESPONDENCNI UKOL

Vyhledejte dalsich pét dobrovolnickych center, kterd nejsou uvedena v textu. Korespondenéni
ukol zaSlete nejpozd€ji do konce desatého tydne semestru elektronickou postou
prednasejicimu. Korespondenéni kol muzete zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo

souboru.
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6 Osobnost dobrovolnika a specifické naroky kladené na ni

Tato kapitola se zabyva osobnosti dobrovolnika a specifickymi naroky, které jsou na néj
kladeny v oblasti dobrovolnické prace. Dale se seznamite s motivy dobrovolné ¢innosti a
osobnostnimi a moralnimi pfedpoklady a pozadovanymi dovednostmi a schopnostmi u

dobrovolnik.
CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:
rozlisit jednotlivé motivace dobrovolnikd.
Ziskate:
zakladni znalosti o osobnostnich a moralnich predpokladech pro dobrovolnickou praci.
Budete schopni:
vysvétlit pojmy emocni, behavioralni a kognitivni dovednosti.
KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Emocni, behavioralni a kognitivni dovednosti, osobnostni a moralni predpoklady, motivace

dobrovolniku.

6.1 Osobnost dobrovolnika

,,Dobrovolnikem muize byt tedy kazdy zraly a zpusobily clovek, ktery je ochoten vénovat sviij
cas a kompetence. Zralost a zpusobilost nemaji organizace obvykle moznost testovat, tudiz
posouzeni téchto vlastnosti zavisi na profesiondalovi, ktery dobrovolnika prijima. Konkrétni

dobrovolna cinnost vsak zavisi na moznostech organizace a schopnostech dobrovolnika.*

(Sormova, 2006, s. 11)



Tim, ze moznost vykonavat dobrovolnou ¢innost je oteviena vSem, neni mozné vymezit
typické vlastnosti, které by dobrovolnici méli mit. Jedinou podminkou vykonu dobrovolné
¢innosti je ochota lidi pracovat bez naroku na finanéni odménu. Mohli bychom vsak vymezit
vlastnosti, které¢ by mohly byt dobrovolniktim pii jejich dobrovolné ¢innosti ku prospéchu, ale
i dobrovolné organizaci. Predev§im se jedna o , otevienost, flexibilitu, schopnost

spolupracovat, vnimavost, odpovédnost, toleranci a nezistnost* (Sormova, 2006, s. 12).

K efektivité dobrovolnictvi patii také skutecnost, Ze dobrovolnik zna své individualni nadani
a dovednosti. Ty by mély zohlednovat i organizace, které dobrovolnikim ukoly zadavaji
s tim, ze by nemély zapominat poskytnout jim také prostor pro vlastni tvofivost. V praxi je
dilezité, aby dobrovolnad organizace byla schopna spravné sladit své potfeby s moznostmi
a dispozicemi ¢loveka, ktery chce u nich pusobit jako dobrovolnik. Nebot pokud se této
shody nepodaii dosahnout, nemize pak pomoc dobrovolnikl byt efektivni. Za timto Gcelem
mohou byt uzitecnd naptiklad vybérova fizeni, jejichz uziti v praxi je vSak mnohdy
sporadické vzhledem k tomu, Ze organizace jsou ¢asto vdécné, Ze se jim né&jaké dobrovolniky

vibec podafilo sehnat (gormové, 2006; Sozanska a Tosner, 2006).

V piipadé, Ze bychom chtéli osvétlit skutecnosti, na jejichz zdkladé se lidé stavaji
dobrovolniky, bylo by mozné hovofit o dvou momentech. Tim prvnim je hleddni néjaké
prilezitosti, kde by mohli jedinci vyuzit svij potencidl, nebo zdjem o né&jakou konkrétni
¢innost. Takovi lidé vSak mnohdy nemusi védét, Ze existuji néjaké instituce dobrovolnictvi.
Druhym momentem 1ze naopak oznacit pfimo vili a chut’ se dobrovolnikem stat. Takovi lidé
hledaji misto, kde by se mohli uplatnit, prostfednictvim riznych inzerati ¢i oslovenim

konkrétnich organizaci za timto i¢elem (Sormova, 2006).

Neni tolik podstatné, jestli je dobrovolnik introvert nebo extrovert, cholerik nebo sangvinik
nebo melancholik nebo flegmatik. Mezi dalezité vlastnosti dobrovolnika patfi:

e spolehlivost,
e zodpovédnost,
e prosocialni pfistup,

e pratelskost (Némcova, 2012).



6.2 Motivy dobrovolné ¢innosti

Velmi dilezitou roli hraje motivace dobrovolnika, kterd nemusi byt vzdy jednoznacné
prospesna pro ostatni. Pfehled nevhodnych, nékdy az nebezpecnych motivii pro dobrovolnou
praci uvadi Vitousova (in ToSner a Sozanska, 2006, s. 45-46). ,,Kazdy, kdo zodpovida za
praci s dobrovolniky, by mél byt informovan o existenci motivu, které jsou zejména pro
nezistnou sluzbu jinym lidem nebezpecné. Znat tyto motivy nestaci, je treba umét je vcéas
rozpoznat a zdjemce o spoluprdaci s vice zapornymi motivy korektné odmitnout. ZvysSenou
opatrnost by kazda neziskova organizace méla projevit viici nasledujicim deviti motiviim

Uchazece o dobrovolnou praci:

1.Soucit vedouci k degradaci klienta.

2.Neprimérena a zbytecna zvédavost.

3.Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.

4.Skutkareni, snaha néco si zaslouzit.

5.Touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchazec nevi rady, a proto chce ve sluzbé
hledat vlastni dusevni rovnovahu.

6.0samelost a z ni pramenici touha po pratelstvi.

1. Pocit viastni diileZitosti, nenahraditelnosti.

8. Nedostatek sebeucty a s nim spojend touha potkat jesté ubozejsi lidi.

9.Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit sviij viiv.

Ve vsech téchto pripadech deklarovana snaha pomoci zakryva skutecnou touhu po moci nad
nekym jinym, po uznani apod. Pokud je nebezpecny motiv velmi silny, nebo je kombinovan s
nékterym z dalSich negativnich motivii, miize nerozeznan silné poskodit klienta a vztahy mezi

¢leny dobrovolnického tymu."

K uvedenému seznamu je tfeba podotknout, Ze dokud bude prestiz dobrovolnictvi ve
spolec¢nosti malé4, nebudou se tolik objevovat lidé s nebezpecnymi motivy. Z praxe vime, Ze tu
a tam se objevi zdjemce o dobrovolnou ¢innost s nepfiméfenou mirou soucitu a pomahani za
kazdou cenu. Ti druzi s mocenskymi motivy jsou mezi dobrovolniky zatim vyjimecnym
jevem. Vzhledem k principu dobrovolné ¢innosti soudime, ze jich nikdy nebude tolik jako
v jinych oblastech lidské ¢innosti, napf. v politice. S rostoucim spoleCenskym uznanim
dobrovolnictvi vSak bude piibyvat lidi, ktefi by nejprve potifebovali porozumét a pomoci sami

sobé¢, nez budou schopni pomahat jinym (Tosner a Sozanska, 2006).



Déleni motivace dobrovolniki podle:

e Konvencni ¢i normativni motivace — dobrovolnik piejimé moralni hodnoty nejblizsiho
okoli nebo obecna neformalni pravidla chovani v dané spolecnosti. Tato motivace pievazuje
u 41%. Nese stopy vlivu jak oéekavani a vzort chovani v kruhu rodiny a znamych, tak
moralnich imperativii $ir§i spole¢nosti. Cast&ji u lidi nad 60 let a véficich (ma nejblize

k obcanské vypomoci v rodiné a komunit¢).

e Recipro¢ni motivace — hleda v dobrovolné praci prvky, které budou uzite¢né i pro néj
samotného. Zajem o ziskavani novych zkuSenosti, navazovani novych vztaht, snaha uplatnit
své schopnosti a udrzovat se v kondici. Vyskytuje se u 37 % dobrovolnikt. Hlavné lidé do 30
let s jednoznacné ateistickym svétondzorem (ma nejblize k dobrovolnictvi vzajemné

prospésnému).

e Nerozvinuté motivace — u 23 % dobrovolniki, ¢astéji u vysokoskolaki, a stfedni

a star$i generace (od 46 do 60 let) ma nejblize k dobrovolnictvi vefejné prospésnému

(ToSner a Sozanska, 2006).

6.3 Specifické naroky kladené na osobnost dobrovolnika

Urcit, jaky typ osobnosti se pro dobrovolnou ¢innost nejvice hodi, 1ze jen obtizn€. Samotny
termin ,,typ* nam vyjadiuje urcitou charakteristiku, ktera je spolecna sice pro celou skupinu
lidi, ne vSak vSem. Tato charakteristika je vlastni pouze nékterym jedincim, ktefi maji néco
vyrazné spolecného, ale kteti se zaroven od sebe v dalSich znacich (napf. Grovni inteligence)

1i81 (Nakonecny, 2009).

Podle nékterych autorit (Nakonecny, 2009; Ri¢an, 2007; Viégnerova, 2004) by dobrovolnik
m¢l byt spiSe extravert. Tento typ osobnosti je podle nich schopen Iépe zvladat
dobrovolnickou praci. Ta je mimo jiné zaloZena na ziskavani informaci. Pfi této Cinnosti by
mél dobrovolnik preferovat svou intuici. Jestlize tak ¢ini, mize lépe porozumét skrytym

informacim, orientovat se na budouci moznosti, fidit se instinktem a vyjadfovat se kreativné.



V oblasti dobrovolnické prace se seniory by podle Aronové et al. (2008, s. 89) dobrovolnici

méli mit:
»Osobnostni a mordlni predpoklady

o slusné chovani a jednani,
e vztah a postoj ke klientovi — ohleduplnost, takt, empatie, lidskost

s dodrzovanim hranic, poctivost, spolehlivost, otevienost, ochota, tolerance,

e schopnost respektovat klienta a chranit jeho prava.

Dovednosti a schopnosti

komunikacni dovednosti,

e schopnost naslouchat, vytvaret prostiedi diivery,
e spolupracovat,

e jednat s klienty,

e jiné dovednosti podle zaméreni dobrovolnické cinnosti.

K tspésnému vykonu vSech dobrovolné prace potiebuje mit dobrovolnik urc¢ité kognitivni,

behavioralni a emo¢ni dovednosti.

Kognitivni dovednosti

Mezi vyznamné kognitivni dovednosti dobrovolnika patfi porozuméni postojim a nazortim
druhych lidi, chédpani norem chovéni a pozitivni postoj k zivotu. Dilezitou dovednosti je
vedeni ,,vnitiniho dialogu®, ktery dobrovolnikovi pomahé zvladat obtizné situace a posiluje
jeho volni kontrolu nad vlastnim chovani. Pro dobrovolnika je také nezbytna dovednost
konstruktivniho rozhodovani a feSeni problému, kterda zahrnuje ovladani prvotnich impulsa,

stanovendi cilti a predvidani nasledkii (Goleman, 1997).
Behavioralni dovednosti

Pro dobrovolnika je tento druh dovednosti velmi dulezity, protoze komunikace je v kontaktu
se seniorem stézejni a ma vliv na cely budouci vztah. DulezZitost komunikace nejlépe

vystihuje Tomova: ,, Komunikace mezi lidmi je neodmyslitelnou soucdsti byti, existence



¢loveka. Neni nutné volit slova, staci, zZe jsme, Ze se néjak pohybujeme, néjak tvarime, néco
kondame a tim prozrazujeme na sebe spoustu informaci, kterymi si druhd strana utvari obraz
o nasi osobé, o nas. Vytvari si tak prvotni vjem a ten byva bud vstupenkou do komunikacniho

prostoru a vzajemného prijeti, ¢i v opacném pripadé ziistavame za branami
vzdjemného porozuméni a ndsledné bezuzitkové spoluprace “ (2009, s. 26).

Behavioralni dovednosti délime na neverbalni a verbalni. V rdmci neverbalnich dovednosti
komunikuje dobrovolnik prostiednictvi vyrazu tvaie, zabarveni hlasu, gest nebo o¢i. Verbalni
dovednosti ptedstavuji dobrovolnikovu schopnost jasné¢ formulovat pozadavky, pfijimat

kritiku, byt odolny vii¢i negativnim vliviim a schopnost pomahat ostatnim (Goleman, 1997).
Emoc¢ni dovednosti

Dobrovolnik by m¢l znat své emoce a byt schopen je ovladat. To je spojeno s tzv. emocni
inteligenci. Ta zahrnuje schopnost spravné identifikovat emoce své i cizi, rozumét emocim a
jejich jazyku, fidit emoce u sebe i u ostatnich a vyuzit emoce na podporu kognitivnich
¢innosti a k motivaci adaptivniho chovéani. Zakladnim prvkem této inteligence je pak snaha

zlepsit psychické fungovani jedince v jeho realném zivoté. Jestlize si clovek dobie uvédomuje

a ovlada své emoce 1 emoce druhych, mizZe se t&Sit z bohatsiho a plnéjsiho Zivota (Schulze
a Roberts, 2007).

Mezi emocni dovednosti dobrovolnika fadime projevovani citll, jejich identifikaci a spravné
oznaceni; ovladani impulsti a emoci a obratné zachazeni s nimi. Dal$i dtlezitou dovednosti je
odhadovani intenzity citl, uv€domovani si rozdilu mezi city a ¢iny a schopnost redukovat

stres (Goleman, 1997).

Zasadni komunikacni dovednosti dobrovolnika je také uméni naslouchat. Pfi aktivnim
naslouchani by se mél dobrovolnik snazit co nejpfesnéji pochopit, co mu druhy sdéluje
a zaroveil mu dat najevo, ze ho vnima. Za timto ucelem by mél pozorn¢ sledovat fe¢nika,
udrzovat vizualni kontakt, pfikyvovat ¢i klast dopliujici otdzky. Souhrnné muzeme tedy
hovofit o socidlnich dovednostech, bez nichz se neobejde zadna profese a ani dobrovolnictvi.
Mezi tyto dovednosti patii dovednost sebepoznéani, poznavani druhych lidi, sebevychovy,
sebevzdélavani a vzijemné komunikace. VSechny tyto dovednosti poméhaji c¢lovéku
efektivné jednat s druhymi lidmi, ptedchazet konflikthm a nedorozuménim. Mimo jiné

podnécuji motivaci k praci, podporuji tvofivé mysleni a zkvalitiuji vztahy mezi lidmi na



pracovisti. Zaroven zvysuji sebevédomi a piispivaji k rozvoji osobnosti ¢lovéka ve vSech

oblastech jeho zivota (JaroSova, Komarkova, Pauknerova a kol., 2001).

6.4 Shrnuti zakladnich pojmu

V této kapitole jste se seznamili s problematikou osobnosti dobrovolnika a specifickymi
naroky, které jsou na n¢j kladeny v oblasti dobrovolnické prace se seniory. Dale jste byli
seznameni s motivy dobrovolné cinnosti a osobnostnimi a moralnimi piedpoklady a

pozadovanymi dovednostmi a schopnostmi u dobrovolniki.

Osobnost dobrovolnika

,,Dobrovolnikem muize byt tedy kazdy zraly a zpuisobily clovek, ktery je ochoten vénovat sviij
¢as a kompetence. Zralost a zpusobilost nemaji organizace obvykle moznost testovat, tudiz
posouzeni téchto vilastnosti zavisi na profesionalovi, ktery dobrovolnika prijima. Konkrétni

‘

dobrovolna cinnost vsak zavisi na moznostech organizace a schopnostech dobrovolnika.*

(Sormovd, 2006, s. 11)

Mezi dulezité vlastnosti dobrovolnika patii:
e spolehlivost,
e zodpovédnost,
e prosocialni pfistup,

e pratelskost.

Velmi dileZitou roli hraje motivace dobrovolnika, kterd nemusi byt vzdy jednoznacné
prospésna pro ostatni. Pfehled nevhodnych, nékdy az nebezpecnych motivli pro dobrovolnou

praci naleznete v textu této kapitoly.
V oblasti dobrovolnické prace se seniory by podle Aronové et al. (2008, s. 89) dobrovolnici
méli mit:
»Osobnostni a mordlni piedpoklady
o slusné chovani a jednani,

e vztah a postoj ke klientovi — ohleduplnost, takt, empatie, lidskost

s dodrzovanim hranic, poctivost, spolehlivost, otevienost, ochota, tolerance,



o schopnost respektovat klienta a chranit jeho prava.

Dovednosti a schopnosti

e komunikacni dovednosti,

e schopnost naslouchat, vytvdret prostredi diivéry,
e spolupracovat,

e jednat s Kklienty,

e jiné dovednosti podle zaméreni dobrovolnické cinnosti.

K uspésnému vykonu vSech dobrovolné prace potiebuje mit dobrovolnik urcité

kognitivni, behavioralni a emo¢ni dovednosti.

6.5 Samostudium / ikoly / kontrolni otazKky pro studenty

KONTROLNI OTAZKY

Jaké zndte poZadované osobnostni a mordlni piedpoklady pro vykon dobrovolnictvi u

seniori?
Co si piedstavujete pod pojmy emocni, behaviordlni a kognitivni dovednosti?

Jaké znate motivace dobrovolnikir?

KORESPONDENCNI UKOL

Vyhledejte dalsi tfi motivaéni divody dobrovolnikli, které nejsou uvedeny v textu.

Korespondenc¢ni tkol zaSlete nejpozdéji do konce desatého tydne semestru elektronickou



postou prednasejicimu. Korespondenéni ukol muzete zasilat hromadné v jednom dokumentu

nebo souboru.
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7 Syndrom vyhoreni u dobrovolnické prace, supervize

Tato kapitola se zabyva syndromem vyhoteni u dobrovolnické prace, jeho pti¢inami, fazemi
vyvoje syndromu vyhofeni, prevenci syndromu vyhofeni a supervizi jako jednim

Z nejefektivnéjSich nastroji v prevence syndromu vyhoteni.
CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:
definovat pojem syndrom vyhofteni.
Ziskate:
zakladni znalosti o pfi¢inach syndromu vyhoteni a jeho fazich.

Budete schopni:

Vysvétlit pojmy supervize, funkce, znaky, cile a formy supervize.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Syndrom vyhoteni, supervize, funkce, znaky, cile a formy supervize.

7.1 Syndrom vyhoreni
,Syndrom vyhoreni je soubor typickych priznaku vznikajicich u pracovnikit pomdhajicich
profesi v disledku nezviddnutého pracovniho stresu. Pracovnikem zde minime jak

profesiondla, tak dobrovolnika. “ (Matousek a Hartl, 2008, s. 55)

Podle autor Tosnera a ToSnerové 1ze syndrom vyhoteni popsat jako dusevni stav objevujici
se Casto u lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi a jejichZ profese je na mezilidské komunikaci

zéavisla. Tento stav ohlasuje cela fada ptiznaki: ¢lovek se citi celkove Spatné, je emociondlné,



dusevné 1 télesn¢ unaveny. Ma pocity bezmoci a beznadéje, nema chut’ do prace ani radost ze
zivota. Chronicky vycerpany pracovnik nesnadno pfiznava sob¢ i jinym své obtize. Zatajuje
uzkost, strach, vnitini neklid a tenzi, unavu, slabost, nervozitu, neschopnost koncentrovat se,
poruchy spanku, bolesti hlavy atd. Pfipadd mu nepatficné, zejména pokud pracuje
v pomahajici profesi, si styskat na zpocatku nepodstatné piiznaky. Je mu obtizné dat najevo,
ze si nevi rady sam se sebou, vzdyt’ pracuje s lidmi, ktefi si se sebou nevédi rady v daleko
vétsi mife. Vyhoteni neni vysledkem izolovanych traumatickych zazitkd, nybrz se objevuje
jako plizivé psychické vycerpani, jako dlouhodobé piisobeni stresujicich podnéti. Dusledky
se dostavuji postupné. Pocatecni entuziasmus pro praci, uspokojeni z prvnich uspécha,
nadSeni ze seberealizace v povolani se postupné vytraceji. Zacind se ménit profesionalni
chovani ¢cloveka, vytraci se zajem o klienty, pacienty ¢i uzivatele sluzeb, jejich stesky zacinaji
byt na obtiZ, jsou odbyvany ironickymi poznamkami. Objevuje se podrazdénost, stfidana
skleslosti, dostavuje se ztrata sebedivery a pocit vnitini prazdnoty. Zat€zové situace se
postupné prenaseji i do rodinného prostiedi. Rodinni pfislusnici poznavaji, ze néco neni
v poradku, Ze se partner Ci partnerka méni, je podrazdény, hada se, vybuchuje - houstne
domaci atmosféra. Stres z povoldni se pieléva do domdciho stresu a naopak. Na druhé strané
muze vyrovnané a harmonické domaci prostfedi znacn€ zmirnit intenzitu profesionalni zatéze

(ToSner a ToSnerova, 2002).

Syndrom vyhoteni nevyhnutelné patii k poméhajicim profesim, prakticky kazdy pracovnik po
urcité dobé mé nékteré jeho projevy. Nespecifickou, obecnou pii¢inou jeho vzniku jsou
zvlastni néaroky, jez na pracovnika klade intenzivni kontakt s lidmi vyuzivajicim socidlni
sluzby. Pfi bézném, neprofesionalnim pomahani mezi lidmi miva jeden pomahajici na starosti
obvykle jednoho ¢lovéka v tisni a mé moznost kontakt s nim regulovat. Profesionalni socialni
prace piindsi pracovniklim neptetrzity kontakt se skupinami lidi, jejichz potieby jsou
akcentované, psychika je v nerovnovaze a jejich predstava o pfiméfené pomoci neni vzdy
realistickd. Této zatéZi jsou v nékterych piipadech vystaveni i dobrovolnici. Dlouhodoby
kontakt s hendikepovanymi lidmi vyZaduje ze strany pracovnika vysokou miru nezdolnosti
a schopnost pribézné a efektivné se vyrovnavat s pracovnim stresem, ze strany organizace
vyzaduje zajisténi podminek minimalizujicich popsany specificky stres (Matousek a Hartl,

2008).



Syndrom vyhoteni je disledkem dlouhodobé pusobiciho stresu a nevhodného vypotadavani
se s psychickou i fyzickou zatézi. Chronickym stresem trpi piredevsim lidé vystaveni trvalé
zatézi v socialné-emociondlni oblasti. Jednd se o proces, jehoz vrcholem je vyhofeni a

vétsinou trvd mnoho meésicii az let. Probiha v nékolika fazich, které mohou byt rizné¢ dlouhé.
Faze vyvoje syndromu vyhoteni podle Tos$nera a ToSnerové (2002):
 nadSeni - vysoké idealy, vysokd angazovanost;

« stagnace - idealy se nedafi realizovat, méni se jejich zaméfeni. Pozadavky klientt, jejich

piibuznych, ¢i zaméstnavatele zaCinaji obtézovat;

 frustrace - pracovnik vnima klienta negativné, pracovisté pro néj predstavuje velké

zklamani;

* apatie - mezi pracovnikem a klientem vladne nepiatelstvi, pracovnik se vyhyba odbornym

rozhovortim s kolegy a jakymkoliv aktivitam;

» syndrom vyhoteni - dosazeno stadia uplného vycerpani - ztradta smyslu prace, cynismus,

odosobnéni, odcizeni, vymizeni reflexe vnitinich norem.

Nékteré faze syndromu vyhoteni mohou byt na ¢lovéku vyrazné patrné, jiné mohou byt jen
naznacené a nevyrazné. Nékdy si Clovék uvédomuje, Ze je ,,pfepracovany®, jindy se neciti
dobfte a nevi pro¢. Pfi¢inu hleda vétSinou jinde, nez ve svém Zivotnim rytmu a komunikac¢nich
stylech. Z posledni faze uplné rozvinutého syndromu vyhoteni je cesta zpét jiz velmi t&zka. Je
Stésti, pokud se podafi proces pochopit a zastavit ve fazich frustrace, ¢i apatie. Nejlepsi

pfedpoklady k tomu, abyste rozvoji burn-out syndromu zabranili, jsou ve fazi stagnace.

Syndrom vyhoteni nevznika jen z prosté premiry prace. Rozvoj burn-out syndromu riskuje

pracovnik na ptiklad kdyz:

* shledava tézké fici ,,ne* k dal§im a dal§im ukoliim nebo odpovédnostem;

* je pod stalym tlakem naro¢nych tkola po delsi dobu;

* jeho vysoké naroky vam ztézuji podélit se o praci s kolegy ¢i podiizenymi;

* se snazil dosdhnout piili§ mnoho cilii po dlouhou dobu;



* dava prili§ velkou emocionalni podporu po dlouhou dobu (ToS$ner a ToSnerova, 2002).

Podle Matouska a Hartla (2003, s. 58) prevenci syndromu vyhoteni u pomahajiciho profesi je:

., * kvalitni priprava na profesi zahrnujici vycvik v potrebnych socialnich dovednostech
i dostatecné dlouhou praxi s klientelou srovnatelného typu, s jakou se pak pracovnik setkdava

v instituci, kde bude piisobit;

* jasnd definice poslani organizace a metod prace, s nimiz se nastupujici pracovnik dukladné

seznami; jasnd definice profesionalni role pracovnika a naplné prdce;
* existence systému zdacviku novych pracovnikii;

* moznost vyuzit profesionalniho poradenstvi poskytovaného zkusenym odbornikem ve vlastni

instituci nebo jinde;

* existence programii osobniho rozvoje a podpora dalsiho vzdelavani pracovnikii ze strany

instituce, v niz jsou zamestnani,

* prubézna supervize;

* pripadové konference v jedné instituci nebo s ucasti pracovnikii nékolika
spolupracujicich instituci;

* omezeni poctu pripadii, s nimiz je jeden pracovnik v kontaktu behem urcité
doby;

* nasazeni vice pracovnikii v narocnych programech se skupinami klienti;

* organizovani programii, pvi nichz se klienti dostanou do jiného prostredi, a personadl miize

objevit jejich skryté charakteristiky;
* omezeni administrativni zatéze spojené s praci s klienty,
* omezeni pracovniho uvazku,

* kombinace primé prace s klienty s jinymi cinnostmi, jez nezahrnuji primou praci s klienty. *



7.2 Supervize

7.2.1 Pojem supervize

Pojem supervize je Casto v literatufe pouzivan v riznych vyznamech, kazdy z autori ma na

supervizi ponékud odlisny pohled.

, Vyraz supervize byl odvozen od anglického vyrazu supervision, a ten z latinského slova

super — nad a videre — hledet, videt, zirat“ (Havrdova a Hajny, 2008, s. 17).

Ve studijnim materidlu Supervize v socialni praci (2007, s. 4) se latinské vyrazy super
a videre uvadéji v ponékud jiném piekladu. Slovo super je zde chépano jako ,, ...nad nebo nej
(nebo také nadmeérnost, prehnanost) a vision tj. vidina, zjeveni, pohled (také bdsnicka

predstavivost nebo povercivé videni do budoucnosti) .

rv o 66

Podle jinych autorti pfedpona super znamena ,,vySe“ nebo ,pfes” a kofen visio znamena

,pohled* (Uvod do supervize, 2002).

Jenom ten, kdo je ve vyhod¢ postaveni (nikoliv vzdy jednozna¢né hierarchickém) nad uréitym
terénem, ma moznost jej vidét v celistvém kontextu a zprostiedkovat sviij pohled tém, ktefi
k nému ze svého postaveni nemaji ptistup. V tomto fenoménu je vyznamny pfinos supervize,
ktera ma byt pomoci a podporou zejména pracovnikiim v pomahajicich profesich, to znamena

tém, kteti pouzivaji sami sebe jako nastroj své prace.

Pojem supervize je vSak €asto vniman 1 jinak. Slovo supervize bylo daleko diive nez v €esting
pouzivano v anglickém jazyce, odkud, jak je vy§ zminéno, jazykov€é pochazi.

V daném kontextu je prekladano jako:

e supervize, fizena praxe,
e inspekce,
e hospitace,

e dozor (Mares a Gavora, 1999).

Velky anglicko-Cesky slovnik (Hais a Hodek, 1997) pieklada termin supervision do ¢eského

jazyka nasledovné: 1 dohled, dozor; 2 kontrola, fizeni, vedeni, inspekce, vrchni dozor;



3 $kolni inspekee, 4 Fid&eji revize, redakce textu.® Ani jeden z téchto piekladii nepokryva plng
smysl slova ve vyznamu, v némz je uzivano v pomahajicich profesich, tedy i v oblasti socidlni
prace. Snad i1 proto je v Ceském prostiedi uzivan vyhradné anglicismus supervize

a neni snaha o jeho nahrazeni jinym (Ceskym) terminem.

Encyklopedie socialni przice7 uvadi, ze ,, supervize je systematicka odbornée vedenda reflexivni
interakce lidi smérujici  k prohloubeni  kvality prace v urcité pracovni oblasti.
Je uskutecniovana na bazi kontraktu mezi zadavateli supervize, supervizorem a ucastniky
supervize a z nej se odvijejiciho pracovniho spojenectvi. Zaméruje se na konkrétni moznosti
vyladeni pracovnich postojii, postupii a vztahii s realizaci profesionalnich hodnot a cilii

V pracovni situaci. ““ (Havrdova, 2013)

ToSner a ToSnerova (1999) supervizi v pomahajicich profesich chapou jako systematickou
pomoc (individudlni ¢i skupinovou) pii feSeni profesiondlnich problémli v neohrozujici
atmosféte, kterd dovoli pochopit osobni, zejména emocni podil ¢loveéka na jeho profesnim

problému.

7.2.2 Funkce, znaky, cile a formy supervize

Funkce supervize

Zakladni funkce supervize shrnul jiz pied 90 lety do tfi zakladnich okruhtit Dawson: podpora,
vzdélavani a Fizeni (Dawson, in Michkovda, 2009). V soucasn¢ dobé nelze
v supervizi zadnou z funkci oznacit za dominujici. Riizni autofi reprezentujici odli$né ptistupy
se liSi v ndzoru na to, nakolik vyznamné jednotlivé funkce v dneSni supervizi jsou,
a supervize se tak stdva velmi rdznorodym utvarem, jehoz konkrétni podoba v kazdé

jednotlivé organizaci je vzdy jedine¢na.

Dle Kadushinova (in Havrdova a Hajny, 2008) rozdéleni z roku 1976 ma kazda supervize tii

zakladni funkce: administrativni, vzdélavaci a podpirnou. PtiCemz v kazdé supervizi je

6 peo y , . o . - . I o
Plvodné se termin ,,supervision® pouzival v anglicky mluvicich zemich v ekonomickém prostiedi, a to ve
vyznamech dohled ¢i kontrola.

"MATOUSEK a kol. Encyklopedie socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2013, s. 514-516. ISBN 978-80-262-
0366-7.



kazda z téchto tfi slozek v rizné mife vzdy zastoupena. Pfevladajici funkci mizeme zjistit

polozenim jednoduché otazky, a to, jaky je prvotni ukol supervizora.

V dnesni dobé¢ jsou vSechny funkce supervize v rovnovaze, diskutuje se pouze o poradi funkei

a o definicich, pfi¢emz na poslednim misté se vétSinou udava funkce podpiirna.

Z vyzkumu Michkové zroku 2009 vyplyva, ze v Ceské republice jsou upfednostiiovany
funkce podptirna a vzdélavaci. Z celkem 446 respondentl pouha 1/3 uvaZovala o fidici funkci

a 12,8 % respondentl spojuje se supervizi vSechny tii jeji funkce (Michkova, 2009).

Obr. 1 Funkce supervize

Funkce

kontrolni

Zdroj: Tureckova, 2011, s. 15



Ridici (kontrolni, administrativni, normativni) funkce

Tsui (in Michkova, 2009) uvadi, ze supervize v socialni praci se vyvinula z administrativni
¢innosti ,,supervizord™ v agenturach socialni péfe a funkci kontrolni/fidici povazuje za

prvotni.

Tosner (2007, s. 8) tvrdi, ze: ,,supervize ve svém procesu sleduje a zajistuje chapani
a dodrzovani cilii organizace, programii a sluzeb. Pomaha pri stanoveni priorit, kompetenci,

‘

pomaha pri sledovant efektivity prace, praci s casem. *

Jak upozornuje Kopftiva (2011) prvek kontroly a rizeni je v supervizi v socialni praci jednou z
legitimnich funkci (na rozdil od supervize napt. v psychoterapii). Nekteti autofi (napt. Pelech
a Bednarova, 2003) vSak prvek kontroly i v supervizi v socialni praci odmitaji (Michkova,
2009).

Naopak kontrolu jako dominujici funkci supervize nalezneme napt. v definici Bldhy
a Semberové (2004), dle nichZ je supervize proces rizeni, koucovdani a monitorovani prdce

druhych, viici nimz je supervizor k témto ukoliim zmocnen.

ZjednoduSené by se dalo fici, Ze tato funkce se zamétuje na kvalitu vykonu organizace nebo
jejiho ¢lena v roli profesionala. Supervize zde hraje roli kontrolora kvality, ktery zajistuje, ze
jsou spravné chapany a dodrzovany praktické postupy a cile organizace. Supervizor je zde
veden Ktomu, aby nesl wurCity dil odpovédnosti za blahobyt wuzivateld sluzeb
a dodrzovéani standardd kvality a zaroven nesl odpovédnost za spravné vykondvani prace
supervidovanych (a to 1 kdyZz neni jejich nadfizenym) 1 dodrZzovani etickych norem
V supervizi. Je také nutné€, aby se supervidovani naucili 1épe zvladat objem své prace, uméli si
stanovit priority a cile a zaroven dokézali dobfe ohodnotit efektivitu své prace (Hawkins

a Shohet, 2004).

Vzdélavaci (rozvojova, formativni) funkce
Podle nazoru Tsui (in Michkovéa, 2009) se tato funkce pravdépodobné rozvinula na pocatku
20. stoleti spole¢né s rozvojem vzdélavani v socidlni praci. Na vzdélavaci sloZku supervize se

zamé&iuji Havrdova, Hajny (2008), kteti uvadéji, Ze smyslem supervize je postupné reflektovat



vnitini 1 vnéjsi piekazky a zdroje uceni, aby pracovnik dosahl zadouciho cile — tj. trovné své
profesionalni kompetence.
autofi povazuji supervizi primo za celozivotni formu uceni (Kolackova, 2003; Pelech,

Bednarova, 2003), jejimz cilem ma byt rozvoj profesiondlnich kompetenci supervidovanych.

Havrdova (1999, s. 30) popisuje vzdélavaci supervizi jednoduchou definici, ve které uvadi,
ze: ,,pomahd pracovnikiim stdle se ucit odborn¢ se rozvijet, takze jsou schopni zvladat
spoleCenské pozadavky i1 pozadavky své organizace a zavadét nové piistupy k praci podle

meénicich se potieb.*

Hawkins a Shohet (2004) popisuji vzdélavaci funkci jako reflektovani a rozebirdni prace

supervidovanych s klienty, kdy supervizor jim miiZe pomoci:

e aby zacali klientovi lépe rozumét,

e sledovat své odezvy a reakce na klienta,

e pochopit, jakym zplisobem probihd interakce mezi nimi a klienty,

e sledovat, jakym zptisobem plsobi na sv¢ klienty a dopady tohoto ptisobenti,

e hledat dalsi moznosti pii praci s klienty s podobnymi problémy.

ZjednoduSené muzeme fici, supervize podporuje pracovnika v dal§im profesnim rozvoji
a uci jej reagovat na ménici se potieby klientl, pracovisté i spolecnosti. Cilem z4jmu je

zde tedy rozvoj odbornosti pracovnikd.

Podpiirna (restorativni) funkce

Podpiirna funkce supervize se projevuje spolunesenim pracovni zatéze, sdilenim, predavanim
odhodléani a nadéje. Jejim cilem je dobré zvladani profesnich narokt pracovnikem. Neuspéchy
a nezdary v socialni praci mohou vést ke ztrat¢ optimismu a divéry ve schopnosti své i
klientd (Novotnd a Schimmerlingovd, in Michkova, 2009). Pravé tomu by méla celit
supervize. Vztazeno k zdkladnimu cili supervize, tj. podporovat kvalitu pracovniho vykonu
supervidovaného, je cilem podplirné supervize snizovat subjektivné pocitovanou zatéz
vyvolanou profesni Cinnosti, zvySovat motivaci supervidovaného a podporovat upravu

pracovniho prostfedi (Coleman, in Michkova, 2009).



MojziSova (2007) popisuje funkci podptirnou nésledujicim zptisobem:

e podpirna funkce pomaha fesit té¢zko tesitelné pripady vcetné toho, kdyz se pracovnik
sam dostane do tézkosti,

e pomaha vyrovnat se s pracovnim pfetizenim a stresem,

e podporuje pracovnika v tom, aby byl schopen na supervizi oteviené hovorit
o svych pottebach, emocich, postojich, fantaziich a citil divérnost vztahu mezi

supervizorem a jim.

Podptirnou funkei supervize rovnéz zdaraziuji napt. ToSnerova a Tosner (2002), ktefi chapou
supervizi v pomahajicich profesich jako systematickou pomoc (individualni ¢i skupinovou)
pFi FeSeni profesionadlnich problémii v neohrozujici atmosfére, ktera dovoli pochopit osobni,

zejména emocni podil ¢lovéka na jeho profesnim problému.

Havrdova (1999) popisuje tzv. kontinuum kontroly a podpory, kdy supervize musi brat
ohled jak na sebe vyvoj pracovniki, tak na dalsi souvislosti, ke kterym v tomto pfipadé patii
napt. typ klientl, pro které je organizace zfizena, ménici se finan¢ni zdroje, stiidajici se
priority aj. V supervizi tak vznika stalé napéti mezi podporou a kontrolou. Béhem
supervizniho setkani se tak miZe stat, Ze supervizor i supervizant vnimaji kazdy jinak, ve
kterém bod€ kontinua se pravé nachdzeji. Je proto stidle nutné tento pribch sledovat

a vyjasniovat, aby nedochézelo k nedorozuménim.

Autor opory se na zaklad¢ osobnich zkuSenosti z praxe supervizora ptiklani k nazoru dalSich
autorl, ze podpiirna funkce supervize je pro radu pracovnikii v pomahajicich profesich
Neuspéchy mohou vést ke ztraté¢ pracovniho elanu a divéry v sebe sama (popi. klienta).
Pracovnici nebudou schopni dobfe zvladat mnozstvi stresu, které jim prace s klienty piinasi,
nebudou mit potfebnou dadvku podpory a ani mysSlenky na dal$i sebevzdélavani nebo na

dodrzovani standardl kvality v socialni sluzbé.



Znaky supervize

Mezi zakladni znaky dobré supervize, tak jak jsou zminény v knize Supervize - kazuistiky
(2004) patfi:

e vytvoreni dobrého vztahu mezi supervizorem a supervidovanym,
e vytvofeni bezpecného mista podpory a piijeti,

e podavani informaci a novych podnéta,

e stanoveni dobrého kontraktu,

e védoma prace s etickymi problémy a hormami.

Na tomtéz misté jsou zminény i znaky Spatné supervize, jSou to:

e ponizovani, kritizovani, zahanbovani,

e pouze poucujici nebo pouze hladici podoba supervize — nevyvazenost obou slozek,
e Spatné vytvofeny vztah mezi supervizorem a supervidovanym.

e nedodrzovani hranice mezi supervizi a terapii,

e nejasny, Spatn¢ vytvoreny kontrakt,

e nekompetentnost supervizora,

e Spatné nacasovani intervenci supervizora - predbihani supervidovaného.

Cile supervize

Rada autorti definuje cile supervize zriznych whli pohledu. Kadushin a Harkness
(in Michkova, 2009, s. 18) definuji cile supervize takto: ,,poskytovat klientim vykonnou
a ucinnou sluzbu prostrednictvim uspokojivého pracovniho vykonu a profesionality fadovych
socidlnich pracovniki.“ Kratkodobym cilem je vtomto piipadé zkvalitnéni pracovniho

prostfedi, rozvoj dovednosti a znalosti zaméstnanct a jejich psychicka podpora.

Cile supervize lze rozdé€lit do 3 kategorii: cile pro klienty, cile pro supervidované a cile pro
supervizory a management organizace (Payne, 1994). Jednotlivé odlisnosti v cilech supervize

jsou vysvétleny nize a z pohledu riiznych autort.

Cile supervize pro supervidovaného (Supervize v socialni praci, 2007, s. 7):



o | dalsivzdélavani se,

e ziskani podpory,

e obrana proti syndromu vyhoreni,

e posileni viastni nezavislosti a ziskani novych (dalsich) dovednosti,
e zvySeni sebeveédomi,

e podileni se na naplnovani etického kodexu své profese,

e prinaset sve organizaci kvalitné odvedenou praci a plnit jeji ocekavani. *

Havrdova a Hajny (2008) hovoii o cilech supervize spoleénych vét$iné roli manaZerské

supervize, kterymi jsou:

e zajiStovani kvality supervize, ktera je v organizaci poskytovana a jeji neustalé
zlepsSovani,
e sledovani zainteresovanosti a zaangazovanosti svych pracovniki,
e poskytovani podpory svym podiizenym.
Manazeti v rolich supervizorii jsou svym pracovnikiim k dispozici, musi se ujiStovat, ze
pracovnici vykonavaji praci v souladu s hodnotami své organizace a profese a umoziuji

a podporuji své podiizené v dal§im profesiondlnim rozvoji — v sebevzdélavani.

Gabura a Pruzinska (1995) rozpracovali cile supervize zaméfené na klienta nasledujicim

zpisobem:

e uceni se a ziskavani zkusenosti,

e rozSifovani moZnosti (alternativ) pii praci s konkrétnim ptipadem,

e prevence poSkozeni klienta pracovnikem,

e ovefovani si spravnosti svych vybranych postupt pii praci s klienty a nejen s nimi,
napft. i s rodinou nebo skupinou,

e korigovani neefektivnich postupti.

Cile supervize mohou byt kratkodobé - napi. ziskani nckolika elementarnich
profesionélnich dovednosti, vytvofeni zakladnich podminek pracovniho tymu k Gspésné praci,

nebo dlouhodobé - napt. formulace a monitoring plant osobniho rozvoje pracovniki,



harmonizace fungovani celé¢ organizace, zvySovani citlivosti organizace na potieby klienti.
V kazdém ptipad¢ je tieba formu a cil supervize pred jejim zahijenim jasné definovat
a zavazné urcit, komu budou jaké informace ze supervize piistupné. Tato pravidla musi byt
zakotvena v superviznim kontraktu, tj. v dohod¢ mezi poskytovatelem a pfijemcem supervize.
Pfed zahdjenim supervize je tieba se presvédCit o tom, jestli jsou s timto zaméfenim a

zpusobem provadéni supervize vSichni jeji ucastnici srozuméni (Kolackova, 2003).

Formy (typy, modely) supervize

V odborné literatufe muzete nalézt rizné piistupy ke kategorizaci supervize. Autoii Havrdova
a Kalina (2003) zavedli vlastni tfidéni, které¢ vychazi z faktorti, ovliviiujicich uspotradani

supervize. Jsou to zejména nasledujici faktory:
a) ,,Kdo*“ supervizi provadi (faktor autority)

Tento faktor vyvstal pfedev§im z rozdilu mezi anglosaskym a kontinentdlnim pojetim

supervize a tfidi supervizi na externi a interni.

Za externi supervizi oznacujeme takové usporadani, kde supervizor neni zaméstnancem
organizace, v niz supervize probiha - neni zde tedy vztah nadfizenosti ¢i podiizenosti vici
supervizantim, je omezeno riziko kiizeni roli. Autorita supervizora je zde odvozena jednak
z jeho pfirozené autority (jak se chova, co zna a umi), jednak od autority zadavatele supervize
(kdo supervizi zadal, zda nadiizeny nebo pracovnik sam, pfipadné jina autorita — tieba

ziizovatel) a ocekavanych vystupi.

Interni supervizi rozumime takovou, kde supervizor je internim zaméstnancem organizace, v
niZ supervizi provadi. Supervizi miiZze provadét bud’ pfimy nadfizeny pracovnika (spojeni
autority vedouciho a autority supervizora) nebo k tomu urceny pracovnik s jinak vymezenou
roli. Faktor autority je v supervizi velmi vyznamny. Je-li autorita ohroZujici a vede
k defenzivnim reakcim ze strany pracovnika, je uceni ohroZeno. Pokud supervizor autoritu
nema, je ueni ohroZzeno také. Uspotfadani supervize na externi i interni je nepochybné

jednim z faktoru, ktefi ovliviiuji vahu autority a miru ohroZeni z ni plynouci.

V 60. a 70. letech vzniklo v zapadnim svété hnuti za emancipaci od autority odbornikl
(napt. antipsychiatrie, self-help apod.). Do supervize se v t¢ dob& dostaly nékteré formy
tzv. ,intervize®, které piinesly dobrou zkuSenost a s vyhodou se vyuzivaji jako dopliujici

techniky supervize. Pfi intervizi jde o vzajemné poskytovani supervize mezi kolegy. Autorita



je tu nahrazena vice ¢i méné presn¢ danymi pravidly, které zucastnéné strany svobodné

respektuji.
b) ,,S kym* je supervize provadéna (faktory role, kompetenci a vztahu)

Supervizantem muze byt jednotlivec, skupina nebo tym (individualni, skupinova, tymova
supervize). Toto rozliSeni je spojeno s riznymi dlirazy na vztahy a role v supervizi. Napf.
u tymoveé supervize si supervizanti pfinaseji do supervize své realné pracovni vztahy, coz
muze usnadnit jejich reflexi, ovlivni to ale témata, kterd jednotlivi ¢lenové do supervize
budou ochotni pfinést. Kazdé uspotadani néco umoznuje a néco znemoziuje — proto je tieba

zvazovat, jaké uspotradani potiebuji ptislusné cile supervizni prace.

Supervizantem mohou byt podle role: studenti, zaméstnanci, vedouci pracovnici, zacinajici
pracovnik nebo podle profese: psychoterapeuti, socidlni pracovnici, pedagogové, oSetfovatelé
aj. Supervizor musi znat roli a profesi supervizanta a odborné i pracovni kompetence, které

jsou s nimi spojeny.

Podle toho, s kym je supervize provadéna, se rozliSuje supervize studentid, supervize

zameéstnanci, supervize v socialni praci apod.
¢) ,,O éem“ supervize je (faktor zaméreni)

O cem supervize ,,ma byt“ je pfedmétem riiznych nazort. Napf. Munson (in Havrdova
a Kalina, 2003) trva na tom, Ze supervize je o pfipadu a o tom, co se k nému vztahuje. Naproti
tomu Hawkins a Shohet (1994) zdUraziuji, ze supervize je o pracovnikovi a o tom, co
s pfipadem déla. Organizacni ptistup se zaméfuje na celkovy program, strukturu a fungovani

organizace.

Podle vyse uvedenych hledisek mizeme rozlisit supervizi pripadovou, poradenskou nebo
programovou. Supervize muze jindy akcentovat podporu profesiondlniho rastu pracovniki

a rozvoj organiza¢ni kultury ucici se organizace - pak byva nazyvéna rozvojova supervize.

Jiné ¢lenéni podle pfedmétu ukazuje, Ze se supervize muze zaméfovat na kontext, proces ¢i

vztahy. Podle toho bude volit supervizor rizné modely a techniky pfistupu.

Je-li nejcastéjSim vychodiskem supervize pripad, stale jesté¢ lze rozliSit rizné sméry Ci

témata, ke kterym se supervize miize rozb&hnout (Havrdova, 1999).

d) ,,Jak“ je supervize provadéna (faktor pristupu)



V literatuie je nejvice vzité rozliSeni supervize na administrativni, vyukovou
a podpiirnou. V tomto ¢lenéni se odrazi prevladajici zplisob prace v priabéhu supervize. Pti
administrativni supervizi se vychazi z toho, Ze jsou néjaké danosti (napi. terminy prace,
standardy kvality, objem financi, plan prace, vhodna struktura zaméstnanct apod.), které ma
supervizant (€1 organizace) naplnit a supervizor jim k tomu pomahda. Hlavnim néstrojem
provadéni supervize je tedy objasiiovani a motivovani supervizanta, aby uspél v dosazeni

daného cile.

U vyukové supervize jsou také urcité danosti (kompetence, znalosti, dovednosti ¢i postoje),
kterych supervizant méa dosdhnout — bud’ proto, Ze sdm chce, nebo proto, Ze je to soucast jeho
pracovni role, nebo prosté proto, ze to ptispéje k lepsi praci s klientem ¢i zlepSeni pracovni
situace. Supervizor pouziva riznych metod, jak supervizanta motivovat ke kladeni otdzek
a k formulaci potieb uceni, jak ho ptivést k novému poznani, osvojeni novych dovednosti ¢i

nového postoje.

V podpirné (n¢kdy také poradenské) supervizi jde predevsim o dodéni sily a odvahy ke
snaseni stresu, ke zvladani vlastnich reakci a riistovych zmén, k ptekonavani obtizi v praci, ve

vztazich s kolegy a s vedenim organizace.

Nekdy se objevuje ¢lenéni na supervizi formalni a neformalni. Rozdil je spiSe v genezi
zahajeni - n€kdy vznikd situace pro supervizi v neformalnim kontextu a v plvodné
neformalnich vztazich (pfi nahodném posezeni v $atné, v bufetu na konferenci apod.). Pokud
pivodné neformalni rozhovor otevie téma pro supervizi a ob¢ strany se shodnou na piijeti
odpovidajici role (supervizanta, supervizora), kontrahuji spolu cile, pfipadné stanovi pravidla,

pak by se jednalo o neformalni supervizi.
e) ., Kdy“ je supervize provadéna (Casovy faktor)

V USA, kde se supervize rozvinula jako pravidelnd soucdst prace a vedeni socialnich
pracovniki, je zdlraziiovana nutnost pravidelné supervize. Existuje samoziejmé varianta
tzv. supervize ad hoc nebo prileZitostné supervize (viz téZ neformalni supervize), dokonce
krizové supervize. Takova supervize se tfeba uskuteciiuje, jen kdyZz se objevi problém
(krizovd) nebo jen kdyz si pracovnik supervizi sdm vyzada €i supervizor je zrovna po ruce
(prilezitostna). Vyhodou je sniZeni nakladl na supervizi, nevyhodou je vyrazné zvySeni

bariéry pro ziskani supervize (pracovnik musi tieba selhat, aby mohl mit supervizi).

Dalsi formy supervize



Kolackova (2003) uvadi dalsi nésledujici formy supervize.

Vzajemné konzultovani dvou kolegi (Co-consultancy) Cili recipro¢ni supervize dvou
kolegli s podobnym rozsahem zkuSenosti poskytuje prilezitost ziskat nadhled a zvazit
alternativni moznosti pfi vedeni pfipadu. (Pfedem musi byt dohodnuto, kdo je supervizor

a kdo supervidovany.)

Intervize (peer-supervision) je, jak je vySe uvedeno, superviznim setkanim skupiny bez
supervizora. Jde o podobné funkéné postavené spolupracovniky sdilejici odpovédnost za
pracovni Cinnost, ktera formalné¢ miize naleZet jednomu z nich. Praktické zkuSenosti ze
supervize ukazuji, Ze tyto techniky jsou velmi oblibené témi, kdo maji disciplinu pravidla

dodrzet. Pro mnohé je udrzeni pravidel ale obtizné a pfinos se pak vytraci.

Autovize (autosupervize, sebesupervize) je proces sebereflexe pracovnika (supervizora).
Pracovnik (supervizor) sam sobé klade uzitecné otazky, na néz hledd odpovédi. V§ima si
svych postupi, pocitii a télesnych reakci pfi praci s klientem (supervidovanym), které
pisemné (nebo s vyuzitim audio- nebo videozaznamu) vyhodnocuje. Borders a Leddick

(In Havrdova, 1999) nabizeji pro tento proces nasledujici otazky:
Co jsem slysel, Ze miij klient Fika, a co jsem vidél, Ze déla?

Co jsem si myslel a co jsem citil o svém pozorovani?

Jaké jsem mél alternativy, co Fici a udélat v tomto momentu?

Jak jsem si mezi nimi vybral?

Jak jsem mél v umyslu pokracovat se zvolenou moznosti reakce?

Co jsem skutecné udélal?

7.3 Shrnuti zakladnich pojmu

V této kapitole jste se seznamili se syndromem vyhoieni u dobrovolnické prace se seniory,
jeho pfic¢inami, fazemi vyvoje syndromu vyhoteni, prevenci syndromu vyhoteni a supervizi
jako jednim z nejefektivnéjSich nastrojii v prevence syndromu vyhoteni. Seznamili jste se

rovnéz s funkcemi, znaky, cili a formami supervize.



,Syndrom vyhoreni je soubor typickych priznaku vznikajicich u pracovnikit pomdhajicich
profesi v dusledku nezvladnutého pracovniho stresu. Pracovnikem zde minime jak

profesiondla, tak dobrovolnika. “ (Matousek a Hartl, 2008, s. 55)

Podle autori Tosnera a ToSnerové 1ze syndrom vyhoteni popsat jako dusevni stav objevujici
se Casto u lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi a jejichz profese je na mezilidské komunikaci
zéavisla. Tento stav ohlasuje cela fada ptiznaki: ¢lovek se citi celkove Spatné, je emociondlné,
dusevné i télesné¢ unaveny. Ma pocity bezmoci a beznad¢je, nema chut’ do prace ani radost ze
zivota. Chronicky vycerpany pracovnik nesnadno pfiznava sob¢ i jinym své obtize. Zatajuje
uzkost, strach, vnitini neklid a tenzi, Gnavu, slabost, nervozitu, neschopnost koncentrovat se,
poruchy spanku, bolesti hlavy atd. Pfipadd mu nepatficné, zejména pokud pracuje
v pomahajici profesi, si styskat na zpocatku nepodstatné ptiznaky. Je mu obtizné dat najevo,
ze si nevi rady sam se sebou, vzdyt pracuje s lidmi, ktefi si se sebou nevédi rady v daleko
vetsi mife. Vyhoteni neni vysledkem izolovanych traumatickych zazitkii, nybrz se objevuje
jako plizivé psychické vycerpani, jako dlouhodobé plisobeni stresujicich podnétl. Disledky
se dostavuji postupné. Pocatecni entuziasmus pro praci, uspokojeni z prvnich uspéchi,
nadSeni ze seberealizace v povolani se postupné vytraceji. Zacind se meénit profesionalni
chovani cloveka, vytraci se zdjem o klienty, pacienty Ci uzivatele sluzeb, jejich stesky zacinaji
byt na obtiZ, jsou odbyvany ironickymi poznamkami. Objevuje se podrazdénost, stiidana
skleslosti, dostavuje se ztrata sebedlvéry a pocit vnitini prazdnoty. ZatéZové situace se
postupné prenaSeji 1 do rodinného prostfedi. Rodinni pfislusnici poznavaji, ze néco neni
v poradku, Ze se partner Ci partnerka méni, je podrazdény, hada se, vybuchuje - houstne
domaci atmosféra. Stres z povolani se pfeléva do domaciho stresu a naopak. Na druhé strané

muze vyrovnané a harmonické doméci prostfedi zna¢né zmirnit intenzitu profesionalni zatéze
Faze vyvoje syndromu vyhoteni podle ToSnera a ToSnerové (2002):
* nadSeni - vysoké idedly, vysoka angaZovanost;

« stagnace - idedly se nedaii realizovat, méni se jejich zaméfeni. Pozadavky klientt, jejich

ptibuznych, ¢i zaméstnavatele zacinaji obtézovat;

 frustrace - pracovnik vnima klienta negativn€, pracovist¢ pro néj predstavuje velké

zklamani;

* apatie - mezi pracovnikem a klientem vladne nepiatelstvi, pracovnik se vyhyba odbornym

rozhovorim s kolegy a jakymkoliv aktivitdm;



» syndrom vyhoreni - dosazeno stadia Uplného vyCerpani - ztrata smyslu prace, cynismus,

odosobnéni, odcizeni, vymizeni reflexe vnitinich norem.

Pojem supervize je Casto v literatufe pouzivan v riznych vyznamech, kazdy z autori ma na

supervizi pon¢kud odlisny pohled.

, Vyraz supervize byl odvozen od anglického vyrazu supervision, a ten z latinského slova

super — nad a videre — hledet, videt, zirat“ (Havrdova a Hajny, 2008, s. 17).

Encyklopedie socialni prace® uvadi, Ze ,, supervize je systematickd odborné vedend reflexivni
interakce lidi smérujici  k prohloubeni  kvality prace v urcité pracovni oblasti.
Je uskuteciiovana na badzi kontraktu mezi zadavateli supervize, supervizorem a ucastniky
supervize a z nej se odvijejiciho pracovniho spojenectvi. Zaméruje se na konkrétni moznosti
vyladeni pracovnich postojii, postupii a vztahii s realizaci profesionalnich hodnot a cilii

V pracovni situaci. “ (Havrdova, 2013)

ToSner a ToSnerova (1999) supervizi v pomahajicich profesich chapou jako systematickou
pomoc (individudlni ¢i skupinovou) pii feSeni profesiondlnich problémli v neohrozujici
atmosféte, kterd dovoli pochopit osobni, zejména emocni podil ¢lov€éka na jeho profesnim

problému.

Dle Kadushinova (in Havrdova a Hajny, 2008) rozdé¢leni z roku 1976 ma kazda supervize tfi
zékladni funkce: administrativni, vzdélavaci a podpurnou. Piicemz v kazdé supervizi je
kazda z téchto tfi slozek v rizné mife vzdy zastoupena. Pfevladajici funkci miiZeme zjistit

poloZenim jednoduché otazky, a to, jaky je prvotni ukol supervizora.

Znaky supervize
Mezi zakladni znaky dobré supervize, tak jak jsou zminény v knize Supervize - kazuistiky

(2004) patfi:

e vytvofeni dobrého vztahu mezi supervizorem a supervidovanym,

e vytvofeni bezpecného mista podpory a piijeti,

® MATOUSEK a kol. Encyklopedie socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2013, s. 514-516. ISBN 978-80-262-
0366-7.



e podavani informaci a novych podnéta,
e stanoveni dobrého kontraktu,

e védoma prace s etickymi problémy a normami.

Na tomtéZ misté€ jsou zminény i znaky $patné supervize, jSou to:

e ponizovani, kritizovani, zahanbovani,

e pouze poucujici nebo pouze hladici podoba supervize — nevyvazenost obou slozek,
e Spatn¢ vytvoieny vztah mezi supervizorem a supervidovanym.

e nedodrzovani hranice mezi supervizi a terapii,

e nejasny, Spatn¢ vytvoieny kontrakt,

e nekompetentnost supervizora,

e Spatné nacasovani intervenci supervizora - predbihani supervidovaného.

7.4 Samostudium / ukoly / kontrolni otazky pro studenty
KONTROLNI OTAZKY

Jaké zndte priciny syndromu vyhoieni?

Jaké zndte zdakladni funkce supervize?

Co si predstavujete pod pojmem Burn-Out syndrom?

KORESPONDENCNI UKOL

Vyhledejte kvalifikaéni predpoklady pro vykon supervize v CR. Korespondenéni tikol zaslete
nejpozdéji do konce desatého tydne semestru elektronickou posStou prednasejicimu.

Korespondenéni ukol mizete zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo souboru.
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8 Metodika prace s dobrovolniky pracujicimi se seniory.
Priprava organizace a vybér Cinnosti pro dobrovolniky.
Koordinator dobrovolnikii. Ziskavani, vybér a vycvik
dobrovolniku

Tato kapitola se zabyva roli dobrovolnika v organizaci, piiprava organizace a vybérem
¢innosti pro dobrovolniky a problematikou koordinatora dobrovolnika. Dale se seznamite se

ziskavanim, vybérem a vycvikem dobrovolnikda.

CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:
popsat roli dobrovolnika v organizaci.
Ziskate:
zakladni znalosti o postaveni a naplni ¢innosti koordinatora dobrovolniki.

Budete schopni:

provést nabor dobrovolnikli pro organizaci.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Koordinator dobrovolnik, ziskavani, vybeér a vycvik dobrovolniki.



8.1 Role dobrovolnika v organizaci

Uspé$na Cinnost neziskové nevladni organizace je zaloZzena na nadseni profesionali
a profesionalité prace s dobrovolniky. Profesionalizaci dobrovolné ¢innosti rozumime, zZe
v organizaci je ¢lovék - koordinator dobrovolniki, jehoZ pracovni naplni je vybér, vycvik,
fizem, supervize a hodnoceni dobrovolnikti. Pasobi i1 jako kontaktni pracovnik mezi
dobrovolniky, ostatnim personalem, klienty i vedenim organizace. Koordinaci dobrovolné
¢innosti se muze vénovat jak placeny zaméstnanec, tak dobrovolnik a na kvalitu jeho prace
jsou v tom pripad¢ kladeny v podstaté podobné naroky jako na zaméstnance. Rozdil je v tom,
jakou a jak rozsahlou dobrovolnou cCinnost organizuje. Vybér, piiprava, fizeni, supervize
a hodnoceni profesionalnich pracovnikl organizaci je problematika, o jejiz potfebnosti nikdo
nediskutuje, zato role dobrovolnikti v neziskové organizaci byva podcenovana. Profesional
ma kromé vzdélani, praxe a motivace dal$i formalni ptedpoklady pro vykon své ¢innosti dané
pracovnépravni legislativou. Zaméstnanec vi, co je jeho pracovni ndplni, jakou dostane za
praci odménu, jakou ma pracovni dobu, kdo je jeho nadfizeny nebo podtizeny, jaka mé prava
a povinnosti, véetné naroku na dovolenou a pracovni pomticky. Vedeni potiebuje mit zpétnou
vazbu od zaméstnancil, aby mohlo rozhodovat o ¢innosti organizace, o dal$im vzdélavani
a vycviku zaméstnanct. V neziskovych organizacich, které teprve hledaji své misto a zdroje

v nasi spolecnosti, potiebuje 1 profesional také dostatek nadSeni (ToSner a Sozanska, 2006).

Dobrovolnik ma na prvnim misté snahu vénovat ¢ast svého Casu a energie prospésnému cili
bez naroku na finan¢ni odménu. To je sice prvni a nejdilezitéjsi predpoklad, ale sdm o sobé
nestaci. Aby se dobrovolnici stali skutecnym zdrojem trvalé pomoci a nedilnou soucasti
organizace, potfebuji podobny styl fizeni jako profesiondlové. Pokud tomu tak neni, staci
jedno malé nedorozuméni, Spatny pienos informaci a dobrovolnik odchéazi zklaman nebo
profesiondlové usoudi, Ze na dobrovolniky neni spolehnuti. Organizace dobrovolné ¢innosti
se v mnohém neli§i od manaZerské prace s lidmi obecné. Rozdily mezi pracovnépravnim
vztahem zaméstnance a zdvazkem dobrovolnika - at’ ustnim, ¢i formou piikazni smlouvy,
nebo jiného kontraktu -jsou v mife formalnosti. U dobrovolnika vice pracujeme s jeho
motivaci a zvazujeme jiné, nefinancni formy ocenéni jeho pfinosu pro organizaci (ToSner a

Sozanska, 2006).

Dobrovolnictvi profesionalné organizované neni zadarmo, piesto se organizaci
b
»vyplati".



Profesionalizaci dobrovolné ¢innosti mizeme posuzovat i z ekonomického hlediska. Jestlize
jeden koordinator tidi praci desitek dobrovolnikd, miZze jejich pifinos pro organizaci
pfepocitany na penize byt srovnatelny s jeho platem, a to nepocitdme zisky, které na penize
pievést nelze. Piiklad dobfe koordinované dobrovolné pomoci jsme vidéli béhem navstévy
pecovatelského ustavu ve mésté Driebergen v Nizozemsku. Ma asi stovku klientli, obvykle
lezicich a chronicky nemocnych, o které se stara neceld stovka placenych zaméstnancii (Cast z
nich na ¢aste¢ny uvazek), jimz pomahaji téméf dvé stovky dobrovolniki. Déle je zde jeden
placeny koordinator dobrovolnikii na cely uvazek a jest¢ jeden placeny pracovnik, ktery ma
na starosti kvalitu péce o klienty. Dostalo se nam piesvédcivych dikazii, ze mzda obou
profesiondltl je bohaté vyvazena ¢innosti dobrovolnikd jak z pohledu odpracovanych hodin,
tak z pohledu kvality péce. Nizozemci jsou znami svym prosocidlnim citénim a je zde
obvyklé, ze dobrovolnici se hldsi sami a je jich dostatek. Dobrovolnici jsou zde skute¢né
samoziejmou a neodmyslitelnou souc¢asti fady organizaci. I kdyz podobné ptiklady jsi pro nas
zatim nedostiznym cilem, pfes to je berme jako vzor, jemuz se lze postupné blizit spolu

s obcanskym dozravanim Ceské spolecnosti (Tosner a Sozanska, 2006).

Vstup dobrovolnika do organizace predstavuje systémovou zménu, ale piedevSim
otevieni se organizace okolnimu svétu. Tato zména nemusi byt Zadouci a prijatelna pro

vSechny, kdo se v organizaci pohybuji.

Vzhledem k ne pfili§ pozitivnim postojiim vefejnosti je tfeba zpocatku ocekavat spiSe skepsi
nez nadSené vitani dobrovolniki. Podrobné sezndmeni zaméstnancti s principy dobrovolnictvi
a vyuziti jejich namétd, v ¢em by jim dobrovolnici mohli pomoci, to jsou prvni
nepominutelné kroky, které se vyplati nepodcenovat planovani jakychkoli zmén. Kazda
zména i k lepSimu se musi naplinovat a zmény vysvétlit a nacvicit. Organizace, ktera
zacind pracovat s dobrovolniky systematicky, by si méla zpracovat plan na zakladé kroka
uvedenych v nasledujicich kapitolach. Zmapovat ¢innost organizace a navrhnout zmény muze
byt praci na tydny 1 mésice. Uskutecnéni zmén v plném rozsahu muze trvat mésice 1 1éta a bez
motivace persondlu k zméné se miize zménit v fadu konfliktl a krizi. Plati zdsada, Ze kdyz se
do faze mapovani souCasného stavu podaii ,,zatdhnout" vice spolupracovnikii, zejména

v kli¢ovych profesich, je realizace zmén snazsi (ToSner a Sozanska, 2006).

Dobie pripraveny dobrovolnicky program miiZze zvySit nejen vykonnost, ale

i profesionalitu neziskové organizace. NaSe zkuSenosti potvrzuji, Ze v né¢kterych piipadech



organizace nemaji zdjem o dobrovolnicky program, ktery vyzaduje evidenci dobrovolnik,
jejich vyevik a supervizi, protoze samy svoji hlavni ¢innost takto strukturovanou nemaji. Pro
vedeni organizace, zaméstnance, ale i klienty nebo jejich rodinné ptisluSniky je Casto téma
dobrovolnictvi vzdalené. Nikdo z uvedenych nepodnécuje svym ndméty k systémovym
zménam. Neveédi, co by méli chtit zlepsit, k ¢emu by mohli byt dobrovolnici uzitecni. Nékdy
se také stavd, Ze management organizace chce s dobrovolniky spolu pracovat, ale nema
potiebné zkuSenosti. Mysli si, Ze zavedeni dobrovolnictvi je jednoducha a kratkodoba
zélezitost. Vedeni si neuvédomuje, ze Spatné piipraveny systém miize dobrovolniky odradit a
program muZze zanechat u vSech zucastnénych negativni zkuSenost. Nevadi, kdyz se
dobrovolnictvi do zatizeni dostava po malych kraccich, i ty jsou dilezité (Tosner a Sozanska,
2006).

Kazda organizace mlize pfistupovat k dobrovolnictvi na jiné tirovni, s jinou motivaci i cilem.
Pokud organizace spolupracuje s n¢kolika dobrovolniky, nebude koordinator planovat ptilis
rozsédhle a omezi se pouze na nejnutnéjsi. Jina situace nastava v okamziku, kdy se zvazuje
moznost zapojem vétsiho poctu dobrovolnikii. Tam je planovani a vytvafeni systému namisté.
Na vycvicich a seminafich se ptame, co dobrovolnici pfinaseji organizaci. Pracovnici
nejcasteji uvadeéji, ze dobrovolnici poskytuji pomoc pii plnéni posldni organizace, nové
pohledy na feSeni problémi a zpétnou vazbu zabranujici stereotypnimu vykonu. Dobrovolnik
muize lépe identifikovat potieby, problémy a cilové skupiny, na které milZe organizace
zamétit svoji ¢innost, pfinasi novy duch a nadSeni. Dobrovolnici maji ¢as a moZnost délat
¢innosti, které nelze zvladat v béZném provozu, pficemz klientim poskytuji jinou, neformalni
formu vztahu. Dobrovolnici navazuji nové kontakty vyuzitelné pro organizaci, jsou

doplnénim tymu, propaguji organizaci na vetejnosti (ToSner a Sozanska, 2006).

8.2 Priprava organizace a vybér ¢innosti pro dobrovolniky

Prakticky v kazdé neziskové organizaci je pfitomen urcity podil dobrovolné pomoci. Vzdy lze
navazat na dosavadni zkuSenosti s dobrovolnictvim. Cilem ptipravy na zavedeni systematické
prace s dobrovolniky je zjiSténi, jaké jsou v organizaci postoje k dobrovolnictvi, pfi¢emz
plati, Ze se zaroven zjist'uje, jaka je atmosféra v organizaci obecné -jak probiha komunikace
mezi témi, kdo zde pracuji, 1 jak komunikuje organizace s okolim (s komunitou, partnerskymi

zafizenimi a dal§imi institucemi). Na tom vSem bude zdleZet, zda najdou dobrovolnici



uplatnéni. VéEtsinu neziskovych organizaci, které vznikly na dobrovolném zaklad¢, neni tfeba
presvédtovat o tom, Ze dobrovolnictvi je piinosem. Cast&jsi byva problém, jak je presvédgit,
ze pravé organizované dobrovolnictvi tento pfinos mize mnohonasobné zvysit. Jiné bariéry
byvaji v ,,kamennych" organizacich, jako jsou Skoly a nemocnice, kde si védem ani personal
nedovedou piedstavit, ze by se v jejich prostiedi pohyboval nékdo tak téZzko definovatelny
jako dobrovolnik, i kdyz citi, Ze by se pomocna ruka pro fadu Cinnosti hodila. V kazdém
pfipadé¢ zhodnoceni dosavadni dobrovolnické c¢innosti a planovani dalsiho vyuziti
dobrovolniku je pfilezitosti ke zhodnoceni toki informaci a kvality komunikace v organizaci.
Pokud se vam podaii ptivést vaSe kolegyné a kolegy k diskusi o tom, zda by bylo mozno vasi
praci jesté zlepsit a jestli by v tomto procesu bylo misto pro dobrovolné pomocniky, potom
jste udélali podstatny krok. Je to dobry pocatek pro stanoveni pracovist’ a ¢innosti, se kterymi
vam dobrovolnici mohou pomoci nebo jez jim mulzete svéfit samostatné. Najdete i ¢innosti,
které v organizaci dosud chybé¢ji - moznd, Ze by je mohli vykonavat pravé dobrovolnici

(Tosner a Sozanska, 2006).

Je jen nékolik malo omezeni, ktera limituji ¢cinnost dobrovolniki. Mezi né patii zejména
zasada, Ze dobrovolnik by nemél nahrazovat praci profesionalii a dale Ze by nemél délat

¢innosti, do kterych se nikomu nechce.

Népli ¢innosti je zavisld na tvirci fantazii dobrovolniki i1 zastupcl organizace a na jejich
potifebach a moznostech. Nez se pustite do dobrovolnictvi s plnym zabérem, méli byste mit
zpracovan seznam ¢innosti, které u vas mohou dobrovolnici vykonévat. V kazdém ptipad¢ by
se jejich vybéru méli zucastnit nejen koordinatofi a ostatni zaméstnanci, ale i pacienti, Klienti
¢1jini ptijemci sluZeb. Oni védi nejlépe, co by jim pomohlo, usnadnilo nebo zptijemnilo jejich
praci ¢i pobyt. Je zajimavé sledovat, jak se lisi potieby klientll a organizaci od motivil a ptani
dobrovolnikti. Néktefi dobrovolnici maji pfesnou predstavu o své budouci ¢innosti a hledaji
jen misto jeji realizace, ale Casto se objevuji z4jemci, ktefi ptfichazeji s nejasnou predstavou.
U dobrovolnikd, kteti nevédi presné, co by chtéli délat, a také u téch, ktefi se nechtéji zavazat
k pravidelné Cinnosti, ale pfesto by radi tu a tam pomohli, se osvédc¢ila forma, kterou jsme
nazvali ,,rychla rota" podle kresleného serialu pro déti. Rychla rota je skupina lidi, ktefi jsou v
evidenci naSeho dobrovolnického centra a pro néz sestavujeme kalendar jednorazovych akci
podle nabidky neziskovych organizaci. Tento zpusob ,,aké¢niho" dobrovolnictvi miize vyuzit
1 neziskova organizace, kterd se dohodne piimo se Skolou ¢i firmou. V ptipad€ spoluprace
s firmou, jejiz zaméstnance pozvete na vasi akci, se muze jednat nejen o firemni ,,rychlou

rotu", ale o pocatek hlubsi spoluprace 1 moznost ziskdni potencidlniho sponzora, ktery bude



JiZz znat vasi ¢innost. Vytvareni nabidky ¢innosti pro dobrovolniky je trvaly a otevireny
proces, nabidka se postupné rozSifuje tak, jak si pracovnici troufnou dobrovolniky
zapojit, jak jim to dovoli jejich zkuSenosti a jak se méni a vyviji organizace (ToSner

a Sozanska, 2006)

8.3 Koordinator dobrovolniku

Pokud ma byt ¢innost dobrovolnikii pfinosem, je tfeba, aby se jim urcitd osoba v organizaci
vénovala a jejich dobrovolnickou c¢innosti je provazela. To je podstatou managementu
dobrovolnictvi. Manazersky model dobrovolnictvi a pozice koordinatora dobrovolniki
v organizaci poskytujicich socidlni sluzby a v dobrovolnickych centrech je v ¢eském prostiedi

pomérné novym fenoménem.

Autofi Tosner a Sozanska (2006) koordinatorim doporucuji absolvovani vycviku
v dobrovolnickém managementu nebo alespoii stdz v dobrovolnickém centru ¢i v organizaci
s dobfe fungujicim dobrovolnickym programem. Koordinator by mél byt soucésti vedeni
organizace, ve vEtsi organizaci napi. na pozici vedouciho oddé€leni. Je bézné, ze koordinator
ma k ruce nékolik asistentl - dobrovolnikt,, kteti Cekaji na své zarazeni do cinnosti
organizace, pfipadné jim organizacni prace vyhovuje vice nez Cinnost s klienty. Koordinator
by mél mit moZnost pravidelné supervize své €innosti tak, jak by to mélo byt samoziejmé pro
vSechny pomadhajici profese s vysokou mirou neuropsychické zatéze pramenici
z kazdodenniho styku s lidmi, ¢asto v naro¢nych Zivotnich situacich. Koordinator by m¢l byt
schopen svoji roli vykonévat na zdklad¢ upifimnych a otevienych vztahti s dobrovolniky, jimz
se na tomto zakladé dostava jistoty, Ze to, co d¢laji, je vyznamné a slouzi dobré véci -
koordinator dobrovolnikd je ,vizitkou" organizace. Dobrovolna ¢innost je proces, na
kterém se podileji vSechny zucastnéné strany, a neni vyluéné otazkou schopnosti

koordinatora, ale celé organizace, jak prijme dobrovolnictvi za své.

Dobrovolnik ptfich4zi do organizace, ktera je uzavienym systémem, proto by mohl byt vniman
jako cizorody prvek. Stejné jako je tfeba pfipravit dobrovolnika na jeho ¢innost, je tfeba
pfipravit organizaci na pfijeti dobrovolniki a mit urCenou osobu, kterda bude mit
zprostifedkovani dobrovolnické ¢innosti v naplni prace — koordinatora dobrovolnikti. Socialni

sluzby jsou navic oblasti, ve které je vzhledem k charakteru c¢innosti dobrovolnikl tfeba



profesionalni piistup. K tomu by méli byt dobrovolnici pod vedenim svého koordinatora

prabézné ptipravovani (Tosner a Sozanska, 2006).

Koordinatorem dobrovolnika by v organizaci mél byt clovek, ktery dobie zna projekt, v némz
dobrovolnici pisobi. Je dalezité, aby byl odbornikem v daném oboru a umél poskytnout radu
druhym. Kromé toho by mél také byt dobrym pedagogem a psychologem a mél by mit dobré
organizacni schopnosti. Co se tyka osobnostnich charakteristik, je dulezita otevienost a uméni
navodit pratelskou atmosféru v kontaktu s druhymi. Zaroveini by mél byt disledny a

spravedlivy a m&l by umét zajistit pfimétenou technickou podporu.

Ochman a Jordan (1997) uvadéji, ze koordindtor dobrovolniki by mél tuto roli v organizaci
zastavat rdd, méla by mu délat radost prace s lidmi. Je také potfebné, aby mél dar tidit lidi a
m¢él dostatek Casu se tomu veénovat. Je tedy Iépe, pokud koordindtorem dobrovolnikli neni
vedouci pracovnik, ktery nese odpoveédnost za chod organizace a je tedy pfili§ zaneprazdnén

na to, aby této praci mohl vénovat dostatecnou pozornost.

Hlavnim tkolem koordinatora dobrovolnikli je zasazovat se o rozvoj dobrovolnictvi
poskytovanim informaci a svym plsobenim v organizaci. Mize tak bofit bariéry rozvoje

dobrovolnictvi, které¢ by mohly vzniknout.

Népln prace koordinatora dobrovolniki se odviji pfedev§im od etap realizace
dobrovolnického programu. Vypracovavd napln cinnosti dobrovolnikili, realizuje nabor
a vybér dobrovolnikil (véetné¢ pohovort se zajemci o dobrovolnickou ¢innost v organizaci).
Na pocatku spoluprace s dobrovolniky provadi (nebo zajisti) jejich zaskoleni, po celou dobu
plsobeni dobrovolnikiim jim je k dispozici a poskytuje jim podporu a zajistuje supervizi.
Pokud z néjakého divodu vzajemna spoluprace uz nemuize pokracovat, tkolem koordinatora
dobrovolniki je ji ukoncit. Koordinuje c¢innost dobrovolnikii v organizaci a kontakt
a komunikaci mezi dobrovolniky a zaméstnanci, vedenim organizace a klienty. Déle také
vede evidenci dobrovolnikli, vypracovava systém jejich odménovani a je tim, kdo ¢innost
dobrovolniki hodnoti a ocetiuje. Ukolem koordinatora dobrovolniki je organizovat préci tak,
aby kazdy, kdo je soucasti organizace, chéapal, co se od n¢ho i od ostatnich zada a ocekava,
a jaka je jejich role v organizaci. Efektivni fizeni dobrovolnikl pfedpoklada tzv. trojstrannou

komunikaci mezi zaméstnanci, dobrovolniky a jejich koordinatorem. Z toho tedy vyplyva, Ze



ukolem koordindtora dobrovolnikl je spoluprace nejen s dobrovolniky, ale 1 s pracovniky.
Jeho ptsobeni v organizaci lze rozlisit na dvé zakladni linie: na praci s dobrovolniky a na

praci se zaméstnanci organizace (Matulayova a Hajdukova, 2011).

Pro fungovani dobrovolnického programu je také klicova prace koordinatora dobrovolniki
s pracovniky organizace, v niz dobrovolnik ptlisobi. Je tfeba, aby vSichni védéli, jakych
¢innosti se dobrovolnici budou tcastnit (co bude jejich ukolem a v jakém casovém intervalu),
komu za tuto ¢innost budou zodpovidat, piip. jak za to budou odménovani. Vztahy mezi
zaméstnanci a  dobrovolniky jsou podstatnym faktorem GspéSného realizovani
dobrovolnického programu. Negativni reakce pracovnikli organizace na dobrovolniky
prameni piedevSim z jejich nereflektovanych obav. Soucasti pracovni naplné koordinatora
dobrovolnikt tedy je vénovani se t€mto obavam a snizovani tizkosti zaméstnancti budovanim
divéry, atmosféry akceptace a zapojeni do vytvareni podminek pro komunikaci mezi
zamé&stnanci a dobrovolniky. V neposledni fadé je tfeba klast diraz na pribéznou edukaci

zaméstnancl sméiujici ke spolupraci s dobrovolniky (Matulayova a Hajdukova, 2011).

8.4 Ziskavani, vybér a vycvik dobrovolniki, ktefi budou pracovat se
seniory.

8.4.1 Ziskavani dobrovolniku

Kdybychom srovnali dobrovolnika se zboZim, potom by platilo, Ze dobrovolnik je

wrychloobratkové zbozi s kratkou zaruéni lhiitou".

Jinak feCeno - dobrovolnici pfichazeji a odchéazeji Castéji nez zaméstnanci. Jejich ziskavani,
vybér, vycvik a podpora jejich motivace je nepietrzity, stdle se opakujici proces.
V programech postavenych pievdzné na studentech je nezbytné, aby harmonogram prace
s nimi respektoval Skolni (akademicky) rok. Toto pravidlo je praktické dodrZovat i u ostatnich
dobrovolnikii, protoze obdobi letnich prazdnin je pro lidi vétSim pied€lem nez hranice
kalendéainiho roku. Ziskédvani dobrovolnikii by mélo probihat priitbézné, ale s dirazem na
obdobi zafi, fijen, tedy po letnich prazdninach ¢i dovolenych, a podobné potom v lednu
a Unoru - po Vanocich a na zacatku semestru vysokoskolakl. Konkrétni zplisoby ziskavani

dobrovolnikli zalezi na tvofivosti koordinatora. Dobrymi ,,ndboréfi" ve Skolach jsou napf.

dobrovolnici z pfedchoziho roku. O dostatku letakii a dalsi PR podpote jsme hovotili vyse.



Jinak budeme postupovat pii ziskavani dobrovolnikti pro jednorazovou akci, jinak pro

opakovanou a dlouhodobou spolupraci.

Nejcastéji pouzivané formy ziskavani dobrovolniki jsou:

Letak, plakat, vyvéska - velmi Casto pouzivany zpisob, jak informovat vetejnost
0 tom, co d¢late a pro¢ potiebujete dobrovolniky; jednd se vSak o malo efektivni
zpusob jejich ziskavam, ktery by mél byt doplnén vzdy dalsimi formami.

Mistni tisk, regionalni rozhlasové i televizni vysilani - prace s t¢mito médii ma byt
prioritou kazdé organizace, protoze jejich prostfednictvim se informace dostanou tam,
kde je potiebujete. Stale plati, Ze informace v médiich jsou dulezitym pozadim pro
vaSe cilené akce a umoziuji nejen propagaci vasi Cinnosti, ale zprostfedkovavaji
1 ptimy kontakt s potencidlnimi dobrovolniky.

Naborova akce - cilené ziskavani dobrovolnika pro urc¢itou konkrétni ¢innost, ¢asto
spojena s akci, u které predpokladame vétSi zijem vefejnosti - koncert, vystava,
veletrh apod. °

Spoluprice s dobrovolnickymi centry - s institucemi podobného typu se zatim v CR
muzeme setkat jen v nckterych vétSich méstech, kde zacaly puasobit. S postupnym
rozSifovanim jejich c¢innosti bude vice moznosti, jak pfipravit cilené kampané
zamétené na ziskavani dobrovolnikd.

jsou otevieni, pfimi a dychtivi po novych zkuSenostech. Nabidek na vyuZziti jejich
volného casu piibyva, fada z nich hledd moZnosti pfivydélat si. Abyste je ziskali,
nestac¢i jen vyveéska na nasténce, je tieba piijit mezi né¢ po dohod€ s pedagogy piimo
do vyucovani, nebo pro né pfipravit specialni akci, kde jim predvedete svoji ¢innost,
seznamite je s dobrovolnictvim a v diskusi odpovite na otazky. KdyZ si nechate na
takovém setkani od téch, ktefi uvazuji o vasi nabidce, vyplnit jednoduchy dotaznik
s kontaktnimi udaji studenta a jeho zamétenim, mate témét vyhrano.

Osobni kontakty - jsou jednim z nejcastéji vyuzivanych forem ziskavani
dobrovolnikii ptes ptibuzné a znamé. Je to zpusob velmi efektivni, ale Casové narocny
a okruh zndmych se brzy vycerpa. Pro malou neziskovou organizaci je to ale
nejprirozenéjsi a nejschiidnéjsi forma, jak zacit s dobrovolnictvim (Blazekova,

in ToSner a Sozanska, 2006).



Rozhodné doporucujeme vzdy kombinovat nékolik forem ziskavani dobrovolnikli. Zejména
prvni rok ¢i dva v regionu, kde dosud o dobrovolnictvi nebylo pfili§ slyset, je tieba vénovat
informovanosti vetejnosti hodn¢ energie. Jak piijde Cas, uvidite, ze se dobrovolnici za¢nou
hlasit sami, az zaCne pusobit nejsilnéjsi propagace - ta ,,od ust k Gstim", kdy si lidé budou
sdélovat svoje zkuSenosti a zazitky z dobrovolné ¢innosti. Pocitejte s pravidlem trychtyie:
Kdyz necilené oslovite stovky lidi, na vasi ukdzkovou akci jich ptijde padesat, vycviku se jich
ucastni patnact a deset jich zlstane pro dobrovolnou ¢innost u véas. A budou to motivovani

a dobfi pomocnici (Tosner a Sozanska, 2006).

8.4.2 Vybér a vycvik dobrovolniku

Ptiprava, Skoleni, vycvik dobrovolniki, at’ to nazveme jakkoli, zalezi na charakteru ¢innosti,
kterou budou vykonavat. Jinak bude dobrovolnik piipravovan na ¢innost pii praci s détmi
v klubovné ¢i na hfisti, jinak pfi zapojem do chodu nemocni¢niho oddéleni. V praxi se
osvédCuje pied vlastni piipravou pozvat zajemce o dobrovolnou ¢innost na individualni nebo
skupinové setkani, které slouzi dobrovolnikovi k ujasnéni jeho vlastni motivace a z4jmu
1 k ziskédni informaci o moznych ¢innostech. Pro organizaci je to ptilezitost dobrovolnika lépe

poznat a seznamit ho s konkrétnimi nabidkami a podminkami.
Jednoduchy dotaznik mize obsahovat nasledujici otazky:

Proc se chcete stat dobrovolnikem/dobrovolnici a co od této cinnosti ocekavate? Kolik casu

miuiZete této cinnosti vénovat?

Chcete se zucastnit dlouhodobych, kratkodobych nebo jednordazovych akci? Mate néjaké
Specialni dovednosti, schopnosti nebo zkusenosti, které byste mohl/a vyuzit? Jaka oblast vas
zajimd - prace s détmi, seniory, manudlni cinnost, administrativni vypomoc? (ToSner

a Sozanska, 2006).

Odpovédi na tyto otazky by vam mély ulehcit rozhodovani jakou dobrovolnou ¢innost, pro
koho a kde mizete nabidnout. Vybér dobrovolniki pfed vlastni ptipravou je vhodny v piipadé
jejich bezproblémového piisobeni. Pro dobrovolniky, ktefi jsou v procesu vybéru ramcové
seznameni s budouci Cinnosti, pfipravime vlastni Skoleni ¢i vycvik. Predpokladame, Ze
piipravé dobrovolnikti piedchazel vybér vhodnych ¢innosti v organizaci. Podle jejich
charakteru mize pfiprava dobrovolnika trvat nékolik minut ¢i hodinu (organizaéni pomoc pii

jednordzové akci, pomoc pii administrativé). Nékdy je tfeba, aby dobrovolnik absolvoval



celodenni ¢i vikendovy vycvik (dobrovolnici v nemocnicich, v programu Pét P, v programu
Z4ci a studenti jako dobrovolnici apod.), nebo dokonce dlouhodobou piipravu rozlozenou do
n¢kolika tydni (dobrovolnici pro linky divéry ¢i nékteré typy dobrovolné sluzby) (TosSner

a Sozanska, 2006).

Priprava dobrovolnika obsahuje podle Tosnera a Sozanské (2006) dvé slozky, a to obecné
dobrovolnickou a specidlni ¢i odbornou, vztahujici se k charakteru jeho ¢innosti, které

popisuji nasledujicim zptisobem.
Obecna cCast pripravy

Zde se dobrovolnik dozvi o svych moznostech a pottebach, ale také o zdvazcich a ptipadnych
omezenich. Dobrovolnik se sezndmi s poslanim a ukoly organizace, S jejimi specifiky,
zékladnimi dokumenty (statut, provozni fad apod.), organiza¢ni strukturou, mistem a svoji roli
v organizaci. Zaroven ziskd zékladni informace o tom, kdo je koordinétor ¢i osoba, na kterou
se muze v ptipadé potieby obratit, kdo jsou vedouci pracovnici a jak vypada bézny provoz

organizace.
Odborna cast pripravy

V odborné ¢asti doporuCujeme s dobrovolniky podrobné probrat jejich piipadné obavy
a piipravu piibliZit co nejvice tomu, co bude dobrovolnik nasledné délat. Casto pouzivame na
vycviku metodu hrani roli, pfi které si dobrovolnici vyzkouseji nejen svoji roli, ale i role
klientd a spolupracovnikll. Pfi té pfileZitosti 1épe pozname své budouci dobrovolné
pomocniky a mizeme vcas zjistit zdroje moznych problémul. Vzdy prizveme nékoho ze
zaméstnanci, protoze dobrovolnikiim nejlépe ptiblizi, jakou ¢innost budou vykonavat, ale
také proto, Ze hned na pocatku pozna dobrovolniky i jejich motivaci a zaméteni. Soucasti
vycviki byva v nékterych ptipadech psychologické posouzeni dobrovolniki z hlediska
zralosti jejich osobnosti a moznych psychopatologickych ryst. Pfichazi to v ivahu, napt. kdyz
dobrovolnik pracuje samostatné s nezletilymi détmi. Posouzeni psychologa dava
koordinatorovi jistotu, ze vybrany dobrovolnik je ten spravny a zarovei je vizitkou solidnosti
organizace. V organizacich, jako jsou rizné druhy domovi s celodenni péci ¢i nemocnice,

nebyva problémem pomoc psychologa ziskat.

Nékteri dobrovolnici maji svoje konkrétni predstavy jiz pfed vstupem do organizace.

Jini maji potiebu konat cokoli dobrého, ale nevédi, jak a kde mohou pomoci. S kazdym



zajemcem je potieba postupovat individualné a mit na paméti jak jeho motivy a zajmy,

tak i potfeby organizace.

Je praktické, kdyz soucésti vycviku je seznameni s principy supervize, vcetné praktické
ukazky metody na konkrétnim piikladu. Dobrovolnici pak védi, co od supervize mohou
ocekavat, a neobavaji se ji. O supervizi budeme hovofit dale, zde pouze konstatujeme nasi

zkuSenost, Ze u nas jest¢ nezdomacnéla natolik, aby nevzbuzovala obavy z kontroly a karani.

V nékterych programech byva soucasti vycviku nejen priprava dobrovolnika obecné, ale

jiz i vytypovani vhodného Kklienta ¢i konkrétni ¢innosti
Rozchod s dobrovolnikem

Ptipravé ¢i vycviku dobrovolnikli vénujeme radéji veétsi pozornost. Jednou z narocnych praci
koordinatora je sdéleni dobrovolnikovi, Ze se nehodi na zvolenou ¢innost. Proto je 1épe, kdyz
je proces vybéru a piipravy naro¢néj$i nez vlastni ¢innost. Miize se stat, ze po zvladnuti
pripravy presto nastanou problémy. Koordinator se pokusi je vyfesit, a jestlize se to nepodari,
musi dobrovolnika informovat o moznosti ukonceni spoluprace. Rozlou¢eni mize byt obtizné
zejména tehdy, kdyz je dobrovolnik siln€ motivovan k ¢innosti a sdm Zadné problémy nevidi.
Uméni dobrovolnikovi fici ,,na shledanou" korektnim zptisobem bez ohledu na okolnosti
rozchodu je dikaz vysoké tUrovné koordindtora. Neékdy jiz z uvodniho rozhovoru
s dobrovolnikem vyplyne, Ze odbornou pomoc potiebuje on sdm. V tom piipadé je dobré ho
informovat, kde takovou pomoc najde. Jde o taktni zpUsob, jak se s ¢lovékem rozejit, aby
v ném nezlstal pocit hotkosti, Ze ho nechtéji. Dobrovolnik mize sam pfijit s tim, Ze nabidnuta
¢innost pro néj neni vhodna. Zde je dilezita otevienost organizace a samotného koordinatora.
Je dobré, kdyz dobrovolnik vi, Ze mize kdykoli pfijit za koordinatorem a fici své vyhrady
nebo divody k odchodu. Dobfte pfipraveny vycvik dava dobrovolnikovi pocit jistoty, Ze vi,
k ¢emu se zavazal, obvykle jeho motivaci prohloubi nebo nabude realné;jsi podoby. Vycvikem
pfedchdzime neredlnym ocekavanim ¢i budoucim nedorozuménim mezi dobrovolnikem,

personalem 1 klienty (ToSner a Sozanska, 2006).

8.5 Shrnuti zakladnich pojmi
V této kapitole jste se seznamili s roli dobrovolnika v organizaci, piipravou organizace
a vybérem cCinnosti pro dobrovolniky a problematikou koordinatora dobrovolnikt. Dale jste

byli seznameni se ziskavanim, vybérem a vycvikem dobrovolniki, ktefi budou pracovat se



seniory. V zavéru kapitoly jste se dozveédéli jakym zpusobem se rozejit s dobrovolnikem,

ktery se nehodi pro danou ¢innost.

Uspé$na Cinnost neziskové nevladni organizace je zaloZzena na nadseni profesionali
a profesionalité prace s dobrovolniky. Profesionalizaci dobrovolné ¢innosti rozumime, ze
v organizaci je ¢lovék - koordinator dobrovolniki, jehoZz pracovni naplni je vybér, vycvik,
fizem, supervize a hodnoceni dobrovolnikti. Pasobi i1 jako kontaktni pracovnik mezi
dobrovolniky, ostatnim personalem, klienty i vedenim organizace. Koordinaci dobrovolné
¢innosti se muze vénovat jak placeny zaméstnanec, tak dobrovolnik a na kvalitu jeho prace
jsou v tom ptipad¢ kladeny v podstaté¢ podobné naroky jako na zaméstnance. Dobrovolnictvi

profesiondlné organizované neni zadarmo, pfesto se organizaci ,,vyplati".

Vstup dobrovolnika do organizace predstavuje systémovou zménu, ale predevSim
otevieni se organizace okolnimu svétu. Tato zména nemusi byt Zadouci a prijatelna pro

vSechny, kdo se v organizaci pohybuji.

Vzhledem k ne pfili§ pozitivnim postojim vetejnosti je tieba zpocatku ocekéavat spise skepsi
nez nadsené vitani dobrovolnikti. Podrobné seznameni zaméstnancii s principy dobrovolnictvi
a vyuziti jejich ndmétd, v ¢em by jim dobrovolnici mohli pomoci, to jsou prvni
nepominutelné kroky, které se vyplati nepodceniovat planovani jakychkoli zmén. Kazda
zména i k lepSimu se musi naplanovat a zmény vysvétlit a nacvicit. Organizace, ktera
zacina pracovat s dobrovolniky systematicky, by si méla zpracovat plan na zaklad¢ kroku

uvedenych v nasledujicich kapitolach.

Priprava organizace a vybér ¢innosti pro dobrovolniky

Prakticky v kazdé neziskové organizaci je pritomen urcity podil dobrovolné pomoci. Vzdy lze
navazat na dosavadni zkuSenosti s dobrovolnictvim. Cilem ptipravy na zavedeni systematické
prace s dobrovolniky je zjisténi, jaké jsou v organizaci postoje k dobrovolnictvi, pfi¢emz
plati, Ze se zaroven zjist'uje, jaka je atmosféra v organizaci obecné -jak probihd komunikace
mezi témi, kdo zde pracuji, 1 jak komunikuje organizace s okolim (s komunitou, partnerskymi
zafizenimi a dal§imi institucemi). Na tom vSem bude zdleZet, zda najdou dobrovolnici
uplatnéni. VétSinu neziskovych organizaci, které¢ vznikly na dobrovolném zaklad¢, neni tfeba
presvédtovat o tom, Ze dobrovolnictvi je piinosem. Castéjsi byva problém, jak je presvédit,

7e praveé organizované dobrovolnictvi tento pfinos miZze mnohonasobné zvysit.



Koordinator dobrovolniku

Pokud ma byt ¢innost dobrovolnikii pfinosem, je tieba, aby se jim urcitd osoba v organizaci
vénovala a jejich dobrovolnickou c¢innosti je provazela. To je podstatou managementu
dobrovolnictvi. Manazersky model dobrovolnictvi a pozice koordindtora dobrovolnikt
v organizaci poskytujicich socialni sluzby a v dobrovolnickych centrech je v ¢eském prostiedi
pomérné novym fenoménem. Autofi ToSner a Sozanskd (2006) koordinatorim doporucuji
absolvovani vycviku v dobrovolnickém managementu nebo alespon stdz v dobrovolnickém
centru ¢i v organizaci s dobie fungujicim dobrovolnickym programem. Koordinator by m¢l

byt soucasti vedeni organizace, ve v€tsi organizaci napt. na pozici vedouciho odd¢€leni.

Ziskavani dobrovolniku

Kdybychom srovnali dobrovolnika se zbozim, potom by platilo, Ze dobrovolnik je

»rychloobratkové zboZi s kratkou zaruéni lhiitou".

Jinak feceno - dobrovolnici pfichdzeji a odchéazeji Castéji nez zaméstnanci. Jejich ziskavani,
vybér, vycvik a podpora jejich motivace je nepfetrzity, stidle se opakujici proces.
V programech postavenych prevazné na studentech je nezbytné, aby harmonogram prace
s nimi respektoval skolni (akademicky) rok. Toto pravidlo je praktické dodrzovat i u ostatnich
dobrovolnikli, protoze obdobi letnich prazdnin je pro lidi vétSim ptfedélem nez hranice
kalendainiho roku. Ziskavani dobrovolnikli by mélo probihat pribéznég, ale s dlirazem na

obdobi zafi, fijen, tedy po letnich prazdninach ¢i dovolenych, a podobné potom v lednu

a unoru - po Vanocich a na zacatku semestru vysokoskolakt.

Vybér a vycvik dobrovolniki

Ptiprava, skoleni, vycvik dobrovolniki, at’ to nazveme jakkoli, zalezi na charakteru ¢innosti,
kterou budou vykonavat. Jinak bude dobrovolnik pfipravovan na ¢innost pii praci s détmi
v klubovné ¢i na hfisti, jinak pfi zadpojem do chodu nemocni¢niho oddéleni. V praxi se
osveédCuje pied vlastni pripravou pozvat zajemce o dobrovolnou ¢innost na individualni nebo
skupinové setkani, které slouzi dobrovolnikovi k ujasnéni jeho vlastni motivace a zajmu
1 k ziskdni informaci o moznych ¢innostech. Pro organizaci je to ptileZitost dobrovolnika lépe

poznat a seznadmit ho s konkrétnimi nabidkami a podminkami.



8.6 Samostudium / ikoly / kontrolni otazky pro studenty

KONTROLNI OTAZKY

Jakym zpiisobem se miiZete rozejit s dobrovolnikem, ktery se nehodi pro danou ¢innost?
Jaké znate sloZky piipravy dobrovolnikii?

Jaké by mélo byt postaveni koordindtora dobrovolnikii v organizaci?

KORESPONDENCNI UKOL

Navrhnéte dalsi formy ziskédvani dobrovolniki, které nejsou uvedeny v textu. Korespondencni
ukol zaSlete nejpozdéji do konce desatého tydne semestru elektronickou postou
prednasejicimu. Korespondenéni kol muzete zasilat hromadné v jednom dokumentu nebo

souboru.
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9 Management dobrovolnictvi. Supervize a hodnoceni a ocenéni
dobrovolniku

Tato kapitola se zabyva managementem dobrovolnictvi, konkrétné vymezenim manazerského
modelu dobrovolnictvi, dobrovolnickymi centry a programy z pohledu managementu, fizenim
a vedeni dobrovolniki. V zavéru kapitoly budete seznameni se supervizi a hodnocenim

a ocenénim dobrovolniku.

CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:
popsat manazersky model dobrovolnictvi.
Ziskate:
zékladni znalosti 0 managementu dobrovolnictvi.

Budete schopni:

hodnotit a ocenit dobrovolniky.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Management dobrovolnictvi, evaluace, supervize dobrovolnik.

9.1 Vymezeni manaZerského modelu dobrovolnictvi

Pod pojmem management dobrovolnictvi se rozumi planovéni, organizovani, koordinovani,
hodnoceni a ocenovani ¢innosti dobrovolniki (Reifenhduser. Hoffmann a Kegel, 2009).

Management dobrovolnictvi jako novy obor vznikl jako reakce na potifebu profesiondlniho



fizeni dobrovolnictvi. Jeho zakladni tezi je: Ma-li byt dobrovolnictvi opravdu pifinosem, je
potfeba, aby bylo profesionalné fizeno. Divodem profesionalniho fizeni je fakt, ze vstup
dobrovolnika do organizace predstavuje systémovou zménu a zaroven také otevieni se
vefejnosti. Je tedy tieba s touto zmeénou v organizaci pracovat, aby byla piijatelna pro vSechny
strany - pro organizaci a jeji zaméstnance, dobrovolniky i klienty. Jedna se o model
formalniho dobrovolnictvi, ktery zahrnuje dobrovolné aktivity organizované prostfednictvim
dobrovolnickych center ¢i jinych neziskovych organizaci realizujicich dobrovolnické
programy, piipadné piimo prostfednictvim poskytovateli sluzeb. Dobrovolniky vede obvykle
profesional — koordinator dobrovolnikti, ktery se fidi pravidly managementu dobrovolnictvi,

specificky upravenymi pro konkrétni klienty &i oblast sluzeb. °

Manazersky model dobrovolnictvi podporuji i autofi Reifenhduser, Hoffmann a Kegel (2009),
kteti zdUraziuji, ze angazméa dobrovolniki vyzaduje instituciondlni ramec. Mezi
charakteristiky dobrovolnického managementu tito ¢asové vymezené plisobeni v projektech

zalozené na vlastnim rozhodnuti vénovat sviij ¢as prave této ¢innosti.

Pro efektivni praci s dobrovolniky by bylo dobré vénovat vic pozornosti managementu

dobrovolnictvi a vytvaret tak pro dobrovolniky v organizacich prostor.

9.2 Dobrovolnicka centra a dobrovolnické programy

Na management dobrovolnictvi se v Ceské republice specializuji dobrovolnicka centra.
Dobrovolnické centrum je ,, ...organizace, ktera zajemciim v CR zprostiedkovava prileZitost
k dobrovolné praci a vyhledava dobrovolniky pro organizace, které je potrebuji“ (Matousek,
2003, s. 54). Je tedy prostiednikem mezi dobrovolniky a organizacemi, které¢ dobrovolniky
piijimayji.

Prvni pracovisté specializované na dobrovolnictvi v Ceské republice vzniklo v roce 1999
v rdmci Programu rozvoje dobrovolnictvi a bylo nazvano Néarodni dobrovolnické centrum.
Stalo se organizacni sloZkou obcanského sdruzeni HESTIA, z jehoZ popudu toto centrum

vzniklo. (ToSner a Sozanska, 2006).

° Zpracovano podle www.dobrovolnik.cz.



Poslanim dobrovolnického centra je ,,...propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi ve
spolecnosti a spoluprace s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem zapojeni co nejvétsiho

poctu obyvatel do reseni probléemii komunity ““ (Tos$ner a Sozanska, 2006, s. 100).

Od poslani dobrovolnického centra se odviji jeho aktivity. Vzdélava manazery dobrovolnické
¢innosti, organizuje dobrovolnické programy, vytvaii a spravuje informacni databaze,
propaguje dobrovolnictvi v médiich. Krom¢é toho také ziskdva informace o potiebach
dobrovolnické prace od obci, krajii a ustfednich organt statni spravy, piip. mize piispivat

k mezinarodni spolupréci v dobrovolnickych aktivitach (Matousek, 2003).

Neziskova organizace, kterda do své cCinnosti chce zapojit dobrovolniky, mize oslovit
dobrovolnické centrum. Druhou moznosti je, Ze sama organizace poskytujici socialni sluzby
bude dobrovolnicky program realizovat, protoze kromé dobrovolnického centra mohou
dobrovolnické programy v akreditovaném reZimu realizovat i dal$i neziskové organizace. Jak
jsem jiz zminila v souvislosti s profesionalizaci dobrovolnictvi, pokud je dobrovolnicky
program dobie pfipraveny, mlze zvySit vykonnost i profesionalitu organizace a zaroven
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neubird na tvofivosti a spontaneité dobrovolnikii.

9.3 Rizeni a vedeni dobrovolniku

Préci s dobrovolniky 1ze obecné charakterizovat jako praci s lidskymi zdroji (personalistiku).
Stejn¢ jako plati, Ze vedouci pracovnik je odpovédny za préaci svych podfizenych, tak
koordinator analogicky zodpovida za to, Ze dobrovolnici dobfe plni své ukoly, a vyzaduje,
aby splnili vSe, na ¢em se pfedem dohodli. Vzhledem k tomu, ze dobrovolnici nejsou za svoji
¢innost finanéné¢ odménovani, je tfeba pracovat s jejich motivaci a rliznymi formami je

ocenovat a vyjadfovat jejich ptinos pro organizaci (ToSner a Sozanska, 2006).

Pro motivacni doprovazeni dobrovolnikl jsou centralnim momentem pravidelné rozhovory,
at’ ve skupiné nebo s jednotlivcem. Nabizeji moznost ziskat informace, sjednotit se
s organizaci nebo rozvijet individualni kompetence pro dobrovolnickou ¢innost, kterymi se

spoluprace zhodnocuje, je tu prostor pro podnéty, kritiku. V praxi se potvrzuje, ze je lehci

10 Zpracovano podle www.dobrovolnik.cz.



ziskat nového dobrovolnika nez udrzet toho stavajiciho. Je pfirozené, Ze nekteti dobrovolnici
zustavaji, jini po n¢jaké dobe odchazeji. Koordinator by si mél uvédomovat, ze dlouhodobé
angazma dobrovolnika je ovlivnéno mnoha faktory (¢as, energie, schopnosti, definovana role,
motivace, identifikace s poslanim, vztahy k zamé&stnanciim...) a pracovat s tim, co lze ovlivnit

(Reifenhduser, Hoffmann a Kegel, 2009).

Podle Matulayové a Hajdukové (2011) setrvani dobrovolnikli v organizaci zalezi na kvalité
fizeni dobrovolnického programu. Kromé pribézného podporovani a oceniovani cinnosti
dobrovolnika a je dulezita také jejich edukace. Podcenéni nckteré z téchto slozek ma za
nasledek urychleni odchodu dobrovolnika z organizace. JelikoZ snahou koordinatora je, aby

dobrovolnik v organizaci ziistal co nejdéle, mél by se na zminéné €innosti soustiedit.

9.4 Spoluprice koordinatora dobrovolniku se zaméstnanci organizace

Pro fungovani dobrovolnického programu je také klicova prace koordinatora dobrovolnikii
s pracovniky organizace, v niz dobrovolnik piisobi. Je tfeba, aby vSichni védéli, jakych
¢innosti se dobrovolnici budou Ucastnit (co bude jejich ukolem a v jakém Casovém intervalu),
komu za tuto ¢innost budou zodpovidat, ptip. jak za to budou odménovani.

Vztahy mezi zaméstnanci a dobrovolniky jsou podstatnym faktorem tspé$ného realizovani
dobrovolnického programu. Negativni reakce pracovnikll organizace na dobrovolniky
prameni piedevSim z jejich nereflektovanych obav. Soucasti pracovni naplné koordinatora
dobrovolnikt tedy je vénovani se t€mto obavam a snizovani tizkosti zaméstnancti budovanim
davery, atmosféry akceptace a zapojeni do vytvafeni podminek pro komunikaci mezi
zamé&stnanci a dobrovolniky. V neposledni fadé€ je tfeba klast diiraz na pribéznou edukaci

zamé&stnancl smétujici ke spolupréci s dobrovolniky (Matulayova a Hajdukova, 2011).

9.5 Supervize a hodnoceni a ocenéni dobrovolniki

9.5.1 Supervize dobrovolniki

V rlznych odvétvich lidské cinnosti existuje vice smérli a Skol supervize. Supervize
dobrovolnictvi ma nejblize k supervizi v pomahajicich profesich (napft. v socialni praci). I zde

existuje nekolik rozdilnych smérti a z nich vyplyvajicich superviznich metod. Supervizi



dobrovolniki si pfedstavujeme jako komunikaci dobrovolnika, respektive skupiny
dobrovolnikli, se supervizorem v neohrozujicim prostfedi, které umozni dobrovolnikiim
konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich ¢innosti. Supervize zaroven chrani zdjem
klienta pied piipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika. Jinak bude probihat supervize
pii dobrovolné pomoci v hospici nebo na détské onkologii a jinak pfi jednoduchych
manudlnich pracich. V prvnich dvou ptipadech se bude nékterymi prvky blizit supervizi
v psychoterapeutickém procesu, v poslednim piipadé pijde o zhodnoceni Cinnosti a ocenéni
dobrovolniku, tedy spiSe o néco jako metodické setkani ¢i pracovni poradu. U jednoduchych
¢innosti miize funkci supervizora zastat koordinator dobrovolnikl jako metodicky vedouci
programu. Naopak u ¢innosti naro¢nych na vztah dobrovolnik a klient je role supervizora
nezastupitelna. Koordinator je v takovych piipadech rad, ze mulze obtizngjs$i situace se

supervizorem sdm konzultovat (ToSner a Sozanska, 2006).

Princip supervize a jeji potfebnost ukazeme na konkrétnim ptipad¢€. V programu Pét P, kde
dobrovolnik travi jedenkrat tydné volny cas s ditétem ve véku od 8 do 15 let, které ma
socialni, zdravotni ¢i vychovné problémy, plsobi jako rozhodujici faktor programu, ze
dospély dobrovolnik s ditétem je, nasloucha mu, bere ho vazné a je mu do urcité miry
rovnocennym partnerem. V naSem konkrétnim ptipadé¢ ptiSel dobrovolnik Petr na supervizi s
problémem, Ze po dvou meésicich jejich setkdvani se maly Lubo§ zafina chovat pro Petra
téZko pfijatelné. Projevovalo se to tim, Ze kdyZ méli stihnout tramvaj, tak se Lubo§ pfivazal
tkanickami od bot k zabradli a trucoval. Jindy zalezl v parku do kfovi a odmital se hnout. Pti
superviznim rozhovoru s Petrem se ukazalo, ze LuboSovy ,trucy" se objevovaly vzdy, kdyz
poznani, Ze maly Lubo§ chtél velkému Petrovi projevit svilj zajem a vztah k nému. ProtoZe to
jako chlapec v puberté - navic s naruSenym zdzemim doma -jinak neumél, projevil to po
svém. Supervize pomohla dobrovolnikovi proces pochopit a on se mohl piestat LuboSovymi
kousky trapit. Piekonali spolu krizi, kterd by mohla jejich vztah znepfijemnit a mozna vést k

jeho ukonceni (Tosner a Sozanska, 2006).

Moznost otevirené se svérit se svymi pochybnostmi a omyly, bez obavy z nepochopeni a
vycitek, tedy profesionalné provedena supervize, je Fidkym jevem i v managementu

placenych zaméstnanci. O to obtiZnéji se prosazuje pfi praci s dobrovolniky.

Profesionalové - 1€kafi, ucitelé, socialni pracovnici apod., ktefi jsou prevazné v kontaktu s

lidmi, jsou ohrozeni syndromem vyhoteni, pokud nemaji moznost svoje nahromadéné pocity



ventilovat a problémy feSit, a k tomu je nejvhodnéj$i pravé pravidelnd supervize.
U dobrovolnikl hrozi spiSe ztrata jejich motivace nez syndrom vyhoteni, a to tam, kde je na
n¢ kladeno piiliS mnoho ukolii nebo nemaji dobfe zajiSténou komunikaci s ostatnimi
zaméstnanci. [ v téchto pfipadech je supervize prevenci pfed odchodem dobrovolnika. Stejné
tak je supervizni sezeni vhodnou pfilezitosti, jak ocenit dobrovolnika. Supervize dobrovolnika
nehraje jen svoji zékladni roli jako zpétnd vazba a komunikac¢ni kandl mezi dobrovolniky,
ostatnimi pracovniky organizace a klienty, kterou zprostiedkovadva supervizor spolu
s koordinatorem. Ukazuje se, ze v nasich (rozuméj postsocialistickych) podminkach supervize
hraje 1 roli mista, kde dobrovolnik citi ocenéni a respekt k tomu, co d¢la, na rozdil od
zapadnich zemi, kde takovy respekt citi od svych zndmych i $ir§iho okoli. Supervize proto
muze slouzit také jako forma klubového setkani - mista, kde jsme spolu a kde je nam dobfe.

Setkavaji se zde lidé, ktefi si jsou blizei z4jmy 1 zivotnimi hodnotami (ToSner a Sozanska,

2006).

9.5.2 Hodnoceni ¢i evaluace dobrovolnika

Tento proces souvisi s hodnocenim celé organizace. Zalezi na rozhodnuti vedeni organizace,
zda a jak bude hodnotit svoji praci, aby ji mohla v objektivnim svétle prezentovat vetejnosti,
médiim, sponzortiim, darciim, klientiim a vlastnim zaméstnanctim. Slovo hodnoceni ma pro
nas jesté nepiijemnou konotaci z minulosti, spojeno s osobni kritikou a negativnimi dopady

na ¢lovéka.

Za slovem hodnoceni bychom si méli predstavit proces, jehoz vysledkem je zkvalitnéni

nasi prace, coZ neznamena, Ze bychom ji do té doby délali Spatné.

Dobrovolnici si zaslouzi, aby jejich ¢innost byla evidovadna, aby byly vykazovéany pocty
hodin, které organizaci vénuji, a také jejich pfinos organizaci jako celku. Jednorazové akce
s dobrovolniky se daji zhodnotit po skonceni akce na setkani organizatorG i ucCastniki
a sepsanim navrha a pfipominek. I v tomto pifipad€ je mozni doporucit, aby uz pfi piipravé
akce byl ur€en cloveék, ktery bude mit zhodnocen na starosti. ObtiznéjSi je hodnoceni
dlouhodobého procesu, kdy dobrovolnici dochézeji do organizace, postupné jich pribyva
a jejich pfinos se jiz nedd zhodnotit jednordzovym setkdnim kompetentnich osob. Osobni
dojmy, piibéhy a zazitky jednotlivci jsou dilezité, a pro média dokonce podstatné, ale pro
potifeby grantu, jimz zadat o podporu své Cinnosti, takové subjektivni vypovédi nestaci.
Na zakazku profesiondlni agentute, ktera by hodnoceni provedla, se finance v neziskové

organizaci vétS§inou nenajdou, ale je mozné vyuzit studenty - staZisty, ktefi potfebuji



zpracovat pro svoje studium seminarni, ro¢nikové, postupové i diplomové prace. U student
humanitnich oborti nebyvd problémem dohodnout se na praci, jez bude zaméfena na
zhodnoceni urcitého tseku vasi ¢innosti, napt. dobrovolné pomoci Studenti jsou nezavislymi
pozorovateli, ktefi mohou objektivizovat formou anket dotaznikii, interview a obdobnymi
technikami procesy a zmény, které u vas prob¢hly diky dobrovolnikiim. Mohou tyto zmény
zaznamenat jak z pohledu klientll tak zaméstnanct, vedeni i1 vetejnosti. Vysledky slouzi nejen
k prezentaci, ale takt pro navrzeni zmén, které by pomohly organizaci zkvalitnit jeji praci.
Hodnoceni muze slouzit jednak k prokazani uc¢innosti pomoci dobrovolnikii a jednak
v ohodnoceni vykonaného dila jako argumentu pro to, aby dobrovolnic tvi bylo uznéno jako
¢innost, kterd ma své misto i v trzni spole¢nosti. Hodnocen se muze stat presvédcivym
argumentem, ze dobrovolnictvi je zdrojem nejen lidskosti a sily, ale také ekonomickym
pfinosem pro spolecnost. V zahrani¢i je bézné ze se hodiny odpracované dobrovolniky
pfepocitavaji na penize a jsou to kazdorocné neuvétitelné, mnohamilionové castky (ToSner

a Sozanska, 2006).

9.5.3 Ocenéni a odménovani dobrovolniku

Jde o proces, ktery by mél provazet dobrovolnika celym jeho pobytem v organizaci. Jiz jsme
uvedli, ze vzdy se budeme setkavat s dobrovolniky, kteti budou fikat, Ze o pochvalu a ocenéni
nestoji, ale 1 pro ty najdeme zpiisob, jak jim pod€kovat. Dobrovolniky mizeme odménit za
jejich ¢innost mnoha zplsoby. Samoziejmou odménou je prosté ,,de€kuji" - to patii ke
kazdému mezilidskému kontaktu. Na druhé strané formalni pod€kovani se mulze stat frazi,
neni-li sdéleno s upfimnym projevem zdjmu o druhého. Proto by mélo byt pamatovano na
prilezitosti, kdy je vhodné se s dobrovolniky sejit a ocenit jejich pomoc. PtileZitost je koncem
roku, a to nejen ve spojeni s Vanoci, ale 5. prosinec je Mezindrodnim dnem dobrovolnik,
kdy se v fadé zemi potadaji slavnostni akce, na nichZ dobrovolnici dostavaji darky, diplomy
a jind ocenéni. Vhodna doba je také ptfed obdobim letnich prazdnin, protoze ftada
dobrovolnikili na 1éto preruSuje svoji ¢innost a my mame zéajem, aby se opé&t vratili. PfileZitosti
jsou také data, ktera jsou dulezita pro organizaci - vyroc¢i zalozeni ¢i datum, které ma vztah
k poslani organizace, ale také napi. svatek ¢i narozeniny dobrovolnika (ToSner a Sozanska,
2006).

Nejméné jednou za rok by mél koordinator spolu s vedenim organizace usporadat setkani
dobrovolnikli a zaméstnancii spojené s vefejnym ocenénim jejich zasluh a s predanim alespon

symbolické odmény. Dal$imi mozZnostmi je uvedeni jmen dobrovolnikli ve vyro¢ni zprave,



pozvani dobrovolnikli na neformalni setkdni tymu, na vylet, z4jezd se zaméstnanci ¢i klienty,
zvefejiiovani jejich Cinnosti, zajisténi volné vstupenky na sportovni, kulturni akci nebo
poskytovani jinych vyhod plynoucich se zdmérem organizace. Zpétna vazba mezi
dobrovolnikem a organizaci, realizovana formou supervize ¢i pratelského posezeni spojeného
s vyménou zkuSenosti a zazitki, stejné jako hodnoceni jejich ¢innosti (a nékde 1 hodnoceni
¢innosti celé organizace), vcetné pravidelnych setkdni spojenych s jejich ocenénim, je
nejcastéji opomijenou slozkou prace nejen s dobrovolniky, ale i s profesionalnimi
zaméstnanci. Dobfe fungujici zpétnd vazba vzdy pfispiva nejen ke zlepSeni kvality prace

vSech, ale i k pozitivni atmosféfe v organizaci (Tosner a Sozanska, 2006).

9.6 Shrnuti zakladnich pojmii

V této kapitole jsme se zabyvali managementem dobrovolnictvi. Konkrétné se jednalo
vymezenim manazerského modelu dobrovolnictvi, dobrovolnickymi centry a programy
Z pohledu managementu, fizenim a vedeni dobrovolnikd. V zavéru kapitoly jste byli

seznameni se supervizi a hodnocenim a ocenénim dobrovolniki.

Pod pojmem management dobrovolnictvi se rozumi planovani, organizovani, koordinovani,
hodnoceni a ocenovani ¢innosti dobrovolniki (Reifenhduser. Hoffmann a Kegel, 2009).
Management dobrovolnictvi jako novy obor vznikl jako reakce na potifebu profesionalniho
fizeni dobrovolnictvi. Jeho zdkladni tezi je: Ma-li byt dobrovolnictvi opravdu ptfinosem, je
potieba, aby bylo profesionalné fizeno. Divodem profesiondlniho fizeni je fakt, ze vstup
dobrovolnika do organizace pfedstavuje systémovou zménu a zéaroven také otevieni se
vetejnosti. Je tedy tfeba s touto zménou v organizaci pracovat, aby byla pfijatelna pro v§echny
strany - pro organizaci a jeji zaméstnance, dobrovolniky i klienty. Jednd se o model
formalniho dobrovolnictvi, ktery zahrnuje dobrovolné aktivity organizované prostfednictvim
dobrovolnickych center ¢i jinych neziskovych organizaci realizujicich dobrovolnické
programy, piipadné ptimo prostiednictvim poskytovatelll sluzeb. Dobrovolniky vede obvykle
profesiondl — koordindtor dobrovolniki, ktery se fidi pravidly managementu dobrovolnictvi,

specificky upravenymi pro konkrétni klienty ¢1i oblast sluzeb

Na management dobrovolnictvi se v Ceské republice specializuji dobrovolnicka centra.
Dobrovolnické centrum je ,, ...organizace, ktera zajemciim v CR zprostredkovava prileZitost

k dobrovolné prdci a vyhledava dobrovolniky pro organizace, které je potrebuji** (Matousek,



2003, s. 54). Je tedy prostiednikem mezi dobrovolniky a organizacemi, které¢ dobrovolniky
prijimaji.

Prvni pracovisté specializované na dobrovolnictvi v Ceské republice vzniklo v roce 1999
v ramci Programu rozvoje dobrovolnictvi a bylo nazvano Narodni dobrovolnické centrum.
Stalo se organiza¢ni slozkou obc¢anského sdruzeni HESTIA, z jehoZ popudu toto centrum
vzniklo. (Tosner a Sozanska, 2006).

Poslanim dobrovolnického centra je ,,...propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi ve
spolecnosti a spoluprace s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem zapojeni co nejveétsiho

poctu obyvatel do reseni problemu komunity“ (ToSner a Sozanska, 2006, s. 100).

Rizeni a vedeni dobrovolniku

Praci s dobrovolniky lze obecné charakterizovat jako praci s lidskymi zdroji (personalistiku).
Stejn¢ jako plati, ze vedouci pracovnik je odpovédny za praci svych podfizenych, tak
koordinator analogicky zodpovida za to, Ze dobrovolnici dobie plni své tkoly, a vyzaduje,
aby splnili vSe, na ¢em se pfedem dohodli. Vzhledem k tomu, ze dobrovolnici nejsou za svoji
¢innost finanéné odménovani, je tfeba pracovat s jejich motivaci a riznymi formami je

ocenovat a vyjadiovat jejich pfinos pro organizaci.

Supervize dobrovolniki

V riznych odvétvich lidské cinnosti existuje vice smérti a Skol supervize. Supervize
dobrovolnictvi ma nejblize k supervizi v pomahajicich profesich (napf. v socialni praci). | zde
existuje nekolik rozdilnych smérli a z nich vyplyvajicich superviznich metod. Supervizi
dobrovolnikti si pfedstavujeme jako komunikaci dobrovolnika, respektive skupiny
dobrovolnikti, se supervizorem v neohrozujicim prostfedi, které umozni dobrovolnikiim
konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich ¢innosti. Supervize zaroven chrani zajem
klienta pted pfipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika. Jinak bude probihat supervize
pfi dobrovolné pomoci v hospici nebo na détské onkologii a jinak pii jednoduchych
manualnich pracich. V prvnich dvou pfipadech se bude nékterymi prvky bliZit supervizi
v psychoterapeutickém procesu, v poslednim piipadé piijde o zhodnoceni Cinnosti a ocenéni
dobrovolniki, tedy spiSe o néco jako metodické setkani ¢i pracovni poradu. U jednoduchych
¢innosti miize funkci supervizora zastat koordinator dobrovolnikl jako metodicky vedouci
programu. Naopak u ¢innosti naro¢nych na vztah dobrovolnik a klient je role supervizora

vvvvvv

supervizorem sam konzultovat.



Hodnoceni ¢i evaluace dobrovolniku

Tento proces souvisi s hodnocenim celé organizace. Zalezi na rozhodnuti vedeni organizace,
zda a jak bude hodnotit svoji praci, aby ji mohla v objektivnim svétle prezentovat veiejnosti,
médiim, sponzortim, darcim, klientim a vlastnim zaméstnanctim. Slovo hodnoceni ma pro
nas jesté nepiijemnou konotaci z minulosti, spojeno s osobni kritikou a negativnimi dopady
na Clovéka. Za slovem hodnoceni bychom si méli predstavit proces, jehoz vysledkem je

zkvalitnéni na$i prace, coZ neznamena, Ze bychom ji do té doby délali Spatné.
Ocenéni a odménovani dobrovolniki

Jde o proces, ktery by mél provazet dobrovolnika celym jeho pobytem v organizaci. Jiz jsme
uvedli, ze vzdy se budeme setkavat s dobrovolniky, kteti budou fikat, ze o pochvalu a ocenéni
nestoji, ale i pro ty najdeme zpusob, jak jim podékovat. Dobrovolniky mizeme odménit za
jejich ¢innost mnoha zplsoby. Samoziejmou odménou je prosté ,,de€kuji" - to patii ke
kazdému mezilidskému kontaktu. Na druhé stran¢ formalni pod¢kovani se muaze stat frazi,
neni-li sdéleno s upfimnym projevem zajmu o druhého. Proto by mélo byt pamatovano na
prilezitosti, kdy je vhodné se s dobrovolniky sejit a ocenit jejich pomoc. Ptilezitost je koncem
roku, a to nejen ve spojeni s Vanoci, ale 5. prosinec je Mezindrodnim dnem dobrovolnik,
kdy se v fadé zemi potadaji slavnostni akce, na nichZ dobrovolnici dostavaji darky, diplomy

a jina ocenéni.

9.7 Samostudium / ukoly / kontrolni otazky pro studenty

KONTROLNI OTAZKY
Co si predstavujete pod pojmem manaZersky model dobrovolnictvi?
Co je to evaluace dobrovolnikir?

Jakd jsou specifika supervize u dobrovolnikit?



KORESPONDENCNI UKOL

Navrhnéte dalsi formy oceniovani dobrovolnikli, které nejsou uvedeny v textu.
Korespondencni ukol zaslete nejpozdéji do konce desatého tydne semestru elektronickou
postou prednasejicimu. Korespondenéni ukol muzete zasilat hromadné v jednom dokumentu

nebo souboru.
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10 Zavér

Cilem této studijni opory nebylo vytvofit uceleny studijni material, ktery by pojednaval o tak
Siroké problematice, jakou je dobrovolnictvi a dobronicka prace. Jak jiz jsem zminil v ivodu,
moji snahou bylo vybrat ty zédkladni pojmy a okruhy témat z oblasti dobrovolnictvi, o kterych
se domnivam, Ze se s nimi v praxi nejcastéji setkate. M¢&jte tedy na paméti, ze se jednalo
pouze o uvedeni do Siroké problematiky dobrovolnictvi a dobrovolnické praxe se seniory,
jehoz cilem bylo seznamit vas se zakladnimi pojmy a poznatky dané problematiky. Stane-li se
tento material oporou i ve vasi praxi, splni se moje dalsi neskromné ocekavani, ale znovu
piipomindm, ze  vaSe prace se neobejde bez  prubézné  aktualizace

a dopliovani predlozenych informaci. To uz ponechdvam na vas, mili studenti.
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