1 Uvod do studia déjin socialni prace, terminologie
Cile studijniho materialu:
Po prostudovani studijniho materidly
Budete umét:
e Definovat podstatu a principy socidlni politiky, socidlni péce a socidlni prace a
vymezit jejich zdkladni znaky
Ziskate:

e QOrientacni ptehled o hlavnich ptistupech k socidlni politice, socidlni péce a socidlni

prace v kontextu spolecenského vyvoje

e Znalost zakladnich pojma a definic

Budete schopni:
e Vymezit hlavni rozdily a vazby mezi socidlni politikou, socialni péci a socidlni praci.
KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Spoleéenska solidarita, rodova solidarita, socidlni politika, socialni ochrana, socidlni pomoc,
socialni péce, socidlni sprava, socialni zaopatreni, socialni pojisténi, socialni sluzba, socialni

prace v uzsim a SirSim pojeti, paradigmata socidlni prace.

PRUVODCEM STUDIEM KAPITOLY

Text kapitoly predstavuje definice, vychodiska, hlavni principy a cile socidlni politiky, socialni
péce a socialni prace i vybrané souvisejici pojmy, v zavéru charakterizuje souc¢asné pojeti a

hlavni paradigmata socialni prace.

1.1 Spolecenska solidarita a socialni aktivity

Clovék je svou podstatou tvor spoleéensky, sdruzujici se do réiznych skupin a vytvérejici rdizné

formalizované ¢i neformalizované socialni systémy, tj. ,uréitym zpUsobem usporadané



soustavy lidi (prvky systému) a vztahy mezi nimi“,! poéinaje rodinou a konée statem, resp.
nadstatnimi mezinarodnimi organizacemi. Na zakladé pravidel a norem, jak se chovat a jednat,
které si lidé osvojuji v procesu socializace,? se v nich vytvéfeji sité vzajemnych vztah( a vazeb,
jejichz clenénim vznikaji socialni struktury a dochdzi k rozdélovani socialnich roli, ¢imz se
vytvafri socialni rad.

Socialni systémy plni podle I. Tomese rGzné funkce, k nimZ patfi i pomoc lidem, ktefi se pro
svlj vék, nemoc, fyzické ¢i dusevni postizeni nebo postaveni ve spolecnosti nemohou na
spolecenském Zivoté, praci i distribuci adekvatné podilet. Ze systémového hlediska jsou pro
tuto pomoc a péci dulezité funkce integracni a reintegracni a funkce solidaritni Cci
vzajemnostni. V prvém ptipadé jsou jejich nositeli pfedevsim rodina, obec a rlizné statni i
nestatni instituce, které umoznuji zaclenéni lidi do socidlnich systému i opétovné zaclenéni
téch, kteti z nich ,vypadli“, tj. dnesni terminologii doslo k jejich ,socidlnimu vylouceni”, ve
druhém je plni napf. socidlni pojisténi, socialni podpora, socidlni pomoc a sociélni sluzby.3
Uvedené definice i pojmy odpovidaji dnesni situaci, chceme-li se vSak zabyvat déjinami socidlni
prace, musime upfesnit a definovat potifebné zakladni pojmy z historického hlediska a
nasledné vymezit predmét a stanovit alespon orientacni periodizaci téchto déjin.

Predevsim je tfeba prihlédnout k tomu, Ze pouZivand terminologie neni jednoznacna, Ze ani u
zakladnich pojmd, jako je ,socidlni prace” neexistuji jednotné definice a skryva se pod nimi
Casto rlizna realita.* Je to dlsledek vyvoje instituci, organizaci i ¢innosti, které jimi byly
oznacovany, stejné jako pouzivani riznych nazvl pro v podstaté stejné cCinnosti v riznych
dobach a spolec¢nostech.

Terminologickd mnohoznaénost zadind uz u pojmu ,socidlni“, ktery pochazi z latiny a

v nejsirsSim vyznamu znamena ,spolecensky”, tykajici se lidské spolecnosti. Ma ale i rfadu

'TOMES, I. Socialni politika, socialni sluzby a socialni prace. In: MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce.
Praha: Portal, 2001, s. 156. Za neformalizovany socialni systém se povazuje skupina lidi se spole¢nym z4jmem,
ale bez formalnich struktur k jeho uplatiiovani. Formalizované socialni skupiny jsou organizované, urcitym
zpusobem institucionalizované a formalné uspofadané skupiny s hierarchickou strukturou a rozdélenim roli,
v nichz existuji ur€ité normy i sankce za jejich poruseni, obvykle i mechanismy socialni kontroly atd.

2 Terminem ,,socializace* rozumime proces osvojovani dovednosti, znalosti navyki, zpisobt chovani a jednani,
ale i norem, tradic, hodnot apod., potfebnych pro Zivot jedince ve spolecnosti.

3 TOMES, 1. Socidlni politika: teorie a mezindrodni zkuSenost. Praha: Socioklub, 1996, s. 11-12. O posileni
socialniho zaclenéni a socialni soudrznosti v soucasné spolecnosti usiluje i socidlni ekonomika, blize viz
FRANCOVA, P. Predstaveni ceské definice socidlni ekonomiky a podnikdni (power-pointova prezentace).
Konference ,,0 socialni ekonomice a jeji budoucnosti v Ceské republice”. Praha, Poslanecka snémovna
Parlamentu CR, 28. 5. 2008.

4NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. Socidlni price, jeji vyvoj a metodické postupy. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, 1992, s. 8.



dalsich vyznam, pficemz jeden z nich se vztahuje k oznaceni urcité stranky spolecenskych
vztahu, a sice pro spolecnost nezadoucich jevd, proces, problému a situaci, jejichZ feseni
pfesahuje sily jedince, popf. rodiny, a nelze je zajistit béZnymi ekonomickymi néstroji.>
V tomto uzsim smyslu budeme adjektivum ,,socidlni” dale pouzivat. Zakladem vsech socialnich
aktivit je spolecenska solidarita, ktera se udrzuje sdilenim norem a zvyklosti z riznych oblasti
spoleCenského Zivota, naboZenstvi i tradice, spole¢nym jazykem a Zivotnim prostfedim,
propojenim individualnich a skupinovych zajm( a mnoha dalSich faktord. Jednim ze zplsobu
konstituovani skupinové a spolecenské solidarity v primitivnich spole¢nostech je podle M.
Mausse dar, jenz je ,instituci ndbozenskou, ekonomickou, moralnii pravni, zaklada vazby mezi
¢leny spoleéenstvi a ma vztah i ke sféfe posvatného.“® Tyto aspekty daru pfechazeji po vzniku
prvnich statll v modifikované podobé do sféry socialni politiky, socidlni péce i socialni prace a

v mnoha ohledech se udrzuji az do soucasnosti (napt. dobrovolnictvi, dobrocinné sbirky atd.).

1.2 Socialni politika a socidlni péce

Socidlni politika, socidlni péce i socialni prace maji nezastupitelné misto v systému spolecenské
péce o Clovéka, jejich definovani je vsak vzhledem k nejednotné a historicky podminéné
terminologii obtizné.” Socialni politiku definuje I. Tome$ jako ,,soustavné a cilevédomé Usili
jednotlivych subjektll o zménu nebo o udrzeni a provozovani (fungovani) svého ¢i jiného
statniho, samospravného nebo nestatniho socidlniho systému“.2 Vedle takto Siroce pojatého
pristupu zahrnujiciho ¢astecné i fadu verejnych politik (napf. zdravotni, bytovou, kulturni,
Skolskou aj.) se objevuji i uzsi pojeti socidlni politiky. Nékdy je povaZovana za soucast
hospodarské politiky tykajici se opatfeni v oblasti zaméstnanosti, mzdového vyvoje a
socialniho zabezpeceni, jindy se zdlraziuje vytvareni podminek omezujicich zejména hmotné
pric¢iny spolecenské dezintegrace a socidlni nerovnovahy a zajistujicich pfedpoklady pro
harmonicky rozvoj jedinc a sociadlnich skupin nebo se redukuje jen na otazky socidlniho

zabezpedeni a péce o zavislé osoby &i skupiny obyvatelstva.?

5 TOMES, 1. Socidlni politika: teorie..., s. 19, uvadi i dal§i vyznamy pojmu ,,socialni v riiznych jazycich. —
NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. Socidlni prace..., s. 13-14.

S MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003, s. 219-220.

"NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. Socidlni price..., s. 13.

8 TOMES, I. Socialni politika, sociélni..., s. 155.

9 Srov. KOTOUS, J., MUNKOVA, G., PERINA, P. Uvod do socidlni politiky. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Pravnicka fakulta, 2003, s. 8.



Socialni politiku realizuje stat pfimo pomoci Ustfednich, regiondlnich i mistnich organt statni
spravy nebo prostrfednictvim regiondlni a lokalni samospravy. DuleZitou roli sehravaji i nestatni
organizace, jako jsou obcanska sdruzeni, nadace, podplirné spolky, zdjmové a cirkevni
organizace, obecné prospésné spolecnosti aj. K realizacnim nastrojum statni socialni politiky
patfi rlizné instituce, pravo a finance, pficemz k respektovani téchto instituci a prava stat
vyuziva donucovaci mechanismy, zejména soudy.

V tomto pojeti ma tedy kazdy ,formalizovany subjekt” svou socialni politiku, kterou uplatiiuje
védomeé vici jim vybranym objektim, resp. ¢asti populace, a to z¢asti dobrovolné, z<asti
vynucené (odstranéni socidlniho napéti, hygienicka opatreni v dobé epidemii). Kazdy z téchto
subjektdl ma vlastni cile socidlni politiky, které podminiuji obecné cile. Tyto obecné cile,
promitajici se predevsim ve statni socialni politice, maji charakter ,vynuceného kompromisu®“,
reagujiciho na potfeby socidlné slabsSich vrstev a jsou historicky a socidlné podminéné.
V téchto souvislostech predkladd I. Tomes zajimavou typologii historického vyvoje obecnych
cili od bezpravného postaveni otrokli a hendikepovanych ve starovéku po respektovani
socidlnich prav obcanl v soucasnosti, vnémzZ kzasadnimu obratu dochazi pod vlivem
monoteistickych naboZenstvi. Tento vyvoj ilustruje na tfech fazich pomoci chudym, jejichz
obsah charakterizuji ndzvy pftislusnych podkapitol (Dobrovolnd pomoc chudym jako cil
lidského pocinani, Povinnost pomahat chudym jako cil socidlniho prava, Od povinnosti statu
k prdvu obcana).l? S jistym zjednodusenim lIze Fici, Ze v evropskych podminkach prvni etapa
odpovida obdobi starovéku od nastupu monoteistickych ndbozenstvi a stfedovéku, druha
ranému novovéku a pocatku moderni doby (16. — 19. stoleti) a treti, stale probihajici, zacind
ve 20. stoleti, resp. po druhé svétové valce.

Obecnym cilem socidlni politiky je podle I. TomesSe ,socidlni ochrana obyvatelstva
v nezbytném, spolecensky uznaném rozsahu“.!! Socidlni ochranu chape jako systematickou
snahu o odstranéni obtiznych Zivotnich podminek vedoucich k ekonomické a socidlni nouzi,
které nedokazou jednotlivci odstranit ani s pomoci rodiny ¢i sousedd. Soucasnému pojmu
socialni ochrana predchazel podle Tomese anglicky termin ,social welfare”, pouzivany ve
druhé poloviné 20. stol. v souvislosti s tzv. socidlnim statem, ktery byl prekladan rlzné, m;j. i
jako ,socialni péce”, ale vzdsadé je neprelozitelny. Soubor instituci a organizaci, které

poskytuji socidlni ochranu, se nazyva ,socialni sprava“. Zvlastni socialni sprava je podle néj

1% Blize viz TOMES, 1. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha: Portal, 2010, s. 137-142.
' TOMES, 1. Socialni politika, socialni..., s. 177.



zaleZitosti novéjSich déjin a ve verejné sfére souvisi s kodifikaci povinnosti obci v socialni
oblasti v poloviné 19. stoleti na zakladé domovského prava; kromé toho existuje i soukroma
socialni sprava, kterou vykonavaji rizné korporace, nadace ¢i cirkve.'?

Také socidlni péce vyplyva ze spolecenské solidarity a prosla historickym vyvojem. Obvykle se
ji rozumi uspokojovani objektivné uznavanych socialnich potifeb ob¢ant davkami a sluzbami
na zakladé kodifikace vSeobecnych socialné politickych opatfeni. V tomto pojeti je soucasti
socialni politiky a v prlbéhu déjin se ménil jak jeji rozsah, tak zplsoby a formy jejiho
poskytovani. Podle nékterych autor( byla socidlni péce dfive vykonavana pouze soukromé,
bez pravni regulace, vychazela ,z védomi socidlné humanitarni dobrovolnosti nebo
naboZensky motivované povinnosti jednotlivych osob, které se obvykle sdruzuji v rlznych
spolcich” a jeji predmét a rozsah nelze prfesné stanovit, protoze je zavisly na dobovém pojeti
Zivotni Urovné a blaha ¢lovéka.'3

Tento ndzor koresponduje s SirSim pojetim sociadlni péce, které se historicky konstituovalo
v zapadnim svété a podle O. Matouska zahrnuje socidlni a zdravotni pojisténi, statni podpory,
socidlni pomoc a socidlni sluzby. Takto byla socidlni péce chapdna i v mezivale¢ném
Ceskoslovensku, v souvislosti s pfechodem na sovétsky systém socidlniho zabezpeéeni v 50.
letech se tento pojem zUzil na poskytovani vécnych a penézitych socidlnich davek a socialnich
sluZzeb a zacal se pouzivat ve stejném smyslu jako socidlni pomoc; v soucasnosti pojem socidlni
zabezpedeni ,navic zahrnuje to, co ¢lovék musi udélat sdm pro sebe, a co pro néj musi udélat
organizace, v niz pracuje.”**

V pojeti I. Tomese, ktery vychazi ze soucasné anglické terminologie, ale upozoriuje i na
historicky podminéné rozdily a zmény, jsou nastroji socidlniho zabezpeceni socialni pojisténi,
socialni zaopatfeni a podpora, socialni pomoc a socidlni sluzby. Socidlnim pojisténim nazyva
instituciondlni systém pojisténi ob¢ana pro pfipad budouci pojistné udalosti, ktery mize byt
doplnén socialnimi fondy poskytujicimi vyssi davky, popf. danové ulevy. Pojmem socidlni
zaopatreni oznacuje narokové penézité davky poskytované na zdkladé zdkona nebo smlouvy

bez pfedchozi ,koupé” nebo stanovenych ,hranic potfebnosti“. 1>

12 Tamtéz, s. 177-178. — TOMES, L. Socidini politika: teorie..., s. 20-21.

3 NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. Socidlni prace..., s. 15-17.
14 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni..., s. 210.

15 TOMEg, L. Socialni politika: teorie..., s. 20-21.



Pojem socidlni pomoc definuje jako pomoc poskytovanou ,obcanim ve stavu nouze
k uspokojovani jejich potfeb v nezbytném ¢i pfiméfeném rozsahu.“® Tento pojem nahradil
starsSi termin ,chudinska péce” ¢i ,podpora“ predstavujici jednu z nejstarsSich forem statni
pomoci potfebnym lidem. V historické perspektivé mluvi J. Kotous s odvolanim na K. EngliSe o
yinstitutu verejného chudinstvi“, kterym se rozumi ,,zvlastni péci o osoby nemajetné a k praci
nezplisobilé zabezpecované prostfednictvim verejného svazku“, zaloZzend od starovéku na
solidarité statu, obce, cirkve &i jiného subjektu a poskytovani penéZitych ¢ vécnych davek.t’

Koneéné pojmem ,socidlni sluZzba“ je podle TomesSe oznacovano jednak poskytovani socialni
péce urcitym konanim (¢innosti) ve prospéch jiné osoby nebo socidlniho subjektu, statni, nebo
nestatnimi subjekty, jednak ,socidlni prace (odborna ¢innost profesionalnich pracovnikd) ve
prospéch lidi v socidlni nouzi“.'® Socialni sluzby jsou nejndroénéjdimi nastroji realizace socialni
politiky, protoze jejich poskytovani vyzaduje penize, instituce pravni prostfedky a skoleny
personal, jsou viak dlleZité zejména pro sirotky nebo déti z rozpadlych rodin, staré a invalidni
lidi i dalSi skupiny osob. Obvykle nejsou vynosné, takze motivem k jejich provozovani byva

filantropie (lidumilstvi, dobrodinnost, pomahani socidlné slabym lidem).*®

1.3 Socidlni prace

Pocatky socidlnich sluzeb v podobé poskytovani ¢i rozdélovani davek a sluzeb klientam, t;j.
lidem v nouzi k uspokojovani jejich socidlnich potfeb opét nachazime uZ ve starovéku,
v poslednich desetiletich se vSak jejich rozsah i struktura prudce rozsifily. V jejich ramci se
realizovala i ,socidlni prace” jako cilend pomoc potifebnym; v modernim pojeti jako
specializovany profesni obor, odborna profesionalni ¢innost i aplikovana véda se vsak rozviji
teprve ve 20. stoleti. Historické tendence, pfistupy a modely socialni politiky a socidlni péce
predstavovaly vychodisko jak pro moderni podobu socialni prace, tak i formulaci jejiho poslani
a cild. V. Novotna a V. Schimmerlingovd povazuji socialni praci za ,védecky fundovanou

odbornou disciplinu, kterd speciadlnimi pracovnimi metodami zajistuje provadéni péce o

16 Tamtéz, s. 26.

7KOTOUS, J., MUNKOVA, G., PERINA, P. Uvod do socidlni..., s. 17. V sou¢asnosti jsou davky a sluzby
socialni pomoci podle I. TomeSe zaméfeny na pét skupin obyvatelstva: dlouhodob€ nezaméstnané, staré,
zdravotné postizené a socialné dezintegrované ob&any a standardni i rozvracené rodiny. TOMES, 1. Socidlni
politika: teorie..., s. 26.

18 TOMES, 1. Socidlni politika: teorie..., s. 27.

19 TYZ. Socialni politika, socialni..., s. 174-179.



¢lovéka na profesionalnim zakladé“,?° pfitom se opird o Fadu védeckych poznatkl z rdznych

disciplin a aplikuje je v praxi. V uzsim pojeti ji chapou jako zdmérnou, pfipravenou a pfimou
praci s klientem, popf. skupinou ¢i komunitou, s cilem stanovit socialni diagnézu a provadét
socidlni terapii, v SirSim pfistupu zahrnuje i socidlné technickd opatfeni, predevsim
poskytovani sluzeb a davek socidlni péce, interdisciplindarni spolupraci i administrativni
postupy.?!

Rovnéz podle definice O. Matouska je socialni prace ,spolecenskovédni disciplina i oblast
praktické ¢innosti, jejichZ cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich
problémi (chudoby, zanedbdavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence
mlddezZe, nezaméstnanosti aj.)“, opirajici se , jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o
idedl naplfiovani individuéliniho lidského potenciélu.“??

Naproti tomu P. Navratil klade pfi definovani socialni prace ddraz na hledisko socidlniho
fungovani a rozliSuje tti zakladni paradigmata socialni prace (paradigma — pfiklad, vzorec; ve
védé dlouhodobé platnd obecnd teorie urcujici vyvoj oboru), ktera se se vytvofila ve 20. stoleti.
Terapeutické paradigma (terapeutickd pomoc) povazuje za hlavni faktor socialniho fungovani
dusevni zdravi a pohodu. Socialni prace je terapeutickou intervenci, pricemz daraz je kladen
na komunikaci a vytvareni vztahu. Reformni paradigma klade dliraz na asocialni rovnost,
pozaduje spoleCenské zmény a zaméfuje se na podporu spoluprdce a solidarity uvnitr
spolecenskych skupin jako nastroje k ziskani vétsiho vlivu na vlastni Zivoty (tzv. zmocnovani,
empowerment) i zvySeni podilu na tvorbé a zméné spolecenskych instituci. Poradenské
paradigma je zalozeno na socidlné-pravni pomoci. Za rozhodujici pro socialni fungovani
povazuje schopnost zvladat problémy a mit pfistup k potfebnym informacim sluzbam, pri¢emz

socialni prace je ,jednim z aspekt( socidlnich sluzeb”.?3

20 NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. Socidlni prdce..., s. 18 (vibérovy prehled definic socialni prace
s. 18-20).

2 Tamtéz, s. 22-28. RozliSuji také socialni praci preventivni (socialni prevenci) a kurativni (zaméfenou na
zmirniovani a odstrafiovani negativnich dasledku ,,socialn¢ disfunkénich procest) nebo socialni praci jako
aplikovanou védu, umeéni jednat s lidmi ¢i pracovni metodu.

2 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni..., s. 213.

23 P#i charakteristice mnohozna&ného pojmu ,,socidlni fungovéani* vychazi Navratil z konceptu H. Bartlettové,
pouzitého pro ,,0znaceni interakei, které probihaji mezi pozadavky prostiedi a lidmi®, zejména jejich schopnosti
fesit své problémy, kterou oznacuje terminem ,,zvladani*. Cilem socidlni prace se tak stdva podpora socialniho
fungovani klientl, coz vyzaduje ujasnéni jeho predpokladi a bariér. Razné ptistupy vedou k rozdilnym
paradigmatiim, kterd se pak uplatiiuji pii feSeni konkrétnich piikladi klienti; nelze je vSak aplikovat
mechanicky, je nutno vychazet z Zivotni situace klienta a respektovat jeji specifika. NAVRATIL, P. Soucasné
pojeti a dilemata discipliny. In: MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni..., s. 183-188.



SHRNUTI KAPITOLY

Socialni politika, socidlni péce i socidlni prace jsou vysledkem prolinani rlznych funkci
socidlnich systému. Socidlni politika a v jejim ramci socidlni prace usiluji o uspokojovani
uznavanych ekonomickych i socidlnich potfeb jednotlivel i skupin postizenych ¢ci
hendikepovanych lidi. Ktomu slouzi Siroka Skala forem socialni pé¢e a pomoci, predevsim
vécné a penézité davky, socialni sluzby a socialni pojisténi. Moderni pojeti socidlni prace jako
védecky fundovaného profesniho oboru zajistujiciho péci o ¢lovéka se utvariv 19. — 20. stoleti,
v soucasnosti se pfi jeho definovani prosazuje hledisko socialniho fungovani. Pfi formovani

socialni prace se vytvofrila tfi zakladni paradigmata (terapeutické, reformni a poradenské).

KONTROLNi OTAZKY

1. DokazZete definovat rozdily mezi socidlni politikou a socialni praci?

2. Umite charakterizovat zakladni paradigmata socidlni prace vznikajici ve 20. stoleti?

3. Vysvétlete pojmy: empowerment, social welfare, socidlni péce, sociadlni zaopatreni,
socialni sluzba.

4. Jaka byla funkce daru v déjinach spolecenské solidarity?

5. Charakterizujte podstatu sovétského pojeti socidlniho zabezpedeni.



