KOMUNIKACE SENIORY II.

Kontakt: Mgr. Silvie Quisova, Ph.D. - silvie.quisova@fvp.slu.cz

Pozadavky:
« Seminarni prace— zpracovani ukolu ze skript dle pokynu vyucujici
« ZapoCet — ustni zkouSeni se zamérenim na znalost pojmu,

kontextu a metod v ramci zpracovane seminarni prace




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Optimalizace KP se seniorem:

optimalni podminky pro komunikacni kanal
.predstaveni a oslovovani

-vhodné kédovani

.Jasnost, srozumitelnost, jednoznacnost VK
.slovnik

.nacasovani

.proxemika, haptika, ocni kontakt

.vhodna mira gestiky a mimiky




KOMUNIKACE SE SENIORY II.
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KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Optimalizace KP se seniorem:

komunikace tvari v tvar

.pozitivni potencial gestiky
.paralingvistika

.autentichost a kongruence

-vzhled pracovnika

-mentalni kapacita a kognitivni schopnosti
.informace

-kladeni otazek




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Optimalizace KP se seniorem:

.Jazykova spravnost a kultura
.forma dorozumivani

sprace s casem

.predsudky, stereotypy, ageismus
.naslouchani, ne hodnoceni
byt pripraven

rict si o zopakovani
.vyjadrovani pocitu a potreb
.zpétna vazba

«pocit uzitecnosti

.prace s tichem




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

SKUPINOVA KOMUNIKACE SE SENIORY
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KOMUNIKACE SE SENIORY
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KOMUNIKACE SE SENIORY II.

SKUPINOVA KOMUNIKACE SE SENIORY




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

DELENI KOMUNIKACE:

zamerna x nezamerna
vedoma x nevedoma
kognitivni x afektivni
pozitivni x negativni
shodna x neshodna

asertivni x agresivni x manipulativni x pasivni
intrapersonalni x interpersonalni (skupinova, masova)
jednosmeérna x dvousmerna
bezprostredni x zprostredkovana
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KOMUNIKACE SE SENIORY II.

ZNAKY MALE SKUPINY:

interakce a komunikace
blizké nebo shodné cile ¢i hodnoty
ocekavani naplnéni individualnich cilu
skupinova struktura (pozice, role)
normy




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

VLASTNOSTI MALE SKUPINY:

stabilita
kompaktnost (integrace)
koheze (soudrznost)
atraktivnost skupiny pro jedince
stalost (stabilita) v case
autonomie
velikost
intimita vztahu
uzavrenost
slozeni skupiny
hodnotova orientace
mira uspokojeni
stupen libosti
mira kontroly




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

STRUKTURA MALE SKUPINY:

misto ve skupineé — pozice
prestiz = socialni status
socialni role




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

NORMY X PRAVIDLA SKUPINY




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

SKUPINOVA DYNAMIKA

Cile, normy, struktura, pozice a role ve skupine,
vudcovstvi, koheze a tenze, projekce, podskupiny,
interakce, vyvoj vztahu i celé skupiny v ¢ase.




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Pozitivni vliv koheze byl zjiStén i na spokojenost ¢lent
skupiny, koheze zvysuje pocit bezpeci, redukuje uzkost,
prispiva k pozitivhimu individualnimu sebehodnoceni,
vzajemné akceptaci, duvérnosti, porozumeéni a
poskytovani vzajemneé podpory.




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

JAK PODPOROVAT SKUPINOVOU KOHEZI:
« uspokojovani osobnich potreb
. soulad skupinovych cill s individualnimi cili
. vyhody, prinos, uzitek, sympatie, pritazlivost
. motivace ke clenstvi
. pratelska atmosfeéra
. prestiz skupiny, prestiz jedinct
. atraktivnost skupinovych aktivit, sdileni spolecnych
zazitkl, zpétna vazba, komunikace
. osobita identity skupiny
. spolec¢na existencni otazky




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Tenze je hybnou silou skupiny, ktera podnécuje jeji cleny
k usili k dosazeni zmeny.

Prilis silna ¢i dlouhodoba tenze, ktera neni
kompenzovana emocnhni podporou a kohezi, zvysuje
odpor k aktivni ucasti na skupinovem déni, a ma za

nasledek snahu ¢lenu o unik ze skupiny.

Nizka hladina tenze ve skupine, ktera je soudrzna a
ochranujici, dava ¢lenum skupiny pocit akceptace a
uspokojeni, vede vSak k odbihani od problému a
ochuzuje tak skupinové deni.




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

JAK PRACOVAT S TENZI VE SKUPINE:

Zvysovani tenze: miceni, projevovani lhostejnosti,
odmitani odpovedi na otazky, nejasné vyroky, kritika,
neprijemné otazky, diskuse o konfliktnich tématech.

Snizovani tenze: pratelskost, vrelost, zajem, empatie,
humor, smich, vyjadrovani pozitivnich emoci, uvolnuijici
skupinoveé aktivity, podpora vzajemné kooperace.




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Skupiny senioru byvaji co se ty€e ¢lenu skupiny velmi
promeéenlivé, nesourodé, s mensi Ci vetsi mirou koheze
(skupiny ¢asto funguiji jako ,,shromazdéni“ jednotlivcu na
danem misté), a zaroven s nizkou potrebou vytvaret ve

skupine tenzi (prioritou je potreba bezpeci a ochrany).




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

KDE PROBIHA SKUPINOVA KOMUNIKACE:

. ambulantni sluzby, napf. denni centra

. pobytové sluzby, napr. domovy s PS, domovy pro

seniory, domovy se ZR




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Podstatou primé socialni prace se seniory je podpora
klienta a jeho rodiny pri rozhodovani v obtizné zivotni
situaci, vytvoreni vhodnych podminek (prostredi, Cas
apod.) k tomu, aby byla co nejdéle zachovana moznost
seniora prosazovat a vyjadrovat svoji vuli a
spolurozhodovat o tom, jak s nim bude zachazeno.

Hlavnim nastrojem pri primeé praci s klienty je rozhovor.




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

CILE SKUPINOVE PRACE A KOMUNIKACE SE SENIORY:

. vytvareni smysluplného a pozitivhiho spolecného
zazitku

« zachovani moci a kontroly

. Nalézani spojence a vzajemné podpory

. zpetna vazba, prijeti (odmitnuti)

. spokojenost a poteseni vsech zucastnéenych




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

ZASADY SKUPINOVE PRACE A KOMUNIKACE SE
SENIORY:

 pecliva priprava

. znalost skupinoveé dynamiky

« schopnost improvizace a prizpusobeni aktualnim
potiebam klientt

« respektovat princip zpomaleni a unavitelnost

« respektovat miceni

« zohlednéni smyslovych prekazek

. nahradni a alternativni formy komunikace
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KOMUNIKACE SE SENIORY II.

AktivizaCni programy jsou rozvijeny uspésneé v urovni
preventivni (napr. trénink pameti pro zdravou starnouci
populaci), Iécebné (napr. kognitivni rehabilitace po cévni

mozkove prihodé) i sekundarni prevence (napfr.
reminiscencni terapie u klientu s pocinajici demenci).




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Cilem aktivit pro seniory je zlepsit kvalitu zivota senioru,
posilit funkcni schopnosti, podporit fyzickou zdatnost,
pohybové a kognitivni schopnosti.




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

METODY PRACE SE SENIORY:

. Psychoterapie
. Specialné pedagogické metody — ergoterapie,
psychomotorické terapie, expresivni terapie, terapie se
zviraty
« Reminiscence
« Validacni terapie
« Rezolucni terapie




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

METODY PRACE SE SENIORY:

« Preterapie
. Sebeudrzovaci terapie
 Videotrénink interakci
« Kognitivni aktivizace a trénink
. Kineziologie
 Orientace realitou
« Terapeutické vareni

« Terapie zahradnicenim

« Bazalni stimulace

. Terapie pohybem
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ZASADY PRO SESTAVOVANI PROGRAMU:

. cil aktivity
. jaké funkce
» adekvatni narocnost
 orientacni doba trvani
« pocCet osob
« Seznam pomucek
. ruzné varianty dle individualni potieb
. baze dobrovolnosti
. pratelska pozitivni atmosféra
o klidné prostredi
. propojeni s beznym zivotem a realitou
« motivace ucastniku
. ZACHOVANI DUSTOJNOSTI




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

SPECIFIKA AKTIVIT PRO SENIORY:

o riznorodost aktivit a individualni pristup
. spolecenska funkce aktivit
. aktivity jako ,,mentalni odbocka“
. uspokojeni vyssi potreb seniora
« strukturovani dne
« pfizpusobeni zdravotnimu stavu
« NOVE, pozitivni zkusenosti




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

SMYSLOVA AKTIVIZACE
MUZIKOTERAPIE
TERAPEUTICKY TANEC

MUZIKOTERAPIE

KLUB 60+ (CVICENI V SEDE) - KNIHOVNA

CVICEN|i PRO SENIORY
https://www.youtube.com/watch?v=JL07ghLjOX4
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