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KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Mechanismy vyrovnavani se se zatézi jsou
oznaCovany jako obranné mechanismy,
kterymi jsou utok a unik, maji za cil udrzet,

resp. znovu ziskat psychickou pohodu a
rovnovahu. Védomou volbou pi1 zvladani
zatézove situace je coping.




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

K obrannym reakcim, které nejsou plné
uvédomovane, vychazeji z osobnostniho
nastaveni jedince, jeho zkuSenosti 1
momentalniho stavu patfi:

* popteni, potlaCeni a vytésnéni, reakce, negace,
projekce, racionalizace, kompenzace,
identifikace, fantazie, regrese aj.




Agresivni typ seniora

Zasady komunikace s agresivnim typem klientem:

Naslouchejte klientovi, nechte ho mluvit, neskakejte mu do reci.
Pokuste se zjistit diivod jeho agresivniho jednani. Pokud senior
nemluvi, zeptejte se ho: Co vas trapi? Co se vam prihodilo? Jak
vam mohu pomoci?

Udrzujte bezpecnou vzdalenost od klienta tak, aby vam nemohl
ublizit. (Pozor na hazené predmety, berle apod.)

Omluvte se klientovi, pokud je pric¢inou jeho hnévu chyba na
strané personalu.

V pripade, ze se klient neuklidni, zavolejte na pomoc lékare
nebo policii.




Depresivni typ seniora

Zasady komunikace s depresivnim typem klientem:

| pres odmitani péce zajistete u klienta naplnovani zakladnich
potreb, jako je hygiena, stravovani a umeérneé stridani aktivity a
odpocinku.

Projevte empatii, komunikujte a chovejte se evalvacné.
Pozorné naslouchejte.

Dejte klientovi dostate€ny prostor k premysleni a komunikaci.
Pozor na vztahovacnost klientu, vazte kazdé slovo.
Nevymlouvejte klientovi jeho smutek, vérte mu jeho tryzen.
Projevte snahu o spolecné reseni problému.

Bud'te otevreni a vhimavi k jednani a chovani klienta. V pripade
sebevrazednych sklonu uzavrete antisuicidalni smlouvu.
Neodsuzujte klienta a jeho chovani.

Doporucte klientovi pracovistée, kde se deprese Iéci.

V pripadée zajmu klienta vyuzijte muzikoterapii, aromaterapii,
jogu, zajmoveé cinnosti, psychoterapii a arteterapii.



Uzkostny typ seniora

Zasady komunikace s uzkostnym typem klientem:

S klientem hovorte klidné a trpélive.

-Vase mimika a gestika je pozorné sledovana klientem, pouzivejte neverbalni
komunikaci uvazlive.

-Méjte dostatek €asu na rozhovor s uzkostnym typem seniorem.

-Ke komunikaci zvolte klidné prostredi, uzkostny jedinec ¢asto vyzaduje
soukromi k rozhovoru.

.Informace podavejte jasné a srozumitelné. Volte pomalejsi tempo reci.
-Odpovidejte na vSechny dotazy klienta, dle potreby zopakujte sdéleni.
.Pripraveé klienta na lékarské vysetreni nebo zakrok vénujte zvySsenou pozornost.
.Podporujte klienta pri jeho rozhodovani.

-Podporujte klienta v kontaktech s jeho rodinou, blizkymi nebo dalsimi lidmi
v okoli.

.Vyvarujte se natlaku na rozhodnuti otazek typu ,,bud’ a nebo®.

.Uvazujte za klienta nahlas, klad'te jim nevyslovené otazky a vyslovte za ného
pochyby. Odpovidejte pak na né.

-Nedeélejte prima rozhodnuti za klienta, ale prispéjme rekapitulaci otazek,
obecnym shrnutim zavéru, alternativ, zkusenosti u jinych apod.




Uzkostné agresivni typ seniora

Zasady komunikace s uzkostné agresivnim typem klientem:

Vysilejte o€nim kontaktem ochotu k jednani, dodrzujte
horizontalni polohu pohledu z o€i do o¢i.

Divejte se zajem do obliceje klienta, kdyz hovori. Pokud
hovorite, stridejte pohled do oCi s odklonem pohledu stranou.
Hovorte klidné, vécné, srozumitelné. Podejte vstricne
vyc€erpavajici informace.

Pokud vam klient skoci do recCi, vyckejte a pak pokracCujte ve
svém sdéleni.

Nezvysujte hlas a tempo reci.

Co nejméne uzivejte odpovedi: NE a nahrad'te jej odpovedi:
ANO ... A ...

Dejte najevo, ze jakékoliv rozhodnuti klienta je pro ni dustojné a
pro vas do znacné miry akceptovatelné.




Neuroticky typ seniora

Zasady komunikace s neurotickym typem klientem:

Zvolte ke komunikaci s klientem klidné prostredi v
soukromi.

Zajistete dostatek casu pro rozhovor s klientem.

S klientem hovorte klidné, jasné a srozumitelné.
Vyjadrujte klid a trpélivost i v neverbalni komunikaci.
Projevte empatii a zajem o problémy klienta.

Dejte klientovi moznost hovorit o svych problémech.
Povzbud'te jej pri komunikaci a vzajemné interakci.
Neskakejte klientovi do reci.

Nabidneéte klientovi pomoc a moznost navstivit odborniky.
Bud'te primérené optimisticti a povzbuzuijici.



Narcistni typ seniora

Zasady komunikace s narcistnim typem klientem:

Jednejte s klientem s uctou, diastojné, na arovni. Dbejte na
evalvaci pri komunikaci.

Udrzujte pri komunikaci vzdalenost od klienta asi 1,3 metru.
Vyhledavejte pohledy z o€i do oé¢i.

Jednejte s klientem jako s partnerem, navod'te ovzdusi
spoluprace.

Podavejte vzdy pIné informace, vyvarujte se poucovani a
mentorovani..

Dejte klientovi najevo, ze je stredem zajmu.

Neodbyvejte klienta, pokud se mu nemuzete hned vénovat,
dejte najevo, ze o ném vite, signalizujte, ze byl vsimnut a
vyzadejte strpeni.

Vznikne-li konflikt s narcistnim klientem, nabidnéte mu kratkou
profesionalni omluvu.




Pedanterni typ seniora

Zasady komunikace s pedantérnim typem klientem:

Jednejte usporadane, klidné, vécnéeé a strizlive. Vyvarujte se
prekotnosti a zmatecného jednani.

Nezahlcujte klienta informacemi. Na dotazy odpovidejte logicky
a strucne.

Projevte pochopeni, signalizujte nazorovou pribuznost a
respekt k zasadam a tradicim.

Vyvarujte se striktné oponentnich stanovisek, bagatelizaci

hodnot, negaci tradic.

Pri sporu apelujte na zkusenost, projevte uctu k osobé klienta a
respekt jeho svobodnému pravu se rozhodovat, dovolavejte se
zakonitosti vyvoje, chronologie postuput a kauzality.




Nepristupny typ seniora

Zasady komunikace s nepristupnym typem klientem:

Nepristupujte ke klientovi jako prvni, nechte klienta urcit
komunikacni vzdalenost.

Jednejte neosobné, klidné a dustojné.

Podavejte dostateCné mnozstvi informaci, hovorte strucne
a vécne, neopakujte se.

Neudrzujte hovor za kazdou cenu, nenechte se vyveést z
miry mi¢enim klienta.

Vyvarujte se emotivnich projevu, nereagujte na to, co
nebylo otevrené receno.

Uzivejte nedokoncenych vét, pomlk, nadhozenych a
nezodpovézenych otazek.

Hrajte o Cas.




Histrionsky typ seniora

Zasady komunikace s histrionskym typem klientem:

Snizte moznost pohybu a gestikulaci uvedenim do
tesnéjsiho prostoru, jednejte s klientem v sede.
Odved'te jednani mimo pozornost dalsich osob.

Bud'te vstricni a chapaijici, vracejte ale stale jednani k
predmeétu veci.

OdbocCovani od téematu neakceptuijte.

Hovorte vecne, struéne, jednoznacneé. Volte obraty a
tvrzeni, ktera vylucuji moznost polemiky a smlouvani.
Regulujte jednani tak, aby spelo k co nejrychlejsimu konci.
Bud'te rozhodni, pevni, razni, autoritativni. Vyvarujte se
vSak despektu a agresivity.




KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI




KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Paliativni pécCe je komplexni, aktivni a na kvalitu
Zlvota orientovana péce poskytovana pacientovi, ktery
trpi nevylécitelnou chorobou v pokrocilem nebo

terminalnim stadiu. Cilem paliativni pécCe je zmirnit

bolest a dalsi telesna a dusevni stradani, zachovat

pacientovu dustojnost a poskytnout podporu jeho
blizkym.
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KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Umirani je soucasti zivota, vztah cloveka ke smrti
se VyVviji v case, je ovlivhéen vekem, vychovou,

postojem k umirani.
Kazdy ¢lovék — zdravy, nemocny — si zaslouzi,
aby s nim druzi komunikovali
jako s partnerem.




PALIATIVNI PECE V HOSPICECH

Marie Svatosova — Hospice a umeéni doprovazet I. - lll.

Marek Orko Vacha — Umirani a etické otazky s nim spojené



https://www.youtube.com/watch?v=0jEB78ckGrU
https://www.youtube.com/watch?v=0jEB78ckGrU
https://www.youtube.com/watch?v=FXQvmSUwra4&t=806s
http://www.orko.cz/

KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Potreby umirajicich:
- mit pravdive informace
- Jistoty a bezpeci
- emochi podpory
- smireni

- rozloucit se

- ritualy
- uzavrit svuj zivot
- vdecnosti
- odpusteni
- lasky




KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Ukoly pracovnika v paliativni pééi:

Zmapovat potreby pacienta a jeho rodiny.

Posoudit schopnosti klienta a jeho rodiny situaci
zvladnout, pripadné taktné nabidnout zplsoby
pomoci.

Vytvaret optimalni podminky k vyjadreni svych
pocitu, jak klientovi, tak jeho rodiné i pecujicim, a to
jak jednotlive, tak spolecné.



KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Ukoly pracovnika v paliativni pééi:

Respektovat etnické a nabozenské vlivy na zpusob
zvladani situace klientem a jeho rodinou.

Vsimat zranitelnejsich lidi v okruhu umirajiciho
klienta (deti, adolescenti, zavisli, seniori apod.),
predvidat mozné negativni dopady narocné situace
na jejich zivot. Taktné nabidnout zpusoby pomoci.
Pomoci klientovi a rodiné prekonat komunikacni
prekazky, vyresit konflikty a venovat dobre cas, ktery
umirajicimu klientovi zbyva.



KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Ukoly pracovnika v paliativni pééi:

Pomoci vSsem zucastnénym se postupné
prizpusobovat nové situaci.

Asistovat dle potreby a zajmu klienta a jeho rodiny pri
jednani s jinymi organizacemi, zohlednovat potreby
klienta i pecujicich osob, pomoci s vyrizovanim
zadosti o davky a,;.

Nabidnout pomoc pozustalymi s vyfizenim
pohrebného, zprostredkovat pomoc okoli apod.



KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI




KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Zasady vedeni nedirektivniho rozhovoru:
. Iniciativu nechejte na seniorovi.

« Dejte najevo své sympatie a pochopeni pro
situaci seniora.
. Reflektujte sdeleni seniora.
. Zajimejte se o pocity seniora.
« Nepokladejte primeé otazky.




KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Kubler-Rossova (1994) rozdelila faze umirani
do 5 fazi:

1. negace
2. agrese
3. smlouvani
4. deprese
5. smireni




PécCe o umirajiciho pacienta



https://www.youtube.com/watch?v=1_taVbDvqok
https://www.youtube.com/watch?v=1_taVbDvqok
https://www.youtube.com/watch?v=1_taVbDvqok

KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI




KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Zasady komunikace s umirajicim klientem:

Respektujte pravo umirajiciho klienta na pravdive
informace.

Mejte na pameti, ze informace o zdravotnim stavu
klientovi podava lékar. Po dohodé pracovniho tymu i
jiny pracovnik napr. zdravotni sestra, psycholog,
duchovni apod.

Davejte klientovi realistickou nadeji na zlepseni nebo
pozastaveni postupu nemoci.

Neurcujte konkrétni cas, ktery klientovi zbyva do
konce zivota.

Respektujte vyhybani se klienta mluvit o své smrti.



KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Zasady komunikace s umirajicim klientem:

Respektujte zvysenou potrebu klienta vyhledavat
pomahajiciho pracovnika k rozhovorum o pocitech.
Zajistete lecbu a tlumeni bolesti.

Bud'te klientovi k dispozici ve vsech fazich umirani.

Venujte klientovi tolik Casu, kolik potrebuje.
Naslouchejte klientovi i jeho rodine. Umoznete
klientovi 1 pribuznym hovorit o vsech pocitech,
potrebach a pranich a zajistéte dle moznosti jejich
spinéni.

Vyuzivejte i neverbalni komunikaci — haptiku.
Komunikujte s rodinou klienta i po jeho umrti.




KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

KOMUNIKACE S PRIBUZNYMI:



https://www.youtube.com/watch?v=-hTYhtLJqMU
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KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Zasady komunikace s pozustalymi:

Pomoc v prijeti ztraty blizkého cloveka.

Pomoc odhalit a vyjadrit své emoce.

Pomoc zit dal bez zemrelého.

Pomoc s emocnim odpoutavanim od zemrelého.
Poskytnuti €asu a prostoru pro truchleni.

Vysvétlit prirozenost a normalnost chovani pozustalych.
Poditat s rozdily mezi jednotlivymi pozustalymi.

Nabizet pomoc a podporu.

Zkoumat obranné mechanismy a zpusoby prekonavani krize u
pozustalych.

Zajistit adekvatni péci u patologickych projevu.



Komunikace s pozustalymi

SPATENKOVA PECE O POZUSTALE KONFERENCE CHARITA
OSTRAVA



https://www.youtube.com/watch?v=xCmeBC3zsRU&t=1s
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KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI




