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KOMUNIKACE SE SENIORY II.

KONFLIKTY SE SENIORY




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

BARIERY:

. ha strané klienta
. bariéry na strané pracovnika
. bariéry v prostredi




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

STADIA VYVOJE KONFLIKTU:

« predjimani, o¢ekavani
. hevyjadrena neshoda
. diskuse
. konfrontace
. eskalace
. deeskalace
»Zakopova“ valka




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

DRUHY KONFLIKTU:

. skryty x otevreny
« NAzorovy x mocensky
o VNitrni x vnejsi
. intrapersonalni
. interpersonalni
« skupinove
« meziskupinove
. jedinec se skupinou




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

DRUHY KONFLIKTU DLE PSYCHOLOGICKE
CHARAKTERISTIKY:

» konflikty predstav
 konflikty nazoru
. konflikty postoju

 konflikty zajmu




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

KONFLIKTY MOTIVU:

« APETENCE - APETENCE
- AVERZE - AVERZE
« APETENCE - AVERZE
. dvojity konflikt kladnych a negativnhich motivu




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

POTVRZENI
PREDCHOZICH
ZKUSENOSTI

MYSLENKOVA
MAPA — vSe, co je O
konfliktu ulozeno v
paméti, vlivem vychovy
v rodinég, ve Skole,

z okolniho prostredi,
vlivem médii apod.

.... kruh se uzavira a
jedinec znovu a znovu
opakuje
sebedestruktivni nebo

EMOCNI
NASLEDKY — jedinec
si z konfliktu odnasi
emocni nasledky
v podobé¢ vycitek,
pocitta selhani,
ménécennosti,
zklamani, frustrace,

KONFLIKT — jedinec
vstupuje do konfliktu,
vybavuje si, co o
konfliktu vi, vétSinou
to, Ze je negativni a
tudiz, Ze je snadné&jsi
uték nebo utok.

CHOVANI
V KONFLIKTU —
jedinec pouziva takové
chovani, které povazuje
za ucelné pro zvladnuti
konfliktu ... asto je
pasivni nebo agresivni.




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

JAK VYSTOUPIT ZE ZACAROVANEHO KRUHU:

. UVEDOMENI
« OCHOTA
. DOVEDNOSTI







KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Specifika komunikace se seniory
s ruznymi typy prekazek v komunikaci




SENIORI S PORUCHOU KOMUNIKACE, VEDOMI A
RUZNYMI TYPY POSTIZENI

. PROSTOR BEZ BARIER A RUSENI, VHODNE OSVETLENI

. PREDSTAVIT SE JMENEM A FUNKCI, OSLOVOVAT SENIORA
JMENEM DLE JEHO PRANI

. PRIMERENA SLOVNI ZASOBA

. POZORNE NASLOUCHANI A OVEROVANI POROZUMENI

. STEJNA KOMUNIKACNI UROVEN, OCNI KONTAKT

« ZRETELNA VYSLOVNOST A ARTIKULACE

. POPISNA KOMUNIKACE

. NEDOTYKAT SE VOZIKU, PSA

. NEVERBALNI KOMUNIKACE _

. ELEKTRONICKE KOMUNIKACNI TABULKY, PC

. PIKTOGRAMY

. ZNAKOVA REC, BRAILLOVO PISMO ,

. REMINISCENCE, DOTYKOVA A USNADNOVANA KOMUNIKACE

. SLEDOVAT A REAGOVAT NA EMOCE SENIORA

. TRPELIVOST, PRATELSKOST, LASKAVOST

. MOZNOST ODDYCHU




Komunikace s pacientem s afazii



https://www.youtube.com/watch?v=b5N0ksdpfkg
https://www.youtube.com/watch?v=b5N0ksdpfkg

Komunikace s pacientem po mozkoveé prihodeée



https://www.youtube.com/watch?v=H085kifJSSA&t=16s
https://www.youtube.com/watch?v=H085kifJSSA&t=16s

Komunikace s negativistickym pacientem



https://www.youtube.com/watch?v=Hf4pifu4jls&t=490s
https://www.youtube.com/watch?v=Hf4pifu4jls&t=490s

