1. SKUPINOVA KOMUNIKACE SE SENIORY

1/ Specifika skupinové komunikace se seniory
2/ Co je to skupinova dynamika?
3/ Co je to tenze? Vyhody a nevyhody pfi skupinové praci se seniory. Uvedte

priklady jak pracovnik zvySuje nebo snizuje tenzi ve skupiné.

4/ Co je to koheze? Vyhody a nevyhody pfi skupinové praci se seniory. Uvedte

pfiklad jak pracovnik podporuje kohezi ve skupiné.

5/ Zasady skupinové komunikace se seniory, nejc¢astéjSi chyby pfi skupinové praci

2. ROZVOJ KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTi SENIORU

1/ Specifika aktivit se seniory, jak motivovat seniory k aktivité

2/ Metody prace se seniory

3/ Pfiprava na aktivity se seniory

4/ Rozdil v aktivitach pro seniory bez poruchy kognice a s poruchami kognice



3. KONFLIKTY SE SENIORY

1/ Komunikacni bariéry na strané seniora, pracovnika, prostfedi — a jejich odstranéni

2/ Co je to konflikt? Jaké jsou druhy konflikti? Co jsou to motivacni konflikty?

NejCastéjsi typy konfliktl se seniory

3/ ZaCarovany kruh konfliktu a jak z n&j ven

4/ Strategie zvladani a feSeni konflikt{

5/ Principy efektivni komunikace

6/ Co je to asertivita? Rozdil mezi agresivitou, pasivitou a asertivitou.

7/ Asertivni prava. Asertivni techniky.



4. KOMUNIKACE SE SENIORY S PORUCHOU KOMUNIKACE, VEDOMi A

RUZNYMI TYPY POSTIZENI

1/ Co je to AAK?
2/ Komunikacni strategie se seniorem s feCovym deficitem
3/ Komunikac¢ni strategie se seniorem s poruchou védomi

4/ KomunikaCni strategie se seniorem s télesnym postizeni a dlouhodobym

onemocnénim

5/ Komunikacni strategie se seniorem s poruchou sluchu
6/ Komunikacni strategie se seniorem s poruchou zraku
7/ Komunikacni strategie se seniorem s demenci

8/ Komunikacni strategie se seniorem s duSevnim onemocnénim nebo s mentalni

postiZzenim

9/ Komunikaéni strategie se seniorem pod vlivem navykovych latek



5. KOMUNIKACE S NAROCNYMI TYPY SENIORU

1/ Mechanismy vyrovnavani se se zatézi
2/ Zasady komunikace s naro¢nym typem uzivatele
Typy narocnych klienta:

e Agresivni

e Depresivni

o Uzkostny

o Uzkostné&-agresivni
e Neuroticky

e Narcistni

e Pedantérni

e Nepfistupny

e Histrionsky



6. SPECIFIKA KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

1/ Co je to paliativni péce?

2/ Jaky typ rozhovoru je vhodny pfi komunikaci s umirajicim pacientem? Zasady NR

3/ Jaké potieby nabyvaji na intenzité u umirajicich klientl, a které naopak slabnou?

4/ Jaké jsou ukoly pracovnika v paliativni péci o umirajiciho klienta?

5/ Jaké jsou vhodné intervencni strategie v jednotlivych fazich umirani?

6/ Jaké jsou potieby pozlstalych?

7/ Jakymi fazemi prochazeji pozlstali po ztraté blizkého ¢lovéka?

8/ Jaké jsou zasady a principy komunikace s pozUstalymi?



