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UVODEM

Studijni opora Komunikace se seniory Il. je ur¢ena pro posluchace oboru Edukacni péce
0 seniory. Tato opora navazuje na studijni oporu Komunikace se seniory I., na zakladé
které, si studenti osvojili zdkladni i specialni komunika¢ni dovednosti potiebné pro komu-
nikaci se seniory. Cilem bylo porozuméni komunika¢nim zvlastnostem a respektovani spe-
cifik komunikace se seniory. Studijni text Komunikace se seniory Il. je zaméfen na pro-
hloubeni poznatkii a komunikac¢nich dovednosti ve specialnich oblastech socialni komuni-
kace se seniory, napt. ve skupinové komunikaci, rozvoji komunika¢nich dovednosti seni-
orti, komunikaci v konfliktnich situacich, komunikaci v paliativni péc¢i apod.

Komunikovat znamend nejen ptedavat seniorovi informace, ale predev$im navazat s nim
vztah a dale ho rozvijet. Komunikace se stava druhem pomoci. Pfedpokladem pro vznik a
rozvoj pozitivniho vztahu mezi pracovnikem a seniorem je jejich vzajemny respekt a ticta.
Porozuméni seniorovi, ktery je postizen ¢etnymi negativnimi projevy stafi, je nesnadné a
bez respektu a ucty nemozné. Stejné tak se komunikace mezi poméhajicim pracovnikem a
seniorem komplikuje, pokud pracovnik nemé potfebné znalosti o komunikacnich zvlast-
nostech seniora a nerespektuje specifika komunikace se seniorem.

K lepsi orientaci v textu a snadnéj$imu ziskavani védomosti slouzi studentlim distan¢ni
prvky, jedna se o priivodce textem, cile a klicova slova kapitoly, zvyraznéné dulezité defi-
nice, kontrolni otazky, koresponden¢ni tkoly a ptipadové studie. V zavéru studijni opory
je prehled pouzité literatury, kterda mize slouzit jako dalsi studijni material rozsitujici dany
text. DalSi rozSifujici materidly a podnéty najde student v LMS kurzu a pfipadné nejasnosti
muze konzultovat s vyucujicim.

Pteji vSem posluchacim hodné studijnich tspéchti.

Autorka
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RYCHLY NAHLED STUDIJNI OPORY

Text studijni opory je rozdélen do Sesti kapitol. Student si na zacatku opory muze zopa-
kovat specifika cilové skupiny, a tedy i specifika komunikace se seniory a v dalSich kapi-
tolach se naucit, jak rozvijet komunika¢ni dovednosti seniord, ale i jak prohlubovat vlastni
komunikaéni dovednosti.

V prvni kapitole je vénovan prostor pro shrnuti zdsad komunikace se seniory a dale se
kapitola vénuje formam komunikace, specidlné skupinové komunikaci se seniory. Druha
kapitola nabizi praktické dovednosti a cvi¢eni pro rozvoj komunikac¢nich dovednosti seni-
orll. Ve treti kapitole najdou studenti informace potfebné k analyze konfliktu a jak konflikty
se seniory feSit. Ve Ctvrté kapitole a paté kapitole jsou velmi podrobné popsany zésady
komunikace se seniory s riznymi komunika¢nimi obtizemi a s ndroénymi typy seniorl.
Sesta kapitola nabizi vzhled do fizi umirani a doporuéent, jak v jednotlivych fazich komu-
nikovat s umirajicim seniorem i s jeho rodinnymi ptislusniky.
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1 SKUPINOVA KOMUNIKACE SE SENIORY

[ wemsmmeosonoy

V prvni kapitole jsou struéné shrnuty zdsady komunikace se seniory, které¢ byly po-
drobné prezentovany ve studijni opote Komunikace se seniory |. Na zakladé respektovani
téchto strategii kapitola dale predstavuje specifika skupinové komunikace se seniory, pro-
cesy skupinové dynamiky a moznosti ovlivnéni skupinového déni pomoci komunikace.

Hfewewaprory ]

Student po prostudovani této kapitoly:

e definuje specifika komunikace se seniory;

e zna specifika skupinové komunikace se seniory;
e zna zéasady skupinové komunikace se seniory;

e znd principy skupinové dynamiky;

e dokéze komunikovat se skupinou seniort.

_

zasady komunikace se seniory, formy komunikace, skupinova komunikace, skupinova
dynamika, skupinové normy a pravidla.

1.1 Shrnuti zasad pro komunikaci se seniory

Na pocatku kapitoly o skupinové komunikaci se seniory je dulezité pripomenout zadsady
pro komunikaci se seniory, které plati nejen pii individualnim rozhovoru se seniorem, ale
mély by byt samoziejmosti 1 pti skupinové komunikaci se seniory. Podrobnéjsi informace
o verbalni a neverbalni komunikaci se seniorem jsou uvedeny ve studijni opofe Komuni-

kace se seniory .

Pro optimalizaci komunikacniho procesu se seniory dodrzujte tyto zésady:
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Zajistéte optimalni podminky pro komunikaci. Jedna se zejména o vyc¢isténi komu-
nikacniho kandlu, tzn. zajisténi klidného prosttedi tak, aby seniofi nebyli zbytecné
rozptylovani (hlukem, zvuky rédia, televize aj.). Negativné také miize ptsobit ostré
svétlo nebo naopak nedostatek osvétleni.

Promyslete si vhodné kdédovani svého sdéleni a prubézné si ovefujte schopnosti se-
niort jej dekodovat a zpracovat. Vyuzivejte vSech vhodnych forem kodovani (ver-
balni, neverbalni, pisemné, obrazkové, alternativni).

Zvolte vhodny ¢as ke komunikaci a interakci se seniory, nejlépe poté, kdy jsou uspo-
kojeny jejich zékladni potieby a nejsou emocné rozladéni. (Kobérska a kol., 2004)

V rdmci nonverbalni a paralingvistické slozky komunikace dodrzujte tyto zasady:

Pti komunikaci se seniorem neustale posuzujte potiebu neverbdlni komunikace
(napf. respektovani osobni zony, potteby haptického kontaktu) a oveétujte si tuto po-
tiebu verbalné. Udrzujte o¢ni kontakt se seniorem a sledujte jeho o¢ni kontakt.

Zvolte odpovidajici miru neverbalnich projevil s ohledem na gestiku a mimiku tak,
aby odrazela vas zajem o seniora. Vyvarujte se potencialné rizikovych gest v inter-
kulturnim kontextu, ptfipadné gest nesrozumitelnych z hlediska mezigeneracnich
rozdild.

Pouzivejte efektivné pozitivni potencial gestiky (popisné nebo ukazovaci gesta aj.)
pii verbalnim vysvétlovani a posturologickych principi. (Slowik, 2010)

Hlas pracovnika by mél byt klidny, pfimétené hlasity, spiSe nizkého tonu. Vysoké a
hlasité tony mohou vyvoléavat v klientech uzkost a napéti. Tempo fe€i pracovnika
ma byt pomalejsi, vyslovnost zietelna.

Dodrzujte princip autenti¢nosti a kongruence s verbalnim vyjadienim.

Dbejte na sviij vzhled. (Pokorna, 2010)

Pro verbalni komunikaci se seniory dodrzujte tyto zasady:

Hovoftte jasné€, srozumitelné, ptejte se jednoznacné. Pokladejte vzdy pouze jednu
otazku a pockejte si na odpovéd’. Vyhybejte se narazkam, jinotajlim, nepfimeéfenému
zevseobecnovani, ale i naznaktim, dvojsmyslnym sdélenim, nepfesnostem napt. vez-
méte tamto, udélejte toto, bézte tam apod.

Respektujte kapacitu (vek, trovent védomosti, zkuSenosti, aktualni troven kognitiv-
nich schopnosti) kazdého seniora pochopit mluvené slovo i to, co se déje v komuni-
kacnim procesu. Také délka sdéleni by méla byt pfimétend délce soustifedeni seni-
ortl. Je vhodnéjsi uzivat kratsi a obsahové srozumitelné véty, vkladat mezi n€ pauzu,
aby seniofi méli ¢as vase sd€leni zpracovat.
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e Pouzivejte slovnik, ktery je senioriim znamy, vyvarujte se odbornych termint, Zar-
gonu, slangu a elderspeaku. V piipad€ nutnosti uzit odborné vyrazy pfimefené vy-
svétlete seniorim, o co se jednd. Pii verbalni komunikaci se seniory méjte na mysli
denotativni a konotativni vyznam slov.

e Nezahlcujte seniory velkym mnozstvi informaci najednou.
e Pii kladeni otazek vyuzivejte predevsim oteviené otazky. Uzaviené otazky vyuzi-
vejte v komunikaci se seniory pro usmérnéni a upfesnéni komunikace a ujisténi se o

vyznamu sdéleni seniordl. Vyvarujte se sugestivnich nebo manipulativnich otazek.
Méné vhodné jsou také otazky vyzadujici volbu nebo ambivalentni.

e Pii verbalni komunikaci se seniory dbejte na jazykovou spravnost, dodrzujte feco-
vou kulturu a uroven, spisovnost apod. Mnozi seniofi jsou ze ,,star¢ skoly*, kde vul-
garismy byly pokladany za vizitku hulvata. (Gabura, Pruzinska, 1995)

K dal$im nezbytnym strategiim a zdsadam pro komunikaci se seniory patii:

e Zvolte takovou komunikac¢ni strategii, ktera odpovidé handicapu seniora vzhledem
k osobnosti, druhu a zévaznosti konkrétnich vad nebo poruch, a pfedevsim jeho
vlastnim komunika¢nim schopnostem a preferovanym formam dorozumivani.

e Pii komunikaci se seniory zaujméte postaveni nebo posezeni tvari v tvar tak, aby
seniofi dobte vidéli vas oblicej a ptipadné mohli odezirat (Pokorna, 2010).

e Na zacatku komunikace se predstavte, nechte seniory zopakovat své jméno.
e Zjistéte, jak si seniofi pieji byt oslovovani.

e Pracujte citlivé s ¢asem, pro uspésnou efektivni komunikace se seniorem je potieba
dostatek casu. Vzhledem ke zménam kognitivnich funkci je nutné respektovat prin-
cip zpomaleni. (Kalvach, Onderkova, 2006)

e Pracujte se svymi predsudky a stereotypy vuci seniortim, piedchazejte projeviim
ageismu. Naucte se rozumét svym postojim, myslenkdm, sami sobg¢.

e Naslouchejte tomu, co senior skutecné fika. Nehodnot'te, nekritizujte, nekarejte.

e Bud'te pfipraveni na agresivni nebo impulzivni reakce ze strany seniora. Neberte si
zlost seniora osobné, uvédomte si, Ze senior se zlobi na situaci, ne na vas.

e Vyjadiujte bez agrese své kladné 1 zdporné postoje. (Klevetova, Dlabalova, 2008)

¢ Neobavejte se fici, Ze nerozumite sdéleni seniora, pozadejte opakované o vysvétleni.
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o Nejste-li si jisti svoji odpovédi na otazku seniora nebo nevite-li, jak reagovat béhem
hovoru, rad¢ji chvili ml¢ky premyslejte, pripadné sdélte seniorovi, Ze si potiebujete
odpovéd’ kratce promyslet (Pokorna, 2010).

e Umoznéte seniorovi hovofit o jeho pocitech a potiebach a zajistéte podle moznosti
jejich splnéni (Kelnarova, Matéjkova, 2009).

e K ovéteni pochopeni vaseho sd€leni seniorem pouZzivejte kvalitni zpétnou vazbu a
techniky aktivniho naslouchani. Pro lepsi orientaci v komunikaci rozhovor struktu-
rujte podle fazi.

e Dle fyzickych moznosti umoznéte seniorovi zazit pocit uzite¢nosti.

e A pamatujte, Ze jednou vyicena slova jiz nelze vzit zpét, proto si vzdy nejprve roz-
myslete, co chcete fict, anebo je vhodnéjsi mlcet. Senior oceni vasi rozvaznost a rad
s vami budete jen tak sedé€t a chvili mlcet.

e £

Které ze zéasad a strategii komunikace se seniory jsou pro vas obtizné zvladnutelné a
Z jakého davodu?

1.2 Skupinova forma komunikace

Mezilidska komunikace nabyva mnoha forem a vétSinou celd fada druh komunikace
byva v jednom projevu spojovana, Casto i nekontrolované a neimyslné. Pomdhajici pra-
covnik by mél mit piehled o zdkladnich forméach komunikace. Zélezi na dovednosti kaz-
dého pracovnika, jakou optimdlni podobu komunikace ze Siroké skaly moznosti zvoli, jak
dokaze citlivé vyuzivat kombinace riznych forem komunikace.

Zakladni déleni komunikacnich forem je na verbalni a neverbalni komunikaci. Tyto
formy byly podrobné popsany v studijni opote Komunikace pro seniory I. se zaméfenim na
komunikaci s jednotlivcem. Mikuléstik (2010) piedklada dalsi podrobné déleni komuni-
kace, které 1ze sledovat pti skupinové komunikaci:

1. Dle zamérnosti: zamérna (komunikator uspokojuje sviij zamér) a nezamérna (komu-
nikator vlivem emoci méni svlij ptivodni zdmér), védoma (komunikétor vi co a jak
fik4) a nevédoma (komunikator nemé komunikaci pod védomou kontrolou).

2. Dle ptevahy rozumu nebo emoci: kognitivni (smysluplna a racionalni) a afektivni.

11
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3. Dle ne/souhlasu: pozitivni (signalizuje souhlas, obdiv a nadSeni) a negativni (vyja-
dfuje odmitnuti, kritiku, zatajovani a predstirani).

4. Dle ne/shody sdélovanych informaci: shodnou a neshodnou.

5. Dle miry sebeprosazeni: asertivni (sebeprosazujici), agresivni (ito¢na), manipula-
tivni (neférova, uskocnd) a pasivni (inikova).

6. Dle poctu zainteresovanych osob: intrapersonalni (jedinec vede komunikaci sdm se
sebou) a interpersondlni (komunikace s dalSim jedincem nebo jedinci). Interperso-
nalni komunikace nabyva dalsi forem napi. skupinova komunikace a masova komu-
nikace.

7. Dle role mluvciho a posluchace: jednosmérna a dvousmeérna.

8. Dle pfimosti pfenosu: bezprostiedni (tvaii v tvar) a zprostiedkovana (informace je
predavana prostfednictvim dalSich lidi nebo né¢jakého média).

Pracovnik pfi skupinovych aktivitach vyuziva jak individudlni, tak skupinovou komu-
nikaci s klienty. Vzhledem k pfipravenym aktivitim a stanovenému cili aktivit se u pracov-
nika jednd o zdmérnou a védomou komunikaci, pti které pracovnik respektuje specifika
komunikace se seniory a dalsi specifika cilové skupiny. Je Zadouci, aby pracovnik komu-
nikoval se seniory s prevahou kognitivni a pozitivné souhlasné komunikace a asertivné. Ve
skupiné se pracovnik snazi v maximalné¢ mozné mife o vicesmérnou interpersonalni komu-
nikaci. Vzhledem ke specifikiim cilové skupiny je vhodna bezprostfedni komunikace s kli-
enty, zaroven pii nékterych aktivizacnich technikéch je pouzivana zprostiedkovana komu-
nikace (promitani filmu, poslech radia apod.). Je zfejmé, Ze skupinova komunikace klade
vysoké naroky na pfipravu pracovnika na praci se skupinou klientt, na jeho profesni do-
vednosti, komunikac¢ni dovednosti, zkuSenosti a sebereflexi.

Pokud by pracovnik béhem skupinové komunikace reagoval pod vlivem negativnich
emoci afektivng, agresivné ¢i pasivné, s nedostatkem sebereflexe a profesnich zkusenosti,
je vysoce pravdépodobné, ze dojde ke konfliktu s klientem/klienty. Pfi¢inou konfliktd s
klienty mize byt i pfevazujici nesouhlasna komunikace pracovnika s klienty nebo pouze
jednosmérna komunikace pracovnika se skupinou klientt.

1.3 Skupinova forma komunikace
V této podkapitole jsou v kratkosti pfipomenuty pojmy ze socidlni psychologie, které se

tykaji prace se skupinou, a které poméhaji pracovnikovi pfi skupinové praci a komunikaci
s cilovou skupinou.
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Skupinu, kterou tvoti lidé, oznacujeme jako socialni skupinu, ve které¢ se dochazi ke
vzajemné interakci, vytvari se spoleCenské vztahy a rozviji se dalsi skupinové procesy.
(Nakonecny, 2009)

Skupinu k sob¢ vaze urcity spoleény znak, v ptipadé prace s cilovou skupinou se napf-.
jedna o terapeutickou nebo aktiviza¢ni skupinu seniorti v dennich nebo pobytovych zatize-
nich, ptipadné o skupinu, kterou tvofi ptibuzni klienta, kterym pracovnik poskytuje socialni
sluzbu. Z hlediska velikosti skupiny pracovnik vede vétSinou malé socialni skupiny, pocet
¢lenil neptevysuje 30 osob a Clenové se osobné znaji. Klienti celého zatfizeni pak mohou
tvoftit 1 sttedn€ velkou skupinu, kde je anonymita ¢lenli vyssi, vytraci se interakce a nevy-
tvaii se tak ¢asto vztahy mezi jednotlivymi ¢leny. (Nakoneény, 2009) Clenové malé soci-
alni skupiny se spole¢né podili na dosahovéni skupinovych cilii a jednani jednotlivych
¢lent je transparentni. Nejvyznamnéj$im znakem fungovani skupiny je jeji vliv na jednot-
livé ¢leny, mezi kterymi probiha bezprostiedni interakce, mezilidské vztahy jsou struktu-
rované a tvoii se vzajemna zavislost &lent skupiny. (Rezag, 1998)

Mala socialni skupiny ma své znaky, ke kterym patii: pfima nezprostiedkovana inter-
akce a komunikace, blizké nebo shodné cile ¢i hodnoty, o¢ekavani naplnéni individu-
alni cili ¢lent od skupiny, utvoreni skupinové struktury, tj. viazeni do relativné stabil-
niho systému pozic a roli a respektovani norem skupinového zivota. K vlastnostem malé
skupiny, které vystihuji jak strukturu, tak dynamiku skupiny, fadime: stabilitu, kompakt-
nost (integrace), koheze (soudrznost), atraktivnost skupiny pro jedince, stalost (stabilita) v
casovém horizontu, autonomie, velikost, intimita vztahti, uzavienost, slozeni skupiny, hod-
notova orientace, mira uspokojeni, stupeii libosti, mira kontroly. (Rezag, 1998) Mnohé
vlastnosti skupiny seniorti se mohou v priabéhu ¢asu ménit rychleji nebo naopak vyrazné
pomaleji neZ v jinych socidlni skupinach. Tento nerovnomérny proces je dan specifiky ci-
lové skupiny.

Po vzniku skupiny se postupné tvoii a v prub¢hu ¢asu i méni struktura skupiny, tj. uspo-
fadani pozic jednotlivych ¢lent ve skupiné a skladba vzajemnych vztahli mezi nimi. Kazdy
¢len skupiny postupné zaujme urcité misto ve skupin€ — pozici. Prestiz, vyznam ¢i hodnota
¢lena pro skupinu se oznacuje jako socidlni status jedince. Jestlize ¢len skupiny vyuziva
prava a povinnosti ¢lena skupiny a chové-li se podle ocekavani, kterd z jeho pozice vyply-
vaji, zaujima ve skupiné socialni roli. (Kratochvil, 2005)

Kazda skupina ma vytvofena sva vSeobecnd pravidla, soubor psanych ¢i nepsanych pra-
videl, kterd urcuji, co je spravné a nespravné, zadouci a nezadouci. Pravidla ovliviiuji po-
stoje a chovani ¢lenil ve skupiné a z€asti i mimo skupinu. Jedna se o socidlni normy skupiny
nebo také skupinové normy, které se vztahuji na vSechny cleny skupiny, ale mohou byt
odliSen¢ dle statusového nebo rolového systému. (Kratochvil, 2005) Pokud se hovoii o
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pravidlech, pak se jedna o soubor pravidel obsaZzenych v riznych fadech zatizeni, pravi-
dlech sluzby apod. Zatimco norma urcité skupiny nemusi byt vzdy v souladu s pravidly. V
kazdé skupin€ vznikaji normy velmi brzy a skupina vyviji natlak na vSechny ¢leny, aby se
normam podiidili. Jedinci jsou bud’ konformni nebo jsou skupinou vylouceni ze svého
stiedu a sankcionovani.

[Of[emrsooasruze ]

Skupina seniorit — kurakit musi podle pravidel pobytového zarizeni chodit kourit na vy-
hrazené misto na zahradé. Kdyz je Spatné pocasi, mnozi seniori odmitaji chodit na zahradu
a kouri v suterénu budovy. Postupné se v suterénu zacali schazet nejen klienti — kuraci, ale
i kurdci z Fad pracovnikii zarizeni. Koureni v suterénu se stalo normou a cast kurakii, ktera
nadale chodila kourit na zahradu, byla oznacovana za ,,slabochy “ a byla tercem riiznych
poznamek z rad skupiny ,, suterénnich kurakii“. V zarizeni postupné rostlo napéti mezi jed-
notlivymi skupinami seniorii, podporované nékterymi pracovniky — kuraky. Teprve kdyz
napeti prerostlo v otevieny konflikt, zasahlo vedeni zarizeni a stanovilo prisné sankce za
porusovani zakazu koureni v budove, vcetne udéleni pisemnych vytek zaangazovanym pra-
covnikiim.

m

Skupinova dynamika je souhrn komplexnich a vzajemnych sil i protisil, které pisobi
ve se skupiné. Skupinovou dynamiku tvofti veskeré skupinové déni, cile, normy, struktura,

pozice a role ve skuping, vidcovstvi, koheze a tenze, projekce minulych zkuSenosti a
vztahl do aktudlnich interakcei, vytvafeni podskupin, skupinové interakce a vyvoj vztahi i
celé skupiny v Case. (Kratochvil, 2005)

Ukolem pracovnika s cilovou skupinou je zaméfit se na viechny procesy skupinové dy-
namiky. Pfedevsim se jedna o kohezi €ili soudrznost skupiny. Jadrem koheze je socialni
identifikace jednotlivce se skupinou. V komunikaci tuto skute¢nost vyjadiuje ¢len skupiny
slovy: my patrime k sobé nebo moje skupina apod. Kazdy ¢len mtize mit v ramci skupiny
pocit soudrznosti jiny. Koheze skupiny vyrazné ovlivituje kvantitu a kvalitu skupinovych
interakci. V kohezni skupiné ¢lenové Castéji vstupuji do vzdjemnych interakei, vice spolu
pozitivné komunikuji. Koheze zvySuje ovlivnitelnost ¢lend, jedinci vice pfijimaji skupi-
nové normy a cile. Cim vyssi je koheze skupiny, tim vyssi je produktivita a efektivita prace
skupiny, ¢lenové skupiny jsou k sobé& vice otevienéjsi a vice pfijimaji vlivy zvenci, tj. pl-
sobeni pracovnika. Pozitivni vliv koheze byl zjistén 1 na spokojenost ¢lenii skupiny, koheze
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zvysuje pocit bezpeci, redukuje tizkost, ptispiva k pozitivnimu individualnimu sebehodno-
ceni, vzajemné akceptaci, diivérnosti, porozuméni a poskytovani vzajemné podpory. (Kra-
tochvil, 2005)

Jakymi faktory mlze pracovnik podporovat skupinovou kohezi:

e uspokojovani osobnich potieb jedincti ve skupiné skrze své vlastni sily jedince ¢i
prostiednictvim skupiny,

e dosahovani skupinovych cild, které¢ jsou v souladu s individualnimi cili,

e vyhody plynouci z ¢lenstvi ve skupiné, jedincovo o¢ekavani piinosu a uzitku z ¢len-
stvi, vztahy sympatie ¢lenti skupiny a jejich vzajemna pfitazlivost,

e motivace jedinct ke ¢lenstvi ve skuping,
e pratelskd atmosféra ve skuping,
e prestiz skupiny a vzristajici prestiz jedinct jako ¢lent skupiny,

e atraktivnost skupinovych aktivit, sdileni spole¢nych prozitkl, zpétnd vazba (re-
flexe), vzajemna komunikace,

e soutéZeni s jinou skupinou, budovani osobité identity skupiny,

e pfitomnost spolecného ,,neptitele” nebo spolecné existencni otazky aj. (Kratochvil,
2005)

Podstatnym prvkem skupinové dynamiky je tenze, kterd je faktorem dynamizujicim,
protoze vede ¢leny skupiny k nespokojenosti a Gsili po zméné. Tenze vzniké pii vzdjemné
interakci ¢lend skupiny, tzn. pfi komunikaci. Podrobovani se normam skupiny vede k ome-
zovani nekterych potieb Clent skupiny, nasledné se objevuji pocity antipatie, zlosti, uz-
kosti, strachu, agresivity nebo neptatelstvi. Ptili$ silna ¢i dlouhodoba tenze, ktera neni kom-
penzovana emo¢ni podporou a kohezi, zvySuje odpor k aktivni G¢asti na skupinovém déni,
a ma za nasledek snahu ¢lent o Uinik ze skupiny. Tenze je tedy hybnou silou skupiny, ktera
podnécuje jeji Cleny k usili k dosazeni zmény. Nizka hladina tenze ve skupiné, ktera je
soudrzna a ochranujici, dava ¢lenim skupiny pocit akceptace a uspokojeni, vede vSak k
odbihani od problémi a ochuzuje tak skupinové déni. (Kratochvil, 2005)

Jakymi mechanismy mize pracovnik zvySovat nebo sniZovat tenzi ve skupin¢:

e zvySovani tenze: mlceni, projevovani lhostejnosti, odmitani odpovédi na otazky, ne-
jasné vyroky, kritika, nepfijemné otazky, diskuse o konfliktnich tématech,
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e snizovani tenze: ptatelskost, vielost, zajem, empatie, humor, smich, vyjadfovani po-
zitivnich emoci, uvolnujici skupinové aktivity, podpora vzajemné kooperace (Koz-
nar, 1992).

Pro vytvoteni pfiznivé atmosféry ve skupiné je nutné najit vyvazeny pomeér koheze a
tenze, ale nezapominat i na dal$i podstatné prvky ovliviiujici atmosféru ve skupiny jako je
napt. vedeni skupiny, vyvojové faze skupiny, cile a normy skupiny atd.

Pii skupinové praci se seniory je nutné mit znalost a dovednost vyuziti vSech prvki
skupinové dynamiky, zarovenn vS§ak mnohé procesy jsou ve skupiné seniort natolik odli-
Sené, ze je nutné se pruzné prizpusobit specifikam cilové skupiny. Skupiny seniorti, které
vznikaji napf. v dennich ¢i pobytovych zatizenich, byvaji, co se tyce ¢lent skupiny velmi
proménlivé, nesourodé (vékem, zdravotnim postizenim, vzdélanim apod.), s mensi ¢i vetsi
mirou koheze (skupiny €asto funguji jako ,,shroméazdéni jednotlivell na daném mistg), a
zaroven s nizkou potfebou vytvaiet ve skupiné tenzi (prioritou je potieba bezpeci a
ochrany).

1.4 Skupinova komunikace a typy socialnich sluzeb

Specifika skupinové komunikace se seniory jsou uzce spjata s dalSimi faktory, napft. s
typem socialnich sluzeb, které jsou seniortim poskytovany, s prostiedim, ve kterém komu-
nikaci probiha, se zamétenim poskytovanych socialnich sluzeb apod. Je tedy na misté zmi-
nit kategorie socidlnich sluzeb. Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, jsou
socidlni sluzby rozdéleny do tfech kategorii a mohou byt poskytovany formou terénni, am-
bulantni ¢i pobytovou (Matousek a kol., 2011):

e Socidlni poradenstvi (zakladni a odborné).

e Sluzby socidlni péce (osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisnova péce, privod-
covske a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby,
centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionaie, domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem, chra-
néné bydleni, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni
péce).

e Sluzby socidlni prevence (rand péce, telefonickd krizovd pomoc, tlumocnické
sluzby, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizovou pomoc, nizko-
prahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby
nasledné péce, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktiviza¢ni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné terapeutické dilny,
terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitace).

JaneCkova (in MatousSek a kol., 2011) vyclenuje nékolik typi socialni prace se seniory
— socialni prace se seniory ve zdravotnickych zatizenich, s rodinou nemocného seniora,
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piima socialni prace se seniory, socialni prace se starymi lidmi v domacim prostiedi nebo
v komunité, socidlni prace se starymi lidmi zijicimi doma, komunitni prace se seniory, so-
cidlni prace se seniory v rezidenc¢nich zatizenich a dalsi.

Podstatou pfimé socialni prace se seniory je podpora klienta a jeho rodiny pti rozhodo-
vani v obtizné zivotni situaci, vytvoteni vhodnych podminek (prostredi, ¢as apod.) k tomu,
aby byla co nejdéle zachovana moznost seniora prosazovat a vyjadiovat svoji viili a spolu-
rozhodovat o tom, jak s nim bude zachazeno. Hlavnim néstrojem pfi pifimé praci s klienty
je rozhovor. (Janeckova in Matousek a kol., 2011)

Se skupinovou komunikaci se seniory je mozné se setkat v zafizenich, které poskytuji
ambulantni nebo pobytové sluzby pro seniory. K ambulantnim socialnim sluzbam pro se-
niory patii denni centra, kterd navstévuji klienti Zijici v samostatné domacnosti nebo ve
spole¢né domacnosti s rodinou. Ze zdravotnich, psychickych nebo socialnich diivodii v§ak
nechtéji byt béhem dne o samoté a navstévuji denni centra. Zde je klientim nabizena pod-
pora v téch oblastech, které nejsou schopni zvladnout samostatné¢ a dale zde probihaji indi-
vidudlni i skupinové aktivity pro rozvoj psychickych i télesnych funkei (trénink paméti,
psychomotoricka cvi€eni, umélecké aktivity apod.) a ¢innosti, které by jinak klienti délali
ve svych domacnostech (pe€eni, vateni, uklid, §iti aj.). Velkym ptfinosem pobytu v dennim
centru je kontakt klientll s vrstevniky i vefejnosti. K pobytovym socidlnim sluzbam pro
seniory patii domovy s pecovatelskou sluzbou, domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem.

1.5 Shrnuti zasad skupinové komunikace se seniory

Skupinova prace a komunikace mize seniorim nabidnout smysluplny, pozitivni spo-
lecny zazitek. Skupina vSak musi byt uzplsobena tak, aby vyhovovala potiebam jednot-
livet. Opravdovou skupinu netvoii jen ndhodni zajemci o nabizenou aktivitu, ale jedinci,
kteti maji spole¢ny zajem, chtéji spolu komunikovat a fesit problémy. Seniofi se v takové
skupiné stavaji soucasti vétsiho celku a zaroven zlstavaji sami sebou. Jako ¢len skupiny
ma Ucastnik moc a kontrolu, moznost néco zménit, nachazi spojence a vzajemnou podporu.
Skupina dava svym ¢lentim zpétnou vazbu, vyjadiuje piijeti i odmitnuti. Napft. pro jedince
s demenci jsou ndhodné a nesourodé skupiny s otevienym ¢lenstvim ohrozujici a vznika
velkeé riziko selhani, nasleduje odpor k podobnym aktivitim a v dsledku toho dalsi pokles
kvality Zivota seniora. Jedinym spravnym meétitkem efektivity skupinové prace se seniory
(obzvlaste s klienty s dg. demence) je spokojenost a potéSeni vSech zicastnénych. Prace se
skupinou seniort pfinasi zisky nejen samotnym ucastnikiim, ale i pracovnikovi, ktery mize
ziskat pochopeni hodnoty ml¢eni a posilit viru, Ze i G€astnici s vazn€ omezenymi schop-
nostmi a dovednostmi dokazou vnaset do situace néco hodnotného. (Zgola, 2003)
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Zasady skupinové komunikace se seniory:

e Pro efektivni skupinovou praci a komunikaci se seniory je dilezita pecliva piiprava,
znalost skupinové dynamiky, ale zaroven schopnost pracovnika improvizovat a pfi-
zpusobit skupinovou praci aktualnim potiebam klientt.

e Seniofi bez ohledu na vék a onemocnéni mohou vyzadovat vice Casu pro sestaveni
odpovédi a vyhledavani informaci z dlouhodobé paméti. Pro realizaci tspésné efek-

tivni komunikace se seniory je potieba respektovat princip zpomaleni. (Pokorna,
2010)

e Zvlasté pfi unave, vetSim naroku na soustfedéni nebo ve stresu se projev seniora
zpomaluje. Senior potiebuje delsi dobu na to, aby sdé€leny obsah slySel, pochopil,
nalezl odpovéd’ a vyjadril ji slovy. Vzhledem k principu zpomaleni a rychlej$i una-
vitelnosti jsou pro skupinovou praci a komunikaci vhodné skupiny max. 67 klient
a dostatek Casu.

e N¢ktefi seniofi, piestoze maji potiebu mluvit, byt slySeni, mit pocit sounalezitosti s
druhymi lidmi, se komunikaci vyhybaji. Maji vlivem véku obavy z nepochopeni,
odsouzeni, zklamani a zranéni. (Pichaud, Thareauova, 1998)

e Dalsimi faktory, vyrazné ovliviiujici skupinovou komunikace se seniory, jsou smys-
lové poruchy, ptedevsim nedoslychavost a zhorSeni zraku. Tito seniofi hiife zachy-
cuji informace z okoli a mohou je 1 $patné interpretovat. V disledku toho pak mayji
tito seniofi tendenci stdhnout se do sebe a vykonavat ¢innosti, které kladou naroky
na oslabené smysly. Je tedy nutné postupovat citlivé, vyuzivat nahradnich forem
komunikace, zachovat diistojnost seniorti, pomoci jim v piijeti zhorseni smyslovych
funkci a zaroven napliovat jejich potieby sounalezitosti a komunikace s druhymi
lidmi. (Venglarova, Mahrova, 2006)

e U seniorti s demenci je nutné pii skupinové komunikaci respektovat vsechny souvi-
sejici projevy (vykyvy nalad, neklid, snizena sebekontrola, dezorientace, bludy
apod.) a pfedevsim jejich zhorSené pamét'oveé schopnosti. Vhodnou podporou je do-
tykova komunikace, kterd uklidiluje a obraci pozornost ke sdéleni, ddle pomaha po-
hled do o¢i a ismév. (Venglarova, 2007)

O |

Pracovnik prostrednictvim plakatu pozval klienty pobytového zarizeni na volnocasovou
aktivitu — poslech starych desek s povidanim. V urceny den prislo 17 klientii, kteri se sotva
vesli do mistnosti. V pritbehu aktivity nahlizeli dovniti mistnosti dalsi klienti. Pracovnik byl
zaskocCen a znejistén takovym zdajmem a po kratkém uvitani radeji hned pustil prvni desku.
Uz behem produkce si nekteri klienti stézovali na to, Ze hudbu neslyst, jini zase na nedosta-
tek vzduchu v mistnosti, nékteri klienti se spolu hlasité bavili. Pracovnik zacal byt nervozni
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a poustél jednu pisnicku za druhou. Nekteri klienti zacali protestovat, Ze takové pisnicky
neznaji a chtéji jiné. Naopak cast klientii byla spokojend a prekrikovala stézovatele. Dva
klienti usnuli. Pracovnik mél piivodné v planu o kazdém zpévakovi kratce néco rict, ukdazat
fotografie, zeptat se klientii, zdali znaji jeho pisnicky a pak pustit vzdy jednu pisnicku a
ukazat privodni album. Na povidani vsak nedoslo, behem hodiny klienti postupné opousteli
mistnost s tim, Ze se jim nelibi hudba, Ze je to moc nahlas nebo naopak potichu, ze se tam
neda dychat apod. Odchody a prichody klientii byly velmi rusive, nékterym klientiim musel
pracovnik pomdhat s presunem ke dverim. Pracovnik byl s probéhlou aktivitou a svym pra-
covnim vykonem velmi nespokojen. Po porade s kolegyni se rozhodl aktivitu zopakovat, ale
omezil pocet ucastniku na aktivité na maximalné 6 lidi s tim, Ze se mohou dalsi prihlasit a
aktivita se bude dle zajmu opakovat. Nasledné jesté proved! kratkou anketu mezi klienty,
Jakou hudbu/zpevaky/kapely méli/maji radi a proved! upravu aktivity tak, ze nabizel v ramci
jednoho setkani vzdy pouze jeden zanr hudby. Pred zahdjenim aktivity povésil pracovnik
na dvere velkou ceduli s napisem ,, Prosim nevstupovat, probiha aktivita“ a piktogramem
hlavy s ukazovackem na rtech, ktera se drive pouzivala v kinech pred zahajenim predsta-
veni. Pri poctu 6 klientii mél pracovnik cas se nejprve kazdého klienta zeptat na oblibeného
zpévika a skladbu. Pak postupné dle pripravy predstavoval zpévaky, uvadel zajimavosti z
Jjejich zivota, poustél skladby a spolecné s klienty si povidali nad alby zpeévakii. Behem ho-
diny se dostalo i na oblibené skladby vsech zucastnénych klientui. Klienti odchazeli spoko-
Jjeni a dobre naladeni. Také pracovnik byl se svym pracovnim vykonem spokojen.

K jakym komunika¢nim chybam nej€astéji dochézi pti skupinové praci se seniory?

Proved’te analyzu jiz prob&hlé skupinové prace se seniory. Jak byly respektovany zasady
skupinové prace se seniory? Jak pracoval pracovnik s kohezi a tenzi ve skupingé?

swwortaproy  [[5]

V tvodu prvni kapitoly bylo provedeno shrnuti zasad komunikace se seniory s ohledem
na specifika cilové skupiny. Dale byly pfedstaveny specifika skupinové komunikace se se-
niory, procesy skupinové dynamiky a moznosti ovlivnéni skupinového déni pomoci komu-
nikace.
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K jakym komunikaénim chybam nejcastéji dochazi pii skupinové praci se seniory?

e nepfipravenost pracovnika, neznalost skupiny, nerespektovani specifik cilové
skupiny (smyslova postizeni, demence apod.), nedostatek casu, Casovy stres, pii-
11§ velky pocet ucastnikii ve skupiné, vysoka tenze ve skupiné
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2 ROZVOJ KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI SENIORU

mewvmaneoeror =]

Druhd kapitola je zaméfena na rozvoj komunikaénich dovednosti seniort. Dilezitou
soucasti kvalitni komplexni péce kazdého zatizeni, které poskytuje socialni sluzby senio-
ram, jsou aktivity, které zmiriuji negativni dasledky starnuti, zachovavaji sob&stacnost se-
niora a snizuji zavislost na péci. V soucasné dob¢ je v aktiviza¢nich programech pro seniory
vyuzivano velké mnozstvi metod prace, z nichz nékteré budou v kratkosti predstaveny v
této kapitole. VSechny aktivity jsou zaloZeny na komunikaci pracovnika se seniorem, tudiz
1na neustalé podpote a rozvoji komunikacnich dovednosti seniora. Kapitola nabizi i ukazky
konkrétnich aktivit, které jsou vyuzitelné pii rozvoji komunikacnich dovednosti seniord.

oeworar M

Student po prostudovani této kapitoly:

e definuje pozitiva a omezeni aktivit se seniory;
e znd metody prace se seniory;
e dokaZze sestavit aktivity pro seniory za ti¢elem rozvoje komunika¢nich dovednosti.

metody prace se seniory, psychoterapie, speciadln¢ pedagogické metody, reminiscence,
validace, rezolu¢ni terapie, preterapie, sebeudrzovaci terapie, videotrénink interakci, ko-
gnitivni aktivizace a trénink, kinezioterapie, orientace realitou, terapeutické vareni, bazalni
stimulace, aktivity se zaméfenim na rozvoj komunikace.

2.1 Metody prace se seniory

Soucasné koncepce ,,uspesného starnuti* kladou diraz na udrZeni dostatecné aktivity
seniord. Necinnost je patogenni télesn¢ (atrofie svalti, smyslovych organi apod.), psy-
chicky 1 socialné. Necinnost, podnétova nebo emocni deprivace vedou k urychleni invo-
luénich zmén. Aktivizaéni programy jsou rozvijeny uspé€Sné€ v urovni preventivni (napf.
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trénink paméti pro zdravou starnouci populaci), 1é¢ebné (napt. kognitivni rehabilitace po
cévni mozkové piihod¢€) 1 sekundarni prevence (napf. reminiscencni terapie u klientt s po-
¢inajici demenci). (Langmeier, Krej¢itova, 2000)

Riznorodé metody prace (nejen) se seniory v dennich i pobytovych zatizenich, si kladou
za cil zlepsit kvalitu Zivota seniord, posilit funkéni schopnosti, podpofit fyzickou zdatnost,
pohybové a kognitivni schopnosti. Rada aktivit vhodnych pro seniory jsou uréeny jak pro
skupinovou préci, tak vétSinu lze provadét také individualné. Jak uvadi Matousek a kol.
(2005) podstatou tispéSnosti pouzité metody je profesiondlni komunikace pracovnika se
seniorem, ktera za¢ind i¢innym navazanim kontaktu.

Cilem aktivit pro seniory je vytvafeni podptirného prostiedi, a to jak v materialnim,
tak v psychologickém, socidlnim a duchovnim slova smyslu. Prostfedi by mélo pomahat
seniorovi pii hledani vyznamu a smyslu, mélo jej inspirovat a usnadiovat ¢innost. ,,Sku-
te¢na podpora aktivity klienta znamena spole¢né hledani toho, co jej napliuje radosti, dava
mu smysl, rozmnozuje jeho pfijemné prozitky a pocity tak, jak je tomu v kazdodennim
zivoté kazdého ¢loveéka. Nezbytnym predpokladem je dustojnost. (Kalvach a kol., 2004,
s.437)

Univerzalni lidskou potiebou je ,,byt ,,nékym* — byt povazovan za €loveka, ktery ma
svou diistojnost, hodnotu, kterému se proto dostava pottebné pozornosti, ohledu a tcty od
druhych lidi. Pravé seniofi s oslabenou sobé&stacnosti jsou ¢asto ohroZeni pocitem ¢i pozna-
nim, Ze nejsou schopni napliiovat sviij zivotni koncept a ze se stali obtiznym bfemenem pro
své blizké i spole¢nost. Organizace spojenych narodi jiz v roce 1991 proklamovala, Ze
podpora seniord by méla usilovat o 5 zakladnich prvk:

1. distojnost,
2. autonomie — svébytnost, kontrola nad dénim,
3. seberealizace — smysluplnost,
4. participace — socialni inkluze, sounalezitost, pfinosnost,
5. zabezpelenost — hmotna zabezpeGenost, télesné nestradani. (Cevela a kol.,
2012).
2.1.1 SPECIFIKA AKTIVIT PRO SENIORY
Pozitiva a limitace aktivit se seniory (Sucha a kol., 2013):

e Riznorodost aktivit a individudlni ptistup — kazdého seniora bavi néco jiného,
moznost volby z velkého spektra riznych ¢innosti.
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e Spolecenska funkce aktivit — prevence proti osamélosti a izolaci seniora, kontakt
s druhymi lidmi, vrstevniky, personalem, zlepSeni komunikace, pozitivniho se-
bepfijeti, pocitu emoc¢ni sounalezitosti.

e Aktivity jako ,,mentalni odbocka* — umoznuji seniorovi myslet na jiné véci nez
se zabyvat chmurnymi myslenkami, bolestmi apod. Navozeni pozitivnich emoci
jako je radost, potéSeni, zdbava.

e Uspokojeni vyssich potfeb seniora — napliiovani potieb uznani od druhych lidi,
seberealizace a smysluplnosti.

e Strukturovani dne (tydne, mésice) do urcitych useki, udrzovani ¢asové orien-
tace, schopnosti planovat apod.

e Prizplsobeni aktivit zdravotnimu stavu seniora — rizné varianty aktivit pro seni-
ory na voziku nebo na lazku.

e Piekonani ptedchozi Spatné zkusenosti seniora s aktivitou — vyznamna role pra-
covnika, jeho profesionalita, komunikacni zkuSenosti, empatie a diplomacie.

Pfi planovani aktiviza¢nich programi pro seniory je nutné dbat na specifika zmén v
oblasti psychiky a télesna kazdého jedince. N&ktera specifika byla jiz popsana v predchozi
kapitole. Podle Haskovcové (2002) se zpravidla jedné o tyto projevy:

zhorSeni zejména kratkodobé paméti,
zhorSend schopnost koncentrace pozornosti,
zpomaleni psychomotorického tempa,
zabihavé mysleni,

pokles smyslové vykonnosti,

ochuzeni fantazie a kreativity,

snizeni sebedlvéry,

zhorSeni adaptability,

zhorSeni schopnosti navazovat nové vztahy.

I ve vys$§im v€ku nemusi dochéazet ke zhorSeni intelektu a slovni zasoby. Pokud se u

seniora vyskytuji tyto obtize, pak je nutné provést odborné vysetieni za ucelem zjisténi

pfipadnych degenerativnich zmén.
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V oblasti zmén fyzického stavu se jedna o tyto projevy:

ubytek svalové hmoty,

e zhorSeni elasticity svali,

e vyssi kiehkost kosti,

e strukturdlni zmény na patefi,

e degenerativni zmény na kloubech,

e pokles pohyblivosti, vytrvalosti a statické sily.

Naopak zmény k lepsimu, které maji vzestupnou tendenci s piibyvajicim vékem, se pro-
jevuji v osobnostnich vlastnostech a schopnostech jako jsou:

e rozvaznost, trpélivost,

e stalost nazord a vztahu,

e tolerance, zejména k chybdm jinych lidi,

e Usudek, nadhled a vS§eobecny rozhled,

e schopnost vnimat rizné drobné detaily (Haskovcova, 2002).

Aktivizace seniorli musi plné respektovat individualni moZnosti a ptani kaZzdého jedince.
Pracovnik pomoci vhodnych metod pomaha klientovi najit motivaci pro vytvareni kratko-
dobych i delsich cilti, umoZznuje mu prozit ispéch a posilovat sebetctu. V ptipadé¢ nadmérné
a nasilné aktivizace 1ze hovofit o tyrani starych lidi. Bohuzel v naSich tstavnich (i doma-
cich) podminkach se lze spiSe setkat s nedostatkem pfileZitosti k aktivizaci a podnétovou
deprivaci senioril. (Langmeier, Krej¢itova, 2000)

U klientl s demenci je ochota ucastnit se dennich ¢innosti velmi riznoroda. Do jednot-
livych aktivit nemiiZzeme klienty nutit, pokud to sami nechtéji. Je vSak dobré, aby setrvavali
s ostatnimi lidmi, pokud moZno co nejvice v spole€ném prostoru a déni alespon sledovali.
Ze zhorSujicim se celkovy stavem potiebuji klienti s demenci co nejvice individualizovany
rezim. Jsou rychleji unavitelni, nemaji zajem, z jejich chovani je zfejmé, Ze jim cast ve
skupinovych ¢innostech ned¢la dobie a neptfinasi jim zadny uZzitek, naopak muize jejich stav
zhorSovat. (Jirak a kol., 2009)

2.1.2 MOTIVACE K AKTIVITAM

Personal zatizeni, které poskytuji péci seniortim, asto zdpasi s otdzkami, jak motivovat
seniora ¢innosti, co s t€émi seniory, ktefi se nechtéji zapojit, co se seniory, kteii jsou imobilni
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nebo nekomunikuji. Aktivity pro seniory v pobytovych zatizenich by mély co nejvice pii-
pominat aktivity kazdodenniho zivota jedince v domécim prostfedi. Provadéni aktivit je na
kvalifikovaném pracovnikovi, ktery je obeznamen se zpiisobem identifikace potieb seni-
ora, s hodnocenim jeho funkéniho potencialu, jeho moznosti i s hodnoceni zivotni satis-
fakce. Pracovnik by se mél orientovat v Siroké Skale nejriznéjsSich aktivit, technik, pro-
gramu apod. (Kalvach a kol., 2004)

Pfi motivaci seniord k aktivitdm je nutné klast diraz na:

praktickou kazdodennost,
e smysluplnost,

e dobrovolnost,

e piijemnost,

e socialni pfimétenost,

e Uspésnost,

e pomoc a podminovani (Kalvach a kol., 2004)

2.1.3 VYBRANE METODY PRACE SE SENIORY

V nasledujici podkapitole jsou vymezeny nékteré vybrané metody prace se seniory, z
nichz né€které mohou pouzivat pouze odborni kvalifikovani pracovnici (psychologové, so-
cidlni pracovnici, zdravotni pracovnici, fyzioterapeuti aj.) a jiné vyuZzivaji pracovnici v so-
cialnich sluzbéch a pracovnici volnocasovych aktivit. Pro efektivni komplexni praci s kli-
entem je dileZita spoluprace vSech ¢lent tymu, pfedavani informaci o praci jednotlivych
pracovnikt s klientem a spole¢né planovani dalSich aktivit.

K metodam préce (nejen) se seniory patii:
1) Psychoterapie

Vyuziva se spiSe jako soucast jinych typt terapie (pracovni, expresivni apod.). Psycho-
terapie naplituje primarni (profylaxe), sekundarni (1éba) 1 tercialni (rehabilitace) prevenci
poruch zdravi. Uskuteciiuje se vyhradné psychologickymi prostfedky, a to prostiedky ko-
munikac¢ni a vztahové povahy. Psychoterapie je védoma, zamérna, strukturovana a védecky
podlozend interakce mezi terapeutem a klienta, kdy dochazi k ptsobeni na dusevni Zivot,
mezilidské vztahy i télesnou stranku klienta. Psychoterapie navozuje zddouci zmény nebo
je ptimo vyvolava. (Vymétal a kol., 2004)

K redlnym omezenim psychoterapie ve staii patii pokles fluidni inteligence, tzn. nizsi
pruznost, mensi prizpusobivost, horsi chapani souvislosti. Verbalni kontakt terapeuta se
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seniorem je omezen senzorickymi ubytky (zhorSeni zraku a sluchu). Slabnouci pamét’ se-
niortl znesnadiiuje schopnost vzpominani a vybavovani, a tim se omezuje blizsi rozbor za-
vaznych zivotnich udalosti. Analyze snli v ramci analytického ptistupu brani nepamatovani
si obsahu svych snil seniorem. Poruchy hybnosti mohou omezovat i samotné dochézeni na
psychoterapii do ambulance. U hospitalizovanych senior nebo téch, ktefi pobyvaji v do-
movech pro seniory, psychiatrické nemocnici apod., je vhodné vyuzivat aktivacni terapii
pohybem, zpévem, hudbou, spole¢enskymi zdbavami, praktikovani realitni orientace, ko-
gnitivniho tréninku, kontaktem s malymi zvitaty atd. Tyto terapeutické aktivity zahrnuji
Sirsi koncept geriatrické socioterapie. Cilem psychoterapie u senioril je v€asné a postupné
seznameni s psychologii a filozofii stafi, trénink kognitivnich funkci, udrzeni moralky do
nejvyssiho véku, vychova seniori v uméni zemf#it s minimem psychickych obtizi, motivace
k casti na akademiich a univerzitach tfetiho veku, udrzeni osobnich zajmi, prekondvani
nejruznéjsich tabu, motivace k tcasti na spoleCenském zivoté apod. (Kalvach a kol., 2004)

2) Specialné pedagogické metody

Podle Miillera (2014) se jedna o takové zptuisoby odborného a cileného jednani, které
smétuji k odstranéni ¢i zmirnéni nezadoucich potizi, odstranéni jejich pficin, k prospesné
zméné (v chovéni, prozivéni atd.). Pii préci se seniory jsou vyuzivany Ctyti zédkladni sku-
piny terapii specialni pedagogiky:

e (innostni a pracovni terapie (ergoterapie),

e psychomotorické terapie (tanec, relaxace, pantomima, tanecni terapie, psychogym-
nastika, improvizace s pohybem apod.),

e expresivni terapie (dramaterapie, muzikoterapie, biblioterapie, arteterapie apod.),

e terapie se zvifaty — animoterapie (petterapie, zooterapie, hipoterapie, canisterapie,
felinoterapie aj.).

3) Reminiscence

Jedna se o specidlni metodu prace se seniory, tzv. ,.terapii vzpominkou®, kterd pomaha
pracovnikovi v lepSim chépani seniora jako osobnosti, upevituje vztah mezi pracovnikem
a seniorem, pracovnik 1épe chape chovani seniora a jeho potieby (Janeckova in Matousek,
2005). Metoda je zalozena na uznani dilezitosti vzpominani seniora s ohledem na zvyso-
vani (resp. udrzeni) kvality jeho zivota. Terapie Siroké spektrum interaktivnich, kreativnich
a vyrazovych aktivit, jejichz zakladem je zdjem o minulé Zivotni zkuSenosti seniori, ktefi
se ji ucastni. Reminiscence je hlasité nebo tiché vzpominani a vybavovani udalosti, situaci
a zkuSenosti, které¢ probihd individudln€ nebo skupinové s pomoci vhodnych podnéti (pied-
méty, fotografie, hudba aj.). Reminiscencni aktivity by mély probihat pfi kazdodennim
kontaktu pracovnikil se seniorem. Pfirozenou soucasti reminiscence je také vybaveni bo-
lestivych zazitki a neptijemnych udalosti, jejichz zpracovani mize pomoci klientovi vyie-
Sit staré problémy a vyrovnat se s nimi. Reminiscence se prolind s dal§imi metodami, jako
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je validace, bazalni stimulace, psychobiograficky model nebo sebeudrzovaci terapie. (Spa-
tenkova, Bolomska, 2011)

Vhodné je v ramci reminiscenc¢nich aktivit, aby si senior sdm nebo s pomoci rodiny,
ptipadné pracovnikl zafizeni, vytvarel svou knihu Zivota nebo krabici vzpominek. Zde se
uklada véci dulezité pro jeho zivot, tzn. rodinné fotografie, dokumenty, predméty apod.
Vytvéreni knihy Zivota nebo krabice vzpominek napoméha adaptacnimu procesu a zacho-
vani kontinuity zivota v obdobi bezprostiedné po piijeti do pobytového zafizeni pro seni-
ory. Reminiscence aktivné podporuje komunikaci a aktivitu osob s demenci. (Kalvach a
kol., 2004)

4) Validacni terapie

Metoda, ktera je vyuzitelna (nejen) pro klienty s demenci. Principy metody vychazeji z
humanistické psychologie a o jeji vznik se zaslouzila americka socidlni pracovnice Naomi
Feilova. Podstatou metody je tolerance, empatie, vciténi se a akceptace. Pracovnik napo-
maha klientovi vyrovnat se se svym zivotem, bilancovat, ospravedlnit a uzavfit svoji mi-
nulost. K metod¢ validace dale nedilné patii navozovani pocitu duvéry, blizkosti, uzivani
hlubsiho hlasu, metody zrcadleni, parafrazovani apod. Validovat znamena davat hodnotu
kazdému projevu klienta, respektovat jej v jeho plivodnich spolecenskych rolich, komuni-
kovat s klientem o jeho tématu a nevnucovat mu témata jind, orientovat se v klientove svéte,
pfijmout jeho cas, zaZitky, emoce, potvrzovat a brat na védomi city klienta jako pravé a
pravdivé. Validace napoméha obnovovat v klientovi pocity vlastni hodnoty, redukuje stres
klienta 1 pe€ujicich osob, fesi konflikty z minulosti, redukuje pouzivani donucovacich pro-
stitedkl ke zvladnuti klientova maladaptivniho chovani, zlepsuje verbalni a neverbalni ko-
munikaci, brani zpétnému chodu v jeho vyvoji, zlepSuje télesné a dusevni zdravi klienta,
prodluzuje dobu samostatnosti a nezavislosti seniora na okoli a doddva mu zivotni silu.
(Janeckova in Matousek a kol., 2005)

K valida¢nim technikam patii dotek, zrcadleni, hudba, jasny hlubsi teply hlas plny citu,
uptimny piimy delsi pohled ,,z o¢i do o¢i*, empatické naslouchani verbalnimu i neverbal-
nimu vyjadiovani seniora, intuice. ,,Validace poméaha obnovovat pocity vlastni ceny, do-
davé silu a podporuje to, co je v ¢loveku zdravé.* (Kalvach a kol., 2004, s.449)

5) Rezolucni terapie

Jedna se o metodu s opacnou podstatou nez validace. Metoda je vhodna pro klienty s
tézkou demenci. Smyslem neni feSeni minulych traumatizujicich prozitkd, ale podstata me-
tody vychézi ze zachyceni momentalnich projevil klienta, respektovani a pfijeti aktualniho
okamziku. Pracovnik pfijima klienta bez vyhrad, neopravuje ho, neusmérnuje, nevysvétluje
mu skutecnost. Odporovani klientovi a objasiiovani skutecné reality pouze zvysuje nespo-
kojenost klienta a pocit nepochopeni. Pracovnik pfistupuje na klientovu zménénou realitu,
dastojné ,,hraje roli*, v niz ho klient vidi. Pracovnik se zamétuje piedevSim na zachovani
duastojnosti klienta, posileni jeho spokojenosti a vnitiniho klidu. (Malikovéa, 2011)
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6) Preterapie

Jedna se o terapii, kterd se vyuziva k navazani kontaktu a budovani vztahu s klientem,
se kterym je komunikace obtiznd nebo zcela nemozna. V nasich podminkéch se vsak tato
terapie prili$ nevyuziva. Autorem metody je Garry Prouty a vychodiskem je ptistup zame-
feny na klienta Carla Rogerse, tzn. disledné uplatiiovani pfistupu orientovaného na klienta.
Béhem preterapie pracovnik provadi specifické techniky (n¢které postupy validace, zrca-
dleni, reflektovani, blizkost, dotek aj.), jejichz zdkladem je kontaktni reflexe. Pracovnik
opakuje slova vyi¢ena klientem a vyslovuje to, co vidi a vnima, a tim posiluje vztah klienta
k realit¢, pomaha klientovi navazovat kontakt se svym prozivanim a okolnim svétem a tim
uchovat jeho autonomii a kontrolu. Jedné se o metodu, kterd umoznuje jednoduché ,,byti s
clovékem®, a proto je mozné i uplatnit i v paliativni péci. (Janeckova in Matousek a kol.,
2005)

Preterapie posiluje kontakt seniora s realitou, kontakt se sebou samym a kontakt s dru-
hou osobou. Prvky validacni terapie jsou zde vice propracované, kontakt je mnohem inten-
zivngj$i a je prohlubovéan tak, aby senior mohl co nejvice projevit své pocity a pfani a tim
1 kontrolu nad svym Zivotem. (Kalvach a kol., 2004)

7) SebeudrZovaci terapie

Sebeudrzovaci terapie psycholozky Barbary Romero pfispiva u klientl s demenci k udr-
Zeni samostatnosti, ale také ke zlepSeni a zachovani jejich stavajicich schopnosti. Pracovnik
nejprve velmi podrobné mapuje dosavadni Zivot klienta s pomoci jeho rodiny, pfibuznych
a s pomoci testl pociti i paméti, jeho byvalou profesi, co mél rad a co ne. Z téchto informaci
vychazeji pii praci s klientem, aby se citil dobie a vénoval se tomu, co 1 dfive mél rad.
Klienti mé vytvofeni denni a tydenni neménné individudlni plany. Prostiedi kolem klienta
je uspotadéano tak, aby bylo zndmé a ptijemné a klient je obklopen zndmymi obrazky a
pfedméty. Pracovnik tak umoznuje klientovi zlstat v kontaktu se svymi vzpominkami (se-
bepoznavaci trénink) a facilituje uspokojeni kazdodennich ¢innosti. (Jinova, 2014)

8) Videotrénink interakci

Podstatou metody je nata¢eni bézného styku pracovnika s klientem na video nebo jinych
interakci klienta s vnéj$im okolim. I kratky videozaznam umoziuje analyzu komunikace
klienta a hleddni moZnosti, posilovani a rozvoj pozitivnich komunikacnich dovednosti, hle-
dani moznosti feSeni problematickych situaci a cest k navazani ucinného kontaktu a k lepsi
spolupraci s klientem. Videotrénink interakci je vyuzivan také jako zpétna vazba pro pra-
covniky ke zlepSeni jejich pfistupu ke klientiim a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.
(Kobérské in Matousek a kol., 2005)

9) Kognitivni aktivizace a trénink

O prevenci (kognitivnim tréninku) hovofime u seniort s lehkymi poruchami paméti
nebo ubytkem kognitivnich schopnosti zptisobeny vékem. U téchto seniori je prvoradym
cilem trénovat pamét’ v nesoutéznich aktivitaich. Kognitivni rehabilitace — aktivizace je
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uspésSné pouzivana u seniorti s t€zSim postizenim kognitivnich funkeci s cilem zachovat do-
stateCnou kvalitu zivota, tzn. procvicovat, udrzovat a zlepSovat funkce poznavacich pro-
cest (pozornost, pamét’, zrakové-prostorové schopnosti, jazyk a mysleni). Souc¢asti kogni-
tivni aktivizace maze byt i senzorickd stimulace. (Holmerova a kol., 2009)

10) Kinezioterapie

Kinezioterapie je podptirnou lé¢ebnou metodou, kterd pisobi paralelné vedle farmako-
terapie, biologické, fyzikalni, psychologické a chirurgické terapie. Kinezioterapie je reali-
zovana aktivné provadénym zamérnym pohybem a vedouci k somatopsychickému ovliv-
néni jedince, jeho dusevnich procesi, stavil, osobnosti a vztahii. ,,Kinezioterapie je soma-
toterapeuticka aktivita, kterd pouzivd modelované cilen¢ zamétené pohybové programy.
Pti jejich provadéni vyzaduje aktivni pfistup pacienta, pracuje nejen s biologickou slozkou
osobnosti, ale 1 s jeji psychikou a socialnimi vztahy.“ (Hatlova, 2002, s.3)

Cilem této terapie je spoluptisobit na zmirnéni ¢i odstranéni psychickych a psychoso-
matickych obtizi nebo jejich pficin prostiednictvim programi, které vyuzivaji prvky téles-
nych cviceni, sportii a pohybovych her. V soucasnosti se v Evropé prechdzi nazev metody
,Kinezioterapie* k ndzvu ,,psychomotoricka terapie®. Prib¢h terapie je zaloZen na respektu
osobnosti klienta a jeho potieb, podpote jeho sebeucty, védomi spoluti€asti a sounalezitosti,
ptizplisobeni moznostem klienta, diivéte mezi pracovnikem a klientem, stabilni formé jed-
notlivych cviceni, stereotypech a ritualech, zaroven na variabilité, bezpecném prostiedi a
pravidelnosti cvi¢eni. Pohybova aktivita ma kratkodoby i dlouhodoby ucinek na psychic-
kou pohodu. K déletrvajicim u¢inkiim na psychicky stav patii regulace aktivity jedince,
zvyseni sebeucty, pozitivni vnimani vlastniho ,,J4“, snizeni uzkosti a depresi, euforizacni
ucinky, zlepSeni mentalnich funkci, zlepSeni spanku apod. (Hatlova, 2002)

Mezi vhodné aerobni pohybové aktivity pro seniory fadi Hatlova a kol. (2010) dynamic-
kou chiizi, turistiku, cvi€eni ve vodé, plavani a cyklistiku. Aerobni aktivity stimuluji sr-
de¢ni a plicni ¢innosti, podporuji vytrvalost. Pohyb rozviji také fadu kladnych vlastnosti a
navyktl dalezitych pro GspéSny vstup do stafi, napt. pozornost, pamét’, schopnost koordi-
nace, sebedliveru, uctu k sobé i druhym. Naptiklad u seniort s t€z8i formou demence lze
pouzit koncentrativné zaméfené provadéni nenaronych gymnastickych a dechovych cvi-
¢eni doprovazenych automasazi. Cilem je uvédomovani si vlastniho téla, jeho ¢asti i celist-
vosti, a tim je mozné zmirnit miru dezintegrovanosti. Cvi¢eni mohou provadét seniofi 1 v
sedu na zidli. U seniort s leh¢i formou demence je mozné vyuzit aktivné relaxujicich pro-
gramil s pouZzitim gymnastickych a tanecnich prvki. K dal§im prvkiim cviceni patii mani-
pulace s drobnymi pfedmeéty, feSeni tkoll spojenych s manipulaci, neverbalni komunika-
tivni programy, sportovni prvky a hry pro muze, pro Zeny malé pohybové tane¢ni motivy
a cviceni za doprovodu hudby apod. Vhodné je cviceni 2x az 3x tydné v délce 30-45 minut.
(Hatlova, 2002)
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11) Orientace realitou (orientace v realité)

Metoda vhodna pro seniory s demenci a kognitivnimi poruchami, jeji pouziti je vSak
sporné vzhledem ke skuteCnosti, Ze v piipad¢ necitlivého pouziti mize vést ke zhorSeni
chovani a prozivani klienta, k vyvolani agresivity nebo uzkosti. Cilem metody je zlepSeni
celkové orientace klienta, umoznit mu co nejdelsi dobu rozumét situacim, jeho ho obklopuji
a tim zmensit jeho zmatenost a dezorientovanost. Principem orientace realitou je poskyto-
vani informaci pro orientaci v realité, orientace casem, mistem a osobou. VSichni ¢lenové
tymu nabizi klientovi informace, které mu pomahaji v orientaci, vysvétluji, komentuji, upo-
zoriuji klienta na to, jak véci doopravdy jsou, a tim pomahaji klientovi nalézt zachytné
body a najit vnitini jistotu. Dal$imi postupy jsou napf. Gprava prosttedi (orientac¢ni body,
barevné znaceni mistnosti apod.), volba vhodného zplsobu komunikace (klidny, neohro-
zujici zptsob, spravné oslovovani klientd atd.), dbani na klientovu diistojnost a podpora
jeho sebedtivéry. Nejlepsiho vysledku této metody lze dosahnout pouze pti plném respektu
k osobnosti a prozivani klienta. (Holmerova a kol., 2009) V praxi se vSak vyuzivaji spiSe
prvky orientace realitou nez jako celek, napt. hodiny a kalendar na viditelném misté, na-
sténka pfipominajici roéni obdobi, jasné napisy, barevna oznaceni apod. (Jirdk a kol., 2009)

12) Terapeutické vareni

K této ¢innosti neni potieba klienty ptili§ motivovat, jedna se o vdécnou techniku prace
se seniory. Vareni a peceni jsou pro vétSinu seniort bézné a ptirozené innosti, pii kterych
zuzitkuji schopnosti a dovednosti, ziskané v pribchu Zivota, pfic¢emz se vétSinou jedna o
stereotypni ¢innosti, které zvladaji 1 jedinci v pokrocilém stadiu demence. Navic peeni a
vafeni pfind$i konkrétni, hmatatelné vysledky. (Holmerova a kol., 2009) Seniofi radi vy-
konévaji v kuchyni 1 drobné ptipravné prace (loupani, krajeni, myti, mazani aj.), maji radost
ze zapojeni do aktivity, zazivaji pocit uZite€nosti a spoluprace. Zaroven pii téchto ¢innos-
tech procvi€uji hrubou a jemnou motoriku, trénuji kognitivni a exekutivni funkce, stimuluji
smysly, rozvijeji socialni vztahy a komunikaci a v neposledni fad€ jim tato ¢innost pfinasi
poté&Seni ze samotného jidla (pfedevsim sladkého).

13) Terapie zahradni¢enim

Jedna se o ,,staronovou* metodu, kterd piiznivé pasobi na télo, dusi i mysl. Jedna se o
aktivitu, ke které jsou motivovani 1 klienti, kteti odmitaji cvicit. Klienti mohou péstovat
pokojové rostliny, sbirat 1é€ivé byliny, péstovat kvétiny na zahrad¢€, zakladat zahony, vy-
sazovat stromy, shrabovat listi, okopavat, sbirat plody apod. Zahradni¢enim se klienti za-
rovein podileji na utvafeni prostiedi, ve kterém Ziji. Terapie zahradni¢enim piinési fyzickou
aktivizaci, prilezitost pro tvofeni a sebevyjadieni, uspokojovani individualni potfeby se o
néco starat a peCovat, facilituje spolecenské ¢innosti (kluby, bazary, trhy, zahradni slavnosti
aj.), poskytuje ptilezitost dostat se i mimo ,,své* prostiedi (zahradnictvi, botanicka zahrada,
skleniky aj.), zlepSeni spolecenskych schopnosti klientd. (Rheinwaldova, 1999)
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14) Bazalni stimulace

Metoda je vyuzivana u skupiny osob s demenci v pokrocilém stadiu. Autorem konceptu
je némecky specialni pedagog Andreas Frohlich, ktery od roku 1970 pracoval v Némecku
s détmi s t¢zkym kombinovanym postizenim. Bazalni stimulace umoznuje jedinci ziskat
podnéty i tam, kde neni schopen si je zajistit sim (vzhledem ke svému postizeni). Koncept
bazalni stimulace je holistickou (ucelenou) metodou, kdy nedéléd rozdily mezi télesnym a
duSevnim plisobenim. Pomoci télesné stimulace pracovnik uvadi klienta do reality, zpro-
sttedkovava mu vjem a zkusenost (Vitkova in Miiller, 2014).

15) Terapie pohybem

Pravidelné cvicici senior je zdravéjsi, citi se fyzicky a duSevné Iépe nez ten, ktery ne-
cvici. Terapie je realizovand formou zdmérného cvi€eni, chiizi i tancem. Vzhledem k mensi
oblibenosti cileného cviceni u seniorti je potieba klienty k aktivité¢ dostate¢n¢ motivovat,
vysvétlit jim, jaky prakticky disledek cviceni pro né ma a jak je prosp€sné pro jejich zdravi.
Efekt terapie pohybem je v celkové aktivizaci klientt, lepsi a snazsi pohyblivosti, pocitu
uspokojeni z toho, ze zvladaji rtizné ukony a mohou se zlepSovat, zvySeni sebevédomi,
upevnéni pocitu zdravého J4, zlepSeni psychického stavu, posileni autonomie a celkové
pozitivnim ovlivnéni kvality jejich zivota. (Payneova, 1999)

Nejrozsitengjsi formou fyzioterapie seniort je kondi¢ni cviceni. Nedilnou ¢asti je de-
chova gymnastika, ktera zahajuje vétSinu pohybovych cvic¢ebnich lekci. Podstatou dechové
gymnastiky je technika dychani. Spolu se cvicebni polohou ovliviiuje technika dychani vy-
sledny efekt kondi¢niho cviceni. U seniorti je potieba dbat na dvé zékladni pravidla: 1)
nezadrzovat dech a 2) dychat bez silového usili, tj. dychat voln¢€ a pravidelné. (Kalvach a
kol., 2002)

16) Kraniosakralni terapie

Jedna se o jemnou manualni metodu testovani a 1é¢by celého téla, ktera miize mit pozi-
tivni vliv na témét kazdy télesny systém. Kraniosakralni terapie ovlivituje télesné a dusevni
zdravi ¢lovéka. Standardné se terapie provadi na masaznim lehatku, oSetfovany lez v po-
loze na zadech, nemusi se svlékat, terapeut provadi techniky terapie pies odeév. Terapeut
postupné provadi soubor velmi jemnych manudlnich palpac¢nich technik na povrchu téla,
nejdiive detekuje a diagnostikuje ¢innost kraniosakralniho systému, jeho frekvenci, inten-
zitu, synchronicitu, odchylky, tlakovy odpor apod. Poté aplikuje potiebné techniky, které
kraniosakralni systém normalizuji, odstranuji piekazky a obnovuji tim ptirozeny pohyb le-
bec¢nich kosti. Vzhledem k délce terapie, tj. 60—90 minut, je v podminkéch zafizeni pro
seniory aplikace kraniosakralni terapie ve standardnim rozsahu neredlna. Vysledky vy-
zkumt vSak ukazuji na efektivitu terapie provadéné i v kratSim rozsahu. (Malikové, 2011)
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2.2 Rozvoj komunikaénich dovednosti senioru

Aktivity je mozné rozdélit z riiznych hledisek napi. individuélni — skupinové, aktivni —
pasivni, vice zatézujici fyzickou aktivitu — vice zatézujici kognici, pracovni — sebeobsluzné
— zajmové apod. Pfi sestavovani programi pro seniory je nutné, aby byly aktivity ve vza-
jemné rovnovaze, a predevsim v souladu s potiebami jednotlivych klientd. (Sucha a kol.,
2013)

Pro zdarny Gspéch programu je nezbytné si na poc¢atku promyslet cil kazdé aktivity, na
jaké funkce bude Cinnost zamétena a adekvatni narocnost (pifipadné pro jaké klienty je
tudiz tato ¢innost nevhodna), stanovit orientac¢ni dobu trvani v zavislosti na poctu zicast-
nénych osob, seznam pomiicek a optimdlni postup a eventudln¢ riizné varianty postupu
dle individualni potieb cilové skupiny. Ve se musi dit na bazi dobrovolnosti. Proto by
aktivity mély probihat v ptatelské pozitivni atmosféte, v klidném prostfedi bez rusivych
vlivil a v navaznosti a propojenosti s béznym zivotem a realitou. Aktivity musi byt pfimeé-
fené veéku a moznostem klientd, a predevsim zachovéavat jejich distojnost. Pro zdarny
uspéch programu je dilezitd motivace klientti k ti¢asti na aktivité. Na kazdého klienta fun-
guje jiny zpusob, pro nékoho je to touha byt uziteny, pro jiného potieba byt ve spolecnosti
jinych lidi apod. Ukazuje se, Ze na akcich, pfi kterych se podava ¢aj nebo kéava a suSenky,
byva tcast vétsi. (Sucha a kol., 2013)

K vhodnym kniham, ze kterych je mozné Cerpat inspirace pro vzdélavani seniort a kon-
krétni aktivity pro seniory, patfi naptiklad:

CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socialni gerontologie. Uvod do proble-
matiky. Praha: Grada, 2012.

HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D. Volno¢asové aktivity pro seniory. Praha:
Grada, 2013.

KLUCKA, J., VOLFOVA, P. Kognitivni trénink v praxi. Praha: Psyché, 2016.

SCHWINGHAMMER, Y., WEHNER, L. Smyslov4 aktivizace — v pé¢i o seniory a kli-
enty s demenci. Praha: Grada, 2013.

SUCHA, J. Skupinové hry pro cviéeni paméti v kazdém véku. Praha: Portal, 2012.
SUCHA, J. A KOL. Hry a &innosti pro aktivni seniory. Praha: Portal, 2013.
SUCHA, J. Trénink slovni zasoby pro kazdy vék. Praha: Portal, 2014.

SPATENKOVA, N., SMEKALOVA, L. Edukace seniori. Geragogika a gerontodidak-
tika. Praha: Grada, 2015.
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2.2.1 PROCVICOVANiI KOGNITIVNICH FUNKCi A KOMUNIKACE
AKTIVITA - ZAPAMATOVANI PREDMETU

Cile: procviceni kratkodobé paméti, koncentrace pozornosti, stimulace pravé hemisféry,
rozvoj a zachovani slovni zasoby

Doba trvani: 10-15 minut

Narocnost: 2-3 (stfedn¢ t¢zké az obtizné cviceni, vhodné pro klienty s leh¢i kognitivni
poruchou nebo bez poruseni kognitivnich funkci)

Pomiicky: soubor 8-15 predmétii bézné denni potieby (pro klienty s hor§im zrakem nebo
vyrazngj$i kognitivni poruchou jsou vhodné predméty vétsi velikosti a jasného vyznamu)

Postup: Predméty rozlozime na stil a vyzveme ucastniky, aby se v ¢asovém limitu, ktery
zvolime podle jejich trénovanosti (1-3 minuty), pokusili zapamatovat si maximum pied-
méth na stole. Po uplynuti ¢asového limitu pfedméty zakryjeme napf. ubrusem a vyzveme
ucastniky, aby se snazili vybavit si z paméti co nejvice predmétl. Poté co jsme vSechny
predméty urcili (popt. s malou napovédou), miizeme ucastniky vybidnout, aby si vzpomnéli
na barvy jednotlivych predmétl, material, z néhoz jsou vyrobeny apod.

Varianta 1: Do souboru pfedmétti vybereme pouze ty, které jsou vyrobené z jednoho ma-
teridlu, napt. ze dieva, kovu aj., a vyzveme UcCastniky, aby urcily, co maji vSechny pfedméty
spole¢ného.

Varianta 2: Vé&tsi pocet predméti (15-25) spolecné s Gcéastniky rozdélime do nékolika
skupin — napft. podle t¢elu, materialu, barvy apod.

Varianta 3: Soubor predmétl k zapamatovani vytvotime z osobnich véci u€astniki, samo-
zfejmé po predchozim dovoleni majiteld.

Varianta 4: Ze souboru predmétii odebereme 1-3 pfedméty (tak, aby ucastnici nevidéli
které). Ukolem tcastnikd je uhadnout, co bylo odebrano. (Sucha a kol., 2013)

Varianta 5: Misto poznavani pfedméti zrakem miizeme pro ucastniky pfipravit poznavani
zvuk, vlini a pachii nebo poznavani véci pohmatem.

Varianta 6: V ramci obmény aktivity mizeme piipravit pro Géastniky poznavani nebo
spiSe seznameni se s pfedméety moderni doby, napt. dotykovy telefon, tablet, PSP, ru¢ni
skener apod.
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AKTIVITA - BALIME KUFRY

Cile: procviceni kratkodobé paméti, koncentrace pozornosti, stimulace pravé hemisféry,
rozvoj a zachovani slovni zasoby

Doba trvani: 10—-20 minut

Narocnost: 2-3 (stitedn¢ tézké az obtizné cviceni, vhodné pro klienty s leh¢i kognitivni
poruchou nebo bez poruseni kognitivnich funkci)

Pomiicky: zadné

Postup: V této aktivité¢ imaginarné ,,balime kufry* na dlouhou cestu. Kazdy ucastnik vy-
mysli véc, kterou by pfibalil do kufru. Za¢indme u prvniho Gcastnika — ten vymysli napf.
destnik. Dalsi Gcastnik slovo zopakuje a ptida dal$i pfedmét — napt. kapesnik. Dalsi ucast-
nik zopakuje predesla slova — destnik a kapesnik — a ptida dalsi slovo, tieba bryle. Takto
pokracujeme tak dlouho, jak jsou ucastnici jesté¢ schopni zapamatovat si informace. Neu-
stalym opakovanim celého fetézce se informace 1épe vstipi do paméti. (Sucha a kol., 2013)

Varianta 1: Udastnici nemusi opakovat jen predchozi slovo (slova), ale mohou fikat i
jméno toho, kdo dané slovo tekl. Napftiklad: ,,Jana si do kufru sbali destnik, Karel ptibali
kapesnik a ja — Petr — ptibalim knihu ...*“. Timto opakovanim si U€astnici lépe zapamatuji 1
jména ostatnich ucastnik.

Varianta 2: Na zacatku aktivity miizeme vymezit soubor véci, které zrovna balime, napt.
oble&eni, jidlo, v&ci pro volny &as. Ugastnici pak musi vymyslet pouze véci, které patii do
daného souboru, napt. obleéeni: ponozky — kalhoty — svetr — ¢epice atd.

Varianta 3: Na zacatku aktivity upfesnime, o jaky typ cesty (dovolené) se jedna, napf. letni
dovolenou, zimni, u mote, na horach, kolem svéta apod. Ugastnici pak musi vymyslet
pouze véci, které je vhodné si vzit na ur€eny typ cesty, napft. cesta k mofi: opalovaci krém
— plavky — poduska — ruénik atd.

Varianta 4: Po procviceni aktivity na obvyklych vécech, které k cestovani patii, vyzveme
ucastniky, aby si vymysleli véci, které jsou hodné¢ zvlastni, a které by ndm na cestach vice
ptrekazely, nez byly napomocny, napt. hodiny s kukackou — pracka — lopata atd.

Varianta 5: Aktivita se mizZe obménit i tim, Ze ucastnici postupné fikaji, kam cestuji. Dle
zdatnosti ¢astnikil se miize na zadatku aktivity upfesnit, zdali to bude cestovani po Ceské
republice nebo po celém svéte, napi. cestujeme po CR: Praha — Karlovy Vary — Ostrava —
Sumava atd.

AKTIVITA - CO O SOBE VIME
Cile: procvicovani dlouhodobé paméti, rozvoj komunikace ve skupiné

34



Silvie Quisova - Komunikace se seniory II.

Doba trvani: 10-20 minut

Narocnost: 1-2 (nendrocné az sttedné t€zké cviceni, vhodné pro klienty s leh¢i a stiedné
tézkou kognitivni poruchou)

Pomiicky: pfipraveny soubor otazek, popf. flipchart a fixy

Postup: Vedouci skupiny — pracovnik nebo vybrany klient — poklada skupiné rizné otazky.
Pokud se urcitd otazka tyka néjakého ucastnika, miize se ptihlasit. Cilem aktivity je, aby se
ucastnici o sobé co nejvice rozhovofili a aby je ostatni 1épe poznali. Pfi této aktivité pra-
covnik 1 klienti zjiSt'uji o ostatnich velmi zajimavé véci, které mohou pomoci navazovat
bliz8i socialni kontakty. Soubor otazek se mize obméiovat a dopliiovat o dalsi otazky
podle skupiny seniori, se kterymi pracujeme. Nekteré otdzky mohou vyvolat i negativni

emoce, pokud se naptiklad tykaji rodiny, kterd se seniorem nekomunikuje nebo doslo v
nedavné dob¢ k umrti nékterého z ¢lenti rodiny apod.

Soubor otazek:

e Kdo se n¢kdy ucil hrat na néjaky hudebni nastro;j?

¢ Kdo ne¢kdy choval n¢jaké domaéci zvite?

e Kdo umi fidit naklad’ak (traktor, motorku, kombajn atd.)?
e Kdo navstivil nékdy jiny svétadil, nez je Evropa?

e Kdo se nevdaval v bilém? (otazka pro Zeny)

e Kdo se narodil doma, a ne v porodnici?

e Kdo n¢kdy vyhral v n&jaké loterii?

e Kdo n¢kdy vyhral nebo se ucastnil n¢jaké soutéze (sportovni, hudebni aj.)?
e Kdo nema rad Spenat?

e Kdo nosil jiz v détstvi bryle?

e Kdo umi psat na stroji?

e Kdo ma rad zmrzlinu?

e Kdo umi hvizdat na prsty?

e Kdo je levak? (Sucha a kol., 2013)
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Varianta 1: Ugastnici si mohou tahat otazky z klobouku, pokud se jich otazka netyka,
mohou si vytdhnout jinou nebo vyzvat k odpovédi ostatni ucastniky.

AKTIVITA - ROCNi OBDOBI
Cile: udrzeni a rozvoj slovni zasoby, procvi¢ovani dlouhodobé paméti, vizualni stimulace
Doba trvani: 10-20 minut

Narocnost: 1-2 (nenarocné az stfedné t€zké cviceni, vhodné pro klienty s leh¢i a stfedné
tézkou kognitivni poruchou)

Pomiicky: velké fotografie ptirody v riznych ro¢nich obdobich (napf. ze starych kalen-
dari)

Postup: Vsechny obrazky rozlozime na stiil. Ukolem ti¢astniki je nejprve rozdélit obrazky
do ¢tyi skupin podle ro¢nich obdobi, k némuz se hodi. V ramci jednotlivych skupin obrazkt
pak mohou ucastnici obrazky dale tadit (napft. ptedjaii, pozdni jaro apod.). Poté postupné
probirame jednotlivé skupiny a ui¢astnici mohou spole¢né vzpominat, co je pro dané ro¢ni
obdobi typické, napt. pocasi, kvetouci rostliny, dozravajici plody, svatky apod. (Sucha a
kol., 2013)

Varianta 1: Ugastnici mohou vzpominat i na typické ¢innosti a aktivity, které k danému
obdobi patii, napt. Co jste na jafe délali na zahradé? Cemu jste se vénovali v zimé?

Varianta 2: Skupina se mize rozd¢lit do ¢tyt skupin podle obliby jednoho z ro¢nich obdobi
a poté sdélit ostatnim, co na daném obdobi méli/maji radi.

2.2.2 PODPORA KOMUNIKACE POMOCi POHYBOVYCH AKTIVIT

Soucasné vyzkumy upozoriuji na fakt, Ze cviceni poméha uchovévat funkce mozku a
stimuluje krevni obéh. Pohybova cviceni mohou zpomalit zhorSovani srde¢nich funkci,
ubyvani svalové sily a pohyblivosti kloubti. Pohybové aktivity tedy nejen prodluzuji Zivot,
ale 1 vysoce zvysSuji jeho kvalitu. Mezi vhodné aktivity pro seniory patii dynamicka chtize,
turistika, cviceni ve vode¢, plavani, cyklistika. (Stilec in Sucha a kol., 2013) Kromé¢ blaho-
darného Gc¢inku na fyzickou stranku ¢lovéka ma pohyb i prokazatelné ucinky na psychiku.
Pohyb zlepsSuje predstavu cvi€iciho o sobé€, ma pozitivni vliv na sebehodnoceni a sobéstac-
nost, zlepsSuje vykonnost kognitivnich funkci, zlepsuje uvédomovani vlastniho téla a jeho
vztahu s okolnim prostiedim, zlepsuje kvalitu spanku a snizuje vyskyt jeho poruch, uvol-
fluje od stresu, zlepSuje ndladu atd. (Sucha a kol., 2013)
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AKTIVITA — POSILANI MICKU U STOLU

Cile: procvicovani hrubé a jemné motoriky hornich koncetin, rozvoj a udrzeni koordinace
ruka — oko, rozvoj neverbalni a verbalni komunikace ve skuping, procvi¢ovani koncentrace
pozornosti a paméti

Doba trvani: 10-30 minut

Naroc¢nost: 1 (nenaro¢né cviceni vhodné pro klienty se stfedné tézkou kognitivni poruchou
i klienty na vozicku)

Pomiicky: maly micek (5-10 cm v priméru), volime vyraznou barvu micku, aby byl dobfte
viditelny i pro G€astniky se zhorSenym zrakem

Postup: Utastnici si sednou kolem stolu (popf. i vice spojenych stolt1) tak, aby nebyly mezi
ucastniky pfili§ velké mezery. Pfed jednoho z ucastnikii dame micek. Jeho ukolem je na-
smérovat ho kutalenim k n€komu dal$imu u stolu. Takto si Gcastnici mezi sebou micek
posilaji a snazi se, aby nespadl ze stolu. (Sucha a kol., 2013)

Varianta 1: Pfed poslanim micku k dalSimu uc¢astnikovi mize posilajici fict jméno tcast-
nika, kterému micek posila (vhodné pro klienty bez kognitivnich obtizi nebo s lehkou ko-
gnitivni poruchou).

Varianta 2: Posilajici mize ucastnika, kterému micek posila, oslovit jménem a zeptat se
ho, jak se mu vede. P¥. Pane Karle, jak se vam dnes vede? Ucastnik, ktery micek dostane,
odpovi, klade otazku a posila mi¢ek dalSimu ucastnikovi (vhodné pro klienty bez kognitiv-
nich obtiZi nebo s lehkou kognitivni poruchou). Otazky pti posilani mi¢ku se mohou ob-
meénovat podle schopnosti Gcastniki, napt. Co jste délal véera? Co budete délat odpoledne?
Co planujete na vikend?

AKTIVITA - HAZENI NA KOS

Cile: rozvoj a udrzeni svalové sily hornich koncetin, posilovani koordinace ruka — 0Ko,
rozvoj soundlezitosti a komunikace ve skupiné

Doba trvani: 1020 minut

Narocénost: 1 (nendro¢né cviceni vhodné pro klienty se stfedné tézkou kognitivni poruchou
i klienty na vozicku)

Pomiicky: malé micky, ko$ podobny odpadkovému, zdznamovy arch a tuzka

Postup: Kos umistime na stil nebo na zem (pro klienty na vozicku), stanovime vzdalenost
(volime tak, aby se trefovani dafilo a ucastnici se bavili) a vyzyvadme jednoho ti¢astnika po
druhém, aby se pokusili trefit micky do kose. Mizeme hrat nékolik kol a v kazdém kole
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snizit pocet vhazovanych mickl. Ostatni ucastnici povzbuzuji a fandi. si sednou kolem
stolu (popf. 1 vice spojenych stoli) tak, aby nebyly mezi ucastniky pftili§ velké mezery. Pied
jednoho z ucastnikti ddame micek. Jeho ukolem je nasmérovat ho kutalenim k nékomu dal-
Simu u stolu. Takto si t€astnici mezi sebou micek posilaji a snazi se, aby nespadl ze stolu.
(Suché a kol., 2013)

Varianta 1: Misto mickd miizeme pouzit klubi¢ka viny, papirové koule, overball, masazni
micky riiznych velikosti, ¢isté papuce, dievéné varecky apod. a pfimétené velky koS napf.
proutény nebo pradelni kos.

2.2.3 PODPORA KOMUNIKACE POMOCI STOLNICH A ZABAVNYCH HER

Stolni a zdbavné hry maji pii praci se seniory nezastupitelné misto. Cilem téchto aktivit
je mimo jiné zlepSeni komunikace ve skuping, zabavné procviceni paméti a dalSich kogni-
tivnich funkci. Pfinosem mize byt i mezigeneracni propojeni — pii hrani her seniort s
(pra)vnoucaty muize probihat smysluplnd komunikace. K typickym stolnim a zdbavnym
hram pro seniory patii Sachy, ddma, bingo, loto, domino, pexeso, mikado, scrabble, kostky,
puzzle, Clovéée nezlob se, Aktivity, Piib&hy z kostek, kvizové hry typu Cesko, Cesky film
apod. (Sucha a kol., 2013)

AKTIVITA - SCRABBLE

Cile: procvic¢ovani kognitivnich funkci — pamét’, pozornost, rozvoj a udrzeni slovni zasoby,
podpora a rozvoj komunikace

Doba trvani: 30-45 minut
Narocnost: 3 (obtizné cviceni, vhodné pro klienty bez poruSeni kognitivnich funkci)

Pomiicky: hra Scrabble (lze pouzit také vétsi kostky z pénové gumy s pismenem na kazdé
stran€ nebo karty s pismeny), tuzky, papiry

Postup: Pravidla klasické hry Scrabble by mohla byt pro nékteré seniory zbytecné slozita
a obtiZzna, proto se na zacatku aktivity s G€astniky domluvime na zjednoduSenych pravi-
dlech. Napft. vSechny hraci kameny s pismeny (kostky, karty) jsou na zac¢atku vlozeny do
vhodné nadoby (koSik nebo krabice) a kazdy ucastnik si vytahne nebo dostane urceny pocet
kament (obvykle 7-10). Kazdy Gcastnik se snazi sestavit z vylosovanych hracich kament
(kostek, karet) slovo o co nejvétsim poctu pismen. Pak se hraci kameny vrati do nadoby a
hraje se znovu. (Suchd a kol., 2013)

Varianta 1: Ucastnici sestavuji z vylosovanych kamenti co nejvétsiho podet riiznych slov.
Slova mohou zapisovat na papir.
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Varianta 2: U¢astnici se rozdéli do dvojic nebo malych skupinek (3—4 téastnici), ve kte-
rych sestavuji slova spolecné.

2.2.4 PODPORA KOMUNIKACE POMOCI MUZIKOTERAPIE A ARTETERAPIE

Aktivity s hudbou a zpévem jsou v ramci aktivizacnich programi pro seniory vyuzivany
k podpofe a posileni sebevédomi a smysluplného traveni volného ¢asu. V téchto aktivitach
se nepracuje s modelem psychoterapeutickym nebo pedagogickym. V aktivitach jsou vyu-
zivany prvky hudby — rytmické cviceni, zpév, hra na hudebni néstroje, poslech hudby apod.
Hudba piisobi nejen v oblasti télesné, ale i dusevni a duchovni. (Jindrové in Suché a kol.,
2013)

Arteterapie znamena 1€¢bu vytvarnym umeénim, tj. vSemi zptsoby vytvarného vyjadieni.
Vytvarné techniky maji vzdy vypovédni hodnotu o prozitcich autora. Cilem arteterapie neni
vytvoftit hodnotné dilo, ale smyslem ¢innosti je vlastni aktivita, produktivni ¢innost seniora,
zvyseni sebevédomi z vlastni kreativity a smysluplné traveni volného Casu.

AKTIVITA - MELODICKE A TEXTOVE HADANKY

Cile: procvi¢ovani vyslovnost, trénink dlouhodobé paméti — vybaveni textll pisni, rozvoj
komunikace

Doba trvani: 30-45 minut pro skupinu 6-12 osob
Naroc¢nost: 1 (nenaroc¢né cviceni vhodné i pro klienty s poruchou feci)
Pomiicky: prehravac, nahravky, hudebni nastroje

Postup: U¢astnikiim pustime nebo zahrajeme na hudebni nastroj melodii znAmé nebo ob-
libené pisné. Ostatni Gi€astnici hadaji ndzev, text a ptidaji se se zp&vem.

Varianta 1: Ugastnici hledaji pisné na vybrané téma (napi. mésta, profese, barvy aj.) a
nekteré si pak spolecné zazpivaji. Mezi Casta témata patii: mesta (Kdyby byl Bavorov; Ja
jsem z Kutné Hory; Koline, Koline aj.), profese: (Ja jsem maly myslivecek; Co jste hasici;
Ja jsem muzikant aj.), barvy (Cerveny $atecku, Zeleni hajové aj.) apod. (Sucha a kol., 2013)

AKTIVITA — PRIPRAVA NA VELIKONOCE

Cile: procvicovani paméti, rozvoj a udrzeni motorickych dovednosti, smyslova aktivizace,
rozvoj kreativity, rozvoj vzdjemné komunikace ve skuping, skupinova sounalezitosti

Doba trvani: 2030 minut na jednotlivych stanovistich, nutna pfitomnost vice pracovnikii
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Naroénost: 1-3 (vybér aktivit pro kazdého klienta dle jeho dle individualnich potieb)

Pomiicky: pfirodniny — zelené vétvicky, kameny, kvétiny, vrbové proutky, provazek,
masle, papiry, barvy, Stétce, semena pSenice, misky s hlinou, vajicka — kraslice, potteby na
malovani kraslic, potfeby a suroviny na peceni atd.

Postup: Pted zahdjenim programu pracovnici ptipravi jednotliva stanovisté — ,,pracovisté*:
aranzovani ptirodnin, pleteni pomlézky, vyroba papirovych kraslic a zvitatek, sdzeni semen
pSenice, vyroba velikono¢nich ptani, malovani kraslic, peceni beranka a mazanci apod. Pti
vSech aktivitaich mohou ucastnici vzpominat na rodinné tradice spojené s Velikonocemi,
zazitky z koledy, spolecné si fikat koledy a zazpivat velikonoc¢ni pisnicky apod. Po dokon-
ceni své ¢innosti na jednom stanoviSti se mohou klienti pfesunout k dal§imu stanovisti a
vyzkouset jiné ¢innosti. Kazdy klient si miZe zvolit takovou €innost, kterou zvlada nebo
muze byt jen ptihlizejici. (Mlynkova, 2011)

[Of[mesoomasruze ]

Klientky pobytového zarizeni pro seniory se spolecné s aktivizacni pracovnici setkavaji
pravidelné dvakrat tydné a veénuji se vareni, peceni, pleteni, Siti, vysivani nebo jinym akti-
vitdm v Souvislosti s roc¢nim obdobim. Pred Velikonocemi se skupina klientek rozhodla za-
pojit i dalsi klienty zarizeni do pripravy na svatky. S pomoci pracovnikii zarizeni klientky
na konkrétni den pripravily ve velké spolecenské mistnosti stoly s riiznymi ¢innostmi, napr-
pleteni pomlazky, barveni a malovani vajicek, peceni beranka a vanocky, vyroba zajicki a
kuratek z papiru a prirodnich materialu na vyzdobu oken a zarizeni apod. Kazda klientka
si vzala na starost jednu z cinnosti, pracovnici pak pomdhali prichozim klientiim vybrat si
cinnost, kterou si chtéji vyzkouset a pomahali jim se zapojit. Mnozi z imobilnich klientii se
nechalo privézt na kresle, aby se alespon podivali, co se v mistnosti déje. Nakonec se
vSichni klienti i pracovnici sesli u jednoho velkého stolu, z prehravace hraly koledy, popi-
jelo se kaficko, ochutnaval beranek a vanocka, vzpominalo se na zvyky a ritudly béhem
Velikonoc, v celém zarizeni zaviadla pohodova svatecni atmosféra.

V ¢em se lisi aktivity pro seniory bez poruchy kognice a aktivity pro seniory s leh¢i a
téZkou poruchou kognitivnich funkci? S jakymi ptekdzkami pfi realizaci aktivit je nutné
pocitat a v ¢em se bude lisit ptiprava pro jednotlivé skupiny?

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Sestavte aktivizacni program se zaméfenim na rozvoj komunikace pro seniory s leh¢i
poruchou kognitivnich funkei a jejich rodinné ptislusniky. Ptipravte si jednotlivé aktivity
a jejich varianty, premyslejte o moznych tskalich. Po realizaci programu ziskejte zpétnou
vazbu Ucastniki.

D A

Ve druhé kapitola se studenti seznamili s moznostmi rozvoje komunika¢nich dovednosti
seniorll prostfednictvim riznych ¢innosti. je zaméfena na rozvoj komunika¢nich doved-
nosti seniorti. Kapitola nabidla i ukazky konkrétnich aktivit, které jsou vyuzitelné pfi roz-
voji komunikaénich dovednosti seniort.

e

V ¢em se li8i aktivity pro seniory bez poruchy kognice a aktivity pro seniory s leh¢i a
tézkou poruchou kognitivnich funkei? S jakymi prekdzkami pfi realizaci aktivit je nutné
pocitat a v ¢em se bude lisit pfiprava pro jednotlivé skupiny?

24

nost, komunikaci, mohou trvat déle, jsou vhodné vSechny aktivity jako pro do-
spélou populaci

e aktivity pro seniory s poruchami kognice musi respektovat specifika daného kli-
enta, vyrazné niz8i ndroky na pamét, pozornost, vice ¢asu pro pochopeni zadani
a vykonani aktivity, jednodussi a ptehledné;jsi pomicky, vice pomticek zaméte-
nych na hmat a sluch, vice aktivity je na pracovnikovi
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3 KONFLIKTY SE SENIORY

[ wemsvmeo ooy

V této kapitole se studenti sezndmi s piekdzkami, které vstupuji do komunikace mezi
pracovnikem a seniorem, a jsou pti¢inou konfliktd. Kapitola je zamétfena na pojmenovani
druhti a pfic¢in konfliktli, popisuje cyklus konfliktu, a pfedev§im nastifiuje strategie, jak
vzniklé konflikty fesit.

Hfewewaprory ]

Student po prostudovani této kapitoly:

definuje slovo konflikt;
e znd druhy a pfic¢iny konfliktd;

dokaze analyzovat spoustéce konfliktu,
dokaze aplikovat vhodnou strategii pii feSeni konflikti Se seniory.

|
_

bariéry v komunikaci, konflikt, druhy konfliktd, pfi¢iny konfliktt, cyklus konfliktu, stra-
tegie feSeni, asertivita.

3.1 Bariéry v komunikaci

Podle Vengléatové (2007) je dobrd komunikace s klientem zakladem vztahu mezi pra-
covnikem a klientem. Do procesu komunikace kazdy vstupuje s ur€itymi pfedstavami o
druhych, o jejich schopnostech, motivaci a vili. Pfedstavy o druhé ¢lovéku jsou objektivni
jen do urcité miry. Mohou byt dokonce zcela mylné. Klient ma obavy z nepfijeti, pracovnik
predpoklada, ze klient o rozhovor nestoji. Nezajem komunikovat mize mit mnoho diivodi,
stejn¢ jako konflikt mezi klientem a pracovnikem.

Obecné se rozliSuji tii bariéry, které vedou k prekdzkam v komunikaci, poptipad¢ kon-
fliktim, a vyplyvaji z analyzy komunika¢niho procesu:
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1. Bariéry na strané klienta — jedna se o riizné zabrany (neochota komunikovat, ne-
duvéra, seniorem vnimané nesympatie vicéi pracovnikovi, obavy, jak bude s infor-
macemi nalozeno aj.), vliv aktualniho fyzického i psychického stavu a v neposledni
fad¢ specifické obtize seniorti — smyslova postizeni, poruchy kognitivnich funkci
apod. Jsou témata, o kterych se v generaci dnesnich seniori nemluvilo, mnoha byla
I tabuizovana (sexualita, intimni zalezitosti, konflikty v roding, finance aj.).

2. Bariéry na strané pracovnika — i pracovnik miiZe mit rizné zabrany a problémy v
komunikaci, napt. strach ze zavaznych témat (umirdni, nevylécitelné choroby aj.),
problém s konkrétnim klientem, Spatné zkuSenosti z piedchozi praxe apod.), hovory
na erotické téma (vCetn¢ sexualniho obtézovani), nedostatek casu atd.

3. Bariéry v prostredi — prostiedi vytvaii nespocet bariér v komunikaci, napt. hlu¢-
nost, nedostatek soukromi, spéch apod. (Venglatrova, 2007)

Pro odstranéni ¢i zmenseni bariér pfi komunikaci pracovnika se seniorem je dilezita
profesionalita pracovnika a respektovani specifik komunikace s cilovou skupinou (blize se
zabyva studijni material Komunikace se seniory 1.). Vyskyt problematickych a konfliktnich
situaci pfimo zavisi na napliovani zakladnich Zivotnich potfeb. Pokud senior neni schopen
uspokojovat své potfeby béznym, ostatnim akceptovatelnym zplisobem, voli ndhradni zpti-
soby uspokojovani, které mohou byt pfi¢inou konfliktu s okolim. (Hauke, 2014) K proble-
matickym situacim se seniory patii napt. ignorovani spolecenskych norem, nespoluprace,
negativismus, agresivita, autoagrese, toulani, paranoidita, omezeni svépravnosti, no¢ni ne-
klid apod. Praktické postupy zvladani problematickych situaci se seniory nabizi ve svych
knihéch autofi Venglarova (2007) a Hauke (2014).

Je dulezité mit neustdle na mysli, Ze seniofi vyrustali v jiném kulturnim a historickém
kontextu, velka ¢ast seniorti je véficich, mnoho z nich zazilo vykani rodi¢tim a diive nebylo
béZné pouZzivani vulgarismi. Na stranu druhou mize senior pouZivat nadavky a prekraco-
vat spole¢enské hranice, ne vzdy je to vlivem onemocnéni. Pracovnik (nejen) pii praci se
seniory musi tréninkem neustdle rozvijet své komunikacni schopnosti. Ke kterym v prvé
fad¢ patfi empatie, schopnost naslouchat, byt kongruentni (shoda verbélni a neverbalni ko-
munikace) a mit cit pro celkovy projev ¢lovéka. Empatie neni soucit, jde o to predstavit si,
jak bych se asi citil v situaci, v nizZ je nyni senior, a co bych v takové situaci nejvice potie-
boval (Honzak, 1999). Dobra znalost specifik seniori pracovnikovi umoziiuje respektovat
zvlastnosti a odchylky klienta pfi komunikaci, odstraovat bariéry v komunikaci a pted-
chazet tak konfliktu. Pfes veSkerou snahu pracovnika se vSak ne¢kterym konfliktim neda
predejit.

Jaké bariéry v komunikaci mezi pracovnikem a seniorem mohou vést ke konfliktu?
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3.2 Konflikt

,Jsou konflikty tragédii? Tato odpovéd’ zni: Nemusi byt, nauc¢ime-li se rozumét jim,
predchazet jim a fesit je tvofive, a ne bofive.” (Kiivohlavy, 2008, s. 11) Problém konflikth
neveézi v tom, ze existuji konflikty, ale v tom ,,jak* tyto konflikty fe§ime. Nejde ani tak o
taktiku, kterou zvolime, spise o to, v jakém duchu jsou konflikty feSeny. V psychologické
terminologii jsou konflikty feSeni bud’ soupefenim (kompetitivné) nebo spolupraci (koope-
rativng), tzn. v pratelském duchu nebo neptatelském duchu. Konflikty ni¢i nasi radost ze
zivota, odvahu se o néco pokusit, narusuji dobré vztahy s lidmi, zanechavaji jizvy a Srdmy
na dusi atd. Je potfeba se naucit mit ,,vzhled* do konfliktt, vidét to podstatné, tzn. naucit
se ,,prorokovat* - vidét doptedu, naucit se strategicky myslet a jednat. (Kfivohlavy, 2008)

G

Pojem konflikt znamena rozpor, spor, stfetavani protichtidnych tendenci (Hartl, Hart-
lova, 2000).

Kfivohlavy (2008) hovofii o konfliktu jako o stfetnuti dvou nebo vice zcela nebo do
ur¢ité miry navzajem se vylucujicich ¢i protichtidnych snah, sil, potieb, zajmt, citti, hodnot
nebo tendenci. Tito si vzajemné konkuruji, konfrontuji a vzdjemné se vylucuji.

Konflikt pfedstavuje velkou zatéZ pro lidskou psychiku, ktera se nasledné muize projevit
1 psychosomaticky. Sam o sobé konflikt neni negativnim jevem, negativni jsou emoce,
které jej provazeji. Konflikty byvaji doprovazeny negativnimi emocemi jako jsou roz¢ileni,
napéti, Uzkost, strach, litost, pocit viny, pocit kiivdy, bezmoc, zlost a agrese. Ale konflikt
muze prinést i fadu pozitivnich emoci a aspektu jako jsou uvolnéni, uspokojeni, aktivizaci

v

sil nebo radost. V konfliktu se misi prvky vécné i iracionalni. Cim bliz$i a tésné&jsi jsou

wv

vyteSeni konfliktu je Casto nutné uvazit vice alternativ. (Ktivohlavy, 2008)

Konflikt se pfevazné vyviji v ur€itych predvidatelnych stadiich. Konflikt ¢asto nepro-
puka néhle, ale postupné se vyviji:

1. predjimani, ocekavani — konflikt jest€ nenastal, ale ptfipravuje se pro n¢j puda;
2. nevyjadrend neshoda — napéti roste, ale konflikt jesté neni otevieny;

3. diskuse — zainteresované strany si sdéluji nazory;

4. konfrontace — otevieny konflikt — neshody se vyjasnuji;

5. eskalace — destrukce — stupnovani konfliktu;
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6. deeskalace — uklidnéni/vycerpani — je dosazeno né&jaké feSeni nebo ob¢ strany jsou
vycerpané;

7. otevieny neproduktivni konflikt — obé€ strany zaujmou ,,zdkopové* postaveni a valci
o své vitézstvi. (Matéjkova, 2007)

)

Zena (79 let, omezend hybnost dolnich koncetin, pohybuje se pouze s pomoci francouz-
skych holi) po prichodu do zarizeni prohlasila bez dalsiho vysvétlovani, ze s nékterymi
pracovniky si urciteé nebude rozumeét. Pri kontaktu s nékterymi pracovniky klientka opako-
vané projevuje svoji nespokojenost potrasanim hlavy a tichym mumlanim. S nékterymi pra-
covniky zcela odmita spolupracovat, odmita se previékat nebo koupat. Socidalni pracovnice
se domluvi s klientkou na individudlnim rozhovoru, aby zjistila jeji diivody nespokojenosti.
Klientka zpocatku odmita komunikovat, odpovida jednoslovné. Kdyz socialni pracovnice
polozi otazku na spokojenost s pracovniky zarizeni, tak klientka vybuchne, Ze s ni to resit
nebude, zZe chce mluvit s nekym starsim a zkuSenéjsim. Klientka zvySenym hlasem vycita
socialni pracovnici, Ze nic nevi o zZivote, Ze nema zadné zkuSenosti, jak mize pracovat v
takovém zarizeni. Krik klientky privola vedouct zarizeni, kterd se k rozhovoru pripojuje.
Klientka obraci pozornost na vedouci zarizeni a opéet zvySenym hlasem si stézuje, Ze jsou v
zarizeni zaméstnany ,,deti“, a Ze se odmita s témito pracovniky bavit, natoz aby se pred
nimi svlékala. Vedouci zarizeni v klidu klientce vysvetluje, Zze mnozi pracovnici, z pohledu
klientky ,,deti*, maji 35 a vice let, vSichni pracovnici maji prislusné vzdelani pro vykon své
profese a maji dlouholetou praxi v socialnich sluzbach. Pouze jedna pracovnice je absol-
ventka, ktera v zarizeni zacina. Klientka zlobné krouti hlavou a hovori o zkusenosti z jiného
zarizeni, kde velmi mlada pracovnice s ni jednala jako s kusem hadru, oteviené se vysmi-
vala jejimu stari, a kdyz si klientka stézovala, tak to bylo jeste horsi, nikdo ji neveril. Pri
popisovani této zkusSenosti se klientka rozplakala. Socialni pracovnice projevuje empatii k
pocitum klienty a rika: ,, Chdpu, Ze po této zkusenosti mdate obavu, ze by se mohlo takové
Jjednani opakovat. Mohu vas ujistit, ze muzete kdykoliv prijit za mnou nebo za pani vedouci
a stéZovat si na pristup pracovnikii. Miizeme se dohodnout, Ze pokud to bude mozné s oh-
ledem na provoz zarizeni, tak za vami budou chodit veékové starsi pracovnici. Pokud budete
s nécim nespokojena, tak budu rada, kdyz o tom budu védeét a miiZeme to hned resit. ** Kli-
entka souhlast a jiz klidnéjsi odchazi na pokoj. \V nasledujicich tydnech je jesté ostrazita,
ale postupné vlivem empatickéeho pristupu pracovnikii dokaze spolupracovat i s ,,mlad-
Simi* pracovniky.

Co je to konflikt?
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3.2.1 DRUHY KONFLIKTU
Z obecného hlediska jsou konflikty déleny na:
e skryty (latentni) nebo otevieny, ptipadné nésilny;
e nazorovy nebo mocensky;
e vnitini (intrapersonalni) nebo vnéjsi (interpersonalni).
Konflikty se podle poétu zucastnénych osob déli na:
¢ intrapersondlni konflikty — vnitini, osobni konflikty jedné osoby;
e interpersonalni konflikty — konflikty mezi dvéma lidmi;
e skupinové konflikty — konflikty uvnitt dané skupiny lidi;
e meziskupinové konflikty — konflikty mezi dvéma skupinami lidi;
e konflikt jedince se skupinou — zvlastni druh skupinového konfliktu.
Podle psychologické charakteristiky se konflikty déli na:
e konflikty ptedstav,
e konflikty nazort,
e konflikty postoji,

e konflikty z4jmu. (Kfivohlavy, 2008)

Otevieny konflikt pracovnika a klienta mtize vyvolat jednani, chovani nebo reakce, ktera
je dana na obou stranach mnozstvim faktort. Jedna se napt. o osobnostni dispozice, aktu-
alni psychicky stav, frustraci, nesplnéné ocekavani, absenci alternativnich voleb, zamér
jako prostiedek k ziskani pievahy, nedorozumeéni, chybné chapani chovani, projevy a osob-

nost partnera v komunikaci, nezvladnuti aktualni role atd. (Fisher a kol., 2004)

Intrapersonalni konflikty klienta mohou byt spoustéci interpersondlnich konfliktt mezi

klienty a pracovniky. Jedna se o tyto motiva¢ni konflikty:

e konflikt dvou pozitivnich motivii: APETENCE — APETENCE — klienta ldkaji dva

cile, ale nelze se vénovat obéma;
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ppaoovasoe—— [O]

Klient (85 let) v pobytovém zarizeni se chce vecer divat na dva zajimavé televizni pro-
gramy zaroven, nedokdze si vybrat, je rozruseny a zlobi se na vSechny kolem. Pracovnik si
ke klientovi sedd a pta se ho, jaké programy ho zajimaji. Nabizi mu, Ze se podiva, zdali
néktery z programii nebézi jesté v jinou dobu v reprize. Spolecné se divaji na program a
zjistuji, Ze opravdu jeden program bézi hned dalsi den dopoledne. Klient je spokojeny, divd
se na vybrany program a jeho ndlada se vyrazné zlepsuje.

e konflikt dvou negativnich motivii: AVERZE — AVERZE - klient se musi rozhod-
nout mezi dvéma negativnimi alternativami, ¢asto voli ,,mensi zlo* a rizné formy
uniku;

T

Klientka (78 let) by se rada prestehovala do jiného pokoje, protoze ma pocit, ze ji sou-
casna spolubydlici bere véci a dela naschvaly. Zaroven vi, zZe je volné misto pouze na po-
koji, kde bydli klientka, ktera ji také nepripada prilis sympaticka. Je z toho nestastna, neciti
se dobre a ztraci zdjem o jakékoliv aktivity. Pracovnice vyuzije chvilku, kdy klientka sedi
na zahrade a prisedne si k ni. Chvili si povidaji o kvétinach, klientka vzpomind, jaké druhy
pestovala na své zahrdadce. Pak se pracovnice zeptd na spokojenost klientky v zarizeni.
Klientka nejprve jen krci rameny, ale kdyz se pracovnice zmini o tom, Ze slySela o néjakych
neshodach na pokoji, tak si klienta postézuje, ze ji spolubydlici bere bez dovoleni casopisy
a déla naschvaly. Nemluvila s ni o tom, radéji se prestéhuje do jiného pokoje. Pracovnici
zajimd, o jaké naschvaly jde. Klientka popisuje, Ze méla néekolikrat schované papuce pod
skiini. Zaroven se ji nechce moc stehovat, uz je v pokoji zvykla, libi se ji vyhled a nechce
znovu balit vSechny své véci. Pracovnice pozorné nasloucha a pak klientce nabizi, Ze si se
spolubydlici promluvi. Klientka je rdada, Ze to nekdo udeéld za ni, nerada se hada. Po roz-
hovoru pracovnice se spolubydlici vyslo najevo, zZe klientka odlozila casopisy na parapet a
spolubydlici si myslela, Ze uz je ma prectené. Papuce davala pod skvin pani uklizecka, kdyz
vytirala. Pracovnice zorganizovala schiizku s klientkou i jeji spolubydlici, vysveétlila jim
situace a dohodly se na pravidlech ohledné pujcovani véci. Klientka projevovala mirnou
obavu, zdali to bude fungovat, ale zaroven byla rada, Ze se nemusi stehovat.

e konflikt mezi pozitivnim a negativnim motivem: APETENCE — AVERZE — kli-
enta néco ptitahuje, ale zaroven odpuzuje;
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[Of[esoomasruze ]

Klient (81 let) by si rad pohladil psa p7i canisterapii, ale zarover se ho boji, proto sedi
opoddl a jen psa pozoruje. Kdyz se pracovnik zeptal klienta na jeho zkuSenosti s pejsky,
klient se rozpovidal o tom, Ze doma méli vidy néjakého pejska malé rasy, protoze se jako
dité (i dospély) bal velkych psu. Presto by chtél psa pohladit, protoZze mu tady v zarizeni
kontakt s pejskem chybi. Pracovnik jej ujistil, Ze terapeuticky pes bude chodit do zarizeni
opakované, zZe se nejprve miize jen divat a az bude chtit, tak mu tfeba podat micek. Vzhle-
dem k mirné povaze psa uz behem kratké doby klient prekonal obavy a s radosti mu hazel
micek. Kdyz pak pes prisel k jeho zZidli a polozil mu hlavu s mickem do klina, klient se
nejprve se stazenym oblicejem a tresouci rukou lehce dotykal jeho hlavy a pak se stdle
vetsim uvolnénim si uzival hlazeni.

e dvojity konflikt kladnych a negativnich motiva (Kfivohlavy, 2008).

[O][esoomasrooe ]

Klientka (81 let) se donedavna rada ucastnila reminiscencni terapie, ale protoze ji vede
pracovnik, se kterym méla na minulém setkani konflikt, odmita nyni na terapii dochdzet.
Pozdeji se ukazalo, Ze v pravu byl pracovnik, klientka vsak nerada priznava chybu a obava
se i posmechu ze strany ostatnich klientii. Zdaroven ji mrzi, Ze na terapii nechodi, protoze
se tam vzdycky hodné nasmala. Tento stav trval nékolik dni, poté pracovnik vyhledal kli-

entku a konflikt si vyjasnili. Ostatni klienti se ke konfliktu nevraceli a klientka mohla opét
dochazet na terapii.

Jaké jsou druhy konflikti? K jakym motiva¢nim konfliktim mtze dochazet?

3.2.2 CYKLUS KONFLIKTU

Vyvoj a pribéh konfliktu 1ze popsat ,,zaCarovanym kruhem®. Tento neustéle se opaku-
jici cyklus ma 4 faze. Na poc¢atku (1. faze) jsou postoje neboli myslenkova mapa o konfliktu
v hlavé jedince. MySlenkova mapa se tvoii od narozeni jedince do soucasné doby, uklada
se zde vSe, co jedinec zazil, vSechny zkuSenosti, vzory a vlivy z rodiny, ze $koly, z pracov-
niho prostiedi, médii, z okolniho prostredi i vlastni zkuSenosti jedince. Pti vstupu jedince
do konfliktu (2. faze) se v hlavé vynofuje vSe, co jedinec o konfliktu vi, vétSinou se jedna
o negativni myslenky a jedinec voli v konfliktni situaci uték nebo utok. Jedinec voli takové
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chovani v konfliktu, odezvu (3. faze), které povazuje za ucelné. Poté si jedinec odnasi
emocni nasledky (4. faze) z prozitého konfliktu, ¢asto ptevazuji negativni emoce v podob¢
vycitek, pociti selhani, ménécennosti, zklamani, frustrace, strachu a obav. Timto se kruh
konfliktu uzavira a jedinec si uklada do své myslenkové mapy dalsi negativni zkuSenost s
konfliktem. S velkou pravdépodobnosti v pribéhu pristiho konfliktu opét pouzije sebede-
struktivni nebo destruktivni chovani a pomyslna smycka se utahuje. Vyusténim zacarova-
ného kruhu je psychické nebo psychické zhrouceni jedince, ubliZzeni na zdravi druhému
jedinci nebo impuls k potiebé preruseni kruhu a zahdjeni feseni konfliktu. (Kolektiv autort,
2004)

POTVRZENI{ PRED- )
CHOZICH ZKUSE- MYSLENKOVA MAPA —
NOSTI vSe, co je o konfliktu ulo-
zeno v paméti, vlivem vy-
... kruh se uzavira a jedi- chovy v roding, ve kole,
nec znovu a znovu opakuje z okolniho prostiedi, vlivem
sebedestruktivni nebo de- médii apod.

struktivni chovani.

EMOCNI NASLEDKY —
jedinec si z konfliktu odnasi
emocni nasledky v podobé
vy¢itek, pocita selhani, mé-
nécennosti, zklamani,
frustrace, strachu a obav.

KONFLIKT - jedinec

vstupuje do konfliktu,

vybavuje si, co o kon-

fliktu vi, vétSinou to, Ze

je negativni a tudiz, ze

je snadngjsi utek nebo
utok.

CHOVANI V KON-
FLIKTU — jedinec pou-
7iva takové chovani,
které povazuje za
ucelné pro zvladnuti
konfliktu ... Gasto je pa-
sivni nebo agresivni.

Pokud se ma jedinec poucit z konfliktu a zménit své vzory jednani, potiebuje k tomu
udé¢lat kroky:

1. Uvédoméni: Jak obvykle reagujeme na konfliktni situaci? Jak se citime? Utikdme
nebo se branime? Popirame, Ze se skutecné jedna o konflikt? Predpokladame, Ze je
konflikt netesitelny? Co by pomohlo, aby se konflikt vyvijel jinak? Na védomé
urovni analyzujeme své vklady do konfliktu.
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2. Ochota — osobni angaZovanost: Ochota experimentovat a pracovat na novych pii-
stupech v konfliktu. Ochota prozkoumat a zménit ¢ast naSeho nazorového systému,
odlozit neprospésné postoje. Vidéni konfliktu v novém svétle.

3. Dovednosti: Pro efektivni zvladnuti konfliktu je nutné si osvojit nové dovednosti,
rozvijet schopnosti. Schopnost efektivni komunikace. Schopnost aktivniho naslou-

chani. Asertivita. Dal$i schopnosti a dovednosti, které ndm pomohou zvladnout kon-
flikt. (Kolektiv autori, 2004)

Co tvofi ,,zacarovany kruh* konfliktu a jak z n¢j ven?

3.3 Strategie zvladani a reseni konfliktu
Pro spravné vyteSeni konfliktni situace je nutné:
1. sivyjasnit, kdo je jejim Gcastnikem;
2. védét, o co jde (jaky je predmét konfliktu);
3. oddélit podnét ke konfliktu od jeho vlastni pticiny;
4. zohlednit osobnosti ucastniku;
5. urcit spole¢ny cil (feseni konfliktu) (John, 2006).

Z hlediska spoluprace pomahajiciho pracovnika a seniora je také dulezité, aby v ramci
feSeni konfliktu pracovnik:

e m¢l upfimnou snahu konflikt fesit;

e ujasnil si se seniorem v klidu situaci, ktera konflikt vyvolala;

¢ Dbyl ochoten sebekriticky rozpoznat vlastni podil na situaci, ktera nastala;
e zahdjil aktivni feSeni situace;

e vyfeSeny konflikt povazoval za skonCeny. (Kelnarova, Matéjkova, 2009)
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Model, ktery pomaha uspotadat si myslenky o individualnim chovani v konfliktnich si-
tuacich je dvojrozmérny a rozliSuje pét strategii zvladani konfliktu. Prvni dimenzi je aser-
tivita — mira, do jaké se jedinec pokousi uspokojit své vlastni zajmy. Druhou dimenzi je

spoluprace — mira, do jaké se pokousi uspokojit z4jmy protistrany.

Existuje pét zakladnich strategii zvladani a feSeni konflikth:

1.

SoutéZz — konkurence — prosazeni se: vysoka mira asertivity, nizka mira spoluprace.
Jedinec se soustiedi na vlastni zajmy na tikor zajmu ostatnich.

Snaha o vyhovéni — prizpusobeni se: nizka asertivita, vysoka mira spoluprace. Je-
dinec je ochoten obé&tovat vlastni zajmy pro zajmy ostatnich, Casem vSak narlsta
pocit frustrace, vznika vnitini konflikt a jedinec obvykle Z4d4 zménu.

Snaha vyhnout se konfliktu — inik: nizka mira asertivity i spoluprace, neschopnost
spolupracovat. Jedinec je lhostejny ke svym zajmam i zajmam druhych, fesSeni od-
klada.

Kompromis: stoji na pomezi asertivity a spoluprace, obé strany néco ziskaji, v né-
¢em ustoupi a zachovaji si do jisté miry i dobré vztahy. Jedinec ma snahu o rychlé
feSeni a co nejrychlejsi ukonceni konfliktu, jeho potieby a zdjmy vsak byly uspoko-
jeny jen zC&asti.

Spoluprace — konsenzus: vysoka mira asertivity i spoluprace, cilem je uspokojit jak

fliktd. Tato strategie je zaloZena na naplnéni z4jmu, cilii a potteb vSech zicastnénych
stran, fesi soucasnou situaci 1 budoucnost. (Plaminek, 2012)

Podstatou feseni konflikti je efektivni komunikace. K efektivni komunikaci, ktera pted-

chézi a tesi konflikty, se fadi aktivni naslouchani, vyjadifovani svych pocitii a potieb (ja-
vyrok), uméni popisovat ne posuzovat, oznamovat informace, davat moznost vybéru,

umeéni vyjadrit zpétnou vazbu.

Principy efektivni komunikace, které mohou jedinci pomoci ze zacarovaného kruhu
konfliktu:

DrZet se pritomnosti: jde o komunikaci o tom, co je ,,zde a ted™, o vécech, se kterymi
muizeme néco udélat v pfitomnosti.

DrZet se problému — vyhnout se hodnoceni osoby: tzn. vyhybat se shazovani a ironii,
srovnavani a vydirani. Staci konstatovat, v ¢em je problém a co je tieba udélat.

Zprosttedkovat smysluplnost: podavat predevsim informace, sd€lovat pocity a po-
tteby, omezit ptikazy a pokyny, v¢etné fecnickych otazek.
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e Dévat prostor: nabizet spoluticast na feSeni nebo moznost volby, vyhybat se vyhro-
zovani, manipulaci k pocitim viny.

e Zaméfit se na pozitiva: pozitivni motivace je siln€j$i nez kritizovani a hledani chyb.

e Vzit v ivahu emoce: dat nejdiive najevo snahu o porozuméni, jak se druzi lidé citi,
jak se citi sdm jedinec, vyhybat se srovnavani, zleh€ovani.

e Prisd€lovani pozadavki Setfit slovy: vyhnout se kdzani, litaniim, pouzivat jasné vy-

roky.

e Hlidat si ton hlasu: kdyz nemuze byt ton hlasu pfivétivy a mily, mél by byt alespon
vécny, ne nadfazenost a despekt. (Kopftiva a kol., 2006)

Konflikt miZe byt vyfeSen vyjednavanim, které je kombinaci empatické komunikace a
kreativni spoluprace. Doporuceni pro vyjednavani:

e Vytvoftit vhodné podminky, tzn. misto a ¢as.

e Vyjadfit svoji upiimnou touhu po porozumeéni a vyjadiit respekt vii¢i ndzorlim ostat-
nich.

e Hledat, co maji uc€astnici konfliktu spolecného, identifikovat spolecny ucel, sdilené
hodnoty a cile.

e Pozorné naslouchat, sbirat informace, nechat vSechny aktéry vyslovit své obavy.
e Definovat problém.

e Respektovat tcastniky, vyhnout se obvinovani, osoovani, natlaku nebo zastraso-
vani.

e Pouzivat konstruktivni kritiku, nenechat emoce, aby ovladly komunikaci.
e Analyzovat problém, pouzivat parafrazovani a vyjasiujici sdélent.

e Navrhovat feseni, apelovat na spole¢ny ucel, sdilené hodnoty a cile. (Spatenkova,
Kralova, 2009)

Qlrwmoonssroe

Muz (74 let, dg. demence) se opakované dostava do konfliktu s dalsimi klienty v zarizen,

protoze si nepamatuje, kam odloZil své osobni veci a nasledné ma pocit, Ze mu je ostatni
klienti schovavaji schvalné nebo mu je ukradli. Pracovnice vstupuje do konfliktu ve chvili,
kdy klient kiici na ostatni klienty, Ze si to s nimi vyridi. Pracovnice se klidnym hlasem do-
tazuje klienta, co se stalo. Klient vykrikuje nadavky na ostatni klienty, Ze mu kradou véci a
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délaji naschvaly. Pracovnice se znovu klidné a privétivé dotazuje, co se stalo, co klient
hleda. Klient ma tendenci poukazovat na vsechno, co mu kdy ostatni klienti udélali. Pra-
covnice se opét klidnym hlasem pta, co hleda. Klient odpovida, Ze bryle, protoze si chce
precist noviny. Pracovnice konstatuje, ze tedy hledaji bryle, a nabizi klientovi pomoc s je-
Jich hledanim. Prochazeji spolecne vSechny mistnosti zarizeni, kde se klient pohyboval.
Bryle nachazi na okennim parapetu na WC, kam si je pravdépodobne sam klient odlozil.
Pracovnice 7ika klientovi: ,, To jsem rdada pane Z., Ze jsme vase bryle nasli.*“ Klient je uz
klidny, nasazuje si bryle a jde si ¢ist noviny.

Jaké jsou zdkladni strategie zvladani a feSeni konfliktd? Jaké principy efektivni komu-
nikace mohou pomoci vyftesit konflikt?

3.4 Asertivita

Asertivita neboli pfimé dospélé jednani, ukazuje moznosti, jak predchazet konflikttim i
jak je tesit. Dava moznost opravdovéjSich mezilidskych vztahii. Zvysuje sebediivéru u ne-
prabojnych a zaroven umoziuje zachovavat lidskou distojnost pro sebe i1 pro druhé lidi.
Zahrnuje jak obsah, tak formu jednani, v€etn€ mimoslovnich projevi, jako jsou gesta, mi-
mika a hlas. Asertivita se pieklada jako zdravé, pfimefené sebeprosazeni. (Medzihorsky,
1991)

Praktické vyuziti teorie mezilidské komunikace zalozené na asertivit¢ se snazil naucit
své zaky American Salter (podle Capponi, Novak, 1992) jiz pted padesati lety. Salter své
zaky ucil spontannim reakcim, pfiméfenému projevu emoci, umeéni dat najevo sva prani a
pozadavky. UCil je vyjadiit vlastni stanovisko, nebat se oponovat, vyrovnat se s kritikou,
umeét pozadat o laskavost, hledat kompromisy, aniz by tim byla dot¢ena prava druhych nebo
vlastni.

Mnoho lidi se nerado vyjadiuje jasné€ a jednozna¢né. Neumi vznést konkrétni pozadavek
nebo prosbu. Takovi lidé jsou €asto mistry v manipulovani s naznaky. Manipula¢ni chovani
je protip6lem asertivity. Manipulace je ovliviiovani druhych pomoci riizné skrytych a ne-
piimych manévra, které vyvolavaji pocity viny a zlosti. Zaludnost manipulace spociva v
tom, Ze na prvni pohled nemusi byt jasné, o co jde. Pfesto ten, kdo je manipulovan, inten-
zivné proziva naruSeni svych prav. Asertivita se zcela jednoznacné stavi proti jakékoliv
formé& manipulace.
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Pro lepsi pochopeni a porozuméni asertivnimu jednani je dalezit¢ umét jej odlisit od
agresivity a pasivity.

Agresivni jednani znamena, Ze ¢lovek trva na svych pravech, ale déla to takovym zpi-
sobem, ktery poskozuje prava druhych. Ignoruje nebo odmitd potieby, nazory, pocity a
presvédceni druhych. Vyjadiuje vlastni potieby a nazory nevhodnym zptisobem — bez oh-
ledu na ostatni. Agresivni jednani vyvolava u druhych lidi bud’ protititok nebo pasivitu. Pro
mezilidskou komunikaci neni ani jedno zaddouci. (Medzihorsky, 1991)

Pasivni jednani chutna hotce. Clovék netrva na svych pravech nebo se chova takovym
zpusobem, ze je ostatni mohou piehlédnout. Pasivné se ¢lovek chova, kdyz proti své vili
podlehne manipulaci, ustupuje, nedokéze prosadit sviij nazor, nejde za svym, ale pak toho
lituje, pocit'uje ztratu vlastni hodnoty.

Asertivni jednani neni ani pasivni ani agresivni. Clovék trva na svych vlastnich pravech
zpusobem, ktery neposkozuje prava druhych a nesnizuje jejich distojnost. Vyjadiuje
vlastni pocity, potieby, nazory a presvédceni jasné, piimo, ¢estné a piijatelnym zptisobem.
Asertivita je predevSim kontrola sebe sama a poctivost vic¢i sobé samotnému. Ve svém
disledku je asertivita vic nez pouze zplsob jednani — je to zpisob mysleni, zplisob pohledu
na svét.

Asertivni prava ma kazdy z nas a jejich cilem je zabranit manipulativnimu chovani
druhych lidi vii¢i nam (Medzihorsky, 1991). Jsou to vSak naSe prava a ne povinnosti. Zalezi
tedy na kazdém z nds, zda se v dané¢ situaci rozhodneme jednat asertivné nebo ne. Moralnim
pfedpokladem asertivniho jednani je plnéni vlastnich povinnosti a respektovani skutec-
nosti, Ze druzi lidé maji stejna prava jako my.

Deset zakladnich asertivnich prav:

1. Mam pravo sam posuzovat své vlastni chovani, myslenky, city a pocity a byt za n¢
zodpovédny.

2. Mam pravo nenabizet Zadné omluvy ¢i vymluvy ospravedliujici mé chovani.

3. Mam pravo posoudit, zda a nakolik jsem zodpovédny za feSeni problémi druhych

4, Mam pravo zménit svlij nazor.

5. Mam préavo fict ,,ja nevim®,

6. Mam pravo byt nezavisly na dobré vili ostatnich.
7. Mam pravo d¢€lat chyby a byt za né zodpovédny.

8. Mam pravo d¢lat nelogické rozhodnuti.
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9. Mam pravo Fict ,,ja ti nerozumim*®.
10. Mam pravo fict ,,je mi to jedno®. (Vybiral, 2005)

Podle Vybirala (2005) je asertivita terapeutickou technikou pro nasi komunikaci, celou
sadou dil¢ich technik. Podstatou je jeji vécny a netistupny komunikacni styl, ale také tzv.
podpirny vztah k partnerovi v komunikaci a védomé vyhybéni se komunika¢nim podra-
zim, napf. urazenému mlceni.

Vybiral (2005) popisuje Sest zakladnich asertivnich technik (doporuéeni), které byly
zformulovany v samych pocatcich rozvoje asertivity:

1. Vyjadiujte své pocity, napt. ,,to se mi nelibi*.
2. Vase mimika ma odrazet, co citite.

3. Nacvik nesouhlasu; nebojte se fici ,,ne*.

4. Technika uzivani slova ,,ja“.

5. Technika ,,pfijimani pochvaly*.

6. Nebojte se improvizovat a jednat spontanné.

V praxi nejéastéji pouzivané asertivni techniky, které vedou k domluve, ke kompro-
misu nebo k prosazeni svého opravnéného pozadavku (Janis§, Bartova, 2005):

*  vyuziti pozitivni a negativni zpétné vazby,
+ asertivni vyjadreni ne ¢i ano,

* pokaZené gramofonové deska,

* oteviené dvefe,

* sebeotevieni,

*  volné informace,

* negativni aserce,

* negativni dotazovani,

» selektivni ignorovani,

*  pfijatelny kompromis.
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Co je to asertivita? Jaky je rozdil mezi agresivnim, pasivnim a asertivnim jedndnim?
Jakd méme asertivni prava?

Jakeé jsou asertivni techniky?

Proved'te analyzu konfliktni komunikace s klientem — seniorem. Popiste, jak se konflikt
vyvijel, co pfedchazelo konfliktu a jak byl konflikt vytesen. Jaké strategie konflikt prohlu-
bovaly a co vedlo k feSeni? Jaké jiné strategie feSeni konfliktu byste mohli vyuzit? Jak
preventivné predchazet podobnému konfliktu?

El[swmoriaprory ]

Tteti kapitola studenty seznamila s piekazkami — bariérami, které vstupuji do komuni-
kace mezi pracovnikem a seniorem, a mohou byt pfi¢inou konfliktd. Kapitola je zamétena
na pojmenovani druhti a pficin konfliktd, popisuje cyklus konfliktu, a pfedevsim nastifiuje
strategie efektivni komunikace, jak vzniklé konflikty fesit, véetné asertivniho jednani.

]

Jaké bariéry v komunikaci mezi pracovnikem a seniorem mohou vést ke konfliktu?

e Dbariéry na strané klienta, na strané pracovniky, bariéry prostiedi.

Co je to konflikt?

e Pojem konflikt znamena rozpor, spor, stietavani protichiidnych tendenci. O kon-
fliktu se hovoti jako o stfetnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry navza-
jem se vylucujicich €i protichiidnych snah, sil, potteb, z4jm1, citi, hodnot nebo
tendenci. Tito si vzajemné konkuruji, konfrontuji a vzédjemné se vylucuji.

Jaké jsou druhy konflikti? K jakym motiva¢nim konfliktim mtze dochazet?
e 7 obecného hlediska: skryty x otevieny, ndzorovy x mocensky, vnitini x vné;jsi,

56



Silvie Quisova - Komunikace se seniory II.

e podle poctu osob: intrapersonalni, interpersonalni, skupinové, meziskupinové,
konflikt jedince se skupinou,

e podle psychologické charakteristiky: konflikty piestav, nazora, postoji, zajmu.

e Motivacéni konflikty jsou konflikty dvou pozitivnich motivii, dvou negativnich
motivi, pozitivniho a negativniho motivu a dvojity konflikt kladnych a negativ-
nich motivi.

Co tvofi ,,zacarovany kruh* konfliktu a jak z n¢j ven?

e Jedna se o opakujici se cyklus, ktery tvoii myslenkova mapa, chovani v kon-
fliktu, odezva na chovani, emoc¢ni nasledky.

e Nutné jsou tfi kroky — uvédoméni, ochota, dovednosti.

Jaké jsou zékladni strategie zvladani a feSeni konfliktd? Jaké principy efektivni komu-
nikace mohou pomoci vytesit konflikt?

e Soutéz, ptizpisobeni se, Unik, kompromis, spoluprace.

e DrZet se ptitomnosti, drzet se problému, zprosttedkovat smysluplnost, davat pro-
stor, zam¢fit se na pozitiva, vzit v ivahu emoce, pii sdélovani pozadavki Settit
slovy, hlidat si ton hlasu.

Co je to asertivita? Jaky je rozdil mezi agresivnim, pasivnim a asertivnim jednanim?

e Asertivita je zdravé, pfiméfené sebeprosazeni. Agresivni jednani znamena, Ze
clovek trvéa na svych pravech, ale déla to takovym zplisobem, ktery poSkozuje
prava druhych. Pasivné se ¢lovék chova, kdyz proti své viili podlehne manipu-
laci, ustupuje, nedokaze prosadit svlij nazor, nejde za svym, ale pak toho lituje,
pocituje ztratu vlastni hodnoty. Asertivni ¢love€k trva na svych vlastnich pravech
zpusobem, ktery neposkozuje prava druhych a nesnizuje jejich distojnost.

Jaké mame asertivni prava?

e Mame pravo: posuzovat své vlastni chovani, myslenky, city a pocity a byt za né
zodpovédny; nenabizet Zadné omluvy ¢i vymluvy ospravedliujici mé chovani;
posoudit, zda a nakolik jsem zodpovédny za feSeni problému druhych lidi; zmé-
nit svlij nazor; fict ,,ja nevim®; byt nezavisly na dobré viili ostatnich; délat chyby

a byt za né zodpoveédny; délat nelogické rozhodnuti; fict ,,ja ti nerozumim® ; fict
,J€ mi to jedno®.
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Jaké jsou asertivni techniky?

e Asertivni techniky: vyuziti pozitivni a negativni zpétné vazby, asertivni vyjad-
feni ne €1 ano, pokazena gramofonova deska, oteviené dvete, sebeotevieni, volné
informace, negativni aserce, negativni dotazovani, selektivni ignorovani, ptija-
telny kompromis.
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4 KOMUNIKACE SE SENIORY S PORUCHOU KOMUNI-
KACE, VEDOMi A RUZNYMI TYPY POSTIZENI

owrmmeiaemoy [

Ctvrta kapitola nabizi studentim piehled vhodnych pfistupti a komunika¢nich strategii
v komunikaci s klienty s naruSenymi komunika¢nimi dovednostmi, poruchou védomi nebo
riznymi typy postizeni, véetné klientli — seniord pod vlivem navykovych latek. Znalost
alternativnich a augmentativnich komunikacnich technik, pouzivani vhodnych komunikag-
nich strategii a dodrzovanim doporucenych zasad s ohledem na specifika seniorti s kon-
krétnimi typy postiZeni pracovnik vyrazné€ sniZzuje problematické chovani seniori a riziko
vzniku konfliktd. Pro lep$i pochopeni problematiky komunikace s klienty s vybranymi typy
postiZeni je vhodné si soucasné nastudovat specifika jednotlivych typl postizeni, ktera na-
bizi specialni pedagogika.

oeceroy ]

Student po prostudovani této kapitoly:

e orientuje se v alternativnich a augmentativnich komunikacnich technikach;

e znd zasady komunikace se seniory s narusenymi komunika¢nimi schopnostmi;

e dokaze pouzit efektivni komunikac¢ni strategie s konkrétnim Klientem;

e dokéze predchazet problematickému chovani seniort a konfliktim vhodnym pfistu-
pem.

alternativni metody, augmentativni techniky, zdsady komunikace, porucha komunikace,
porucha védomi, demence, télesné postizeni, dlouhodobé onemocnéni, porucha zraku, po-
rucha sluchu, demence, senior pod vlivem navykové latky.
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4.1 Alternativni a augmentativni komunikaéni techniky

»Jsme vycerpani tehdy, mluvime-li s lidmi, a pfesto se s nimi uvnitf, ve svém srdci,
nesetkdvame. Kdyz jeden z nich nebo oba dva jsou z n¢jakého diivodu neptistupni. V téch
ptipadech, kdy mame to Stésti, ze se s nékym skutecné setkame, neni tu viibec otazka Ginavy.
Oba se citime osvézeni, protoze se néco stalo. Je to, jako by se oteviely dvete.” (De Cas-
tillejo in Zgola, 2003)

m

Alternativni techniky komunikace = nahradni metody komunikace. Augmentativni
komunikacéni techniky = dopliujici metody komunikace.

U seniort s t€Zkymi poruchami expresivni fe¢i hledat alternativni a augmentativni me-
tody/techniky komunikace. Pro n€které klienty mize byt alternativni a augmentativni ko-
munikace (dale jen AAK) do¢asnym komunika¢nim prostfedkem, pro jiné trvalym. Klienti
s poruchou komunikace, u kterych se AAK pouziva, se postupné stavaji klidnéjsi, vyrov-

o4

K alternativnim augmentativnim komunika¢nim metoddm patii usnadfiovana komuni-
kace. Usnadinovanou komunikaci rozpracovala jako komunika¢ni metodu Australanka Ro-
semary Crossleyova v roce 1987, ve Francii pak metodu usnadnované komunikace rozsitila
logopedka Anne-Marguerite Vexiau. Cilem této metody je umoznit nekomunikujicim oso-
bam vlastni vyjadieni prostfednictvim obrazki, pismen, slov, pfedmé&tl nebo 1 klavesnice.
Pti usnadnované komunikaci uzce spolupracuje klient a komunikaéni partner, tzv. ,,usnad-
novatel®, ktery drzi klienta za ruku a doprovazi jeho pohyb k predmétu, obrazku, slovu
nebo klavesnici. Usnadnovatel vSak musi respektovat pohyby klienta, nevede ho, jen kli-
enta v jeho vyjadieni doprovazi. (Malikova, 2011)

AAK zahrnuje podle Malikové (2011) vyuziti téchto prostiedkl a zptisobii:

- piktogramy (psané, kreslené, tisténé),

- piktogramy Mayer-Johnson (cca 300 piktogramti zpracovanych ve formé softwaru),
- komunikacni systém Bliss (Blissovy symboly),

- Vlastni obrazkové symboly,

- znakova fe¢ Makaton,

- augmentativni komunikace osob s afazii.
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Co je to alternativni a augmentativni komunikace? K ¢emu slouzi?

4.2 Komunikace se seniory s poruchou komunikace nebo vé-
domi

Pti komunikaci se seniory se pracovnici mohou setkat s problémy v komunikaci, které
jsou zapfic¢inény poruchou komunikace nebo poruchou védomi klienta. Pti prvnim setkani
se seniorem si pracovnik pii komunikaci v§ima, zdali klient vidi a slysi, zda pouziva kom-
penzaéni pomicky pro ¢teni ¢i naslouchani, zdali se orientuje v misté, prostoru, case a
osobé, a jak sdéleni klienta odpovida realité. Je nutné mit stale na zfeteli, Ze se miZe jednat
o klienty se sniZenou sobé&stacnosti vlivem véku, chronického onemocnéni nebo o klienty
se Sirokou Skalou zdravotniho postizeni. Vzhledem k rtiznorodosti postizeni u seniorQ se
muze pracovnik setkévat se specifickymi problémy v interpersonalni komunikaci. U jed-
notlivych skupin seniorid s riznymi druhy postizeni je mozné stanovit urcita obecna speci-
fika jejich komunikace a sestavit obecné strategie pro komunikaci. Volba spravného pfi-
stupu a vhodné komunikace vyrazn¢ ovlivituje prozivani klientd, jejich spokojenost a ne-
spokojenost, a tedy jejich ochotu spolupracovat. Klienti — seniofi se nachazeji v naro¢né ¢i
tizivé osobni a zdravotni situaci, kterd je Casto prognosticky neptizniva a rlizné kompliko-
vand. Z toho diivodu jsou seniofi vice vnimavéjsi viici chovani pracovnikd, jejich ptistupu,
verbalnim a neverbalnim projeviim. (Malikova, 2011)

Malikova (2011) d¢€li neformalné klienty s problémem v komunikaci do tii kategorii a
specifikuje i ptistupy k t€émto klientiim:

1. Klient s poruchou komunikace se zachovanym védomim: klient je pii védomi,
zcela se orientuje a uvédomuje si svoji situaci, ale verbalné nekomunikuje. Pficinou
muze byt cévni mozkova piihoda, neurologické onemocnéni, nemoc ¢i pooperacni

stav hrtanu nebo hlasivek.

Piistup: klient je schopen komunikovat neverbalné gesty, mimikou, kyvanim hlavy
apod.), za pomoci elektronickych komunikac¢nich tabulek, pocitacového vybaveni,
metody usnadiiované komunikace, piktogramti nebo znakové fe¢i. K podplrnym
opatienim se fadi bazalni stimulace, techniky kraniosakralni terapie, zooterapie, mu-
zikoterapie aj.

2. Klient s poruchou komunikace a védomi: nejcastéjsi pricinou tohoto stavu u se-
niord je demence. Klient miize byt schopen pohybu a provadéni nekterych béznych
&innosti, ale nema své jednani pod védomou kontrolou. Casto se jedna o leZici, &as-
tecné nebo tplné€ imobilni a zavislé klienty.
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Pristup: komunikaci lze zprostiedkovat reminiscenci, uzivanim piktogrami, nebo
usnadiovanou komunikaci, metodou validace, preterapie, intuitivni techniky, re-
zolucni terapie. K dalsim podplrnym opatienim se fadi bazélni stimulace, techniky
kraniosakralni terapie, zooterapie, muzikoterapie aj.

3. Klient bez verbalni komunikace s téZkou poruchou védomi: klient komunikuje
nesrozumitelng, ojedinéle nebo viibec, jeho verbalni projevy jsou na tirovni zvuki a
slabik. Klient neni orientovan v ¢ase, misté ani prostoru. Pfi¢inou mutize byt u seniort
pokrocilé stadium demence, neurologické onemocnéni, stav po velmi tézké cévni
mozkové piihod€ apod. Do této kategorie se fadi klienti lezici, nesobéstacni, plné
zavisli na péci okoli.

Pristup: komunikace je mozna pomoci intuitivnich technik, vyuzitim dotyki. K dal-
$im podplrnym opatienim se fadi bazalni stimulace, techniky kraniosakralni terapie,
aromaterapie, zooterapie, muzikoterapie aj.

Zasady komunikace s klientem s Fe¢ovym deficitem formuluji Spatenkova a Kralova
(2009):

dopfejte klientovi dostatek casu, aby informaci pfijal a formuloval mySlenku;

e zam¢ite se na ty komunikaéni dovednosti, které klient ma a rozvijejte je;

e pouzivejte dostatecné neverbalni komunikaci;

e bud'te flexibilni, zkousejte dalsi moznosti komunikace s klientem;

e mluvte kratce a k véci;

e oceiite klientovu snahu, ptipadné pokroky, pochvalte ho;

e pouzivejte laskavy humor pro odleh¢eni naroénych situaci;

e vyhledejte konzultaci s logopedem a spole¢né hledejte adekvatni zpisoby ko-

munikace s danym klientem.

4.3 Zasady komunikace se seniory s télesnym postizenim a
dlouhodobym onemocnénim
Jedna se o klienty s riznymi podobami vrozeného ¢i ziskaného naruSeni télesné konsti-
tuce (napft. chybéjici koncetiny nebo jejich ¢asti, rozstépové vady, deformity patete, pohy-
bova omezeni zapticinéna centralnimi nebo perifernimi obrnami ¢asto spojena s narusenim

fecovych schopnosti apod.).

Zasady efektivni a smysluplné komunikace:
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zjistit rozsah postizeni a mozna komunikacni omezenti,
vytvofit prostor bez bariér fyzickych i psychickych,
dat dostatek ¢asu k formulaci sdéleni,

pozorné naslouchat a ovérovat si porozumeéni,

s klientem na vozi¢ku komunikovat ve stejné trovni o€i, neopirat se o vozik, nema-
nipulovat s vozikem bez védomi a zadosti klienta,

pokud je klient na lizku, nestljte nad nim, ale posad’te se,

asisten¢niho psa klienta nikdy nehladit, nekrmit a nevolat na né&j bez dovoleni kli-
enta,

vyuzivat v hojné mife neverbalni formy komunikace (mimika, gesta, obrazky, pik-
togramy aj.),

nepiedpokladat automaticky, Ze télesné postizeni znamena i postizeni intelektu a
smyslt. (Honzak, 1999; Slowik, 2010)

4.4 Zasady komunikace se seniory s poruchou sluchu

K vhodnym komunikaénim strategiim patfi:

zajistit klidné prostfedi bez rusivych podnéti;
navazat a udrzovat o¢ni kontakt;
vyslovovat zietelng, pfesn¢, pomalu artikulovat;

komunikovat tvari v tvar s klientem, zajistit dostatek svétla, aby byla vidét tista mlu-
viciho, plnovous nebo zakryvani Gst rukou vytvaii komunikacni bariéry;

pouzivat kratké véty s jednoznacnym vyznamem,;
sdé€leni doplnit gestem, ndzornou ukazkou nebo pomtckou;

ptat se, ovéfovat, zdali klient rozumél a nechat klienta sdélovat, jak pochopil infor-
maci, vyhybejte se odborné terminologii;

vS§imat si neverbalnich projevu klienta;

dat cas a poskytnout moznost oddychu;
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pochvalte klienta a neleknéte se velmi expresivniho stylu odpovédi. (Honzak, 1999;
Venglarova, Mahrova, 2006; Klevetova, Dlabalova, 2008)

4.5 Zasady komunikace se seniory s poruchou zraku
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Klienti se poruchami zraku vyzaduji specifické komunikaéni strategie:

omezit rusivé podnéty;

navazat komunikaci s klientem jako prvni;

komunikovat piimo s nevidomym, ne s jeho doprovodem;

predstavit se jménem i funkci;

klast duraz na osloveni spolu s pevnym dotykem (rameno, loket);

seznamit klienta s prostfedim, popsat mistnost, upravit nebo odstranit prekazky;

nepohybovat se po mistnosti tiSe, davejte o sobé srozumitelné védeét, informujte kli-
enta o tom, kdo ptiSel nebo odesel z mistnosti;

popisovat slovy vSe, co se d¢je, co déld/udéla pracovnik, poskytovat informace o
provadéném vykonu (popsat pfedméty, barvy, tvary, material aj.);

pouzivat piesné vyrazy, ale jinak mluvte normalng;

vyuZzivat hmatovych schopnosti klienta, dle moZnosti nechat pisemné materialy vy-
hotovit v Braillové pismu;

pfi pisemné komunikaci psat velkym tiskacim pismem, vyuzit kontrastii (tmavy fix
na bilém papiru);

vyvarovat se ptiliSnych projevi soucitu;
vzdy se zeptat, zda potiebuje klient pomoc, s ¢im a jak;

nemluvit na vodiciho psa, nekrmit, nedotykat se jej bez védomi klienta, pes je ,,v
praci®;

upozornit na odchod, rozloucit se stejnym dotykem jako pfi seznamovani. (Honzak,
1999; Venglafova, Mahrova, 2006; Klevetova, Dlabalova, 2008; gpatenkové, Kra-
lova, 2009; Slowik, 2010)
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4.6 Zasady komunikace se seniory s demenci

Demence jsou poruchy, u kterych dochazi k podstatnému snizeni rovné paméti i dalSich
kognitivnich funkei, tj. poznavacich funkei, které zajist'uji adaptaci na zevni prostredi, ko-
munikaci se zevnim prostfedim, cilené chovani apod. Pii demenci jsou postizeni funkce
paméti, pozornosti, vnimani, feCové funkce, exekutivni (vykonné) funkce apod. U demenci
se vyskytuji tii zékladni okruhy postizeni, kdy se tyto okruhy navzajem prolinaji, jedna se
o postizeni kognitivnich funkei, postizeni aktivit denniho Zivota a behavioralni a psycho-
logické ptiznaky. (Jirdk a kol., 2009)

K problémovému chovani u klientd s demenci patii napf. branéni v péci, agitovanost,
(pod)vecerni stavy zmatenosti, touldni se a bloudéni, poruchy spanku, psychotické pfi-
znaky, misidentifikace, deprese a uzkost. Uzkost se u klientd s demenci vyskytuje jiz v
pocateCnim stadiu, kdy si jedince jesté¢ neuvédomuje sviij kognitivni deficit, ale izkostné
reaguje na pocit, ze ,,néco neni v poradku®. Agresivita u klienti s demenci mutize byt proje-
vem psychotické symptomatiky, deprese nebo nepochopené manipulace ze strany pecuji-
cich. Lidé s demenci Casto maji tendenci zrcadlit chovani svych pecujicich. (Jirdk a kol.,
2009)

V ptipad€ nahlého propuknuti obtizného a problematického chovani u seniora je po-
tteba, aby pracovnici zachovali pozitivni vztah a aby si klient udrzel pocit kontroly nad

svou situaci. Znamena to:

e udrZet pozornost klienta prosttednictvim o¢niho kontaktu, klidnym a ptatelskym po-
stojem,

e neptat se a nezadat vysvétleni jeho chovani,

e vyhybat se boji 0 moc,

e nekritizovat a nenapominat klienta.

e pomoci klientovi uchovat si svoji tvat,

e rozpoznat a potvrdit emoce, které klient vyjadiuje,

e nabidnout klientovi smysluplnou alternativu, pfipadné svoji ucast, odvratit pozor-

vvvvvv

Pro minimalizace budouciho vyskytu problémi je pottebné, aby pracovnik:
¢ identifikoval, co bylo spoustéc¢em chovéani,

¢ identifikoval své vlastni pocity tykajici se problematického chovani a analyzoval,
jak s nimi nalozil,
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e svéfil tuto informaci svému tymu a identifikoval, které zmény prostifedi by mohly
vyskyt podobnych incidenti redukovat. (Zgola, 2003)

Bl ccovoe=

Muz (81 let, dg. demence) v jidelné zacal vztekle hazet priborem a shodil na zem i talir.
Pracovnice si vzala klienta stranou a zacala v klidu zjistovat, co se deje. Klient se po kratké
chvili uklidnil a pracovnice tak mohla zjistit, Ze v danou chvili zapomnél, jak se ji priborem,
a to ho znejistilo a zdroven nastvalo, citil se naprosto bezmocny. Domluvili se, Ze miiZe jist
[Zici, poté klient v klidu snédl své jidlo.

Pro efektivni komunikaci s klientem s demenci je potieba se fidit ¢tyfmi principy (Zgola,
2003):

1. Klient s demenci ma potiebu zvlastni komunikace, ktera je disledkem jeho emoci-
ondlni zavislosti, neschopnosti délat ustupky a pfizpusobit se.

2. Zodpové&dnost za to, aby tato osoba rozuméla a bylo rozuméno ji, leZi na pracovni-
kovi.

uctu a daveéru.

4. Klient ma skute¢nou a nepomijivou poruchu komunikace. Neni v moci pracovnika
zafidit, aby porucha zmizela, ale mize pouzit k piekonani specifickych problému
ucinné strategie.

Jirdk a kol (2009) doporucuji v péci o klienta s demenci vyuzivat tyto strategie:

e pfistupovat ke klientovi oteviené, pratelsky a laskavé — i pfes naléhavost situace
nebo vlastni roz¢ileni, vytvofit vstticnou atmosféru,

e 7zajisténi péce o celkovy télesny stav,

e Dbezpecné a vhodné prostiedi,

e vyvarovat se spéchu, nepieceiiovat sily klienta,

e ukoly ¢lenit do malych, jednoduchych krokd, kterym klient rozumi,
e hlasité a jednoznacné vyjadfovani, komunikace z o¢i do o¢i,

e predchazet selhani, spoustéctim uzkosti a agrese, eliminace stresort,
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e nezesmeéSnovat, nevycitat,
e vyvarovat se negativnich emoci, podrazdéni,
e klid, vlidnost, trp€livost,

e vhodné techniky: masaze, aromaterapie, multisenzoricka stimulace, pet terapie, mu-
zikoterapie a tanec,

e cdukace rodinnych ptislusnikt a pecujicich.
K hlavnim zasadam komunikace se seniory s demenci patfi:
e vytvoteni vhodnych podminek pro komunikaci, bez rusivych vlivii a Sumi,

e na zacatku rozhovoru oslovit klienta jménem, dbat na spravné osloveni seniora dle
jeho ptani,

e predstavit se, véetné své role a vztahu vici klientovi, sdélit cil navstévy nebo setkani,

e pfipojeni se“ ke klientovi — navazat kontakt skrze vyznamné situace a zazitky,
osoby a ¢innosti v minulosti seniora,

e ov¢feni, Ze pracovnik vénuje probihajicimu rozhovoru veskerou pozornost — pozor-
nost pracovnika a zamétend energie pomaha soustfedit se klientovi,

e pouzivejte popisny jazyk, tzn. pojmenovavejte, co délate vy, co ma délat klient,
e drzte se jen jednoho tématu, mluvte o tom, co se d&je ,tady a ted™,
e neklad’te nadbytecné otazky,

e hovofit v jednoduchych vétach, srozumiteln€¢ a pomalu, vZdy jen jedna véta v jednu
chvili, kazda instrukce by méla zahrnovat pouze jeden krok,

e udrZovat o¢ni kontakt a trpélivé opakovat informace,
¢ informace davkovat po malych castech, pribézné ovérovat porozumeéni,
e kdyz klient nerozumi, pokusit se fict totéz jinym zptisobem,

e pouzivat vyrazy, které senior znd a nejcastéji pouziva, neopravujte klienta, pokud
néco fekne nespravnym zplsobem,

e vyuzivat vhodné alternativni formy komunikace (piktogramy aj.), vyuzivat n¢kolika
komunikacnich kanalt zaroven,
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e vyuzivat fe€ t¢la, napt. jemny dotyk, drZeni za ruku, ale ne dfive, neZ da klient svo-
leni vstoupit do jeho osobniho prostoru,

e sd¢lovat a popisovat Cinnost pracovnika, informovat seniora o ¢ase a prostoru,
e pfijimat iniciativy klienta a reagovat na n¢ nez ptichazet s fadou vlastnich iniciativ,

e pokud klient reaguje negativné nebo je nervozni, nezaéinat spor a vyhnout se do-
mluvam,

e pokud to Ize, ignorovat nevhodné chovani, nekarat seniora za jeho nedostatky,

e k vyjadienym emocim klienta se stavét s Gcasti a klidné€ jej smétfovat na pohodlné
misto nebo k ¢innosti, ktera jej uklidni,

e byt pro klienta zdrojem pohody a bezpeci, ne protivnik.

e povzbuzujte klienta, ddvejte mu najevo, co déla spravné, davejte mu konkrétni zpét-
nou vazbu,

e komunikujte s klientem s demenci jako s dospélym. (Zgola, 2003; Kobérska a kol.,
2003; Venglarova, Mahrova, 2006; Klevetova, Dlabalova, 2008; Slowik, 2010)

o

Zena (78 let, dg. demence) pravidelné rano odchdzi z pokoje v pyzamu a hleda vychod
z budovy. Nova pracovnice klientku neznad a pres chodbu na ni vola: ,, Kam jdete pani X.?
Klientka se zarazi a vyhrne, Ze jde za manZelem. Pracovnice ji na to rika: ,, To nemyslite
vazne? Ted? Vratte se do pokoje pani X., za chvili bude snidané. “ Klientka se da do place
a odmita se vrdtit do pokoje. Starsi pracovnice si ke klientce seda, dotyka se jeji ruky a
podava ji papirovy kapesnik. Klidnym hlasem ji vysvetluje, Ze za manzelem piijde v nedeéli
(klientka chodi na hrbitov kazdou nedeéli). ,, Dnes je ctvrtek pani X., je piil osmé, uz se po-
dava snidané. Dneska je ta vyborna jahodova marmeldda, kterou mate pani X. tak rada.
Pojdte, doprovodim vas do pokoje.“ Klientka se postupné uklidnuje a odchazi do pokoje
se pripravit na snidani.

4.7 Zasady komunikace se seniory s dusevnim onemocnénim
nebo s mentalnim postizenim

Komunika¢ni obtize seniorii s dusevnim onemocnénim se mohou projevovat velmi riz-
norodym zplisobem podle konkrétni diagndzy. Naptiklad u klient s psychdzami se mize
objevovat snizena, opozdéna nebo i1 naruSena schopnost reagovat na okoli, neschopnost
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piijimat, zpracovavat i davat informace, narusené vnimani sebe a okoli, paranoia, psycho-
motoricky neklid, halucinace (sluchové, zrakové, taktilni, Cichové), naruseny obraz reality,
poruchy mysleni, izolace od lidi apod. (Venglarova, Mahrova, 2006)

K obecnym z4saddm komunikace patii:
e pfiprava na rozhovor, vytvoreni klidné¢ho a bezpe¢ného mista,

e predstaveni vSech zacastnénych, zdlivodnéni jejich piitomnosti, jasné pojmenovani
cile setkani,

e empatické a pozorné naslouchani a reagovani na specifické potreby klienta,

e chovat se ke klientovi dle jeho véku,

e oslovovat ptimo klienta, ne doprovod,

e pfizpusobit sdéleni mentalni Grovni seniora,

e vést kratsi, ale Castéj$i rozhovory,

e volit kratké a jasné véty, nepouzivat cizi vyrazy, abstraktni pojmy, zkratky apod.,
e mluvit pomalu a priibézn€ ovétovat porozumeni,

e opakujte otadzky a instrukce tolikrat, kolikrat je to zapotiebi,

o trpélivy pfistup, poskytnout dostatek ¢asu na odpovéd’,

e podpofit verbalni komunikaci neverbalni, respektovat osobni zonu klienta, vyuzivat
nenuceny o¢ni kontakt,

e nemanipulovat s klientem, nenaléhat, nepfesvédcovat,
e na zavér vSe shrnout, podékovat za spolupraci. (Honzak, 1999; Venglaifova, Ma-

hrova, 2006; Slowik, 2010)

4.8 Zasady komunikace se seniorem pod vlivem navykovych la-
tek

Se zavislostmi na navykovych latkach (v€etné zneuzivani 1€kil) se miizeme setkat i v
seniorském véku. Funkce vnimani a pozornosti, které jsou negativné ovlivnény statim, jsou
navic vlivem navykovych latek jesté vice otup€lé a narusené.

K charakteristickym znakitim naduzivani alkoholu patii kolisani nalad, rozlady, izkosti,
bolesti hlavy, nespavost, poruchy traveni, poruchy paméti, okénka, malatnost, nervozita,
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nejistota, halucinace, vidiny, hlasy, paranoia apod. (Venglarova, Mahrova, 2006) Klient se
muze chovat euforicky, nebezpecnég, agresivné nebo miiZze byt somnolentni, upadnout do
soporu ¢i kématu. U chronicky zavislych klientd dochézi k porucham intelektu, k t€lesnym
poruchdm, agresivnim utoktim, pfipadné v souvislosti s depresi i k sebevrazednym poku-
sum. Konecnym stadiem zavislosti na alkoholu jsou alkoholické psychdzy a demence.
(Kelnarova, Matéjkova, 2009)

U seniort se nejcastéji setkdvame s nevhodnym uzitim nebo zneuzitim bézné medikace,
zneuzivanim a zavislosti na psychoaktivnich lécich (hypnotika, anxiolytika) a zneuzivanim
a zavislosti na alkoholu (n¢kdy v kombinaci s psychoaktivnimi Iéky). U senior je proble-
matika zneuZzivani 1€kl a ndvykovych latek spojena s celou fadou negativnich udélosti a
vlivil (ztrata Zivotniho partnera, osamélost, chronicka bolest, chudoba, strach, deprese, de-
prese apod.).

Pti komunikaci s klientem pod vlivem navykovych latek je potieba se vyvarovat kritizovani
a hodnoceni jeho osoby a chovani, karani, poucovani, poskytovani rad, projeviim znechu-
ceni a vycCitkam.

Zasady komunikace se seniorem pod vlivem navykovych latek:
e Jednejte s klientem bez ptedsudku, zachovejte profesionalitu.
e Hovoite jasn¢, srozumiteln¢ a konkrétné.

e Stanovte jasna pravidla pro vzajemnou spolupraci. Jednejte s klientem v dobé, kdy
je schopen vas vnimat a souhlasit s pravidly.

e Zachovejte klid a neutralitu ve verbalnim i neverbalnim projevu.
e Sledujte a predvidejte klientovo chovéani. Pfedchéazejte agresivnimu chovéni.
e Podporujte motivaci ke zméné chovani a jednani klienta.

e Doporucte odbornou pomoc. (Kelnarova, Matéjkova, 2009)

O |

Klient (75 let, stabilizovany stav po mozkové prihodé, snizena hybnost pravé poloviny
tela, abuzus alkoholu) se i pres zdravotni komplikace neni ochoten vzdat piti alkoholu, je
presvédcen, Ze to je jeho jediné pouto se Zivotem. Rikd, Ze radéji umre, nez by odlozil ldhev.
Pracovnici denniho centra se opakované pokouseji nastavit pravidla, které klient musi do-
drzovat, aby mohl vyuzivat sluzby zarizeni. Klient je schopen pravidla vétsinou dodrzovat,
coz pracovnici ocenuji a pri jednani s klientem poukazuji na tuto schopnost. Nékolikrat se
vSak stalo, Ze v opilosti byl klient vulgarni a agresivni na pracovniky i na ostatni klienty. V
takovém pripadeé pracovnici s klientem nediskutovali, strucné a vecné mu vysvetlili, ze
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sluzby zarizeni mu nebudou dale poskytovany a vyprovodili jej ze zarizeni. Po vystrizlivéni
klient svého chovani litoval a v§em pracovnikiim se nékolikrat omluvil. Zmeénit sviij pristup
k alkoholu viak odmita.

Jaké komunikacni strategie 1ze vyuzit u seniora s kombinovanym postizenim (zdravot-
nim 1 psychickym), ktery mé vyraznou poruchu komunikace? Jaké moderni technologie
mohou byt ndpomocny komunikace s takovym klientem?

S jakymi typy seniort s poruchami komunikace se na svém pracovisti nejcastcji setka-
vate? Jak jejich zdravotni nebo psychicky stav ovliviiyje jejich komunikaci s okolim? Jaké
Jjsou strategie komunikace s témito klienty?

D A

Ctvrta kapitola nabidla studentéim piehled vhodnych p¥istupti a komunikacnich strategii
v komunikaci s klienty s naruSenymi komunika¢nimi dovednostmi, poruchou védomi nebo
riznymi typy télesného nebo psychického postizeni, véetné seniorti pod vlivem navyko-
vych latek. Znalost alternativnich a augmentativnich komunikaénich technik, pouzivani
vhodnych komunikaénich strategii a dodrzovanim doporucenych zasad s ohledem na spe-
cifika seniorti s konkrétnimi typy postiZzeni pracovnik vyrazné sniZuje problematické cho-
vani seniort a riziko vzniku konfliktt.

@

Co je to alternativni a augmentativni komunikace (AAK)? K ¢emu slouZzi?

e Alternativni techniky komunikace = ndhradni metody komunikace. Augmenta-
tivni komunikac¢ni techniky = dopliiujici metody komunikace. AAK slouzi ke
komunikaci s lidmi s narusenymi komunika¢nimi schopnostmi.

71



KOMUNIKACE SE SENIORY S PORUCHOU KOMUNIKACE, VEDOMI A RUZNYMI
TYPY POSTIZENI

e AAK zahrnuje piktogramy, Blissovy symboly, vlastni obrazkové symboly, Ma-
katon apod.

Jaké komunikacni strategie l1ze vyuzit u seniora s kombinovanym postizenim (zdravot-
nim 1 psychickym), ktery ma vyraznou poruchu komunikace? Jaké moderni technologie
mohou byt ndpomocny komunikace s takovym klientem?

o vyuziti AAK

e pc - softwarové programy, dotykové tablety, telefony apod.
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5 KOMUNIKACE S NAROCNYMI TYPY SENIORU

mowrmmegeroy [

V paté tivodu kapitoly je kratky popis reakce na zatéz a prehled obrannych mechanismi.
Dale tato kapitola seznamuje studenty s komunikaci s ndronymi typy seniort, tzn. agre-
sivnimi, uzkostnymi, depresivnimi, uzavienymi apod., jejichZ negativni projevy mohou byt
spoustéci konfliktnich situaci. Projevy kazdého typu jsou nejprve popsany a poté nasleduji
zasady a doporucent, jak s jednotlivymi typy seniorti komunikovat. Je nutné mit na paméti,
ze tzv. ,,Cisté™ typy jsou spise vzacnosti. Kazdy klient je jedinecny a v této kapitole uvedena
typologie pouze poukazuje na mozné typické znaky a vlastnosti uvedenych typa klientt,
které by vSak nemély byt klientim pfifazovany pausalné. Stejné tak nadmérna sebereflexe

a nésilna autokorekce pracovnika pii komunikaci s klientem mize pfispét ke vzniku kon-
fliktu.

oeworar |H]

Student po prostudovani této kapitoly:

e umi definovat ,,naro¢ny typ seniora®;

e znd verbalni a neverbalni projevy jednotlivych naro¢nych typl senior(;

e dokaze zvolit vhodnou komunika¢ni strategii pro dany typ;

e vytvaii optimalni podminky pro komunika¢ni proces se seniorem, a tak predchazi
konfliktiim.

reakce na zatézovou situaci, obranné mechanismy, agresivni typ, depresivni typ, Gz-
kostny typ, uzkostn¢ — agresivni typ, neuroticky typ, narcistni typ, pedantérni typ, nepii-
stupny typ, histrionsky typ.

5.1 Reakce na zatéz a obranné mechanismy

Kazdy ¢loveék ma jinou miru unosnosti zatéze a k pochopeni neobvyklych reakci klienta
je potieba, aby si pracovnik uvédomil, jak jedinec obecné reaguje na zatézovou situaci.
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Reakce probiha v téchto krocich a souvislostech:

1. hodnoceni situace ohrozenym jedincem a interpretace vyznamu a miry ohroZeni
2. emocni reakce — prozitek zatéze

3. udrzeni kontroly nad situaci a vira ve zvladnuti, zatéz jako vyzva

4. podnét k hledani efektivnich zplisobt feSeni zatéze nebo rezignace

5. flexibilita jedince oprostit se od neptijemného zazitku nebo ulpivani na neefektivnim
zpusobu feseni

6. schopnost udrzet socidlni kontakt a pfijmout pomoc

7. schopnost komunikace o problému. (Vagnerova, 2008a)

G

Mechanismy vyrovnavani se se zatézi jsou oznacovany jako obranné mechanismy, kte-
rymi jsou tok a unik, maji za cil udrzet, resp. znovu ziskat psychickou pohodu a rovno-
vahu. Védomou volbou pii zvladani zatézové situace je coping. (Vagnerova, 2008a)

Utok vyjadiuje tendenci se zatéZovou situaci bojovat, kdy je agrese zaméiena na zdroj
ohrozeni, ndhradni objekt (napf. pracovnika, rodinné piislusniky apod.) nebo vici sobé¢.
Unik vyjadiuje tendenci utéct ze situace, kdy maZe jit o skuteény Gték, preneseni zodpo-
védnosti za feSeni na jiného ¢loveéka nebo rezignaci. Pii copingu se jedinec zaméfuje na
dosazeni mozné pozitivni zmény a tolerance, resp. smifeni s tim, co zménit nelze. (Vagne-
rova, 2008a)

K obrannym reakcim, které nejsou pln¢ uvédomované, vychdzeji z osobnostniho nasta-
veni jedince, jeho zkuSenosti i momentalniho stavu patii napt. popfeni, potlaceni a vytés-
néni, reakce, negace, projekce, racionalizace, kompenzace, identifikace, fantazie, regrese
aj.

Vsechny vyse uvedené obranné mechanismy, které se vyskytuji i u seniorii, mohou vnést
do komunikace bariéry a byt pticinou konflikta.

[Of[mesomgerize ]

Klientka (75 let, dg. diabetes 2.typu) po amputaci levé dolni koncetiny projevuje jiz ne-
kolik dni znamky Soku. Do operace to byla velmi aktivni klientka, ktera se s chuti ucastnila
riiznych aktivit v pobytovém zarizeni, rada komunikovala s okolim a zajimala se o deni
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doma i ve svété. Po operaci s pracovniky ani jinymi klienty nekomunikuje, odvraci oci, dava
najevo nezdjem o kontakt, jen pro sebe si potichu mumla.: ,,Jsem mrzdk. Jsem k nicemu.
VSichni to vidi. Nechte mé byt! Nechte mé umrit!“ Za nékolik dalSich dni jiz klientka ne-
mluvi vithec, upadda do apatie, apaticky nechava se oSetrovat, nespolupracuje, projevuje
nechut K zivotu. Pres veskeré usili pracovnikii i rodinnych prislusnikii se nepodarilo pomoci
klientce prekonat jeji obranné mechanismy a efektivnim zpiisobem resit situaci. O nekolik
tydnui pozdeéji klientka umira.

Co jsou to obranné mechanismy, obranné reakce a coping?

5.2 Agresivni typ seniora

Podle Hartla a Hartlové (2000) je agrese utocné nebo vybojné jednani. Mize jit o projev
nepratelstvi viéi urcitému objektu, imyslny utok na prekazku, osobu ¢i predmét, ktery stoji
v cesté uspokojeni potieby.

Agrese byva projevem nizké tolerance k psychické z4tézi a bolesti. V ptipad¢ seniort
miZze jit o reakci na neschopnost seniora kognitivné vyhodnotit aktudlni déni, vznika pocit
ohroZeni a potieba se branit. Nejcast&jsim spoustéem agrese byva strach, napf. strach z
budoucnosti, z diagndzy, ze zakroku, z bolesti, ze ztraty vlastni distojnosti, ze seniorem
vnimaného neptatelského prostifedi nebo personalu apod. Kromé strachu mohou byt dal-
Simi spoustéci agresivniho chovani kiivda a nespravedlnost, zklamani, zbytecna zatéz,
stres, bezmoc, ponizeni a zesméSnéni, psychopatické rysy jedince, psychiatrickéd diagnoza,
organické poskozeni mozku, ndvykové latky, existencni stres apod. (Kelnarova, Mat¢j-
kova, 2009)

Projevy agresivniho chovani:

e verbdlni agrese, napt. vulgarismy, nadavky, obviilovani, kritika atd.,

o fyzické napadani, napf. Stipani, Skrabani, kousani, hazeni vécmi atd.,

e poskozovani véci, napt. rozbijeni zdravotnického zatizeni, ni¢eni obleceni atd.,
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e sebeposkozovani, napt. fezdni, polykéani nestravitelnych véci, nadmérna konzumace
1ékd nebo odmitani 1éku atd.,

e neverbalni projevy, napf. grimasy, kiik, Gsklebky, chozeni po mistnosti, kopani do
nabytku, bouchéni do stolu, intenzivni gestikulace, nepravidelny dech, porusovani
osobni zony aj. (Venglafova, Mahrova, 2006)

Komunikace s agresivnim typem klientem je zaloZend na zajmu pomadhajiciho pracov-
nika o klienta. Uspéch pti komunikaci s agresivnim typem klientem je zaloZen na pocho-
peni, ze jeho neadekvatni reakce vyplyvé ze strachu z jeho ohroZeni, ze ztraty kontroly
nebo nezdvislosti. Je potteba nebrat si agresivitu klienta osobné, zpravidla to neni pracov-
nik, na koho se klient zlobi, pracovnik je prosté jen ,,po ruce®. Zaroven je nutné si uvédomit,
ze Castym zdrojem agrese klientll byva pravé chovani pracovniki, pokud: ignoruji klienta,
projevuji nezajem, neochotu a nevsticnost, pouzivaji bagatelizaci, kiici a nadavaji, podce-
nuji, pohrdaji klientem, vyjadiuji netictu, devalvaci, vyhrozuji, mluvi zargonem, nevhodné
pouzivaji asertivni techniky. (Spatenkové, Kralova, 2009)

Bl ccovoe=

Klient (73 let, dg. demence, omezena hybnost, agresivni typ) sedi na posteli, je rozru-
Seny, kFici a shazuje véci z nocniho stolku na zem. Jeho spolubydlici se ho marné snazi
uklidnit, po chvili privolava personal. Klient je znam svymi agresivnimi vylevy. Pracovnik
klidnym hlasem oslovuje klienta a pta se, co se stalo. Klient se zlobi, Ze se mu ztratily ho-
dinky, Zze mu je urcité nékdo ukradl. Obvinuje svého spolubydliciho, uklizecku, pracovniky
zarizeni. Pracovnik pokyvuje hlavou a pta se klienta, jak hodinky vypadaji. Klient se trochu
uklidni a zacne hodinky popisovat. Pracovnik nasloucha. Klient vypravi o hodinkach, kde
a kdy si je koupil, to mu pripomene cestovani, tak vzpomina, kde vsude byl. Nakonec pozZada
pracovnika, aby mu ze skriné podal krabicku, ve které ma riizné upominky z cesty. Pracov-
nik klientovi podava krabicku, ve které kromeé suvenyrii jsou i ,,ukradené‘ hodinky. Klient
se raduje, ze hodinky vidi, béhem povidani zapomnél, Ze je hledal.

5.2.1 ZASADY KOMUNIKACE S AGRESIVNIM TYPEM SENIORA

Na pracovnika jsou pfi komunikaci s agresivnim typem klientem kladeny tyto naroky:

klidné a profesionalni jednant,

klidny, vlidny a nize polozeny hlas,

neodpoviddme na agresi protiatokem,

konstatujeme, Ze klient je roz¢ileny a sdélime, jak to na nés ptsobi,
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e vyjadiime nesouhlas s chovanim, nikoliv s klientem,
e udrzovat o¢ni kontakt,

e klidny a vlidny vyraz,

e pomalé pohyby,

e jasng, strucné a srozumitelné sdéleni,

e projevujeme zdjem o situaci klienta, pozorné vyslechneme stiznosti, zjiStujeme
okolnosti celé situace,

e zachovame akceptujici postoj (piijeti druhého, jaky je), nehodnotime chovéni, ne-
odsuzujeme Klienta za jeho projevy,

e akceptace neznamena souhlas se situaci,

e vhodny hapticky kontakt,

zajistit pritomnost dal$iho pracovnika (Kelnarova, Matéjkova, 2009).
Linhartova (2007) doporucuje poméhajicim pracovnikiim v nékterych ptipadech zvolit
»zrcadlovou reakci®, tzn. ze pracovnik se chova stejné€ jako klient. Tato strategie je vSak na

zvazenou, pii Spatném odhadu situace miize rychle vést ke stupniovani agrese ze strany
klienta.

Zasady komunikace s agresivnim typem klientem:
e Naslouchejte klientovi, nechte ho mluvit, neskakejte mu do feci.

e Pokuste se zjistit divod jeho agresivniho jednani. Pokud senior nemluvi, zeptejte se
ho: Co vas trapi? Co se vam piihodilo? Jak vdm mohu pomoci?

e Udrzujte bezpecnou vzdalenost od klienta tak, aby vdm nemohl ubliZit. (Pozor na
hazené predméty, berle apod.)

e Omluvte se klientovi, pokud je pfi¢inou jeho hnévu chyba na strané personalu.

e V piipadé, Ze se klient neuklidni, zavolejte na pomoc Iékate nebo policii. (Kelna-
rova, Matéjkova, 2009)
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5.2.2 ZASADY KOMUNIKACE S BEZOHLEDNE AGRESIVNIM TYPEM SENIORA

Bezohledné agresivni typ klienta se vyznacuje robustni postavou, neménnym, nechépa-
vym a neptatelskym vzeztenim. Jeho mysleni je pomalé, nepohotové, podeziravé a vztaho-
vacné. Projevuje se hluéné, nekultivované, mluvi nespisovné, nelogicky, uziva vulgarni
vyrazy. Jedna zkratkovité vybusné, netolerantné, razantné prosazuje svoje zajmy. M4 ne-
pratelské postoje vii€i obecné uznavanym hodnotdm, idedlim, autoritam, konvencim a
zvyklostem. Klient se chova celkové hluéné, ptekiikuje druhé osoby, zastrasuje submisivni
a slusnéjsi jedince. (Blaha, Stankova, 2004)

Jedna-li se bezohledn¢ agresivni typ klienta je vhodné pouzit tyto zvladaci strategie:
e Udrzujte pohled vodorovné z o¢i do oci.
e Hovoite plynule, pomalu, jistym a nevzrusenym hlasem, neosobné, bez afektu.

e Stdjte uvolnéné, gestikulujte pomalu, plynule. Nejednejte zmate¢né nebo zakiik-
nute.

e Jednejte vazné a distojné, bez pfehnané kultury projevu a nadfazené noblesy.
e Stijte za svymi stanovisky, projevte v§ak pochopeni a uznani.

e Apelujte na Cestnost a férovost. Neved'te jednéani do slepé ulicky, nabidnéte moznosti
distojného ustupu. (Novosad, 2009)

Jaka jsou doporuceni pro komunikaci s agresivnim a bezohledné agresivnim typem kli-
enta?

5.3 Depresivni typ seniora

Honzak (1999) definuje depresi jako chorobny smutek. Jedna se o dusevni stav s pocity
smutku, skleslosti, vyhaslosti, vnitiniho napéti, nerozhodnosti a ztratou zdjmu o véci 1 lidi
kolem sebe. U depresivnich typii klientl se objevuje porucha spanku, tinava, nechutenstvi,
pokles sebevédomi, sebeobvinovani, zpomalena fe€ 1 hlas. Depresivni jedinec ¢asto hovori
o odchodu ze zivota, mysli na sebevrazdu, nema zajem dale zit. U seniorii mtze byt deprese
vyvoland ztratou partnera nebo dalSich blizkych osob.
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Ve stéii je deprese Casty jev, pfichdzi ruku v ruce s involu¢nimi zménami mozku i zi-
votnimi udalostmi. Deprese se podili u seniorti na geriatrické kiehkosti. K projevim de-
prese patii neodklonitelny a situaci nepfiméteny smutek, izkost, bolestiva prazdnota, pocit
bezvychodnosti, sebeobviniovani, pocit nedostacivosti a selhani, apatie, omezeni kontakt
a komunikace, ztrata zdjmu, ztrata zivotni radosti a potéSeni, poruchy koncentrace, poruchy
spanku, ranni pesima, psychosomatické obtize, somatizace apod. V extrému mtize vést de-
prese u seniora k sebevrazednému jednani, kdy za hlavni diivod je povazovana beznadg¢;,
Na dal$ich mistech diivodu vedouci k sebevrazednosti je ztrata partnera, osameélost, bolest
&i jiné zdravotni potize. (Cevela a kol., 2012)

Depresivni stav se muze prohlubovat netrpélivosti pracovnika v komunikaci se senio-
rem. Netrpélivost Casto plyne z nedostatku ¢asu, ktery pracovnik na depresivniho klienta
ma. Casovy stres vede pracovnika ke zvySovani tlaku na klienta, aby se rychle rozhodoval
a vykonal n€jakou ¢innost apod. Kognitivni procesy u depresivniho typu klienta jsou vSak
zpomalené a ¢asovy stres jesté vice blokuje schopnost rozhodovani i samotné jednani. De-
prese zpusobuje, Ze klient jen stézi zvlada denni Cinnosti. Deprese klienta se dale mlze v
komunikaci prohlubovat, kdyz jej pracovnik ,,nuti* pfemyslet o budoucnosti (Tak si pted-
stavte, co budete délat za rok, za dva ...) nebo naopak, kdyz pracovnik ,,bere* klientovi
nadé&ji (To vite, ve vaSem véku to tak chodi, lepsi uz to nebude.). K dal§im pfitézujicim
okolnostem patii projevy nedtivéry vuci klientovi a bagatelizace jeho obtizi. (Kelnarova,
Matéjkova, 2009) Nevhodné je také klienta zatézovat zcela novymi aktivitami, které kladou
vysoké naroky na adaptaci a tim klienta ptetézuji. Zaroven by nemél byt klient ponechan
sam sobg¢, prestoze odmitd péci i zajem pracovnikd. (Venglarova, 2007)

EEET N

Klientka (82 let, zrakové postizeni, depresivni typ) dochdzi Ix tydné do seniorského
klubu, sedi stranou od ostatnich, je smutna a plactiva. Jiz je 20 let vdova a v neddavné dobé
Jji zemrel jediny syn. Vnoucata Ziji v zahranici. Klientka se odmita ucastnit aktivit, vyhovuje
Ji poslouchat potichu hudbu z rdadia. Jedna z novéjsich pracovnic zarizeni, ktera klientku
jeste dobre neznala, se snazila klientku premluvit k uicasti na aktivizacnim cviceni. Klientka
odmitla, po dalsim naléhani se rozplakala a nebyla k utiseni. Byla doporucena konzultace
s psychiatrem. Nyni jiz pracovnice klientku nepremlouvaji, uvari ji kavu, posadi se vedle ni
a casto spolu jen tak sedi a poslouchaji hudbu. Obcas klientka vzpomina na svého manzela
nebo syna. Po case se ndlada klientky zacala zlepsovat, obcas méla i zajem povidat si s
dalsimi klienty a ucastnit se cteni na pokracovani. Dle zjisteni pracovnikii zacala klientka
uzivat na doporuceni psychiatra antidepresiva, pochvalovala si, Ze je méné unavend, v noci
lépe spi a vice ji chutna.
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5.3.1 ZASADY KOMUNIKACE S DEPRESIVNIM TYPEM SENIORA
K vhodnym komunikaénim strategiim s depresivnim typem seniora patii:

e [ pfes odmitani péce zajistéte u klienta napliiovani zakladnich potteb, jako je hygi-
ena, stravovani a umérné stiidani aktivity a odpoc¢inku (Venglarova, 2007).

e Projevte empatii, komunikujte a chovejte se evalvacné.

e Pozorné klientovi naslouchejte.

e Dejte klientovi dostatecny prostor k premysleni a komunikaci.

e Pozor na vztahovacénost klientt, vazte kazdé slovo.

e Nevymlouvejte klientovi jeho smutek, véfte mu jeho tryzen.

e Neni vhodné apelovat na silnou viili klienta (snizena vule je projevem deprese).

e K vhodnym strategiim nepatii ani bagatelizace, doporucovani novych aktivit, nutit
klienta k rychlému rozhodovani nebo naopak nechat jej sama sobé. (Venglarova,
Mahrova, 2006)

e Projevte snahu o spole¢né feseni problému.

e Bud’te otevieni a vnimavi k jednani a chovani klienta. V ptipadé sebevrazednych
sklonil uzaviete antisuicidalni smlouvu.

e Neodsuzujte klienta a jeho chovani.
e Doporucte klientovi pracoviste, kde se deprese 1€¢i.

e V piipad¢ zajmu klienta vyuzijte muzikoterapii, aromaterapii, jogu, zajmové ¢in-
nosti, psychoterapii a arteterapii. (Kelnarova, Matéjkova, 2009)

Jaka jsou doporuc¢eni pro komunikaci S depresivnim typem klienta?

5.4 Uzkostny typ seniora

Uzkost je podle Hartla a Hartlové (2000) ,,strach z ni¢eho®. Jedna se o nepiijemny stav
provazeny podobnymi psychickymi i somatickymi znaky jako strach, s tim rozdilem, ze

80



Silvie Quisova - Komunikace se seniory II.

pricina uzkosti neni znama. Uzkost je normalni ptirozenou reakci, pokud je nékdo ohrozen
na zdravi nebo na své pohodé¢ ¢i obvyklém fungovani (Spatenkova, Kralova, 2009).

Uzkost se projevuje schoulenym drzenim téla, tékavym pohledem, klopenim zraku, ne-
jistymi gesty. Vyraz obliceje odrazi zabrany, vahani, nerozhodnost. V feci déla uzkostny
typ klienta nejisté pomlky, ¢asto opakuje dotazy, vyslovuje obavy a naléhavé zadosti o
ujisténi. Snadno podléha vnitini panice, boji se ucinit rozhodnuti, trpi pochybnostmi a vy-
Sitkami, obvifiuje sam sebe. Uzkostny typ klienta si nevéii, kapituluje, voli unikové cesty,
odstupuje od slozitych jednani. Stydi se za své chovani, nevraci se tam, kde selhal. Bere si
na pomoc jiné osoby, odvolava se na autority. (Novosad, 2009)

Uzkostny typ klienta neustale vyhledava kontakt s persondlem, vyzaduje zvysenou po-
zornost pracovnikil i svych blizkych. Klient stale hovoii o svém zdravotnim stavu a obti-
zich, neustale se ujistuje, Ze odbornici maji vSe pod kontrolou, zaroven stale opakuje tvr-
zeni typu: Mné€ uz nikdo nepomiize. Nikdo o mé nema zajem. VSichni budou radi, az umiu.
Klient Zije ve svém svété nediivéry a beznadéje. Prestoze se mu dostane opakované odpo-
vedi na jeho otdzky, znovu a znovu se pté, vyhledava dalsi odborniky, ovétuje si informace
v odborné literatufe 1 na internetu. Svym chovanim je uzkostny typ klient velmi narocny
pro své okoli. (Kelnarova, Matéjkova, 2009)

Uzkost klienta prohlubuje nechut’ a nezajem pracovnikii o komunikaci, pouZivani elder-
speaku nebo dominantni vystupovani pracovniki, které seniora stavi do role malého ditéte.
Stejné tak miize pracovnik zvétSit tizkost klienta, pokud ho zatézuje velkym mnozstvim
detailti o jeho situaci nebo stavu, pouzivanim odborné terminologie nebo zargonu a slangu.

GEEmeEs |

Klient (78 let, tézka nedoslychavost, uzkostny typ) vyzaduje opakované vysetieni hlavy,
ma pocit, ze mu v hlavé roste nador. V lékarskych knihdch si vyhledal informace a pri
vySetieni poukazuje na vzacné onemocnéni, ktera se mohou projevovat bolesti hlavy. Pres-
toze vSechny vysledky jsou negativni, klient je presvédcen, Ze lékari néco opomenuli a trva
na dalsich vysetrenich. V dusledku nedoslychavosti a své uzkosti se klient casto opakované
vyptava zdravotnického persondlu na vysledky svého vySetieni a ma snahu konzultovat své
hypotetické diagnozy s oSetrujicim lékarem. Zdravotnicky personal uz casto ztrdcel trpéli-
vost a klienta odbyval slovy, ze dalsich vySetieni uz neni potreba, Ze je klient v poradku.
Poté, co byla jeho Zadost o dalsi vySetreni magnetickou resonanci opakované zamitnuta,
se klient do sebe uzavrel. Pri dotazu pomahajiciho pracovnikem odmitl klient komunikovat
se slovy, Ze stejné brzo umre. Pracovnik se dale trpélivé dotazoval na prubéh posledniho
vySetieni a na vysledky. Spolecné s klientem procetli vSechny zpravy, klient se rozmluvil o
svych obavach z budoucnosti, ze zesilujicich bolesti hlavy. Domluvili se, jak dal muze klient
postupovat. Klient byl spokojeny, zZe se o néj nékdo zajima.
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5.4.1 ZASADY KOMUNIKACE S UZKOSTNYM TYPEM SENIORA

K vhodnym komunikacnim strategiim s tzkostnym typem seniora patfi:
e S klientem hovoite klidn¢ a trpélive.

e Vase mimika a gestika je pozorné sledovana klientem, pouzivejte neverbalni komu-
nikaci uvazlive.

e Mg¢jte dostatek ¢asu na rozhovor s uzkostnym typem seniorem.

¢ Ke komunikaci zvolte klidné prosttedi, izkostny jedinec €asto vyZaduje soukromi k
rozhovoru.

¢ Informace podévejte jasné€ a srozumitelné. Volte pomalejsi tempo feci.
e Odpovidejte na vSechny dotazy klienta, dle potieby zopakujte sdéleni.

e Bud'te vnimavi vi¢i symptomtim Gzkosti. Respektujte klientovy pocity, ukazte za-
jem a poskytnéte podporu. (Spatenkova, Kralova, 2009)

e Pripravé klienta na 1ékatské vySetieni nebo zdkrok vénujte zvySenou pozornost.
e Podporujte klienta pfi jeho rozhodovani.

e Podporujte klienta v kontaktech s jeho rodinou, blizkymi nebo dal§imi lidmi v okoli.
(Kelnarova, Matéjkova, 2009)

e Vyvarujte se natlaku na rozhodnuti otazek typu ,,bud’ anebo*.

e Uvazujte za klienta nahlas, klad’te jim nevyslovené otazky a vyslovte za n¢ho po-
chyby. Odpovidejte pak na né&.

e Nedélejte pfima rozhodnuti za klienta, ale pfispéjme rekapitulaci otdzek, obecnym
shrnutim zavérd, alternativ, zkuSenosti u jinych apod. (Novosad, 2009)

5.4.2 ZASADY KOMUNIKACE S UZKOSTNE AGRESIVNIM TYPEM SENIORA
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Uzkostng agresivni typ klienta sedi nebo stoji kieGovité vzpiimeng, ma pevny tchop
predmétii, bojovné odmetfeny pohled, seviené svrastélé rty. Klient je vécné nesdilny, v
feovém projevu strohy, v hlase zazniva stisnénost a nervozita. Uzkostné agresivni typ
klienta ma pocit 4jmy, kiivdy a ustrki, kategoricky odmita projevy pomoci a péce. Pro-
jevuje odhodlanost sebeobétovani, cynismus pii domnélych prohrach. V komunikaci
Casto uziva jizlivé poznamky a zrafujici vyroky, vedené na city a moralku druhych.
Klientovy kiecovité vypady jsou provazené placem na krajicku, Gto¢i za kazdou cenu.
(Blaha, Staiikova, 2004)
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V komunikaci s tizkostné agresivnim typem seniora je vhodné pouzivat tyto zvladaci
strategie:

e Vysilejte ocnim kontaktem ochotu k jednani, dodrzujte horizontalni polohu po-
hledu z o¢i do o¢i.

e Divejte se zdjem do obliceje klienta, kdyz hovofii. Pokud hovofite, stifidejte po-
hled do o¢i s odklonem pohledu stranou.

e Hovoite klidné, vécné, srozumitelné. Podejte vstficné vyc€erpavajici informace.

e Pokud vam klient skoci do feci, vyckejte a pak pokracujte ve svém sdéleni. Ne-
zvysujte hlas a tempo feci.

e Co nejméné uzivejte odpoveédi NE a nahrad’te jej odpoveédi ANO ... 4 ....

e Dejte najevo, Ze jakékoliv rozhodnuti klienta je pro néj diistojné a pro vas do
znaéné miry akceptovatelné. (Novosad, 2009)

Jaka jsou doporuceni pro komunikaci S uzkostnym typem a uzkostné agresivnim typem
klienta?

5.5 Neuroticky typ seniora

U seniorti se mohou objevovat neurotické projevy diky rozporiim mezi jeho potifebami,
tuzbami a moznostmi je uskutecnit. Pfiznaky jsou psychické i somatické, kdy télesné pti-
znaky maji ¢asto psychicky ptivod. V komunikaci ma neuroticky typ klienta tendenci se
sveéfovat se svymi problémy (dusnost, hypertenze, tachykardie aj.), je citlivy na hodnoceni
své osoby, stézuje si na neschopnost 1ékait mu pomoci. (Kelnarova, Matéjkova, 2009)

Neurotické projevy se mohou zvyraznit, pokud pracovnik zleh¢uje psychické problémy
klienta, projevuje neduvéru v to, Ze klient ma i somatické problémy, podezira klienta, Ze je
simulant. Neuroticky typ klienta neceka rady od pracovnika (Odejdéte od manzela, kdyz
vas tak trapi.), neumi ze dne na den zmeénit sviij Zivotni styl (Chod’te kazdy den na pro-
chazku a bude vam lip.). Pfi komunikaci s neurotickym typem klienta ¢asto nefunguje ani
apel na ,,rozum* (Podivejte, vase vysledky vySetieni jsou negativni, musi vaim byt dobie!)
nebo sdélovani svych osobnich problémi pracovnika (M¢& taky vSechno boli.). (Kelnarova,
Matéjkova, 2009)
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o |

Klientka (74 let, neuroticky typ) si po vyméné kycelniho kloubu neustale stézuje na bo-
lesti v celém téle. Prestoze od operace uplynulo jiz nekolik mésicu a z lékarského hlediska
je vse v poradku, klientka odmita zatézovat novy kloub. Klientka md obavu, Ze dojde k ne-
Jjakému poskozeni, stale uziva léky na bolest, chodi shrbené o berlich a svému okoli avizuje
nemohoucnost. Odmitd predstavu, Ze je v porddku, poukazuje na problémy jinych opero-
vanych lidi, oc¢ekava zhorseni svého stavu. Pracovnici klientce jeji predstavy nevyvraceji,
dopravaji klientce dostatek casu, aby verbalizovala své obavy a dle moznosti odvadeéji po-
zornost klientky od jejiho zdravotniho stavu k jinym cinnostem (napr. k jejimu diive obli-
benému siti a pleteni nebo povidani o vnoucatech).

5.5.1 ZASADY KOMUNIKACE S NEUROTICKYCH TYPEM SENIORA
K vhodnym komunikaénim strategiim s neurotickym typem seniora patii:
e Zvolte ke komunikaci s klientem klidné prostiedi v soukromi.
e Zajistéte dostatek Casu pro rozhovor s klientem.
e S klientem hovoite klidné, jasn€ a srozumiteln¢.
e Vyjadfujte klid a trpélivost 1 v neverbalni komunikaci.
e Projevte empatii a zajem o problémy klienta.

e Dejte klientovi moznost hovofit o svych problémech. Povzbud'te jej pti komunikaci
a vzajemné interakci.

e Neskakejte klientovi do feci.
e Nabidnéte klientovi pomoc a moZznost navstivit odborniky.
e Budte pfimétene optimistiCti a povzbuzujici. (Kelnarova, Matéjkova, 2009)

e K nevhodnym strategiim patii zanedbani zakladnich vySetfeni, bagatelizace sdélent,
apel na rozum, pfili§ mnoho psychohygienickych rad, pfistup jako k simulujicimu,
pfedcasné rady a navody, doporuceni radikalnich feSeni apod. (Venglarova, Ma-
hrova, 2000).
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Jaka jsou doporuceni pro komunikaci S neurotickym typem klienta?

5.6 Narcistni typ seniora

Hartl a Hartlova (2000) definuji narcismus jako premrsténé zaméfeni jedince na vlastni
osobu, na obdiv k sobé samému, s egocentrickym ladénim.

Smyslem zivota narcistnich typt klientd je stalé sebepotvrzovani o jejich dokonalosti,
jejich piedstavy o své vyjimecnosti. Klienti maji snizenou empatii, t¢Zko piijimaji kritiku,
chovaji se nadfazené, vyzaduji nadstandardni péci, jsou v&né nespokojenti, stale si na néco
stézuji. Veénuji velkou pozornost svému zevnéjSku, radi se poslouchaji, uvadéji styky s vliv-
nymi lidmi, dozaduji se péce od primaiti a nejvétSich specialistli. V komunikaci, aby do-
sahli narcistné agresivni typy klientd svého, se uchyluji k vyhrizkam a verbalni agresi,
manipulaci a k vyvolavani pocitu bezmoci a frustrace u pracovnikli. Konflikty s t€émito
klienty vznikaji, kdyZ se pracovnici snazi apelovat na jejich zdravy rozum a zménit jejich
chovani nebo s nimi bojuji 0 moc. Stejné nebezpecné z hlediska vzniku konfliktu mtize byt
podbizivé chovani pracovnika, které narcistnimu typu klienta nabizi prostor k manipulaci
s takovym pracovnikem. (Kelnarova, Matéjkova, 2009)

T

Klientka (83 let, dg. demence, narcistni typ) se dozaduje rozhovoru s reditelem zarizeni,
tvrdi, Ze ma narok na nadstandardni péci, které se ji podle jejich slov nyni nedostava.
Vzhledem k narusenym kognitivnim schopnostem vlivem demence klientka béhem dne opa-
kované zapomene na svoji Zadost a ndsledné se znovu dozaduje slySeni u vedeni organizace.
Prubezné si stézuje na Spatnou praci vsech pracovnikii, poukazuje na nedostatky v uklidu,
péci o klienty i organizaci zarizeni. Klientka je diky kazdodenni péci své netere stale peclive
upravend, nalicend a pékné oblecena. Mezi pracovniky uprednostiuje klientka ty, kteri jsou
ochotni ji vyslechnout, pochvalit jeji vzhled a Fidit se jejimi pokyny. Pro vSechny pracovniky
je péce o tuto klientku velmi ndarocna, dle moznosti se snazi vyhovét jejim pozadavkim, aby
predesli konfliktiim (napr. smer vytirani podlahy, vyber tisku pro klienty, podavani stravy
apod.). 1x tydné za klientkou dochazi reditel zarizeni a vyslechne si vSechny jeji stiznosti.
Dale se osvedcilo pozadat klientku, aby sve stiznosti napsala na papir a zaroven napsala i
doporuceni, jak véeci délat jinak. Vzhledem k jeji dlouholeté pracovni kariére vrchni zdra-
votni sestry jsou mnohé jeji doporuceni pro zarizeni velmi uZitecné.
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5.6.1 ZASADY KOMUNIKACE S NARCISTNIM TYPEM SENIORA
K vhodnym komunikaénim strategiim s narcistnim typem seniora patii:
e Jednejte s klientem s tctou, distojné, na Grovni. Dbejte na evalvaci pti komunikaci.
e Udrzujte pti komunikaci vzdéalenost od klienta asi 1,3 metru.
e Vyhledavejte pohledy z o¢i do o¢i.
e Jednejte s klientem jako s partnerem, navod’te ovzdusi spolupréce.
e Podavejte vzdy plné informace, vyvarujte se pou¢ovani a mentorovani.
e Dejte klientovi najevo, ze je sttedem zajmu.

e Neodbyvejte klienta, pokud se mu nemuzete hned vénovat, dejte najevo, Ze o ném
vite, signalizujte, ze byl v§imnut a vyzadejte strpeni.

e Vznikne-li konflikt s narcistnim klientem, nabidnéte mu kratkou profesionalni
omluvu. (Novosad, 2009)

¢ K nevhodnym strategiim je snaha zménit klienta, apel na rozum, boj o moc, podbi-
zivé jednani a zovialni ptistup (Venglarova, Mahrova, 2006).

Jaka jsou doporuceni pro komunikaci S narcistnim typem klienta?

5.7 Pedantérni typ seniora

Pedantérni typ seniora je charakteristicky pevnym drZeni téla, uvazlivym projevem, zod-
poveédnym vyrazem obliceje, piimym pohledem, disciplinovanym uspotadanim gest, ukaz-
nénym vystupovani, stiizlivym oble¢enim a peclivou upravou zevnégjsku. Tento typ klienta
je potadkumilovny, dodrzuje predpisy, smérnice a nafizeni. Pouziva ptisné logické mys-
leni, mé rozSkatulkovany svét podle svych Sablon a neménné zasady. VUci optimistickym
a otevienym lidem je klient popudlivy a odtazity, pro vécné a stfizlivé jednajici osoby ma
pochopeni. Pokud je naruSen jeho vnitini fad, reaguje podrazdéné, zlobné a nedutklivé.
Uspotradané a zakonité probihajici déje ho uklidiiuji. (Novosad, 2009)
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T

Klient (80 let, zdravotni postizeni, pedantérni typ) velmi podrazdené reaguje na mladou
pracovnici zarizeni, ktera si pri prdci zpiva, nahlas se sméje a rdada si povida s klienty.
Klient odmitd jeji pritomnost v pokoji, stéZzoval si i u vedouciho zarizeni na jeji neprimeérené
chovani, kterym rusi jeho klid a studium odborné literatury. Klient je byvaly pravnik. Po
domluvé pracovniho tymu byl klientovi pridélen pracovnik — muz, ktery je klidny, mdlo-
mluvny a ma pro osobnostni nastaveni klienta pochopeni. Klient je s jeho pristupem nad-
miru spokojen.

5.7.1 ZASADY KOMUNIKACE S PEDANTERNIM TYPEM SENIORA
K vhodnym komunikaénim strategiim s pedantérnim typem seniora patii:

e Jednejte usporadané, klidné, vécné a stiizlivé. Vyvarujte se prekotnosti a zmatec-
ného jednani.

¢ Nezahlcujte klienta informacemi. Na dotazy odpovidejte logicky a stru¢né.

e Projevte pochopeni, signalizujte ndzorovou piibuznost a respekt k zdsadam a tradi-
cim.

e Vyvarujte se striktn€ oponentnich stanovisek, bagatelizaci hodnot, negaci tradic.

e Pii sporu apelujte na zkusenost, projevte tctu k osobé klienta a respekt jeho svobod-

nému pravu se rozhodovat, dovolavejte se zdkonitosti vyvoje, chronologie postupti
a kauzality. (Novosad, 2009)

Jaka jsou doporuceni pro komunikaci s pedantérnim typem klienta?

5.8 Nepristupny typ seniora
Klient je charakteristicky celkovou pomalosti, zdrzenlivymi reakcemi a pohyby, poma-

lou chiizi. Ve tvafi mivd neménny vyraz, nevyhledavé setkdni pohledi. Vici okoli se jevi
skepticky rozmrzely a ironicky piehlizejici. Klient nevyhledava fyzickou pfitomnost dru-
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hych lidi. Casto obleéenim a gesty demonstruje odlignost a distancovani od skupiny. Ne-
projevuje se oteviené, misto otevienych ndzorii a piimych doporuceni se projevuje skepsi,
nedivérou a negaci nazort druhych. Nepfistupny typ klienta ironizuje druhé i sam sebe,
hovoti pomalu, dava si nacas, vyjadiuje se v nardzkach, nadsazkach, paradoxech a piime-
rech. Svym verbalnim projevem se stava pro ostatni nesrozumitelny. Na srdecnost, vielost
a vstficnost druhych reaguje odméfenosti, ironif, zraitujici uptimnosti a sebeznehodnocujici
vulgaritou. (Novosad, 2009)

Bl ccovoe=

Klient (68 let, omezena hybnost po CMP, nepristupny typ) se odmita ucastnit aktivit v
ramci aktivizacniho programu, stranou poté kritizuje pracovniky i program. Pri dotazu na
to, co by chtel zménit nebo délat jiného, tak mici. Pri individudlnim rozhovoru klient mici
a s usklebkem se diva na pracovnika. Pracovnik klientovi strucné a vécné vysvetli nabidku
zarizeni a cile sluzby, predlozi klientovi program na cely mésic, vycerpavajicim zpiisobem
popise napln jednotlivych aktivit a bez emotivnich projevii klientovy doporuci projit si pred-
lozenou nabidku a dle svého zdajmu ji vyuzit. Klient po celou dobu rozhovoru mici. Pracov-
nik chvili vyckava, pak podekuje klientovi za ¢as a odchazi. Klient po kratkém case prichazi
sam za pracovnikem a md zdajem vyuzit nekteré nabizené aktivity. Pracovnik vécné oceni
jeho zdjem.

5.8.1 ZASADY KOMUNIKACE S NEPRISTUPNYM TYPEM SENIORA

K vhodnym komunika¢nim strategiim s neptistupnym typem seniora patii:

Neptistupujte ke klientovi jako prvni, nechte klienta urcit komunikaéni vzdalenost.
e Jednejte neosobné, klidné¢ a dastojné.

e Podavejte dostate¢né mnozstvi informaci, hovoite stru¢né a vécné€, neopakujte se.
e Neudrzujte hovor za kazdou cenu, nenechte se vyvést z miry ml¢enim klienta.

e Vyvarujte se emotivnich projevi, nereagujte na to, co nebylo oteviené feceno.

e Uzivejte nedokoncenych vét, pomlk, nadhozenych a nezodpovézenych otazek.
Hrajte o ¢as. (Novosad, 2009)
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Jaka jsou doporuceni pro komunikaci S nepfistupnym typem klienta?

5.9 Histrionsky typ seniora

Tento typ se vyznacuje oproti nepiistupnému typu rychlou chiizi, prudkymi gesty, zivou
mimikou vyjadiujici emoce. Klient je rezisérem i hercem v jedné osobé, teatralnimi projevy
na sebe poutd pozornost druhych. Rad vztahuje do ,,hry* ostatni. V chovéni klienta je
mozné sledovat celou Skalu ,,emoc¢nich poloh®, od expresivné vyjadifené¢ho zoufalstvi po
manipulativné teatralni roztomilost. V komunikace je klient méné srozumitelny diky pro-
jevy, ktery postradéd logiku a fec se stavd emociondlnim vylevem. Klient mé tendenci v
komunikaci kficet, slovné€ napadat okoli, rozbijet pfedméty, trhat na sob& obleceni a proje-
vovat dal§i demonstrativni agresi 1 autoagresi. (Novosad, 2009)

ppaoovasroe [O]

Klientka (74 let, dg. demence, histrionsky typ) pred odchodem na vystavu do galerie
zacala kricet: ,,Nikam nepujdu! Ach boze, co kdyby meé nékdo uvidel v tehle nemoznych
Satech! Nemam nic slusného na sebe. Vsechno mi vzali. V tom miizu jit leda na zahradu!“
Klientka ze sebe zacala strhavat Saty a hazet je po chodbé. Dalsi klienti se shromadzdili
kolem ni a uklidiovali ji. Cim vice klientku uklidiiovali, tim vice propukala v plac a kik.
Teprve po prichodu vedouciho zarizeni, ktery klidnym, ale vécnym tonem nabidl klientce
Zidli a kapesnik a ostatni klienty odeslal pryc, byla klienta ochotna odejit na sviij pokoj a
previéci se.

5.9.1 ZASADY KOMUNIKACE S HISTRIONSKYM TYPEM SENIORA
K vhodnym komunika¢nim strategiim s histrionskym typem seniora patfi:

e Snizte moznost pohybu a gestikulaci uvedenim do tésnéjsiho prostoru, jednejte s
klientem v sed¢.

e (Odved'te jednani mimo pozornost dalsich osob.

e Bud'te vstiicni a chapajici, vracejte ale stale jednani k pfedmétu véci. Odbocovani
od tématu neakceptujte.
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e Hovoite vécngé, struéné, jednoznacné. Volte obraty a tvrzeni, ktera vylucuji moZnost
polemiky a smlouvani.

e Regulujte jednani tak, aby spélo k co nejrychlejSimu konci.

e Bud'te rozhodni, pevni, rdzni, autoritativni. Vyvarujte se vSak despektu a agresivity.
(Novosad, 2009)

Jaka jsou doporuceni pro komunikaci s histrionskym typem klienta?

Analyzujte konkrétni rozhovor se seniorem, ktery patii k n€kterému v této kapitole uve-
denych naro¢nych typt. Popiste jeho verbalni a neverbalni komunikace a projevy chovani.
Uvédomte si a pojmenujte své vlastni pocity, které komunikace s timto klientem ve vas
vyvolava. Pojmenujte piipadné piekazky v komunikaci na vSech urovnich a sestavte opti-
malni komunikacni strategii s timto klientem.

Ellsmoriaprory ]

V paté kapitole se studenti seznamili s typy reakci na zatéz a ptehledem obrannych me-
chanismi. Dale se studenti seznamili s ndro¢nymi typy seniorll, napf. agresivnimi, izkost-
nymi, depresivnimi, uzavienymi apod., jejichZ negativni projevy mohou byt spoustéci kon-
fliktnich situaci, a jaké jsou optimalni komunikaéni strategie s jednotlivymi typy klienti.

] e

Co jsou to obranné mechanismy, obranné reakce a coping?

e Mechanismy vyrovnavani se se zatézi jsou oznaCovany jako obranné mechanismy,
kterymi jsou utok a unik, maji za cil udrzet, resp. znovu ziskat psychickou pohodu
a rovnovahu. Védomou volbou pti zvladani zatézove situace je coping.
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K obrannym reakcim, které nejsou pIlné¢ uvédomované, vychazeji z osobnostniho
nastaveni jedince, jeho zkuSenosti i momentéalniho stavu patii napt. popteni, potla-
¢eni a vytésnéni, reakce, negace, projekce, racionalizace, kompenzace, identifikace,
fantazie, regrese aj.

Jaké jsou doporuceni pro komunikaci s agresivnim a bezohledn¢ agresivnim typem kli-

enta?

Agresivni typ: naslouchat, nechat mluvit, neskakat do feci, pokusit se zjistit diivod
agresivniho chovani, doptavat se na emoce, udrzovat bezpecnou vzdalenost, omluvit
se v piipadé, ze je chyba na strané pracovnika, pfi ohrozovani sebe nebo okoli pii-
volat 1ékate nebo policii.

Bezohledn¢ agresivni typ: vodorovny pohled z o¢i do o¢i, plynuld mluva, pomaly,
klidny, neosobni hlas, bez afektu, uvolnény nenadfazeny postoj, stat si za svymi sta-
novisky, projevit pochopeni a uznani, apel na ¢estnost a férovost, nabidka moznosti
distojného ustupu.

Jaka jsou doporuceni pro komunikaci s depresivnim typem klienta?

zajistit 1 pfes odmitani naplnovani zékladnich potieb, projevit empatii, chovat se
evalvaéné, naslouchat, dat prostor K pfemysleni a komunikaci, vazit kazdé slovo,
nevymlouvat klientovi smutek, neapelovat na silnou viili klienta, nebagatelizovat,
nedoporucovat nové aktivity, dat dostatek ¢asu a prostoru k rozhodovani, projevit
snahu fesit problém, byt otevieni a vnimavi k jednani a chovani klienta, neodsuzovat
jej, v piipadé sebevrazednych sklont uzaviit antisuicidalni smlouvu, doporuéit od-
bornika na lé¢bu deprese, vyuZivat muzikoterapii, aromaterapii, jogu, arteterapii,
psychoterapii.

Jaka jsou doporuceni pro komunikaci s tzkostnym typem a uzkostné agresivnim typem
klienta?

Uzkostny typ: hovofit klidng a trp&livé, uvazlivé pouzivat neverbalni komunikaci,
dat dostatek ¢asu na rozhovoru, volit klidné prostedi, podévat jasné a srozumitelné
informace, pomalej$i tempo feci, odpovidat na vSechny dotazy, dle potteby zopako-
vat sdéleni, byt vnimavi vii¢i symptomim tzkosti, respektovat klientovi pocity, da-
vat podporu, podporovat kontakty s rodinou, vyvarovat se natlaku na rozhodovani
bud’ anebo, uvazovat za klienta nahlas, klast nevyslovené otazky, ale ned¢lat roz-
hodnuti za klienta.

Uzkostng agresivni typ: ocni kontakt, hovotit klidn€, vécné, srozumiteln€, podavat
vycerpavajici informace, nezvySovat tempo feci, pti preruSeni klientem vyckat a pak
pokracovat ve svém sdéleni, mén¢ pouzivat slovo ne a vice ano a, davat najevo re-
spekt k jakémukoliv rozhodnuti klienta.
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Jaka jsou doporuceni pro komunikaci s neurotickym typem klienta?

e klidné prostiedi, soukromi, dostatek Casu, klidna, jasna a srozumitelna mluva, klid a
trpélivost v neverbalni komunikaci, empatie a zdjem o problémy klienta, mozZnost
hovofit o problémech, neskakat do fe¢i, nabidnou pomoc a moznost hovotit s odbor-
niky, pfiméfeny optimismus a povzbuzeni, nebagatelizovat, nedoporucovat radi-
kalni feSeni a ptilis mnoho psychohygienickych piistupti.

Jaka jsou doporuceni pro komunikaci s narcistnim typem klienta?

e jednat s uctou, dustojné, na Grovni, evalva¢né, dodrzovat osobni zony, oéni kontakt,
partnerské jednani, ddvat najevo klientovi, ze je sttedem z4jmu, podavat plné infor-
mace, vyvarovat se mentorovani a poucovani, neodbyvat klienta, v piipadé pochy-
beni nabidnou kratkou profesionalni omluvu.

Jaka jsou doporuceni pro komunikaci s pedantérnim typem klienta?

e jednat usporadané, klidné¢, vécné, vyvarovat se piekotnosti a zmatecnému jednani,
nezahlcovat informacemi, odpovidat logicky a stru¢né, projevit pochopeni, respekt
k zdsadam a tradicim, vyvarovat se striktné oponentnich stanovisek, projevit tictu ke
zkuSenostem a osobé klienta.

Jaka jsou doporuceni pro komunikaci s nepfistupny typem klienta?

e klient urcuje komunikacni vzdélenost, jednat neosobn¢, klidné, dastojné, podavat
dostate¢né mnozstvi informaci, nenechat se vyvést z miry ml¢enim klienta, vyvaro-
vat se emotivnich projevi, nereagovat na to, co nebylo oteviené feceno, hrat o ¢as,
uzivat nedokoncenych vét, pomlk, nezodpoveézenych otazek.

Jaka jsou doporuceni pro komunikaci s histrionskym typem klienta?

e sniZit moznost pohybu v tésnéjSim prostoru, jednat v sed€, byt mimo pozornost dal-
Sich osob, byt vsticni a chépajici, ale drzet se tématu, hovoftit vécné, struéné, jedno-
znaén¢, nedavat moznost polemizovat a smlouvat, byt rozhodni, pevni, rdzni, auto-
ritativni, ale vyvarovat se despektu a agresivity.
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ry v

6 SPECIFIKA KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

mowrmmegeroy [

Zakladem komplexni péce o umirajiciho klienta je efektivni komunikace s klientem a
jeho rodinou. Sesta kapitola nabizi studentiim specifika komunikace v paliativni pééi. Ka-
pitola se zabyva tkoly pracovnika v paliativni pé¢i, nedirektivnim rozhovorem a déle na-
bizi pojmenovani jednotlivych fazi, kterymi klient prochézi, jakmile se dozvi, Ze je smr-
telné nemocny. V navaznosti na tyto faze jsou v kapitole popsany mozné potize v komuni-
kaci s kliente a jsou uvedeny zasady a strategie komunikace s umirajicim klientem a jeho
blizkymi. V zavéru kapitoly studenti naleznout i specifika komunikace s poztstalymi.

ooy ]

Student po prostudovani této kapitoly:

e dokéze vnimat potfeby nemocného seniora,

e definuje faze umirani a dokaze spravné intervenovat v jednotlivych fazich;

e 7nd z4sady komunikace s umirajicim klientem a vhodné komunikacni strategie s ro-
dinou klienta;

e dokéze vhodné komunikace s pozlstalymi.

|
strach ze smrti, socialni prace s umirajicimi, nedirektivni rozhovor, komunikace bez
slov, potieby nemocného, faze umirani, pozustali.

6.1 Uzkost a strach ze smrti

Yalom (2008) odhaluje za nadmérnou uzkosti ze smrti absenci smyslu Zivota. Pocit na-
plnéni, ze Clovek prozil zivot dobfte, Ze jeho Zivot mél smysl, zmiriiuje désivost smrti. Dalo
by se ofekavat, ze nespokojeni a zklamani lidé by mohli vitat odpocinek, ktery smrt ptinese.
Opak je pravdou. Clovék nedokaze &elit vyhlidce na smrt, dokud nepoznal plny Zivot.
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Jak uvadi Haskovcova (2010) v minulosti se lidé setkdvali se smrti mnohem castéji. V
minulosti byl fakt, Zze smrt je s nami od zrozeni, je vSudypfitomna, pfijiman samoziejme.
Hojn¢ se umiralo v détstvi, v mladém 1 stfednim véku, smrt nebyla ,,privilegiem starych
lidi“. Procesy umirani a smrti patfily k bazalni socializaci kazdého ditéte, déti vidély umirat
domaci zvifectvo a byly svédkem smrti svych blizkych nebo lidi z okoli. Clovék v minu-
losti se tedy od détstvi v prubéhu celého svého zivota pripravoval na svou smrt. Samozie-
jmé, Ze i tehdy se ¢lovek bal onoho kroku do nezndma, kde kon¢i lidska zkuSenost. Kazdy
po svém bojoval se svym strachem. Jednou z historicky propracovanych forem obrany proti
strachu ze smrti byla vira, Ze Zivot né¢jakym zptisobem pokracuje dal. Vira v Boha je vSak
ryze osobni zalezitost, neni feSenim pro vSechny. Dalsi vhodnou obranou proti strachu ze
smrti byla ritualizace procesu umirani, smrti i truchleni.

Aktudlné je osobni konfrontace jedince se smrti mén¢ Casta, coz je zpusobeno tim, ze
stale vétsi pocet lidi umird v néjakém lékarském zatizeni, Casto bez ucasti svych nejblizsich,
bez rozlouceni. Institucionalizace smrti umoznila zna¢ny komfort v pé¢i o umirajici, ale
opomnéla péci ,,0 dusi“ a znesnadnila akceptaci smrti jak umirajicim, tak jejich rodinam.
Dnesni clovek se chee bavit, zit dlouho, $tastné a uspésné. Myslenkami na nemoci, utrpent,
stafi a smrt, se nezaobira. Stejn¢ jako mu miZe unikat v dneSnim pfetechnizovaném svété
smysl Zivota. Problém nastava, kdyZ se smrt objevi blizko a umira n€kdo blizky. Tim, ze
se smrt stala pfedmétem tabuizace, brani v osvojeni si zakladnich znalosti potfeb umiraji-
cich. Bez téchto znalosti je vSak pomoc obtiznd, pracovnik zaziva konfrontaci s umirajicim,
a nevi, jak se ma k umirajicimu ¢lovéku zachovat, nevi, jak s nim hovofit, a nevi, co fici
pozustalym a jak zvladat jejich zarmutek a zal. (Haskovcova, 2010)

Samotna komunikace o umirani a smrti je tabuizovana vic nez sexualita a vyméSovani.
VétSina lidi se rozhovorim o umirani a smrti vyhybd, musi-li mluvit s umirajicim, pak
unikaji do banalit nebo 1zivého piesvédCovani, Ze smrt je jest¢ hodné daleko. Takové cho-
vani je pravdépodobné obranou proti vlastni uzkosti. Popirani faktu umirani druhého ¢lo-
véka je popirdnim jistoty, Ze oni sami se jednou ocitnou ve stejné situaci. VétSina umiraji-
cich si je vSak védoma svého stavu a touzi po otevieném dialogu, kterého se jim malokdy
dostane. (Langmeier, Krejcifova, 2000)

Ve spolecnosti se musi znovu zacit vefejné¢ mluvit o smrti. Smrt by neméla byt né€im
zatlacenym do pozadi. Musi zpatky nabyt svou pfirozenou dulezitost. Spole¢nost se musi
znovu naudit umirat. (Fedlmann in Spatenkova a kol., 2014, s. 29).

Statfi je obdobim, které vic, nez jiné ptedchozi vyvojové obdobi je postaveno na du-
chovnu. Duchovno déava ¢lovéku pfilezitost dal§iho ristu, proniknuti do nového hloubky
lidského Zzivota, a to vCetn¢ pfipravy na umirani. (Griin, 2009)

»ZkuSenost z doprovazeni je cenna a umozni pecujicim dospét k osobni Zivotni moud-
rosti: k pfijeti vlastni kone€nosti i odvahy zemfit jednou svou ,,dobrou smrti*“. (Haskov-
cova, 2010, s.325)
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6.2 Socialni prace s umirajicimi

Paliativni (dlevna, utésna, zmirnujici) péce je péce o smrtelné nemocného Cloveka.
Paliativni péce zahrnuje jak 1ékatské, tak nelékaiské aspekty péce, pro nemocného i jeho
rodinu, a to trvale po dobu nemoci. (SvatoSova, 2011)

K zivotu zékonité patii i smrt. Kazdy ¢lovék ma pravo na distojnou smrt. V paliativni
péci je zdiraziiovan multidisciplindrni ptistup k nemocném. K hlavnim zasaddm paliativni
péce patii vylouceni nebo maximalné mozné omezeni vSech invazivnich metod, vySetfo-
vacich 1 1écebnych. Pomoci nedirektivniho ptistupu je snahou vSech pecujicich a doprova-
zejicich pracovniki respektovat viili nemocného a ponechat mu potfebny pocit, Ze ma véci
pod kontrolou, coz ptispiva vyznamné ke kvalité jeho Zivota. (SvatoSova, 2011)

Sdélovani pravdy smrtelné¢ nemocnému se dnes stdva béznou soucasti pracovni naplni
pomahajicich pracovnikd. V minulosti nebylo respektovano pravo klienta na pravdivé in-
formace, diivodem byla ¢asto obava ptevzit psychologickou péci o nemocného, ktery je na
konci zivota. Byly pouzivany ,,milosrdné 1zi“, protoze se osetiujici domnivali, ze nemocny
by neunesl pravdu. Psychologové vSak poukazuji na fakt, Ze pravdu by €asto neunesl po-
mahajici pracovnik. Mnohdy sami lékati povazovali smrt za svoji terapeutickou prohru. V
soucasné dobé se jiz nefesi otazka, zda nemocnému sdélit pravdu, ale fesi se kdo, kdy, kde
a jak. (Kelnarova, Maté&jkova, 2009)

Je potieba dobie zvazit kdy, ve které fazi onemocnéni je vhodné klienta informovat o
nevylécitelnosti jeho choroby a fici mu pravdu. O tom, Ze je klient vazn¢ nemocen, by se
m¢él klient dozvédét hned, kdyz je diagndza potvrzena. Sd€lujici pracovnik redlné informuje
klienta o diagnoze, zarovenn mu nesmi brat nad¢ji na zlepSeni stavu klienta diky 1écebnym
postuptim, kterd ma medicina k dispozici. Poté se vétSinou klient ptd na podrobnosti svého
onemocnéni a léCeni. Pracovnik dava konkrétni, pfimocaré a jasné odpovédi. Kdo je pro
sdéleni tak vazné a neptiznivé informace tou nejvhodnéjsi osobou? V prvé fad¢ je to oSet-
fujici 1€kat. Stejné dobie mize se svolenim lékare prevzit tento tikol duchovni, zdravotni
sestra, rodinny pfislu$nik, psycholog nebo jiny pomahajici pracovnik. V kazdém ptipadé
by se mé€lo jednat o pracovnika, ke kterému ma klient ditvéru. Z hlediska komunikace po-
mahajiciho pracovnika a klienta je zasadni zplsob, jak sdé€lit nemocnému informace. Kli-
entovi nemusime sdélovat, Ze umira, nebo Ze je nevylécitelné nemocny, pro klienta je pfi-
jatelné;si sdéleni, Ze je vazne€ nemocen. K uvédoméni si moznosti vlastni smrti by mél kli-
ent dospét sam. (Kiibler-Rossova, 1994)
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Vhodnou metodou v paliativni péci je technika nedirektivniho rozhovoru, kdy vétSinu
casu straveného s klientem pracovnik nasloucha a vyuziva komunikace beze slov. Nepo-
stradatelnou znalosti pro komunikaci pracovnika s umirajicim klientem je i znalost potieb
nemocného a fazi, kterymi klient prochézi.

Co je to paliativni péce?

6.2.1 NEDIREKTIVNi ROZHOVOR

Ve zvlasté¢ emocné vypjatych situacich, kterou mtize byt interakce s umirajicim senio-
rem, se jevi vhodné vyuzit techniku tzv. nedirektivniho rozhovoru. V takové situaci lze
predpokladat, ze senior nepotiebuje slyset jednoznacnou odpoveéd’, ale jde mu spise o na-
vazani kontaktu, o sdileni pocitd z blizici se smrti. Technika nedirektivniho rozhovoru
vychazi z principt na klienta orientované psychoterapie neboli rogersovské terapie. Za-
kladnimi slozkami této techniky jsou: nedirektivita, empatie a emocni blizkost. PouZi-
vani této techniky vychazi z pfedpokladu, Ze pracovnik méa opravdovy zajem o klienta,
rozviji partnerstvi v komunikaci, podporuje a povzbuzuje klienta, ddva mu prostor k vyjad-
feni a nabizi svou pfitomnost. Pracovnik klienta nehodnoti a nekritizuje, nementoruje, re-
spektuje emoce seniora, projevuje zajem o situaci seniora, o jeho osobni zalezitosti, pocity
apod. Klient je pracovnikem pfijiman jako lidska bytost s problémy, chybami a pocity.
(Venglarova, Mahrova, 2006)

Mezi zasady vedeni nedirektivniho rozhovoru patfi:

e Iniciativu nechejte na seniorovi.

e Dejte najevo své sympatie a pochopeni pro situaci seniora.
o Reflektujte sdéleni seniora.

e Zajimejte se o pocity seniora.

e Nepokladejte ptimé otazky. (Venglatova, Mahrova, 2006)

Matousek a kol. (2003) doplnuji profesni kompetence pracovnika, ktery uziva techniku
nedirektivniho rozhovoru o autenticitu (pravdivost, vérohodnost, kongruenci), reflexi a
akceptaci. Za velmi dulezitou soucast povazuji Matousek a kol. (2003) uictu pomahaji-
ciho pracovnika k seniorovi, kterou pracovnik vyjadiuje pfijetim rozhodnuti seniora, i
kdyZ s nim nesouhlasi.
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Kopftiva (2006) v souvislosti s nedirektivnim rozhovorem hovoii o typu intervence, a to
0 rezonanci, jedna se o druh zpétné vazby, ,,0zvénu®. Tento typ intervence je pouzivan jak
v rogersovském pfistupu, tak v ptibuznych smérech z proudu humanistické psychologie.
Pracovnik naslouchd, zrcadli, opakuje to hlavni, co senior fekl, aby dal najevo, zZe to slySel
a dobte pochopil. Pracovnik seniora nefidi. Senior naptiklad fika: ,,Dejte mi pokoj, nechci
7adna dalsi vySetieni, to rad&ji umiu diiv.“ Pracovnik rezonuje: ,,Hmm. Rikéte, Ze radgji
umfete diiv, nez abyste Sel na dalsi vySetieni.*

Jaké jsou zasady nedirektivniho rozhovoru?

6.2.2 KOMUNIKACE BEZ SLOV

Dalsi moznosti pro porozuméni situaci klienta je neverbalni komunikace. Mnohdy ne-
verbalnimi prostfedky vyjadiime vice nez slovy. Naslouchdni patii k respektujicimu typu
rozhovoru. Kdyz sedite s nékym, kdo mléi, miizete fict: ,,Jen posedim a budu vam délat
spolecnost.” (Kopfiva, 2006) V komunikaci se seniory je nutné pfipomenout nékteré mi-
moslovni prostfedky, které mohou byt doprovazejicimu pracovnikovi v paliativni péci na-
pomocny:

e Mi¢eni mlize znamenat tiché spojeni a jednotu beze slov (Pichaud, Thareauova,
1998). O hlubokém a izdravném tichu hovoti Kfivohlavy (1993), takové ticho na-
stava v okamziku, kdy uz bylo vSe feceno, neni co dodat a je uZite¢né setrvat v tichu
a klidu.

e Pohled vyjadii vic nez slova, pohled z o¢i do o¢i je projevem pratelstvi, podpory,
souciténi a zajmu. Zadny klient by nemé&l byt piehlizen (Venglafova, Mahrova,
2006).

e Dotyky nahrazuji komunikaci, kdyZz ¢lovék piestane vidét a slySet. Dotyky vyvola-
vaji mnoho emoci. Pracovnik mtze dotekem klientovi projevit blizkost, uklidnit,
ubezpecit. Pro umirajiciho ¢lovéka je fyzicky dotek diilezity, pohlazeni a dotek mirni
utrpeni. Pracovnik mtize vzit klienta za ruku, ale nechava se vést. (Pichaud, Thare-
auova, 1998)

6.2.3 POTREBY UMIRAJICIHO CLOVEKA

V souvislosti s paliativni péci je dilezité zminit i téma potieb umirajiciho ¢loveéka, které
byvaji uspokojovany jen ¢astecné. Definice potieb umirajiciho vychazi z definice zdravi

97



SPECIFIKA KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

podle Svétové zdravotnické organizace (WHO), ktera tika, ze zdravi je plné télesné, du-
Sevni, socialni a duchovni blaho ¢lovéka. Z této definice vyplyva, Ze také potfeby nemoc-
ného, umirajiciho jedince jsou télesné, dusevni, socialni a duchovni. V nékterych zdravot-
nickych zatizenich dosud pfevazuje zaméfeni u umirajiciho pacienta pfedevsim na potieby
télesné. Naopak v rdmci hospicové péce je mozné jiz vnimat hlubsi a osobnéjsi angazova-
nost pracovnikli a zaméfeni na uspokojovani duchovni potreb klienta. Od pracovnikl v
hospicové péci se ocekava nejen soucit a veiténi, zralost, smysl pro hodnoty, ale i vytvofeni
podminek. Proto se v hospicich za standard poklada jednoltizkovy pokoj pro klienta s pfi-
stylkou pro rodinu, tak aby bylo respektovano pravo umirajiciho ¢lovéka na soukromi a na
pritomnost rodiny. (Svatosova, 2011)

PtestoZe se potieby v bezprostiedni blizkosti smrti méni, mnohé maji uréity vyznam a
riznou intenzitu i za téchto okolnosti:

e silna potieba citové jistoty a bezpefi — senior ma vétsi tendenci hledat oporu a
pomoc, potfebuje vyjadtit své pocity, potvrdit si svllj vztah s blizkymi lidmi, potte-
buje naslouchajiciho, potiebuje jesté pred svoji smrti néco nebo nékomu sdelit a pre-
dat, touzi po pohlazeni, télesné blizkosti apod.;

e potieba stimulace byva sniZena — senior uzZ mnohé podnéty nevnima, zajmy se
redukuji, vyrazné se snizuje koncentrace pozornosti;

¢ vysoka potreba zachovani sebetcty — senior mize uzkostné prozivat perspektivni
ztratu vlastni identity, rozklad téla, zmizeni z tohoto svéta apod., senior mize mit
rizna pfani, kterymi snizuje tuto Gzkost (ritualy, zpovéd’ apod.);

e potieba otevirené budoucnosti, piresahu vlastni fyzické existence — senior se n¢-
kdy potiebuje vyjadtit k budoucnosti, ktera se ho uz osobné netyka, ale vztahuje se
k jemu blizkym lidem. (Vagnerova, 2008b)

Pro€ se zabyvat potiebami nemocného:

e Télesné (biologické) potieby lze tézko uspokojit, pokud neni mozné ziskat od ne-
mocného souhlas s [é€bou — predpokladem je pravdivé a fddné pouceni nemocného.
K biologickym potfebam patfi vS§echno, co potiebuje nemocné télo.

e Psychické potieby Ize tézko uspokojit, pokud pracovnici nemocnému 1Zou a jsou
neuptimni, klient se neciti v bezpeci a je zahnan do izolace. K psychologickym po-
ttebam patii predevSim potieba respektovani lidské diistojnosti, a to nezavisle na
stavu télesné schranky. Dale se patii potfeba bezpeci a komunikace.

e Socialni potreby (zabezpecit rodinu nebo firmu) miZe naplnit pouze nemocny,
ktery je v€as a pravdivé informovan o svém stavu, dokud si jeSté schopen své véci
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uspotradat. Clovek je tvor spolecensky, neZzije izolovang, a tudiZ izolované ani nes-
tin€ a neumird. Nemocny vétSinou stoji o navstévy a potiebuje je, ne ale vZzdy a ne
vSechny.

e Spiritualni (duchovni) poti‘eby se mohou naplnit pouze tehdy, kdy je nemocnému
sd¢lena pravdiva prognoza (pii zachovani nadéje), aby nemocny mohl zmobilizovat

N 24

vek potiebuje pred koncem svého Zivota védeét, ze mu bylo odpusténo, a ma potiebu
1 sdém odpoustet. Kazdy ¢loveék potiebuje védet, ze jeho zivot mél az do posledni
chvile smysl. (Svatosova, 2011)

Jaké potfeby nabyvaji na intenzit¢ nebo naopak slabnou v bezprostiedni blizkosti smrti?

6.2.4 UKOLY PRACOVNIKA V PALIATIVNi PECI
SvatoSova (in Matousek a kol., 2005) povazuje za hlavni pfinos socialniho pracovnika
pro praci multidisciplinarniho tymu jeho zaméteni na konkrétni socialni situaci konkrétni

osoby. Je k dispozici klientovi i jeho rodiné s praktickou i emocni pomoci, zaroven fesi
slozité situace, kdy potieby klienta a pecujicich osob jsou v konfliktu.

K tkoliim pracovnika v paliativni péci patii:
e Zmapovat potieby pacienta a jeho rodiny.

e Posoudit schopnosti klienta a jeho rodiny situaci zvladnout, ptipadn¢ taktné nabid-
nout zptisoby pomoci.

e Vytvaret optimalni podminky k vyjadieni svych pociti, jak klientovi, tak jeho rodiné
1 pecujicim, a to jak jednotlive, tak spole¢né.

e Respektovat etnické a nabozenské vlivy na zplisob zvladani situace klientem a jeho
rodinou.

e Vsimat zranitelngjSich lidi v okruhu umirajiciho klienta (déti, adolescenti, zavisli,
seniofi apod.), pfedvidat mozné negativni dopady naroc¢né situace na jejich Zivot.

Taktn€ nabidnout zplisoby pomoci.

e Pomoci klientovi a rodin€ piekonat komunikaéni piekazky, vyftesit konflikty a vé-
novat dobfte ¢as, ktery umirajicimu klientovi zbyva.
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e Pomoci viem zucastnénym se postupné ptizpiisobovat nové situaci.

e Asistovat dle potfeby a z4jmu klienta a jeho rodiny pfi jednani s jinymi organiza-
cemi, zohlednovat potieby klienta i pecujicich osob, pomoci s vytizovanim zadosti
o davky aj.

e Nabidnout pomoc pozistalymi s vyfizenim pohifebného, zprostiedkovat pomoc
okoli apod.

Jakeé jsou Ukoly pracovnika v paliativni péc€i?

6.3 Faze umirani a komunikacni intervence
Bouchal (in Kfivohlavy, 2002) uvadi fadu riznych reakei lidi na bliZici se smrt:
e pozitivni kompenzace — snaha o dokonc¢eni rozdélaného dila;

e negativni forma kompenzace — naduzivani alkoholu, drog, piejidani, sexualni vy-
stielky apod.;

e pasivni rezignace (nete¢nost a nezajem);

e unik do vzpominek na to, jaké to kdysi bylo;
e Unik do fantazie a ivah o nesmrtelnosti;

e smifeni a vyrovnani (piijeti nevyhnutelného).

Lékarka Kiibler-Rossova (1994) popsala 5 fazi, kterymi klient prochazi od chvile, kdy
se dozvi, ze je smrteln¢ nemocny. Tyto faze nemusi vzdy zachovavat stejny sled u kazdého
klienta, nékteré faze se opakované vraceji, stiidaji a dvé 1 tfi se mohou béhem jednoho dne
prolinat. Faze nejsou stejné dlouhé, miiZe se stat, ze nékteré chybi. Casovy posun je mozné
zaznamenat 1 v prozivani jednotlivych fazi u klienta a jeho blizkych. Zatimco klient jiz
dosahl stadia smifeni, jeho okoli stale proziva fazi smlouvani a vyjednavani, a to mize byt
pro klienta ke Skodé¢.

Podle Haskovcové (2007) predchdzi fazi negace, kterou popisuje Kiibler-Rossova jako
prvni fazi umirdni, faze nulova. Tato fize mize byt rizné¢ dlouhd, objevuji se ptiznaky
nemoci, ale nemocny ze strachu odmita vyhledat I¢kate. Nulova faze zacCina stavem nevé-
domosti, kdy klient nevi nic o svém redlné stavu, a prechazi do stavu nejistoty. Poté pie-
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chazi nejistota do stavu odmitani pravdy po neptiznivé progndéze onemocnéni a konci ob-

vvvvvv

lé¢eni nebo odsunuti neodvratného konce.

Kiibler-Rossova (1994) rozdélila faze umirani na 5 fazi: negace, vzpoura — agrese,
smlouvani, deprese a smifFeni.

6.3.1 1. FAZE: SOK, POPIRANIi, NEGACE

Klient odmita komunikaci s pracovniky, odmita spolupraci, pééi. Casto klient odmita
diagnézu slovy: To neni mozné. Zamenili jste vysledky. To je omyl. To neni mozné. Ne, pro
mne to neplati. Cilem intervence doprovazejiciho pracovnika je navazat kontakt s kli-
entem a ziskat jeho divéru.

Vhodné intervence:

e Nezasahujte do tohoto procesu. Klient mé pravo odmitnout 1écbu. Hovoite s klien-
tem o moznostech, které 1écba nabizi. Hovotte s klientem o jeho obavéach. Nabidnéte
mozné alternativy, které existuji v 1é¢bé daného onemocnéni.

e Neodsuzujte klienta, pokud nerespektuji pokyny lékate ohledné lécebnych krok.
Ujistéte klienta, Ze neni a nebude v této narocné zivotni situaci sam.

e Nepopirejte skutecnost, hovoite o realité.

e Naslouchejte klientovi. Nabidnéte klientovi ttéchu a klid, ve smyslu fyzickém, du-
chovnim 1 emocionalnim. Posad’te se ke klientovi a feknéte napft.: Je to hodné tézke,
vid'te. Z ¢eho mate konkrétné obavy? S ¢im potiebujete pomoci?

e Nedohadujte se, co klient potfebuje, ale zeptejte se ho, napt. Co mohu udélat, aby
vam bylo lip?

e Pokracujte v nacviku sebepéce a sobé&stacnosti.
e Je-li to volba klienta, dovolte mu zlstat ve fazi negace.

e Najdéte si na pracovisti mistnost, kde miizete dat prichod svym citim, kde miiZete
plakat, nadavat, kificet. I vy potiebujete dat prichod nahromadénym pocitim.
(Kiibler-Rossova, 1994; HaSkovcova, 2007; SvatoSova, 2011)
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6.3.2 2. FAZE: VZPOURA, AGRESE, HNEV

Klient se boufi proti tomu, co se déje, ma zlost na vSechny zdravé lidi, v€etné pomaha-
jicich pracovnikii. Vyjadfovani klienta mtze byt velmi hrubé vici vSem, ktefi s nim pfi-
chazeji do kontaktu. Zlost si klient vybiji na pracovnicich, ale i na svych pratelich a ptibuz-
nych. Klient miize odmita péci, stavu, oSetfeni, hazi predmety apod. Svilij hnév Casto klient
vyjadtuje slovy: Proc zrovna ja? Ci je to vina? Doted mi nic nebylo! Cilem intervence
doprovazejiciho pracovnika je dovolit klientovi odreagovani, nepohorsovat se nad
chovanim klienta.

Vhodné intervence:

e Mg¢jte na mysli, Ze klient se nezlobi na pracovniky. Je-li zloba opodstatnéna, sjed-
nejte napravu (napt. kvalita jidla, pocit soukromi apod.).

e Nedovolte pokracovat klientovi v destruktivnim chovani.

e Bud'te empaticti. Vybidnéte klienta, aby slovy vyjadfil svoji zlost, strach a hnév.
»Legalizujte* pravo klienta se zlobit slovy napt. Chapu vds vztek, mate pravo se
zlobit, na vasem misté bych se asi take zlobila.

e Neodsuzujte ani vetici klienty, kteti se ve svém vlastnim bezmocném vzteku rouhaji
a ztraceji pevnost svoji viry. (Kiibler-Rossovéa, 1994; Haskovcova, 2007; SvatoSova,

2011)
6.3.3 3. FAZE: VYJEDNAVANI, SMLOUVANIi, KOMPROMIS

Klient se snazi ,,smlouvat se Zivotem a smrti*, je ochoten dat vSe za uzdraveni (Ktivo-
hlavy, 2002). Klient a jeho nejblizsi hledaji zdzracny 1€k, léCitele, jsou ochotni zaplatit
cokoliv za oddaleni smrti klienta. Klient chce pro sebe ziskat vice casu, Casto v souvislosti
s dalezitymi udalostmi v roding, napf. narozeni vnoucka, svatba syna, promoce dcery apod.
Cilem intervence doprovazejiciho pracovnika je maximalni trpélivost s klientem a
jeho nejblizSimi.

Vhodné intervence:

e Dopftejte klientovi pfijmout skutecnost, Ze umira.

¢ Bud'te na blizku umirajicimu tak dlouho, pokud si to bude pfat.
e Stanovujte s klientem malé, ale realistické cile.

e Pochvalte klienta i1 za pokus o dosazeni cile. (Kiibler-Rossova, 1994; Haskovcova,
2007; Kelnarova, Matéjkova, 2009; Svatosova, 2011)
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6.3.4 4. FAZE: DEPRESE, SMUTEK

U klienta se objevuje stala inava, nespavost nebo naopak neschopnost se probudit, plac,
apatie, nezajem o lidi, nechutenstvi. Klient dava najevo svoji nechut’ dal zit, mtize mit pied-
tuchu blizici se smrti, proziva smutek ze utrpéné ztraty, z hrozici ztraty. Klient mize pro-
zivat strach z G¢tovani, strach o zajisténi rodiny, chod firmy apod. Potfeba umfit se u klienti
casto spojuje s odmitanim véci, do kterych je n¢kdo nuti. Klient mé piredevs§im potiebu se
uzavtit do sebe, odpoutat se od svého okoli a byt ponechan v klidu. Proces separace, ,,0d-
poutavani se‘ je pro klienta nutny k tomu, aby sdm v sobé mohl najit pottebnou vnitini silu,
klid a mir. Cilem intervence doprovazejiciho pracovnika je trpélivé naslouchat, po-
moci klientovi urovnat vztahy, pomoci hledat FeSeni pri zajiSténi rodiny apod.
(Kiibler-Rossova, 1994)

Vhodné intervence:
e Respektujte separaci klienta od zivota, dopfejte klientovi klid.

e Neutésujte klienta a nesnazte se ho rozveselit. Pokud mluvi o smrti, nepopirejte ji
napt. vyrokem: Ale ne, takhle nemluvte! Nechte klienta vyjadtit sviij pocit marnosti
a beznadgje.

e Pokud klient vyslovi pfani brzké smrti, sdilejte a hovoite s nim o této nadéji.
(Kiibler-Rossova, 1994)

e Bud'te klientovi nablizku, tteba jenom tiSe sed’te v pokoji s klientem.

e Pokud si to klient pfeje, drzte ho za ruku.

e Akceptujte plac klienta, nesnazte se ho utisit.

e Zachovejte za vSech okolnosti diistojnost klienta.

e Zajistéte pritomnost milujici osoby. (Kiibler-Rossova, 1994; HaSkovcova, 2007;

Kelnarova, Matéjkova, 2009; Svatosova, 2011)

6.3.5 5. FAZE: AKCEPTACE, SMIRENI

Klient je ¢asto v klidu, neprojevuje silné emoce, vyjadiuje tak souhlas s neménnym d¢-
nim, smifeni se s tim, co se d¢je (Ktivohlavy, 2002). Klient ptsobi diistojnym dojmem
vyrovnanosti, klidu a miru. Naopak klient, ktery rezignuje, byva pobouteny, plny hotkosti,
pocitu bezcennosti a mucivé uzkosti, a pronasi véty napt.: K cemu to vSechno? Smifeny

klient znovuproziva zazitky ze svého uplynulého Zivota, hledi do vlastniho nitra, vybavuje
si udalosti a osoby, které pro néj byly diilezité, snazi se shrnout hodnotu svého dosavadniho

vvvvvv
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niz se ¢lovék miize dopracovat, nebot’ vSichni diive ¢i pozdéji zemieme. (Kiibler-Rossova,
1994)

Umirajici klient v dtsledku ubyvani fyzickych i1 psychickych sil se vice soustfedi na
vlastni prozivani, vlastni nitro, vzdaluje se od vné&jsiho svéta. Klesa jeho zajem o jiné lidi,
televizi, ¢teni apod. Nemusi vzdy stat o navstévy pribuznych a zndmych, radéji ma u sebe
své nejblizsi. Casto spi nebo naopak stale bdi. Postupné odmita jidlo, nejprve maso, pak
dalsi tézce stravitelné potraviny, nakonec neji vibec. (Haskovcova, 2007) Nekdy chee byt
umirajici sdm — proto je sporna trvala ptitomnost piibuznych nebo pracovniki u lizka umi-
rajiciho. Nékdy je umirajici vdécny za moznost rozjimat o samoté. (Kiivohlavy,
Kaczmarczyk, 1995)

Tuto fazi asto komplikuji ptibuzni klienta, ktefi se na nemocného ,,upnou* a nedokazi
jej ,.nechat odejit™. Klient pak neni schopen zemfit v klidu, miru a vnitin¢ vyrovnan, kdyz
vidi kolem sebe zmatek a bolest, kterou prozivaji jeho nejblizsi, kteti se odmitaji s jeho
odchodem vyrovnat. Klient pak snadno znovu upada do stavii deprese nebo hnévu. Poma-
hajici pracovnici mohou pomoci ptibuznym akceptovat redlny stav klienta, sladit faze pro-
Zivani umirani u jednotlivych za¢astnénych lidi a tim nepfimo pomoci i klientovi, aby mohl
zlstat nebo dospét do faze akceptace. Cilem intervence doprovazejiciho pracovnika je
mlcéenliva lidska pritomnost, drZeni za ruku, utirani slz a péée o rodinné prislusniky
klienta. (Kiibler-Rossova, 1994)

Vhodné intervence:
e Budte nablizku, klient nechce byt sam.
e Zajistéte pfitomnost nejblizsich. (Kelnarova, Matéjkova, 2009)

e Pomahejte blizkym klienta, aby dokazali klienta ,,nechat odejit”. (Kiibler-Rossova,
1994)

Ptibuzni umirajiciho klienta prochdzeji stejnymi fdzemi jako klient. Jsou utrépent, zlobi
se, prozivaji mucivou uzkost, zmatky a nejistotu. Jejich neventilované pocity mohou vést
ke konfliktim v komunikaci s pracovniky i zneuzivani osetfujiciho personalu. Stejné jako
klient pottebuji piibuzni dostat prostor k ventilovani svych pocitl, nalezeni odpovédi na
své otazky a dostat nad&ji, ze jejich blizkému se dostane potiebné péce a spolecné s pra-
covniky piekonaji a zvladnou toto pro vSechny obtizné obdobi. (Kiibler-Rossova, 1994)

Pti komunikaci s rodinnymi ptislusniky je nutné respektovat stejné zasady jako pfi ko-
munikaci s dospelym klientem (viz nésledujici podkapitola 6.5.1). Pti oSetfovatelské péci,
pokud to okolnosti umoznuji, spolupracuje personal zafizeni s rodinnymi piislusniky. Je
nutné dodrZovat jasnd pravidla a dbat na hranice jejich kompetenci. Problém a konflikty
nejcasteji nastavaji pti informovani rodinnych ptislusnikii o zdravotnim stavu klienta. Per-
sondl miize davat informace obecného razu (napt. Pani Jedlickova dnes spala klidné celou

R4
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musi respektovat ptani klienta, ktery ma pravo urcit komu, kdy a za jakych okolnosti budou
informace o jeho zdravotni stavu pfeddvany. Lékar a persondl zafizeni vzdy respektuje
prani klienta, pokud je vysloveno pti védomi klienta. (Kelnarova, Matéjkova, 2009) V tymu
pomahajicich pracovniki je nutna vzéjemna komunikace a predavéani informaci o tom, kdo,
kdy, kde, co a jak sdéli informace klientovi nebo jeho piibuznym.
6.4 Shrnuti zasad komunikace s umirajicim klientem

Zasady a vhodné strategie:

e Respektujte pravo umirajiciho klienta na pravdivé informace.

e Mg¢jte na paméti, ze informace o zdravotnim stavu klientovi podava lékat. Po dohod¢
pracovniho tymu i jiny pracovnik napt. zdravotni sestra, psycholog, duchovni apod.

e Davejte klientovi realistickou nadéji na zlepSeni nebo pozastaveni postupu nemoci.
e Neurcujte konkrétni ¢as, ktery klientovi zbyva do konce Zivota.

e Respektujte vyhybani se klienta mluvit o své smrti.

e Nevnucujte umirajicimu klientovi potfebu pfijmout (akceptovat) fakt konce.

e Respektujte zvySenou potiebu klienta vyhledavat pomahajiciho pracovnika k rozho-
vorim o pocitech. Vyckejte, azZ sdm nastoli téma smrti a umirani.

e Zajistéte 1éCbu a tlumeni bolesti, zbavte se zbytecnych predsudki z farmakoterapie.

e Bud'te klientovi k dispozici ve vSech fazich umirani. Vénujte klientovi tolik casu,
kolik potfebuje.

e Podporujte klientovo hledani (a nalézani) smyslu Zivota, dojit ke spiritudlnimu pro-
buzeni.

e Pokuste se orientovat klienta spise na pfitomnost, pomozte mu zit v pfitomnosti.

e Naslouchejte klientovi 1 jeho rodiné. Umoznéte klientovi i1 pfibuznym hovofit o
vSech pocitech, potiebach a ptanich a zajistéte dle moznosti jejich splnéni.

e Vyuzivejte i neverbalni komunikaci — haptiku.
e Dopiejte klientim pocit kontroly nad jejich Zivotem a zptisobem, jak ho doziji.

e Komunikujte s rodinou klienta i po jeho umrti. (Kiibler-Rossova, 1994; Spatenkova,
Kralova, 2009; Kelnarova, 2007)
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Prestoze vétsina lidi ztrati védomi nebo ho ma zastfené té€sné predtim, nez zemiou, ne-
mél by byt Zadny umirajici clovék ponechan o samot¢, ani klient, ktery je v hlubokém bez-
védomi. Pracovnik, ktery sedi u umirajiciho klienta, by mél jednat tak, jako by klient plné
vnimal, 1 poté, co upadne do bezvédomi. Mlzeme si sice myslet, Ze umirajici ¢lovék uz
nevnima nic z toho, co se déje, ale nejednou se takovy klient probral a personal nebo i
rodina zjistili, Ze tento clovek vnimal vSe, co se kolem délo. Také ostatni klienti mohou byt
velmi rozladéni, pokud se s umirajicim ¢lovékem v bezvédomi zachazi zptisobem, jako by
uz byl mrtvy. Byt umirajicimu ¢lovéku na blizku je psychicky naroéné, pokud neni u klienta
jeho rodina, pak by to mé¢l byt pracovnik zatizeni, pfipadn€ dobrovolnik. (Mindel in Kupka,
2014)

B ceovoes

Klientka (83 let, dg. demence) je dlouhodobé upoutdna na lizko, nekomunikuje, odmita
pritomnost pracovnikii, je zeslabla a apaticka. Nikdo z pribuznych ji nenavstévuje. Pracov-
nice prichdzi a nabizi klientce, Ze ji precte denni tisk. Klientka zavirda oci a odvraci hlavu
od pracovnice. Pracovnice vyhodnocuje odpovéd’ klientky jako ,,ne*. Pracovnice rika:
., Pani Marie, rozumim tomu dobre, Ze noviny precist nechcete? *“ Klientka ziistava odvra-
cena. Pracovnice nabizi poslech hudby s tim, ze slysela, ze klientka rada poslouchala jazz.
Klientka otaci hlavu zpét a diva se na pracovnici a na radio. Pracovnice vyhodnocuje jeji
reakci jako ,,ano“ a vika: ,, Tak ja zapnu radio a naladim vasi oblibenou stanici pani Ma-
rie. " Pracovnice chodi poustet radio nebo predcitat noviny klientce kazdy den. Jednou ji
klienta chytd za ruku a uprené se na ni divd. Pracovnice nejprve nevi, co ma délat, potom
si prisune zidli k posteli klientky. Klientka zavird oci, ale ruku pracovnice nepousti. Pra-
covnice tise sedi a svoji druhou ruku polozi na ruku klientky. Pracovnice takto travi s Kli-
entkou cas kazdy den, zpocatku jen tise sedi a drzi klientku za ruku, spolecné poslouchaji
radio, pozdéji pracovnice klientce povida o tom, jak se potykad s pletenim svetru (vi, Ze
klientka diive hodné pletla), jak uci vysivat svoji dceru apod. Klientka ma vétsinou zaviené
oci, ale jiz nevypada tak nepristupné, vyraz v obliceji se ji postupné uvoliuje. Pokud pra-
covnice neni pritomna v zarizeni, klientka nadale odmita pritomnost ostatnich pracovnikii.
Po neékolika tydnech klientka tise umird, dle pracovnice, ktera ji tésné pred smrti drzela za
ruku, smirend.

Jaké jsou vhodné intervencni strategie v jednotlivych fazich umirani?
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6.5 Komunikace s pozulstalymi

Nahl4, neCekana smrt milovaného Clovéka patii mezi nejvice zatézové situaci, které ¢lo-
veéka mohou v zivoté postihnout. Na realitu smrti jsme chabé vnitiné vybaveni, nez aby-
chom ztratu n€koho blizkého dokazali dobfe snaset. Pokud smrti piedchézi onemocnéni,
muzeme se zvolna a postupné na konec zivota ptipravit. Proto je mimotadné dulezité, aby
se ptibuznym klienta po dobu jeho umirani nebo jiz truchlici rodiné€ po jeho smrti dostalo
pomoci v podobé vhodné komunikace s pomahajicimi pracovniky. Pfedevsim je dilezité,
aby ptibuzni klienta méli dostatek ¢asu se vymanit z pocatecniho Soku a prekonali stadium
negace. Znamena to byt jim k dispozici a nablizku, aby mohli kdykoliv o svych pocitech
hovotit. (Kiibler-Rossova, 1994)

Je normalni, ze poziistali v okamziku ztraty blizké osoby prozivaji hluboky zarmutek,
citi se opusténi, zoufali a bezmocni. Truchleni je pFirozenou reakci na ztratu blizké
0soby a musi probéhnout, aby byl zalozen zaklad k vytvofeni nové identity a integrity.
Riziko patologického procesu truchleni vznika predevsim z nadmérné heroické snahy po-
zustalého (pozistalych) po jeho piekonani. (Spatenkova, 2013)

Aby mohl pracovnik pozlstalym pomoci truchleni zvladnout, musi védét ¢im pozuistali
prochazi, jaké jsou normalni fyziologické reakce na ztratu, jakymi fazemi pozistali pro-
chézi a zdali existuji rizika pro patologické truchleni. Truchleni zahrnuje vice ¢i méné vy-
razné reakce v oblasti emocionalni, socidlni i somatické. Truchleni jako ptirozeny zplisob
zpracovani ztraty se projevuje:

o konfliktni zaplavou emoci — smutek, Zal, sklicenost, vymizeni radosti, Sok, obavy,
nejistoty, strach, tizkost, bezmoc a beznadgj, hnév, agrese, pocity viny a sebeobvi-
novani, pocity opusténosti, osamélost, otupé€lost, ulehceni 1 vysvobozeni;

e somatickymi obtizemi — Unava, nedostatek energie, nechutenstvi, nespavost, svi-
rani u srdce, tfes, pocit seviené¢ho hrdla, dusnost a dechova nedostacivost, svalova
ochablost, senzoricka piecitlivélost, narusenim imunitniho systému, poruchy vidéni,
mdloby, vyrazka, gastrointestinalni poruchy, ztrata sexualni apetence, padani vlast,
zjisténi: ,,v§echno mé boli* apod.;

e dezorganizaci dennich zvyklosti — zména stravovacich navykd, zmény v sexualnim
zivoté, vyhybani se vzpominkdm na zemielého Cloveéka, vyhledavani mist nebo
pfedméti, které zemielého ptipominaji, sny o zemielém, vzdychani, hledani a vo-
lani, plac;

e impulzivnim, chaotickym jednanim a inikovymi reakcemi (omamné a psycho-
tropni latky, denni snéni, naboZenské zaniceni, mystika apod.);

e zahlcenim predstavami o zemielém — odmitani skute¢nosti, zmatenost, dezorien-
tace, depresivni myslenky, pocit pfitomnosti zemfelého;
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identifikaci se zemi‘elym — piebirani ur¢itych vzori a modelt jednani;

vyhybanim se socialnim kontaktiim. (Kubic¢kova, 2001)

Kubickova (2001) provedla syntézu pfistupii riznych autort (napi. Pullen, Scott,
Winkler atd.) a popisuje truchleni jako proces, ktery ma ¢tyri faze, které se mohou pie-
kryvat nebo pozistali nekteré faze preskoci a k jinym se opakované vraceji:

1. Sok a otfes se objevuji bezprosttedns po ztrats, trvaji nékolik hodin az dnd. Pozi-

stali si pfipadaji zmateni a otup¢li. Jejich reakce jsou zautomatizované a nevéticné
tikaji: To prece nemiize byt pravda! Ne, to ne! Pozustali se mohou projevovat exce-
sivné nebo tiSe a otupele. Faze Soku trva zpravidla nékolik hodin az dni.

Ptiprava na pohteb neumoziuje pozistalym zcela podlehnout smutku, zachovavaji
sebekontrolu. Teprve po pohibu a odchodu smute¢nich hosti na né plnou silou do-
1€ha bolest ztraty.

Az tfi mésice muze trvat regrese. Truchleni je provazeno pla¢em a intenzivnim
smutkem. Pozulstali se dostavaji do regrese — chovaji se jako déti, jsou apaticti, G1z-
kostni, uzavieni, zoufali, dezorientovani, nezvladajici naroky bézného fungovani,
vitazeni zpét do pracovniho procesu, odstfiZzeni od socialnich kontaktl. K typickym
privodnim projeviim patii poruchy spanku a jidelnich navyki.

Rok a déle trva adaptace. Pozustali postupné ziskavaji sebekontrolu, zvladaji bézné
naroky, nastupuje smifeni se ztratou blizkého clovéka, adaptace na svét bez zemfe-
1€ho, citové odpoutani od zemielého a pozvolné investovani energie jinym smérem.

Proces truchleni je vysoce individualni zaleZitost a je moZné stanovit urcita stadia, kte-
rymi prochazeji témeét vSichni pozistali. Proces truchleni ma podle Kubic¢kové (2001) tii

stadia:

1. kratké obdobi otfesu — konfuze,

2. obdobi intenzivniho zarmutku a zalu — exprese,

3. obdobi rekonvalescence (uzdravovani) — akceptace.

Seniofi jsou nejvice ohrozeni imrtim manzela nebo manzelky, na tento fakt se Spatné
adaptuji, proto mohou patologicky setrvavat ve fazi Soku. Nenajdou-li si star§i vdovy nebo
vdovci novy smysl zivota a dostanou-li se do socilni izolace, umira do dvou let po ztraté
zivotniho partnera pomérné mnoho starSich vdov a vdovct. U starych a osamélych muzi

vyrazné naristd procento sebevrazednych pokust a dokonanych sebevrazd. Starym ovdo-

vélym jedincim je potieba vénovat zvySenou pozornost. (Vymeétal, 2003)
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Jakymi fazemi prochézeji pozustali po ztrate blizkého ¢loveka?

6.5.1 ZASADY KOMUNIKACE S DOSPELYM JEDINCEM

Kelnarové a Matéjkova (2009) doporucuji pro jednani s dospélymi klienty a ptibuznymi
klientd dodrzovat tyto obecné zésady:

e chovejte se a jednejte evalvaéné,

e bud’te empaticti,

e projevte altruismus,

e chovejte se a jednejte asertivné,

e pokuste se minimalizovat hladinu strachu a zkosti,

e dbejte na spravné oslovovani vSech zucastnénych,

e komunikujte v klidné prosttedi a se vS§emi pravidly slusného chovani,
e poskytujte informace ve srozumitelné podobé, vcas a s predstihem,
¢ neskakejte do feci, dejte prostor pro dotazy,

e vyhnéte se stereotypnimu poucovani a radam,

e poskytnéte psychickou, duchovni a spiritualni podporu,

o respektujte individualitu jedince, jeho prava,

e vhodné uzivejte neverbalni komunikaci, bud’te kongruentni (shoda verbalni a never-
balni komunikace),

e nepouzivejte ptilis§ mnoho odborné terminologie,
o respektujte pfani a rozhodnuti klienta (rodinnych ptislusniki),
e nekritizujte klienta (rodinné ptislusniky) pted ostatnimi,

e pochvalte klienta (rodinné ptislusniky) vefejné,
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e nepodkladejte ptiliS osobni otazky, pokud to neni nutné,

e ubezpecte klienta a informujte rodinné piislusniky o povinnosti ml¢enlivosti perso-
nalu o zdravotni stavu klienta,

e zachovejte lidskou duastojnost.

6.5.2 ZASADY A PRINCIPY KOMUNIKACE S POZUSTALYMI

Atmosféra pii rozhovoru s poziistalymi je Casto emoc¢n¢ a komunikace vyhrocena (plac,
exprese intenzivnich pocitd, kiik apod.). Ukolem pracovnika je naladit se na spoleénou
pocitovou vinu, ale zaroven se nenechat strhnout vypjatosti situace. Od pracovnika se vy-
zaduje ptedevs§im schopnost aktivné naslouchat, autenticky projevit soustrast a uméni ml-
¢et, kdyz pozistali mluvi. Naslouchani mohou komplikovat obrany pracovnika pied bo-
lestnymi emocemi poztstalych — objevi se pocity omrzeni a inavy. Také vlastni nezpraco-
vany strach ze smrti mize blokovat pracovnika v komunikaci o smrti s poziistalymi.
Snadno pak podlehne mylnému ptesvédéeni, ze mluvit o smrti je bolestné, proto o ni s
poziistalymi rad€ji mluvit nebude. Pti¢inou bolesti poziistalych vSak neni rozhovor o smrti,
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a pozistaly mize uvolnit emoce. (Spatenkova, 2013)

Pokud pozustali nebyli v dob& timrti klienta v jeho blizkosti je nutné jim citlivé a ohle-
duplng sdélit informaci o umrti blizkého ¢lovéka. Velmi nevhodné je sdélovani této infor-
mace na chodbé mezi dveimi, stejné jako sd€leni informace telefonicky. Informace o imrti
by méla byt sdélena osobné. Nutny je bezpecny a klidny prostor, zachovat spoleCenské
ritudly (ptedstavit se, posadit se spole¢né, sdélit zpravu a vyjadiit soustrast). Pracovnik
sdéluje srozumitelné a jednoduSe okolnosti smrti, ujistuje pozistalé, Ze smrt byla klidna,
bezbolestna, Ze bylo ucinéno vse, co mohlo byt u¢inéno. Ponechat ¢as pozlstalym zpravu
nejen slySet, ale také ji pfijmout a srovnat se s ni. Pii rozhovoru nepospichat. Adekvatni
zpiisob sdéleni o tmrti blizkého ¢lovéka usnadituje celkovy proces truchleni, v opaéném
pripad¢ dochazi k rozvoji neadekvatnich reakci u pozistalych. (Haskovcova, 2007; Vy-
meétal, 2003)

Ptiblizn€ dvéma tietindm poziistalym staci od pracovnika jednorazova, lidsky uptimna
podpora bezprostiedné po ztraté blizké osoby. Od pracovnika se v rozhovoru s pozlstalymi
ocekava empatické naslouchéni, ale zaroven 1 mapovani varovnych znamek a rizikovych

faktort. Cilem je zjistit, zdali se mezi poziistalymi nachazi ohroZena osoba, se kterou
je potieba dale pracovat. Pracovnik citlivé poklada pozistalym otazky (SvatoSova, 2011):

o Kdo byl nékdo na zemrelém zvlast silné citové zavisly?
e Kdo byl nékdo na zemrelém existencné zavislym?

o Ztratil nékdo umrtim klienta domov?
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e Je nékdo napadné bezradny a nerozhodny?

e Mohl by se néekdo citit provinile ve vztahu k zemrelému?

o Jak se rodina pripravovala na umrti blizké osoby?

e Jaka atmosféra byla ve vasi rodine? Vyskytoval se néjaky vazny nesoulad?
o Ocekdva nékoho v brzké dobé dalsi stres?

o Jevi se nékdo neschopen se o sebe postarat?

e Pro koho byla péce mimoradné stresujici?

o  Miluvil nékdo z pozustalych o sebevrazde?

e Vyskytuje se v rodiné, mezi poziistalymi nékdo s dusevnim onemocnénim?

V ramci hospicové péce nabizi pracovnik pomoc pozistalym v podobé korespondence,
telefonatti, osobnich navstév, zprostfedkovani kontakti a pomoci apod. Nékteti pozistaly
vitaji i moznost zucastnit se vzpominkovych akci v zafizeni, kde jejich blizky zemfel. Ri-
tualy vztahujici se k umirani a smrti lidé potfebuji k udrzeni dusevniho zdravi. Pohteb je
posledni dar zemfelému a do jisté miry povinnost poziistalych vi¢i zemielému. Ritual po-
hibu davé zivym moznost vzdat zemielému posledni poctu a doprovodit ho na jeho po-
sledni cesté. (Spatenkova a kol., 2014).

Spatenkova (2013) povazuje pii komunikaci pracovnika s poziistalymi za zasadni rychlé
vytvofeni dobrého kontaktu s pozistalymi klienta, vytvotfeni podminek k rozhovoru a ex-
presi pocitil spjatych s umrtim blizkého ¢lovéka. Jadrem komunikace pracovnika s pozi-
stalymi je poskytovani emocionalni podpory. Bezicelné jsou utésujici véty nebo udileni
rady typu: Vzchopte se prece, mate pro koho Zit. To bude dobré, vyspite se a zitra uz bude
lip. Nesmite se tomu tak poddavat. Zivot jde dal. Vim, co proZivite. Rozumim Vam. Kontakt
s poziistalymi narusuji i komplikované otazky typu: Jak se citite? Co pro vdas mohu udélat?
Co ode mé ocekavate? Naopak pomoci mohou véty, které se dotykaji toho, co se stalo (smrt
blizké osoby): Vim, Ze vas tatinek zemrel a je to pro vas tézké. MuiZeme si to tom promluvit.
Je mi to lito. Citim s vami. Nevim, proc se to stalo. Ne, neni to spravedlivé. Jsem tu, abych
naslouchala. Dale pak véty, které ocenuji pozistalého za vyhledani pomoci: Je dobie, Ze
jste se rozhodla vyhledat pomoc.

Cilem poradenstvi a terapie s pozistalymi je pomoci jim v tom, aby se psychicky
vyrovnali se v§im, co si v souvislosti se smrti svého blizkého neujasnili a na zakladé
toho se potom se zemrelym definitivné rozloudili. Dale pak povzbuzovani k ventilaci
zarmutku a k pfekonani fixaci a bariér, které jim brani v oteviené exploraci pocitli, pomoc
pfi procesu adaptace na novy zptsob Zivota bez zemftelého, dodavani odvahy pfi emocio-
nalnim odpoutavéani se od zemielého a pomoc pii pfenosu uvolnénych emoci do jinych
vztaht. (Worden in Kubickova, 2001) V dalsi komunikaci — krom¢é emocionalni podpory
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— ujistujeme poztstalé, ze truchleni je pfirozeny proces, kazdy ¢loveék reaguje na ztratu
jinak, a proto délka a intenzita reakci se u rtiznych lidi lisi. Pracovnik ,,normalizuje* pocity
a symptomy truchleni, ujist'uje pozistalé, Ze to, co citi a prozivaji, je normalni a pfirozené:
Je to normalni reakce na to, co se stalo. Zavazna ztrata mize (nemusi) byt spoustécem
psychiatrického onemocnéni — nejcastéji se jedna o depresi. Pracovnik by m¢l dokézat roz-
lisit, zdali se u seniora jedna o normalni truchleni, smutek, nebo zda se spustila deprese ¢i
jiné onemocnéni. Pak je na misté psychiatrické intervence. (Spatenkova, 2013)

Truchleni miZe byt dlouhy a bolestivy proces. Spatenkova (2013) piipodobiiuje tento
proces k vystupu na vysokou horu — horu hote. B€hem svého ,,vystupu na horu hoie* mo-
hou poziistali potiebovat kdykoliv pomoc a podporu, pomoc privodce — poradce pro pozii-
stalé jako doprovazejiciho. Poradce (,,Serpa, nosi¢ zavazadel*) poméhd poziistalému nést
jeho naklad, aby mohl pozistaly hledat svou cestu a stoupat ke svému cili. Doprovazeni
poziistalého je charakterizovano jako pomoc klientovi s problémem, o kterém vi, ze ho
nelze zmenit.

Zasady komunikace s pozustalymi:

e Bezprostfedné po umrti clovéka nepospichejte s pomoci a radou pro pozistalé, ne-
bud’te hned aktivni.

e Vsouladu s tradici 1 z hygienickych diivodl oteviete okno. Nechte plisobit zvlastnost
a vyjimecnost tohoto okamziku. Pro véfici je ¢as na modlitbu, ostatnim probihaji v
mysli spole¢né stravené chvile a zazitky se zemielym. (Haskovcova, 2007)

e Vytvoite bezpecny prostor a podporujte pozistalé, aby si dovolili davat najevo své
pocity (plakali, natikali, zlobili se, kficeli aj.) a ventilovali vSechny emoce po ztraté
blizkého. Neodsuzujte jejich emoce.

e Nabizejte mluveni o vztahu pozlstalych k zemielém, nechte je o ném vypravet, ide-
alizovat jej. PfindSejte existencidlni témata smyslu a hodnoty Zivota. Opirejte se o
vzpominky zemielého a tim davejte pozlstalym pocit jeho blizkosti. Nepterusujte
pozustalé, nechte hlavné hovofit pozlstalé.

e Pomahejte pozlistalym odlisit realny a iracionalni pocit viny. Poskytnéte poztistalym
ujisténi, ze udelali pro zemielého vse, co bylo momentalné v jejich silach.

e Dovolte, aby se ticho stalo soucasti konverzace. (Kubi¢kova, 2001)
e Aktivizujte pfirozené zdroje socialni opory. (Spatenkova, 2013)

e Nabidnéte pomoc s organizaci pohibu zemielého. Akt rozlouceni pozitivné ovliv-
fluje proces truchleni. Pohfeb uspokojuje potieby pozistalych. (Kiibler-Rossova,
1994)
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Shrnuti zakladnich principi a zasad komunikace s pozistalymi:

e Pomoc v piijeti ztraty blizkého ¢loveka.

e Pomoc odhalit a vyjadfit své emoce.

e Pomoc zit dal bez zemfielého.

e Pomoc s emocnim odpoutavanim od zemielého.

e Poskytnuti ¢asu a prostoru pro truchleni.

e Vysvétlit pfirozenost a normalnost chovani pozustalych.

e Pocitat s rozdily mezi jednotlivymi poztstalymi.

e Nabizet pomoc a podporu.

e Zkoumat obranné mechanismy a zplsoby piekonavani krize u pozustalych.

e Zajistit adekvatni pééi u patologickych projevi. (Spatenkova, 2013)

Jakeé jsou zasady a principy komunikace s pozistalymi?

Zamyslete se nad svymi osobnostnimi a profesnimi ptedpoklady k doprovazeni umira-
jiciho seniora a k préci s pozlstalymi. V ¢em jsou vase silné stranky a v ¢em vnimate sla-

biny?

wwrtaperoy  [T]

Sesta kapitola se zabyvala specifiky komunikace v paliativni pé¢i. Kapitola nabidla stu-
denttim piehled tkold pracovnika v paliativni péci a informace, jak vést nedirektivni roz-
hovor. Dale text nabidl piehled jednotlivych fazi umirdni a vhodnych intervenci. V navaz-
nosti byly uvedeny mozné obtize v komunikaci, jak je ptekonat, zdsady a strategie komu-
nikace s umirajicim klientem a jeho blizkymi. V zavéru kapitoly byly popsany specifika
komunikace s poztstalymi.
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[ ersiE

Co je to paliativni péce?

e Paliativni (alevnd, Gté€$nd, zmiriujici) péce je péce o smrteln€ nemocného Cloveka.
Paliativni péce zahrnuje jak 1¢katskeé, tak nelékatské aspekty péce, pro nemocného
i jeho rodinu, a to trvale po dobu nemoci.

Jakeé jsou zasady nedirektivniho rozhovoru?

¢ iniciativu nechejte na seniorovi, dejte najevo své sympatie a pochopeni pro situaci
seniora, reflektujte sdéleni seniora, zajimejte se o pocity seniora, nepokladejte
piimé otazky

Jaké potfeby nabyvaji na intenzité¢ nebo naopak slabnou v bezprostfedni blizkosti smrti?

e silna je potieba citové jistoty a bezpeci, zachovani sebeucty, oteviené budoucnosti,
presahu vlastni fyzické existence, naopak potieba stimulace je snizena

Jakeé jsou tikoly pracovnika v paliativni pé¢i?

e Zmapovat potieby pacienta a jeho rodiny. Posoudit schopnosti klienta a jeho rodiny
situaci zvladnout, ptipadné taktné nabidnout zpiisoby pomoci. Vytvaret optimalni
podminky k vyjadteni svych pocitt, jak klientovi, tak jeho rodin€ i pe€ujicim, a to
jak jednotlivé, tak spolecné. Respektovat etnické a nabozenské vlivy na zpisob
zvladani situace klientem a jeho rodinou. V§imat zranitelnéjsich lidi v okruhu umi-
rajiciho klienta (déti, adolescenti, zavisli, seniofi apod.), predvidat mozné negativni
dopady narocné situace na jejich zivot. Taktné nabidnout zptisoby pomoci. Pomoci
klientovi a rodin¢ piekonat komunikacni prekazky, vytesSit konflikty a vénovat
dobte cas, ktery umirajicimu klientovi zbyva. Pomoci vSem zc¢astnénym se po-
stupné prizpiisobovat nové situaci. Asistovat dle potfeby a zdjmu klienta a jeho ro-
diny pfi jednani s jinymi organizacemi, zohledniovat potieby klienta i pecujicich
osob, pomoci s vyfizovanim Zadosti o davky aj. Nabidnout pomoc pozistalymi s
vyfizenim pohiebného, zprostfedkovat pomoc okoli apod.

Jaké jsou vhodné intervencni strategie v jednotlivych fazich umirani?

e 1.faze: nezasahovat do tohoto procesu, neodsuzovat klienta, nepopirat skute¢nost,
hovofit o realité, naslouchat klientovi, nedohadovat se, co klient potfebuje, ale ze-
ptat se ho, pokracovat v nacviku sebepéce a sobéstacnosti, dovolit klientovi zlstat
ve fazi negace je-li to jeho volba, dat prichod i svym emocim
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e 2.faze: nedovolit klientovi pokraCovat v sebedestruktivnim chovani, respektovat
zlobu klienta, byt empaticti, legalizovat pravo klienta se zlobit, neodsuzovat vétici
klienty, ze se rouhaji

e 3.faze: doprat klientovi piijmout skute¢nost, ze umira, byt na blizku tak dlouho,
dokud si to klient pfeje, stanovovat malé, ale realistické cile, chvalit klienta i za
pokus o dosazeni cile

e 4 .faze: respektovat separaci klienta od zivota, doprat klid, neutéSovat a nesnazit se
klienta rozveselit, pokud klient vyslovi ptani brzké smrti, hovofit s nim o této na-
déji, byt klientovi na blizku, dle ptani klienta jej drzet za ruku, akceptovat plac,
nenasit se ho utisit, zachovat distojnost klienta, zajistit pfitomnost milujici osoby

e 5.faze: byt na blizku, vénovat tolik ¢asu, kolik klient potiebuje, neverbalni komu-
nikace, dotyky, zajistit pfitomnost nejbliz§ich, pomoc blizkym klienta, aby ho ,,ne-
chali odejit*

Jakymi fazemi prochdzeji pozlstali po ztraté blizkého clovéka?
e 3ok a otfes, zachovani sebekontroly — ptiprava na pohteb, regrese, adaptace
Jaké jsou zasady a principy komunikace s poziistalymi?

e nepospichat s pomoci a radou, oteviit okno, vytvofit bezpecny prostor pro pozl-
stalé, poskytnout ¢as a prostor pro truchleni, nabidnout mluveni o zemfelém, byt
podporou a oporou v piijeti ztraty, pomoci odhalit a vyjadfit emoce, pomoci zit dal
bez zemielého, nechat plsobit ticho, aktivizovat pfirozené zdroje socidlni opory,
nabidnout pomoc s organizaci pohibu
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Gratuluji studenti, docetli jste studijni oporu Komunikace se seniory I1. Pokud jste
se poctivé zabyvali kontrolnimi otdzkami a vypracovavali zadané ukoly, vétim, Ze jste si
osvojili nejen teorii, ale i potiebnou praxi. Doufam, Ze pro vas téma komunikace se seniory
jizneni na okraji zajmu. VE&tim, ze tak jako ja spatfujete v interakci a komunikaci se seniory
cestu ke zlepSeni postoje soucasné spolecnosti k senioriim, cestu k posileni respektu a pfi-
stupu k seniorim a cestu k nasemu lidstvi. Starych lidi je mnoho, stéle jich ptibyva, a i my
se jednou staneme soucasti této cilové skupiny. Proto je potieba, aby si nejen profesiona-
lové, ale 1 laici osvojili realisticky, pozitivni a humanisticky pohled na posledni etapu lid-
ského Zivota.

Starnout je uméni. Stafi byva oznaovano jako jedno z nejkrasnéjsich Zivotnich ob-
dobi, jako pozitivni a plnohodnotny tsek Zivota. Pro mnoho lidi je to obdobi uvédomovani
si a nachdzeni pozitivnich aspektl a ctnosti stafi, jako jsou napf. moudrost, shovivavost,
pokora, trpélivost, mirnost, pokoj, humor, nachazet smysl zivota a smrti aj. Je to zaroven
obdobi, kdy ¢lovek s klidem a vyrovnanosti akceptuje novou situaci, pfijima svij vek, pro-
jevuje dostatek flexibility, uziva si zaslouzeného odpocinku, umi vyplnit volny prostor re-
alizaci vSeho, co zatim v zivoté z riznych divodia nestihl. Na druhou stranu je hodné lidi,
kteti maji ze starnuti a stafi strach, ne kazdy ma schopnost akceptovat pribyvajici 1éta se
vSemi neduhy a omezenimi, takovy ¢lov€k nebude proZivat radost, vdécnost a Stésti. A zde
je misto pro nas — profesionaly, abychom doprovézeli seniory na jejich cesté, pomahali jim
pfekonéavat obavy a prekazky, umoznili jim (i ndm) proZivat pozitivni emoce a vzajemné
se tak obohatili o uméni starnou.

Pieji vS§em hodné studijnich, osobnich i pracovnich tspéchi.

Autorka
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