PEDAGOGICKA KOMUNIKACE




» Pedagogicka komunikace je specifickou formou
komunikace socialni. Jde pfi ni o dorozumivani,
sdélovani urcitych vyznamu v socialnim chovani
v ramci mezilidskych vztahui. Socialni styk
v sobé zahrnuje tri aspekty:

1) hledisko interakéni (vzajemné plisobent,

ovliviiovani);

2) hledisko komunikacéni (sde€lovani

vyznamul);

3) hledisko percepcni (vnimani nasich

partnert v rameci primych komunikacénich



Jak se liSi pedagogicka komunikace od
komunikace socialni?

e Probiha mezi c¢astniky vychovné-vzdélavaciho
procesu (ucitelé, zaci, reditel, rodice)

 Vztahuje se k urcité pedagogické situaci
(pedagogickou komunikaci tedy napr. neni
diskuse o péstovani karafiatu, byt ji vedly dvé
ucitelky o prestavce na chodbé skoly)




« S ucitelskou profesi je spojena dovednost
efektivni komunikace, ktera se da ucit, cvicit,
rozvijet, zdokonalovat.

e Pedagogicka komunikace uziva ruznych
prostredkl socialni komunikace:

1. forma verbalni, tj. komunikace slovem

(mluvenym, psanym);
2. nonverbalni (neverbalni), tj. mimoslovni;
3. komunikace ¢inem.




e Pro socialni a pedagogickou komunikaci jsou
shodné i obsahy sdéleni. Sdélujeme:
a) Informace
b) emoce
c) postoje k tomu, o ¢em hovorime
d) postoje k tomu, ke komu hovorime
e) pravidla komunikace
f) akceptaci sebepojeti
« Komunikace je charakteristicka svymi zameéry a
cili a slouzi realizaci cili, které v sobé obsahuje.
» Byva definovana jako vzajemna vymeéna
informaci mezi tcastniky vyuky.
 Je prostredkem vychovy a vzdélavani.




e Pedagogickou komunikaci se muizeme zabyvat
z hlediska obsahového a procesualniho.
Informace zprostredkovavané zakim pri vyuce
maji zpravidla tri slozky:
a) kognitivni slozka ovliviiuje rozvoj poznavani
osobnosti zaka;
b) afektivni sloZzka ovliviiuje rozvoj motivi
k uceni, posiluje utvareni postoju;
c) regulativni slozka slouzi realizaci vyucovani.
 V praxi se projevuji tyto tri slozky integrované —
tvori obsahovou rovinu pedagogicke komunikace
Ve vyuce.



Prostredky pedagogické komunikace:
Verbalni komunikace

» Red je nejéastéjsim prostfedkem mezilidské
komunikace. Na jeji tvorbé se podili tri mluvidla:
ustroji dechove, ustroji hlasové, ustroji
artikulace.

e Dech — ucitel si musi osvojit tzv. dechovou
ekonomii, tzn. hospodarné a védomé rizeni
dychani pro usnadnéni mluvniho vykonu.

e Hlas — kazdy hlas ma tri kvality: silu, vysku a
barvu. Ty tvori akustické vlastnosti hlasu. Ucitel
musi ovladat dalsi vlastnost: ohebnost = ~™\

(dynamika, tén) a vytrvalost hlasu. @ @
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Devet charakteristik hlasu
(paralingvistické aspekty reci):

1) Intenzita hlasu (zména hlasitosti, dynamiky);

2) Tonova vyska hlasu;

3) Barva hlasu;

4) Délka projevu;

5) Rychlost mluvniho projevu;

6) Prestavky a pauzy v reci;

7) Akusticka napln prestavek (tichem ¢i Sumem);

8) Presnost reci (vyvarovani se prefrekiim,
chybam, paraziticka slova);

9) Zpusob predavani slova.



e Obsah verbalni komunikace by me¢l byt vécny,
presny, srozumitelny a priméreny pro urcené
skupiny zaku, struény a jazykove spravny.

e Zasady béhem rozhovoru se zakem:

1. Vcitovat se do stavu zaka.

2. Respektovat osobnost zaka.

3. Zaujimat autenticky, opravdovy postoj.
4. Byt konkretni.

e Negativem této komunikace je obtizné sdéleni
emoci, vztahu k druhému ¢lovéku, k predmeétu
apod.




Nonverbalni komunikace

e Neboli ,mluveni beze slov‘ je pohybovym
chovanim, jehoz vyrazovymi prostredky jsou
napr. gesta, mimika, pozice téla aj. Ty jsou
vzajemné propojena do smysluplnych
bezdécénych nebo zamérnych sdéleni. Pomoci
této komunikace se snadnéji sdéluji emoce,
vztahy k zakovi, tridé nebo k predmeétu.

» Mladsi deti nejsou jesteé schopny verbalni
komunikace jako dospély, jsou proto citlivé na
neverbalni informacni signaly.



Druhy nonverbalniho sdéelovani:

1. Sdélovani pohledy - je necast€jSim mimoslovnim
zpusobem sdélovani. Jde o sledovani Zaka nebo celé
tridy. Zak bude pozorovat ucitele, ktery je mu
sympaticky, ktery jej chvali a povzbuzuje. V kazdé
socialni (i pedagogické) interakei jsou oci citlivy
receptor, jako prijimac a vysilac informaci.
Prostrednictvim jejich socialni funkce umoznuji
vypovidat o osobnosti druhého ¢lovéka, o jeho
psychickém stavu, vlastnostech a vztahu k nam.

Ucditel by mél proto pozorovat zamereni pohledu zaka a
jeho trvani, ¢etnost, sekvenci, objem a smeér pohledu,
tvary a pohyby o¢éi véetné mrkani, kizi v okoli o¢i.
Ucditel musi tedy nejen cist z pohledu zaka, ale 1
kontrolovat své zrakoveé projevy a rozdélovat je
spravedlivé mezi vSechny zaky.



Druhy nonverbalniho sdéelovani:

e 2. Sdélovani vyrazem oblic¢eje (mimika) -
jde hlavné o emocionalni projevy. Lze tak u zaka
rozpoznat emoce strachu, smutku, stésti,
prekvapeni. Kazdy ucitel by mel byt schopen
rozpoznat u zaka Gzkost, prekvapeni, Stésti.
Pritom by mél odlisit emoce pravé a hrané.
Ucitelé ale mnohdy spatné diagnostikuji projevy




Druhy nonverbalniho sdéelovani:

- 3. Sdélovani pohyby (kinezika) - jde o pohyby
signalizujici nejjemnéjsi zachvevy dusevniho déni
cloveka. Lze vyvodit dva typy zaki.

a) Jedna skupina se plynne vyjadruje a gestikuluje zive, ale
pri neznalosti tématu ochabuje 1 v pohybech.

b) Druha skupina se vyjadruje obtizné a ¢im horsi ma slovni

projev, tim Ziveji se pohybuje.

 Ucitel by meél rozpoznat podle pohybu zaka jeho
psychicky stav; jedna se o poruchy koordinace a
synchronizace. Napriklad projevy pohybového neklidu,
jako preslapovani, kymaceni, pohazovani rameny i
hlavou, vrténi apod. signalizuji izkost, strach, napéti a
s tim spojeneé projevy, jako snizena schopnost
koncentrace, blokada mysleni, ztrata pameéti apod




Druhy nonverbalniho sdéelovani:

e 4, Sdélovani fyzickymi postoji (posturologie)
- jedna se o funkeci drzeni téla a konfiguraci jeho
casti. Poloha, kterou zak zaujima, vyjadruje jeho
celkovy postoj. VétSinou zak zaujima hranou pozu,
ktera ma predstavovat nepratelsky postoj k uciteli,
ale soucasné zastira pocit nejistoty a trémy.

* 5. Sdélovani gesty. Gesta (napr. pohyby rukou i
jinych casti tela- otoceni hlavy, tklona) maji
sdélovaci funkeci - jsou to pohyby, které provazeji
slovni projevy nebo je nahrazuji. Ucitel by mel stale
usilovat o sebekontrolu a sebepoznani pri pouzivani
gest.



Druhy nonverbalniho sdéelovani:

* 6. Sdélovani dotykem (hmatovym
kontaktem, haptika) - jako napr. podani
ruky, stisk, objeti, pohlazeni, polibeni,
poplacani, stipnuti, pichnuti atd. Dotyk
v pedagogické komunikaci Ize brat jako projevy
nepratelstvi (pohlavek, facka, odstréeni apod.) a
projevy pratelstvi (pohlazeni, poplacani).
Existuji vsak 1 projevy symbolické, napr. ucitel
misto slovniho napomenuti klepne lehce zakovi
na rameno. Ucitel by se mel zakt dotykat

opatrne a v optimalni mire. %%
N



Druhy nonverbalniho sdéelovani:

e 7. Sdélovani vzajemnym pribliZzenim ¢i
oddalenim (proxemika) - vzajemné vztahy mezi
lidmi v dané skupiné. Prostorove se priblizujeme
k lidem sympatickym, oddalujeme se od
neprijemnych lidi. Ucitel se ve tride pohybuje ve
stére verejné, socialni a osobni; vyjimecne ve sfére
intimni (pri dotyku). Oblast tridy (prvni lavice),

v niz je interakce Cetnejsi, se oznacuje jako tzv. akcni
zona. Ucitel komunikuje vice se zaky sedicimi v této
zone, ti byvaji také aktivnéjsi. Vhodna je také
komunikace ve stejné vysi oci - pocity nadvlady nebo
podrizenosti.




Druhy nonverbalniho sdéelovani:

e 8. Sdélovani apravou zevnéjsku - jde o
zpusob a volbu obleceni, Gcesu, liceni apod. ( \
Ucitelav zevnéjsek predava zaktm informace o~ ~
osobnosti ucitele a zaci jej podrobuji prisné
kritice. Diilezit4 je i iprava prostfedi. Udaje o
osobnosti zaka miuze ucitel vycist z Upravy Skolni
lavice, ze zpusobu péce o skolni pomiticky apod.
Totéz plati 1 u pracovniho stolu ucitele.



Komunikace ¢inem

« Tim se rozumi, jak se ucitel a Zaci k sobé choyaji, jak
vyjadruji vzajemné postoje svym jednanim. Zaci
vnimaji ucitelovu pripravenost na hodinu, jeho
prichody do tridy, hodnoceni a pristup k zakum.

 Ucitel svym chovanim, kazdym ¢inem dava najevo
tridé ¢i zakovi urcitou miru uznani a ticty — socialni
evalvace (zvySovani hodnoty) nebo naopak —
socialni devalvace.

e Faktory ovliviiujici ucitelovo chovani k zakum:

a)

b)
C)
d)
€)

socialni role ucitele (tridni ucitelé jsou objektivné;jsi
a v chovani vstricnéjsi);

ucitelova koncepce ‘dobrého zaka’;

vlastnosti i vzhled zaka;

komunikativnost zaka;

trida, ve které ke komunikaci dochézi.



Vychovne styly

« S komunikaci souvisi takeé volba vychovného stylu.
Vychazi z toho, kdo ve tridé stanovuje normy a kdo
kontroluje jejich dodrzovani.

a) Autoritativni (autokraticky) styl — ucitel stanovuje
normy a dohlizi na jejich dodrzovani.

b) Demokraticky styl — normy stanovuje ucitel ve
spolupraci se zaky, na dodrzovani norem dba stale
ucitel.

¢) Liberalni styl — normy stanovuje ucitel po dohode
s zaky, na jejich dodrzovani uz dbaji sami Zaci.

 Volba stylu zavisi vzdy na konkrétni tridé a situaci,

Uzce souvisi s autoritou uditele.



e Pro spravné rizeni komunikace se zaky, musi byt ucitel
predevsim schopen efektivné komunikovat. To znamena
spravne se vyjadrovat, umet naslouchat, byt schopen
vcitit se = empatie.

» Zasady pro usnadnéni komunikace:

1. Komunikace pri vyucovani by mela byt aicelna.

2. Komunikovat bychom méli pouze s pozornymi

posluchadi.

3. Meéli bychom pripustit i moznost nedorozumeéni s
Zaky.

4. Komunikace by neméla postradat humor.

5. V zZadném pripadé by se komunikace ve vyuce nemela

stat nastrojem ponizovani a zesmeésnovani iékﬁf\
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