Komunikacni maximy - pravidla smysluplné
komunikace

Uspésnost nasi komunikace zavisi na tom, nakolik dok4zeme efektivné pfedat informace, na
kterych nam zaleZi. V této souvislosti se mluvi o tzv. principu kooperace. Akt komunikace zavisi na
oboustranném ocekavani spoluprace mezi mluv¢im a posluchacem, na jejich snaze o vzajemné
pochopeni mysSlenek a zdmérd. Tato spoluprace je zdkladnim predpokladem racionalni a smysluplné
komunikace.

Kooperacni princip:

Twv1ij prispévek k rozhovoru ma byt takovy, jak to v daném bodé (okamZziku) vyZaduje prijaty
(zfejmy) tcCel nebo zaméreni rozhovoru, jehoZ se ucastnis.” (Hirschova, Milada, Pragmatika v
cestiné, s. 192.)

Konverzacni maximy

Britsko-americky filosof Paul Grice (1913-1988) je autorem Ctyf konverzacnich maxim (pokyni,
prikazii). V roce 1975 je sepsal a pojmenoval ve své stati Logic and Conversation.

1. Maxima kvality se vztahuje k pravdivosti sdélovanych tvrzeni: Rikej pravdu, tj. neklam ani
nemluv o vécech nepodloZenych.

a) Nerikej nic, o Cem si myslis, Ze to neni pravda.

b) Nefikej nic, pro co nemas dostatek dikazi.

"Ocekavam, Ze tvé prispévky budou pravé a ne faleSné. Jestlize mi budeS pomahat s pecenim kolace
a budu potrebovat cukr, neocekavam, Ze mi misto néj podas sil (...)" (Grice, Paul, Studies in the
Way of Words, s. 28).

2. Maxima kvantity zahrnuje poZzadavek priméreného mnozstvi potfebné informace:
a) Tvij prispévek k rozhovoru ma byt natolik informativni, jak je nutny pro dany rozhovor.
b) Neposkytuj vic informaci, neZ je vyZadovano.

3. Maxima relevance: Bud’ relevantni (= Mluv k véci, tj. ne zbytecné kolem).

4. Maxima zpusobu: Mluv jasné a spravné, tj. jednoznacné a sporadané, vyhni se vicezna¢nym
formulacim a mnohomluvnosti.

Casto se zdtiraziiuje, Ze obsahovy marketing neni zaméfen pfedevsim na prodej, ale na komunikaci
se stavajicimi a potenciadlnimi zdkazniky a budovani vztahu s nimi. Jedna se tedy o formu
nenuceného marketingu. VySe uvedené maximy by nas mély pfimét k tomu, abychom se zamysleli
nad tim, co svym klientiim ¢i ¢tenariim sdélujeme: Je nase sdéleni pravdivé, informativni,
relevantni, jednoznacné a usporadané?
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