SOCIALNI KOMUNIKACE



Co je socialni komunikace?

v socialni psychologii = dorozumivani

interakce mezi jedinci téhoz druhu, pri které jsou
sdélovany a prijimany informace

Ucastnici se pomoci systému znaku ovliviiuji
Znak = nositel vyznamu

Vztah mezi znakem a vyznamem nauceny, dan
kulturou

Sdeleni mozné na zakladée stejnych zkusenosti

Proces komunikace: komunikator (sdeélujici)
predava recipientovi (prijemci) informaci
(komuniké) a nasledné prijima zpétnou vazbu
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Druhy komunikace

a) verbalni (slovni)
b) neverbalni - tzv. ,mluva tela"
c) komunikace Cinem

a) jednosmérnd — monolog
b) obousmérna - dialog

a) vertikalni - komunikace nadr. a podrazeneho
b) horizontalni - komunikace ve stejné rovine

formalni x neformalni
prima x zprostredkovana




Verbalni komunikace

Komunikace pomoci slov
Druhy:

* Mluvena

* Psana

Slozky sdeleni (komunike):
* Verbalni obsah sdeleni

» Paralingvisticke jevy

« Kontext situace

* Emotivni hlasova akcentace
* (mimicky, pantomimicky vyraz)



Paralingvisticke jevy

Vyzrazuji psychicky stav
Nelze pisemné zaznamenat

e hlasitost reci

e vySka, barva, sila hlasu

e rychlost a plynulost

e rychlost odpovéedi

e intonace a melodie, rytmus
e chyby, pazvuky, prereknuti, parazitni slova
e nedokonceni véty

e prizvuk

e tempo, pauzy



Neverbalni komunikace

historicky starsi nez rec

doprovazi Ci nahrazuje komunikaci verbalni
kulturné podminéna

neverbalne lze sdélit:

e emoce

e postoje a vztahy k druhym

e aktualni psychicky stav

e zajem o sblizeni

e snahu o zménu postoje partnera

e snahu o rizeni vyvoje dalsiho vzajemného
styku



Druhy neverbalni komunikace

mimika (vyraz obliceje) + pohledy oci
gestika (pohyby pazi)

naptika (doteky)

broxemika (oddaleni, priblizeni)
posturologie (postoje)

kKinezika (pohyby)

komunikace cinem

uprava zevnejsku a zivotniho prostredi




Dekuji za pozornost



