Socialni percepce a interakce



Socialni kontakt

* nejobecnejsi psychologicky proces vznikajici pri
ucasti minimalne dvou osob

* Tri aspekty socialniho kontaktu:
— Komunikativni
— Interaktivni
— Perceptivni



Interpersonalni percepce

Vnimani sloziteho socialniho objektu

= Vnimani vnéjSich znaku + interpretace chovani +
vytvareni hodnoticich soudu + vyvozeni osobnostnich
charakteristik

= popis situace + vysvetleni pricin + charakteristika
Zdroje: informace z vlastni zkusenosti,
zprostredkovane, z kontextu, introspekce

Vliv vybéru a razeni informaci:
— Dulezité

— Prvni

— Vyrazne

— Frekventované




Cinitele ovliviiujici formovani dojmu

* VnéjSi (zdroje, vybér informaci, kontext situace,
vliv socialniho prostredi)

« Vnitfni (osobnostni charakteristiky, fyzicky a
psychicky stav, motivace)
— Aspekt oCekavani (expektace)
— Aspekt afektivni (emocionalni)
— Aspekt atributivni (usuzovani o pricinach faktu)

« Zakladni atribu€ni chyba (situacni x dispozicni
priCiny chovani vlastniho a jinych osob)



Percepcni efekty (chyby)

Halo efekt

Implicitni teorie osobnosti
Efekt generalizace

Efekt autoprojekce

Efekt intencionality

Efekt socialni pozice
Stereotypizace

Pygmalion efekt x Golem efekt
Efekt podobnosti a kontrastu



Socialni interakce

Vztah mezi socialnimi subjekty
Dvousmerny proces vzajemneho
pusobeni, vyména podnétu a reakci
Selektivni, vyberova (vybiram partnery
nebo zpusob chovani)

Selekce ovlivnena zkusenosti:
— Psychologickymi zisky
— Psychologickymi ztratami



Druhy socialni interakce

* Podle cilu a podminek Cinnosti
— Kooperace (spoluprace)
— Kompetice (soutézeni)
— Transformace (vymeéna Cinnosti)
— Konflikt
* Podle zpusobu chovani a pristupu k pravum
jedince:
— Pasivni
— Asertivni
— Agresivni



Rizikove faktory pro vznik konfliktu

. Vnéjsi:
— Situace stretu dulezitych potfeb a zajmu
— Neprehledna situace
— Situace vSeobecné unavy, vycerpanosti, stresu
e Vnitrni:
— Zvysena drazdivost
— Typy postoju (intrapunitivni, inpunitivni, extrapunitivni)
— Silna emotivita
— Vysoke naroky

— Extrémne rozvinuta vlastnost (perfekcionismus,
mnohomluvnost...)



Kompetence k zvladani konfliktu

Rozpoznat pocity vilastni | ostatnich
Komunikovat

Resit problémy

Ovladnout zlost

Asertivni chovani



Jak zvladnout konflikt?

Uvedom si, o jaky problém jde.
Predstav si, jak problem vidi protivnik.
Pojmenuj své pocity.

Pojmenuj pocity protivnika.

Ziskej chut problém vyresit.
Premyslej o zpusobech, jak toho dosahnout.
Predstav si dusledky jednotlivych moznych
reseni.

Vyber si nejlepsi reseni a proved je.




Dekuji za pozornost



