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Socialni a pedagogicka psychologie

Vysvétlivky k ikonam

Cile

Na zacatku kazdé kapitoly naleznete konkrétné formulované cile. Jejich
prostiednictvim ziskate prehled o tom, co budete po nastudovani prislus-
ného tématického celku umét, znat, co budete schopni délat.

Privodce studiem

Prostrednictvim této pasaze textu k vam budu v roli autorky promlouvat.
Budu vas vést tskalimi studované problematiky, navigovat vas, upozor-
novat na dtlezita mista v textu. Nabidnu vam také metodickou pomoc,
anebo predlozim dilezité informace ke studiu, véetné toho, jaky casovy
prostor vam pfiblizné zabere.

Priklad

Takto oznacend pasaz textu je urcena k objasnéni nebo konkretizovani
problematiky na pfikladu ze zivota, praxe, ze spolecenské reality. Je sou-
¢asti vysvétlovani teoretickych pasazi uciva. Snazila jsem se vybrat ta-
kové ukazky, udaje, fakta, ptipady z praxe, abyste teorii nejenom lépe
porozuméli, ale i sami dokazali najit dalsi podobné priklady.

Pasaz pro zajemce

Tato ¢ast textu je urCena tém z vas, ktefi mate zdjem o hlubsi studium
problematiky, nebo se chcete dozvédét i néjaké zajimavé podrobnosti
vztahujici se k tématu. VSe, co najdete v této pasazi, je nepovinné, tu-
diz zcela dobrovolné. Zminéné informace po vas nebudou vyzadovany
u zkousky:.

Otazka k zamysleni

Meéla by vas podnécovat k premysleni, k tivaham, k hledani vlastniho fe-
Seni. Je to prostor, ktery vaAm nabizim k vyjadfeni osobniho nazoru, po-
stoje k studované problematice. Odpovédi na tyto otazky si formulujete
sami, byvaji pfedmétem diskusi na prezencnich setkanich, jsou soucasti
zkousky (¢asto je pokladaji examinatori).

Ukol

Jeho prostrednictvim vas vybidnu k tomu, abyste na zakladé studia urcité
tématiky néco vytvorili, zpracovali, konkrétné uvedli za predpokladu, ze
uz mate jisté znalosti. Ma prevazné aplika¢ni charakter. Spravné (mozné)
feseni najdete k nékterym tkoltim (dle obsahu, zaméteni) v klici.

Shrnuti kapitoly

vvvvvv

kapitola pojednava. Ma vyznam pro opakovani, aby se vam informace
a klicové body probirané latky lépe vybavily. Pokud zjistite, ze nékte-
rému useku nerozumite, nebo jste jej dostatecné neprostudovali, vratte
se k prislusné pasazi v textu.
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Kontrolni otazky

Proveéruji, do jaké miry jste ucivo pochopili, zapamatovali si podstatné
informace a zda je umite aplikovat. Najdete je na konci kazdé kapitoly.
Jejich prostiednictvim zjistite, jestli jste splnili formulované cile. Jsou
velmi dilezité, vénujte jim proto nélezitou pozornost. Odpovédi na né
muzete najit ve vice ¢i méné skryté formé piimo v textu.

Pojmy k zapamatovani

Na konci kazdé kapitoly najdete klicové pojmy, které byste méli byt
schopni vysvétlit. Jde o dilezity terminologicky aparat a jména, jez je
nezbytné znat. Po prvnim prostudovani kapitoly si je zkuste sami pro
sebe objasnit, vracejte se k nim i pii dalsim cteni a opakovani dokud si
je dostatecné nezafixujete v paméti.

Korespondencni ukol

Jde o samostatnou praci (projekt, ndvrh, model, studii, esej atd.), kte-
rou mate zpracovat. Nabizi vam prostor pro bilanci a aplikaci nabytych
znalosti a dovednosti, pro seberealizaci, aktivitu, iniciativu, vyjadieni
vlastniho piistupu, originalniho feseni. Casto pfesahuje zaméfeni stu-
dijniho materidlu. Koresponden¢ni tkoly jsou soucasti vaseho portfolia.
Kvalitu jejich zpracovani hodnoti vam pridéleny tutor. Pfi jejich plnéni
postupujte podle pokynti s notnou davkou vlastni iniciativy. Ukoly se
pribézné eviduji a hodnoti v pribéhu celého studia.

Test

Slouzi k ovéfeni vaSich znalosti. M4 zasadni vyznam pro autokorekci va-
seho studia. Peclivé si prostudujte jeho zadani.

Reseni a odpovédi k testu

Vazi se na konkrétni testové otazky, zadani. Najdete zde spravné odpo-
veédi.

Klic¢

Obsahuje patiicné odpovédi a mozna feseni k tkolim. Mizete si zkont-
rolovat spravnost své odpovédi na konkrétni (ale ne na kazdy) ukol.

Literatura

V této casti najdete pfehled vsSech zdroji a literatury, ze které jsem
cerpala pfi zpracovavani textu. Tento seznam slouzi také jako zdroj in-
formaci pro zajemce o dalsi podrobnéjsi studium a doplnéni poznatkd.
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Uvodem
VaZeni ¢tendri!

Otevirate ucebni text, ktery je urcen predevsim studujicim doplnujiciho
pedagogického studia pro ucitele praktického vyucovani a odborného vy-
cviku. Mohou jej ovSem vyuzit vSichni ti, ktefi chtéji ziskat zakladni
poznatky z pedagogické a socialni psychologie.

Ucebni text navazuje na studijni opory z obecné a vyvojové psycholo-
gie. Osvojeni si poznatkl z téchto zakladnich psychologickych disciplin
je zakladnim ptredpokladem pro spravné pochopeni obsahu jednotlivych
kapitol nasledujiciho textu.

Poznatky ze socialni a pedagogické psychologie tvori soucast pedagogic-
ko-psychologické pripravy budoucich ucitelt1, vychovateld a dalsich peda-
gogickych pracovniki. Co vlastné zkoumaji tyto psychologické discipliny?

Socialni psychologie je obecné vymezovana jako véda o socialni interakci
(tedy o vzadjemném vztahu a ptusobeni osob) a interpersonélnich, soci-
alnich vlivech. Pfitom se zaméruje zejména na psychickou stranku této
interakce. Zkouma, jak se ¢lovék v socidlnich situacich utvari a jak v nich
plsobi na své socialni prostiedi.

Pedagogickéa psychologie studuje osobnost jedince v podminkéach zamér-
ného, cilevédomého uceni. Zkouma, jak se meéni, utvari a rozviji psy-
chika osobnosti ¢lovéka v podminkach vychovné-vzdélavaciho procesu
a odhaluje obecné psychologické zakonitosti uceni. Snazi se najit opti-
malni podminky pro efektivni uceni a pro rozvoj osobnosti ve vychovné-
-vzdélavacim procesu.

Predpokladam, ze mate jiz nemalé zkusenosti s vychovou a vzdélavanim
mladych lidi anebo pfinejmensim se svym vlastnim studiem. V ramci
svého povolani jisté denné komunikujete s mnoha lidmi, zamyslite se nad
pri¢inami jejich chovani ¢i fesite otazku mezilidskych vztahti. Nasledujici
text vas obohati o dalsi nové poznatky, prohloubi vase dosavadni znalosti
a umozni vam zodpovédét neékteré doposud nezodpovézené otazky.

Ziskate zakladni informace z vybranych tematickych oblasti, jejichz pro-
blematiku mtzeme povazovat za stézejni pro pedagogickou praci. Po-
znatky, které si studiem osvojite, vam pomohou k lepsimu poznani vasich
zék1, studentii, porozumeéni pri¢inam zpusobil jejich chovani a jednani
v rozmanitych Zivotnich situacich. Poslouzi také k lepsimu poznani vas
samotnych, porozuméni svému vlastnimu ,,ja“.

Po nastudovani ucebniho textu budete schopni analyzovat a pochopit
rizné socialni jevy a ziskate predpoklady k efektivnimu ptisobeni na své
socialni okoli. Pochopite zakonitosti procesu uceni a vliv rtiznych faktori
na jeho pribeh a vysledek. To vAm umozni 1épe se vyrovnavat s obtizemi
ve vychovné-vzdélavacich situacich a zvolit adekvatni pristup k zakim
vyzadujicim specifické zptisoby vedeni, k zakim integrovanym.



Uvodem

Prvni tfi kapitoly studijniho textu jsou vénovany problematice socilni
psychologie. Dozvite se o tom, co se skryva pod pojmem socializace, jak
se rozviji nase ,ja“, jak si utvaifime dojem o druhém clovéku a jakych
chyb se pritom mtizeme dopustit, jaké jsou zptisoby vzajemného piisobeni
lidi, jak spolu komunikujeme a jak bychom n&s socialni kontakt mohli
zkvalitnit. Ziskate zakladni informace o socialni skupiné, o jeji struktuie
a nékterych jevech, které se ve skupiné vyskytuji.

Dalsich Sest kapitol je zaméfeno na otazky pedagogické psychologie. Ve-
dle poznani zakladnich zakonitosti procesu uceni a faktort, které proces
uceni ovliviuji, budete mit moznost zamyslet se vice nad problematikou
motivace, odménovani, zkouseni a znamkovani i nad vlivem emoci na
proces uceni. Zavérecna kapitola poskytuje informace dilezité pro vy-
rovnavani se s kazdodennim stresem a pro zachovani dusevniho zdravi.

Kazda kapitola je uvedena cili, kterych je mozno po peclivém nastudovani
dosahnout. Text provazi priklady i doporuceni k cetbé dalsi literatury.
Cekaji vas také tikoly, jejichZ FeSeni najdete na konci textu v Kli¢i a tikoly
k vasemu zamysleni, o kterych budeme diskutovat na tutoridlech. Na za-
otazky a tkoly slouzi k tomu, abyste si ovérili, nakolik jste si proble-
matiku osvojili. Odpovidejte na vSechny otazky a snazte se realizovat
vsSechny tkoly. Na spole¢nych konzultacich budete své odpovédi na tikoly
prezentovat, budeme o nich diskutovat.

Jednotlivé kapitoly prinaseji nejzakladnéjsi poznatky, které je mozno
a nutno déle rozvijet. Vzhledem k rozsahu textu nebylo mozné zame-
it se na vSechny dilezité psychologické aspekty vychovné-vzdélavaciho
procesu. Diskuze aktuélnich témat bude zafazena do programu spolec-
nych konzultaci. V kazdém piipadé doporucuji vyuzit k dalsimu studiu
rovnéz tituly uvedené v seznamu literatury.

Nyni méate jasno v tom, ¢emu se v nasledujicim textu budete vénovat.
Jak jste si jisté uvédomili, bude velmi zalezet také na vas, jak prinosné
bude vase studium. Pokuste se proto vénovat maximalni pozornost nejen
vlastnimu textu, ale i otazkadm, tkoltim, cvicenim, které by vam mély
napomoci prevést teoretické poznatky do vasi kazdodenni praxe.

Poznamky k otazkam a feseni ukold si miizete zaznamenavat piimo do
tohoto studijniho textu, pfipadné na zvlastni papir.

Ptipravte si tuzku, papir, nejlépe poznamkovy blok a zajistéte si nerusené
podminky vhodné ke studiu.

Pfeji vam piijemné naladéni, dobrou koncentraci, pozitivni prozitky bé-
hem studia a co nejlepsi vyuziti nastudovanych poznatkl v zivoté.

Vase autorka
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1 Socializace jedince a utvareni
sebesystému

Cile
Po nastudovant této kapitoly budete umét:

— wvysvétlit podstatu procesu socializace,

— popsat zdkladni vlivy pisobici na utvdreni socializované osobnosti,
— urcit etapy socializace a jejich obsah,

— rozlisit jednotlivé druhy socidlniho uceni a uvést konkrétni priklady,
— objasnit specifika procesu individuace jedince, utvareni sebepojeti,
— analyzovat pojem sebevedomd,

— urcit vliv sebevédomi na psychiku a vykon jedince,

— aplikovat pristupy napomahajici rozvoji primeérencho sebevédomd.

1.1 Socializace

Socializace je proces individualniho vyvoje (ontogeneticky proces) ve spo-
leenskych podminkéch, béhem néhoz dochazi k zacletiovani (vriistani)
jedince do spolec¢nosti. V procesu socializace se jedinec postupné premé-
nuje z biologického individua ve spolecenskou bytost se specificky lidskou
psychikou.

Cilem socializace podle Heluse (1997) je:
e rozvinuti druhovych vlastnosti ¢lovéka (typicky lidské chovani
a prozivani),
e rozvinuti znaku jeho konkrétni prinédlezitosti (ndrodni, statni, cir-
kevni),

e impuls pro rozvinuti jeho individualnich zvlastnosti.
Ukol

Jiste jste zjistili, Ze pojem socializace je Vam 5z zndmy z obecné a vy-
vojove psychologie. Pokuste se vybavit si poznatky o podstaté procesu so-
cializace. Srovnejte zde uvedené pojeti s vasimi predchozimi predstavami
o procesu socializace. Vysvétlovali jste si jeho podstatu a cile obdobné?
Své odpovedi si poznamenejte, na spolecné konzultaci je prodiskutujeme.

Na pocatku zivota lidského jedince je jeho chovani a prozivani fizeno
na urovni vrozenych reflexti a urcuje je pfedev§im mira uspokojovani
biologickych potieb (spanek, potrava, teplo, sucho apod.). V prubéhu
vyvoje clovek prechazi od biologické zavislosti svého chovani k jeho ro-
zumové kontrole a také k integraci s ostatnimi lidmi. Tim, jak se ¢lovek
postupné zaclenuje do spolecnosti, ,zvnitiniuje si“ (pfijima za své) védo-
mosti, normy, postoje apod. daného spolecenského prostiedi. V pribéhu
vyvoje si stale vice osvojuje riizné spolecenské role.

Proces socializace je podminén na jedné strané zranim psychickych
struktur jedince, na druhé strané vzajemnou interakci jedince

&

Rozvoj specificky
lidskych vlastnosti
v zdvislosti na
kulturnim prostreds.

StezZejnt vliv md
socidlni prostreds.
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1 Socializace jedince a utvareni sebesystému

Socializace je
komplexni celoZivotni
proces. Kazdd jeho
faze ma specificky
charakter.

a spolec¢nosti. Pritom spolecnost ptisobi na jedince tak, aby si vytvo-
fil vnitini psychologické predpoklady nezbytné k tcasti ve spolecnosti.
Lidska psychika ma socialni charakter. Bez lidské spolec¢nosti se nemtize
specificky lidska psychika rozvinout.

Ukol

Konkretizujte rizné socializacni cinitele na zdkladé vasich drive osvoje-
nych poznatkiu o socidlnich faktorech ovliviiugicich vyvoj lidské psychiky.
Kategorizugte je (zatadte do skupin) a zapiste.

Misto pro vypracovani ukolu:

(Uplnost odpovédi si zkontrolujte podle studijniho textu z Obecné psy-
chologie, kapitoly 1.2.2.)

Socializace je komplexni proces, ktery zahrnuje tfi trovné psy-
chiky: kognitivni (jedinec si osvojuje dilezité poznatky), emotivni
(rozviji lidské city) a konativni (osvojuje si zpusoby chovani, jednani).
Jinak feceno postihuje vSechny stranky dusevni ¢innosti ¢lovéka.

V procesu socializace jedinec prejima, osvojuje si a zvnitiniuje tzv. ob-
sah socializace, ktery mu zprostiedkovava jeho socidlni prostiedi (spo-
le¢nost, rodina). Obsah socializace je odvozen ze Zivota konkrétni lidské
spolecnosti a tvori jej soustava norem a pozadavkt na chovani, jednani,
védomosti, postoje clovéka, jazyk jako komunikacni prostiedek, zvyky
a obyceje atd. Osvojeni obsahu je pak dilezitym pfedpokladem k vy-
konu nejriiznéjsich roli a tcasti na spolecenském déni.

Socializa¢ni proces je proces dlouhodoby, celoZivotni. Zacind v novo-
rozeneckém véku v rodiné, pokracuje ve skole a zaméstnani. Je ovliviio-
van masmeédii, ale i prislusnosti k réiznym pracovnim, zajmovym a dalsim
skupinam. Clovék prejima jazyk, zvyky, obyéeje, normy a kulturni bo-
hatstvi urcité konkrétni specifické spolec¢nosti, kultury. Vzhledem k tomu
hovotime casto také o akulturaci.

Zaklady vytvari tzv. primarni socializace (rani socializace) uskutec-
nujici se v rodiné v procesu rodinné vychovy, ktera zprostfedkovava vliv
dané kultury. Cilem rodinné vychovy je uvést dité do piislusného kul-
turniho prostredi, naucit je orientaci v tomto prostiedi plném symbolt
a spolecenskych standardii.

Diteé si v procesu rané socializace osvojuje a rozviji jazyk jako zakladni ko-
munikac¢ni prostfedek. I jeho prostiednictvim je pak seznamovano s kul-
turnim bohatstvim, které lidstvo vytvorilo, s prislusnou kulturou.
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Dochéazi k osvojovani poznavacich dovednosti, seznamovani s okolnim
prostfedim a existujicimi vztahy mezi jeho soucastmi. Pod vedenim ro-
dic¢t ziskava a rozviji dovednosti a navyky sebeobsluhy, schopnost vlastni
sebekontroly a sebeovladani. V rodiné se uci zakladnim socidlnim rolim
(roli ditéte, sourozence, vnoucete).

V disledku vzajemné socidlni interakce se seznamuje se zakladnimi so-
cialnimi normami, uci se je respektovat, vytvari a zvnitinuje si moralni
zésady. Na zakladé poznani postoji, nazori, minéni a presvédceni bliz-
kyrch osob si utvéaii vlastni postojové komplexy. Casto jsme svédky toho,
ze déti od svych rodi¢i nekriticky prebiraji ,,moudrosti®, o jejichz prav-
divosti nepochybuji, které se vSak se skutecnosti neshoduji (rtizné pred-

sudky).

Proces socializace probiha po cely zivot. Na primarni socializaci navazuje
socializace sekundarni. Socializa¢ni vliv rodiny je rozsiten o ptisobeni
skoly a dalsich spolecenskych instituci. V dospélosti se stale vice uplat-
nuje vliv masmédii, nabozenskych a jinych organizaci, styk s druhymi
lidmi. V novém prostiedi, v novych situacich se ¢lovek musi ucit novym
socialnim rolim, novym vzorciim chovani. Vstupuje do manzelstvi, do
zameéstnani, stava se rodi¢em nebo prochazi néjakymi dalsimi zivotnimi
zménami. To v8e zpisobuje, Ze musi provadét tpravy (korekce) osvoje-
nych zptsobii chovani, prijatych norem a utvorenych postojti.

Otazka k zamysleni

Pokuste se na zakladé vlastni zkusSenosti urcit, které konkrétni navyky,
socialni normy, etické zasady a postoje jste si osvojili ve fazi primarni
socializace. K jakym zménam v chovani, zasadach a postojich u vas na-
opak doslo v pribéhu sekundarni socializace?

Podélte se o své postiehy se svymi kolegy, prateli nebo pfibuznymi.

Socializace muze probihat zameérné, fizena okolim, nékdy pod vedenim
odborniki (ve Skolnim vyucovani, vychovnych zafizenich). Mize probihat
také nezamérné, bezdécné (v roding, v interakei s vrstevniky, na ulici).

Mechanismy socializace

Zakladnimi vnitfnimi psychickymi mechanismy, jejichz prostfednictvim
dochazi k socializaci, jsou vSechny druhy uceni, které probihaji v dui-
sledku pusobeni socidlnich vlivii, za casti spole¢nosti (rodiny, skoly,
party aj.). Socidlni prostfedi ovliviiuje pribéh uceni. Proto hovofime
o socialnim uceni. Socidlnim ucenim rozumime predevsim osvojovani
si komplexnich zptisobti chovani a jednani, které jsou primérené socialni
situaci (Rez4d, 1998).

Zakladnimi formami socialniho uceni je socialni posilovani, napodoba
(imitace), identifikace a kanalizace.

Socialni posilovani je proces, pfi némz je urcité zadouci chovani so-
cidlnim prostfedim odménéno (posileno, zpevnéno). Takovou odménou
je jakykoliv projev socidlniho akceptovani ¢i uznani (napiiklad Gsmév,
pochvala). Jedinec ma pak tendenci odménéné chovani opakovat. Sila

Socializace se
uskutecnuge
prostrednictvim
socidlntho ucent.
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1 Socializace jedince a utvareni sebesystému

ucinku socidlniho posilovani bude ovSem zavisld na osobé, ktera urcité
chovani odménila, a na vztahu daného jedince k ni.

Napodoba (imitace) je piebirdni a opakovani jistych zpisobu cho-
véani a jednani imponujicich vzort, tzv. model (matka, otec, sourozenec,
sportovec atd.). Jedinec napodobuje zejména takové chovani, které bylo
u modelu odménéno, s pranim dosahnout stejného ¢i podobného ucinku.
Népodoba se dé€je primo na zakladé vlastniho pozorovani nebo neptimo
na zakladé pouhého popisu, instrukce ihned nebo az po néjakém casovém
odstupu.

Priklad 1

Prikladem socidlniho posilovani (zpevnéni) je béznd situace, kterou znd
pravdéeépodobné vétsina z vds: Maly Honza si po hie dal své hracky na
misto a byl za to maminkou ndleZité pochvdlen. Pristi den uklid zopako-
val a pochvala ho opét neminula. Postupné si zvykl hracky uklizet auto-
maticky.

Druhy ze sourozenciu, Pavel, pozoroval situact a zachoval se podle vzoru
svého bratra (moznd s ocekdvdanim matciny pochvaly). V pripadé Pavla
hovotime o imitaci.

Ukol K1

Nyni se zamyslete a:
a) Uvedte priklady rizného icinku socidlniho zpeviiovdni riznymi oso-
bami.

b) Pokuste se najit vedle pozitiv i uskali ¢i nedostatky socidlniho uéend
ndpodobou.

Odpovédi k bodu a) i bodu b) si zapiste!

Identifikace (ztotoZnéni) je vyssi formou napodobovani. Jedinec si
osvojuje zpusoby chovani, jednani, cile, normy, hodnoty, které chape jako
podstatné znaky svého modelu. Imitujici jedinec jakoby pfestal byt tim,
kym byl dosud, a jakoby se stal tim, koho imituje. Model je pfebiran
jako celek, nejen nékteré jeho jevové charakteristiky. Identifikace je za-
loZena na silném citovém vztahu k modelu (napiiklad k otci, matce, ale
i jiné autorité). Nékdy timto zpisobem ¢eli jedinec hrozbé opusténosti
(identifikace anaklitickd). Nékdy se jedinec identifikuje s osobou, které
se boji, protoze se tak chrani pted trestem (obrannd identifikace). Jindy
se identifikuje s osobou, ktera mé vyssi status, moc, vysady (identifikace
zavistna).

Za dalsi dilezitou formu socidlniho uceni je povazovana tzv. kanali-
zace. Jde o vytvareni navyku urcitého zptusobu uspokojovani potieb.
Clovek své potieby neuspokojuje jakymkoliv zptisobem, ale za pomoci
osvojenych rituald, zada oblibena jidla, obklopuje se oblibenymi pfed-
méty apod. (Cizkova, 2000).
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Ukol

Pokuste se identifikovat vysledek procesu kanalizace na vlastni osobé.
Heslovité popiste, pripadné namalugjte, jaké navyklé zpusoby jste si osvo-
gili (napriklad v pripadé uspokojovdni potieby prijmu potravy, jaké jsou
vase oblibené vine, barvy).

Misto pro vypracovani:

Socializa¢ni proces neprobihd vzdy tuspésné. Ne vSichni jedinci ve spo-
le¢nosti dosahuji cile procesu socializace, ne vSichni se stavaji zralymi
socializovanymi osobnostmi. Néktefi jedinci nejsou schopni ani ochotni
pfijmout socialni normy spole¢nosti, pozadované socidlni role. Ve vztahu
k ostatnim se projevuji bud destruktivné, ni¢ivé nebo naopak projevuji
vjraznou nesamostatnost, zavislost a na spole¢nosti tzv. parazituji. Casto
se o téchto osobach hovoti jako o deprivantech. Pravdépodobnou pfici-
nou této netspésné socializace je interakce biologickych faktort s faktory
vnéjsiho prostfedi. Vyznamny vliv méa nepochybné Spatna ¢i zadna vazba
mezi matkou a ditétem a psychicka ¢i fyzickd deprivace v détstvi.

Pasaz pro zajemce

Pokud se chcete sezndmit s problematikou deprivanti blize, doporucuji ke stu-
diu ndsledugjici tituly:

CIZKOVA, J. Prehled socidlni psychologie. Olomouc : VUP, 2000, s. 60-61.

KOUKOLIK, F., DRTILOVA, J. Vzpoura deprivanti. Praha : Makropulos,
1996.

1.2 Produkty socializace

V procesu socializace se nejen prizptsobujeme (adaptujeme) konkrét-
nimu spolecenskému prostiedi, rozvijime zadouci vlastnosti a postoje ak-
ceptované v nasem kulturnim prostiedi, ale rozvijime i svou originalni
individualitu, specifi¢nost a jedine¢nost. Rikdme, Ze sou¢asné s procesem
socializace jedince probiha proces jeho individualizace.

Proces individualizace je chapan také ve smyslu personalizace, tedy jako
proces vyvoje individualniho ,ja“, rozvoje sebeuvédomovani a iden-
tity. Vysledkem socializace je pak tzv. socializované ,ja“ s vlastni
strukturou, dostateCnou mirou integrace, kognitivni a postojové konzis-
tence.

Pojem ,ja“ nebo ,,jastvi“ Ize nahradit pojmem sebesystém. Pojmem se-
besystém oznacujeme soubor myslenek, predstav, pociti, emoct, postoji

Proces socializace
nemust byt vidy
Uspéesny.

Vysledkem socializace
je socializované ,Jd“.
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Vedomi sebe sama
umoznuje
usmeérnovdni svého
dalstho rozvoje.

Sebepojeti je
obecnéjsi, stalejsi
predstava cloveka

0 sobé.

kaZdého z nds k sobé jako objektu pozndni. Sebesystém zahrnuje vse, co
si o sobé myslime, co si o sobé predstavujeme, co k sobé citime, jak se
prozivame apod. (Kusak, 1998). Sebesystém neni ve vybavé jedince pfi
jeho narozeni. Sebesystém se utvari a vyviji postupné na zékladé vza-
jemné interakce se socialnim prostfedim a jeho obsah se mtize v pribéhu
Zivota ménit.

V procesu utvareni sebesystému dochazi u ¢loveéka k postupnému uveé-
domovani si sebe sama. Jedinec stale vice chape svou odlinost od
ostatnich socialnich objektii (hovofime o procesu individuace). Zaroven
si ale uvédomuje a hleda spoleéné rysy s druhymi (proces deindividu-
ace). Na zékladé nalezeni spole¢nych znaki je pak schopen charakterizo-
vat svou osobu pfislusnosti k uré¢ité skupiné lidi (jsem divka, studentka,
skaut apod.).

To, ze chape sebe sama nejen jako subjekt, ale i jako objekt vlastniho po-
znavani, umoznuje jedinci nasledné vlastni seberegulaci, védomé a za-
mérné pusobeni na sebe sama, na rozvoj vlastni osobnosti.

K tomuto ovSem nedochézi naraz. Dité si dokdze nejprve uvédomovat
a od okoli odliSovat své télesné schéma, teprve pozdé€ji i své psychické
»ja*. Na zakladé interakce se socidlnim prostfedim si utvari obraz o sobé,
predstavu o svych moznostech, tispésnosti, proziva sebe sama, posuzuje,
hodnoti se, zaujiméa k sobé urcity postoj, stanovuje si vlastni cile atd. Na
zakladé toho potom hovoiime o sebeobrazu, sebepojeti, aspiracich, se-
bedtvére, sebehodnoticich citech, sebehodnoceni, sebeocenéni, sebetcteé,
sebevédomi, sebekoncepci atd. Tyto komponenty chapeme jako vzajemné
provazané soucasti jedincova sebesystému.

Obraz jedince o sobé neboli sebeobraz se vyviji pfedevsim na zakladé
piimé zkusenosti a zpétné vazby okoli. Rodice, sourozenci ¢i kamaradi
reaguji souhlasné ¢i nesouhlasné na chovani a jednani jedince, sdéluji mu
sva minéni o ném, jedinec sdm srovnava sebe s ostatnimi. Tak postupné
vznika soubor predstav jedince o sobé, svém chovani v konkrétnich situa-
cich, v konkrétnich socialnich rolich. O sebeobrazu tedy hovoiime, jestlize
o0 sobé uvazujeme napiiklad jako o synovi (dcefi), priteli, partnerovi, uci-
teli apod.

Ne v8echny informace a pfedstavy o nas samotnych maji pro nas stejny
vyznam. Nékteré jsou pro nas nevyznamné, nékteré se vztahuji opravdu
pouze na urcité situace, jiné vsak povazujeme za podstatné, pro nas ty-
pické a charakteristické ve vSech socidlnich rolich. Jsou to predstavy,
které jsme si zobecnili, generalizovali na zakladé casto se opakujici stejné
zpétné vazby, dilezitosti, kterou jim prikladdme nebo silného citového
vztahu k osobé, ktera nam zpétnou vazbu zprostfedkovava. Soubor ge-
neralizovanych informaci o sobé, soubor vlastnosti, které povazujeme za
nejdilezitéjsi a charakteristické pro nasi osobu oznac¢ujeme pojmem se-
bepojeti, sebepojem. Sebepojeti zahrnuje predstavy typu jaky jsem ja
jako ¢lovék obecné bez ohledu na specifiku urcité konkrétni situace ¢i so-
cialni role (vzdélany, spolehlivy, poctivy, pofadny, zodpovédny, ochotny,
obétavy atd.). Utvofeny obsah sebepojeti je stabilnéjsi nez sebeobraz,
ktery se castéji a snadnéji meéni.
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Priklad z psychologické praxe

Martina, studentka stredni skoly, v posledni dobé ve Skole nedosahovala
dobrych vysledki. V zdjmové oblasti (konkrétné v tenise) vsak slavila
uspéchy. Meéla proto rozdilné predstavy o sobé jako studentce a o sobé
jako nadéjné tenistce. Tyto predstavy se vsak menily také v zdvislost:
na aktudlni vykonnosti. Pritom jeji pojeti sebe sama jako ctiZadostiveho
a vytrvalého clovéka zustalo beze zmeén.

Ukoly
1. Uvazujte o vlastnim sebeobrazu. Jaké predstavy o sobé ve vztahu
k rizngm socidlnim situacim mdate? Na zakladé ceho jste si je utvo-

vvvvvv

rili? Které jsou pro vas nejdulezitéjsi?

2. Nyni se zamyslete nad vlastnim sebepojetim. Pokuste se najit néeko-
lik vlastnosti, charakteristik, o nichZ se domnivate, Ze jsou pro vds
jako cloveka typické, Ze plati ve vétsine socidlnich situaci. Jakou
hodnotu si pripisujete? Myslite si, Ze jste tispésny(d)? Ze nejste
o nic horsi nez ostatni? Jste se sebou spokojeny(d)? Pobavte se
o tom s nékym blizkym.

Sebeobraz, sebepojeti i kazda informace o ¢lovéeku ma zpravidla i hod-
notici ndboj. Postupné je clovek schopen sebe vnimat jako urc¢itou hod-
notu, je schopen sebehodnocenti (jsem dobry zak, dobry, Gspésny ¢lovék
apod.).

Toto sebehodnoceni je doprovéazeno tzv. sebehodnoticimi emocemi,
napiiklad pocity radosti a hrdosti na jedné strané nebo pocity studu,
viny, hanby na strané druhé.

Sebehodnoceni, sebecit i sebeprozivani ovliviiuji nasledné chovani je-
dince. Clovék se zpravidla snazi svym chovanim dosahnout uznani okoli,
coz pak posiluje jeho pozitivni sebehodnoceni, pocit vlastni hodnoty. Vé-
nuje se proto prirozené tém c¢innostem a realizuje takové zpisoby chovani,
které byly v minulosti akceptovany a socialné posilovany.

Sebehodnoceni, sebecit i sebeprozivani se odrazi v utvafeni jedincova
sebevédomi, jsou soucasti jeho struktury. Sebevédomi povazujeme za
postojovou komponentu sebesystému, tj. sebevédomi vyjadiuje, jaky po-
stoj k sobé samému c¢lovék zaujima. Mira sebevédomi méa velky vliv na
psychiku ¢lovéka i na jeho vykon. Dokéaze velmi ovlivnit kvalitu vniméani,
pozornosti, paméti i charakter zaméienosti ¢lovéka. Rikame, Ze sebevé-
domi je podstatnym regulacnim prvkem psychiky a Ze vytvari
jeden ze zakladnich predpoklada tspésnosti ¢lovéka.

Mira sebevédomi je u rtznych jedincti odlisna. Zalezi na vzajemném po-
méru miry jeho sebedivéry (nakolik si véti, ofekava tispéch v dané ¢in-
nosti) a aspiraci (jak naroc¢né, vysoké cile si stanovuje).

Jedinci s pfimérenym sebevédomim maji pfiméfenou sebeduvéru, do-
kazi realné posoudit vlastni moznosti, voli si cile adekvatni svym schop-
nostem. Jejich sebepojeti neni prili§ zavislé na aktualnim tspéchu ¢i ne-
uspéchu, snesou kritiku i srovnavani s ostatnimi.

Uspésnost cloveka
zavisi také na mire
jeho sebevédomi.
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Jedinci s malym, nizkym sebevédomim jsou naopak velmi zavisli na
hodnoceni druhych, velmi citlivé reaguji na netspéch, neumi piijimat
kritiku, srovnavani pocituji jako stav ohroZeni. Jsou nejisti, snadno se
vzdavaji. Casto maji velmi sniZenou sebedtivéru, nevéii, ze zvladnou na-
ro¢néjsi ukoly, a voli nizké a snadné cile.

Jedinci s vysokym sebevédomim maji ¢asto zvySenou sebediivéru, pre-
cenuji své schopnosti a voli si prilis vysoké a naroc¢né cile. Z psychologic-
kého hlediska jsou na tom relativné dobfe, jsou klidni, vyrovnani. Maji
vSak nerealny sebeobraz a mohou casto zazivat netspéchy.

Predpokladem tspésnosti a dalsiho osobnostniho rozvoje je primérené,
realné sebevédomi. Proto je zadouci v pedagogickém procesu i vychovném
plsobeni rodiny pokusit se korigovat nerealné predstavy a postoje cloveka
k sobé samému.

Ukol K2

Zvazte, zda a jakym zpiusobem je mozZné v pedagogickém procesu zvysovat
snizené sebevedomi Zdakiu. VSechny své postrehy si peclivé poznamenejte.

Vypracovdani ukolu srovnejte s nazory uwvedenymi v Klici 2 na konci uceb-
niho textu.

Jak jste se docetli, ucitel a skolni prostfedi viibec mohou vyznamnou
meérou prispét k rozvoji priméreného sebevédomi. Jednou z cest je vedeni
zéka k sebehodnoceni.

K rozvoji readlného sebevédomi dochazi zpravidla tam, kde je navozovan
ucebni proces oznacovany jako ,uceni orientované na tspéch®.

Shrnuti

e Socializace je proces individualniho vyvoje, béhem néhoz dochézi
k zaclenovani jedince do spole¢nosti.

e (ilem socializace je: rozvinuti druhovych vlastnosti ¢loveka, roz-
vinuti znakt jeho konkrétni prinalezitosti a podnét pro rozvinuti
jeho individualnich zvlastnosti.

e Proces socializace je podminén na jedné strané zranim psychic-
kych struktur jedince, na druhé strané vzajemnou interakci je-
dince a spolecnosti.

e Socializace je komplexni a celozivotni proces. Zaklady vytvari
primarni socializace, na ni navazuje socializace sekundarni.

e Obsah socializace je odvozen ze zivota konkrétni lidské spolec-
nosti (socialni normy, védomosti, postoje, jazyk, zvyky atd.).

e Zakladnimi vnitfnimi psychickymi mechanismy socializace jsou
predevsim socidlni posilovani, ndpodoba (imitace), identifikace
a kanalizace.
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Soucasné s procesem socializace jedince probiha proces jeho in-
dividualizace.

Sebesystém (,,jastvi“) je soubor myslenek, predstav, pocitd,
emoci, postoju kazdého z nas k sobé jako objektu poznani.
Sebevédomi je podstatnym regulacnim prvkem psychiky a vy-
tvari jeden ze zakladnich predpokladt tspésnosti ¢lovéka.
Nizkou miru sebevédomi lze zvysSovat aplikaci tzv. uceni orien-
tovaného na tspéch.

Kontrolni otazky a akoly

1.

2
3.
4

Definujte proces socializace.

. Charakterizujte zakladni socializacni cinitele a vysvétlete jejich viiv.

Popiste jednotlivé etapy socializacniho procesu a obsah socializace.

Vysvétlete podstatu zdkladnich forem socidlniho uceni. Uvedte kon-
krétni priklady.

Definujte pojem sebesystem. Odliste proces individuace a deindivi-
duace.

Vysvétlete, jak se utvdri sebeobraz a sebepojeti. Uvedte priklady.

7. Analyzujte pojem sebeveédomi. Vysvétlete a na prikladech ukazte,

jak riznda mira sebevédomi ovlivriuje psychiku a vykon jedince.

Jakym zpisobem lze zvysovat sniZené sebevédomi?

Privodce studiem

Nyni Vam doporucuji, abyste se znovu vratili ke svym odpovédim na kol
oznaleny K1 a porovnali je s odpovédmi uvedenymi v Kli¢i 1 na konci
ucebniho textu.

Pokud se Vam podarilo splnit vSechny tkoly v predchozim textu a zodpo-
védét kontrolni otdzky, svédci to o tom, Ze jste studovali pozorné.

Pokud se u nékterych bodl vyskytly potize, projdéte si prisluSnou pasaz
predchoziho textu jesté jednou. Pripravte si otazky ke spole¢né konzultaci.
Drive nez prejdete k dalsi kapitole, nezapomente si udélat prestavku a na-
Cerpat nové sily. Predtim se ale jeSté radéji presvédcte, zda je Vam jasny
vyznam vSech nize uvedenych pojmi (viz pojmy k zapamatovani).

Pojmy k zapamatovani

socializace primarni

socializace sekundérni (anticipacni)
socializa¢ni ¢initelé

socializované ja

socialni uceni
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— socialni posilovani

— imitace

— identifikace

— kanalizace

— deprivace, deprivanti

— individualizace

— sebeuvédomovani

— identita

— sebesystém, ,ja“, ,jastvi“
— individuace a deindividuace jedince
— sebeobraz

— sebepojeti

— aspirace

— sebediivéra

— sebehodnoceni

— sebevédomi
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2 Jedinec v socialnim kontaktu

Cile
Po prostudovdani ndsledujict kapitoly budete schopnai:

— porozumét zakladnim sloZkam socidalniho kontaktu,

— pochopit, umét vysvétlit a v praxi pouZivat pojmy interpersondlni
percepce, socidlni interakce a dalsi klicove pojmy,

— wvést a analyzovat faktory, které ovlivnugi utvareni dojmu o druhém
cloveku,

— rozlisSovat a identifikovat nékteré chyby socidlni percepce,

— vymezit rozdily mezi zakladnimi druhy socidalni interakce,

— urcit asertivni, pasivni a agresivni chovdni,

— pochopit podstatu a pravidla mezilidskeé komunikace,

— rozlisit jednotlivé druhy komunikace,

— wvysvétlit, proc je 1ec téla tak nesnadné ovldadat,

— pojmenovat a vysvétlit jednotlivé oblasti neverbdlni komunikace.

Tézko si dovedeme predstavit svoji vlastni existenci mimo ramec lidské
spolecnosti. V priitbéhu zivota budujeme cetné spolecenské a interperso-
nalni vztahy. Ty se realizuji v ramci socidlniho kontaktu.

Socialni kontakt predstavuje jeden ze zékladnich pojmu socialni psy-
chologie. Je povazovan za socidlni podstatu c¢loveéka. Jednd se o nej-
obecnéjsi psychologicky proces vznikajici pii ti¢asti minimalné dvou osob.
Mizeme jej charakterizovat tFfemi slozkami:

e percepce (samotny proces vniméni a hodnoceni jednotlivych

osob),
e interakce (organizace vzajemného ptisobeni individui),
e komunikace (vzdjemna vyména informaci).

Kazdy socialni kontakt zahrnuje vétSinou vSechny tii slozky, které se
vzajemné prolinaji a podminuji. Za vychozi aspekt je pritom povazovana
slozka percepcni.

V nésledujicim textu se budeme zabyvat postupné vSemi tfemi slozkami.

Ukol K3

Ezistuje podle Vas v ramci socialniho kontaktu situace, kterd nezahrnuje
vsechny tri slozky? Pokuste se ji charakterizovat a strucné zapsat.

Misto pro vypracovani tkolu:

&

V socidlnim kontaktu
se vzdjemné vnimdme,
pusobime na sebe
a komunikujeme.
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Predpokladem
adekvdtni percepce je
dostatek informaci.

2.1 Interpersonalni percepce

Proces vniméani a hodnoceni jednotlivych osob nazyvame interperso-
nalni percepce. Tvoii zdklad poznavani lidi. V tomto procesu nejde
jen o vnimani vnéjsich znaki slozitého socialniho objektu, ale i o vyvo-
zeni osobnostnich charakteristik, interpretaci chovani ¢lovéka a vytvareni
hodnoticich soudt. Vytvarime si urcita minéni, zaujimame postoje, aniz
bychom se vzdy zamysleli nad jejich spravnosti.

Celkovy dojem o druhém clovéku si vytvarime na zakladé nejriz-
néjsich informaci o celém kontextu, o tom jak c¢lovék vypadéa, jak se
chova, co a jak nam sd€luje, jaké neverbalni prostiedky komunikace po-
uzivéa. Tyto informace ziskdvame bud prostfednictvim vlastni zkusenosti
nebo jako sdélené, zprostfedkované zkusenosti (od ptatel, znamych) ¢i
introspekei (prostiednictvim informaci od jedince samotného, kdyz se
napiiklad ptdme pfimo na pficiny a motivy jeho chovani).

To, jaky dojem si o Clovéku utvorime, je zavislé na mnozstvi a cha-
rakteru informaci, které o dané osobé ziskame, ale také na celé radé
dalsich skutecnosti.

Ukol

Pokuste se na zdakladé dosavadnich poznatki a zkusenosti zmapovat Ci-
nitele, kteri mohou ovlivnit nase vnimani druhého clovéka. Ve studignim
textu z obecné psychologie jste se napriklad seznamili s tim, jak zvyk, nase
zkusenosti a potreby ovlivriuji nase vnimani. Pokuste se vzpomenout si
na konkrétni piiklady. Pak se znovu vratte ke kap. 2.1 studijniho textu
z obecné psychologie.

Vyimenugte a zapiste dalsi skutecnosti ovliviiugict nase vnimdni.
Své zdvery srovnejte s informacemi v nasledujicim textu.

Utvareni dojmu o druhé osobé je zavislé také na vybéru a fazeni infor-
maci. Ne vsechny informace vniméme stejné intenzivné, tudiz se nepo-
dileji stejnou mérou na vysledném dojmu. Z velkého mnozstvi podnéti,
které ndm vnimané osoba poskytuje, maji na percepci trvaly vliv pouze
nékteré. Jedna se predevsim o ty signaly, které jsou pro nas dulezité, které
ptichazeji nejdiive (vniméme je jako prvni), které jsou vyrazné v dané
situaci a ty, které jsou nejfrekventovanéjsi.

Priklad 2

e Ve spolecnosti vice lidi upoutd nasi pozornost s nejvétsi pravdépo-
dobnosti clovek, ktery se od ostatnich odlisuje napriklad svym ob-
lecenim, chovdnim (naptiklad jako jeding si zapdli cigaretu) nebo
svymi vykony (napriklad jako jeding vyresi zadany priklad). Po-
kud bychom se s danou osobou setkali v jiné situaci (napriklad ve
spolecnosti samych kufdki apod.) je mozné, Ze bychom si ji vibec
nevsimli.

o Vliiv prvenstvi informaci na formovani dojmu byl mnohokrdt ové-
ren. Napriklad pri fingovaném soudnim preliceni se pokusné osoby
v roli soudce rozhodovaly castéji pro rozsudek vinen tehdy, kdyz byly
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predneseny nejprve dikazy obZaloby, pro rozsudek nevinen vétsinou
tehdy, kdyz byly jako pruni predneseny argumenty obhajoby.

Vysledny dojem zavisi také na tom, jak k informacim o druhém clovéku
pristupujeme a jak je zpracovavame. To je ovlivnéno napiiklad tim, ze
jsme pripraveni vnimat druhou osobu urcitym zptsobem podle oceka-
vani, coz mize zkreslit vysledny dojem (aspekt ocekdvani =expektac-
ni). Déle je to ovlivnéno zpisobem pfipisovani ur¢itych vnéjsich a vniti-
nich charakteristik a usuzovani o pfi¢inach zjisténych fakti (aspekt atri-
butivni) a konecné nasi citovou reakci na uréité vlastnosti ¢i projevy
vnimanych osob (aspekt emocionalni = afektivni).

Na formovani dojmu mé vliv fada dal$ich vnit¥nich ¢initelt (osob-
nostni charakteristiky pozorovatele, jeho momentalni fyzicky a psychicky
stav, motivace) a vnéjSich €initelu (celkovy kontext situace, vliv soci-
alniho prosttedi).

Vzhledem k ptisobeni vysSe uvedenych c¢initelt se ¢asto dopoustime omyli,
vytvaiime si zkresleny dojem o daném clovéku. Toto oznacujeme jako
chyby socialni percepce ¢i percepc¢ni efekty.

Ukol

Ve studiyni opore z obecné psychologie jste se o nékterych zakladnich chy-
bdch socidlni percepce dozvédéli. Vzpomenete si, o které jevy se jednalo?
Pokud ne, nalistujte kapitolu 2.1 z Obecné psychologie a znovu ji proctéte.
Teprve pak pokracujte v dalsim studiu.

Kromé ,Halo efektu“, ,Tendence k priuméru“, ,Efektu vztahu“
a ,Principu projekce“, s nimiz jste se seznamili v obecné psychologii,
se Casto hovofi o téchto dalsich percepcnich omylech:

,Implicitni teorie osobnosti“, kterou pfi vytvareni dojmu pouzivame,
predpovida, zZe ten, kdo ma urcity povahovy rys, ma také nékolik dalsich,
které jsou s nim spojeny. Pritom nékteré povahové rysy povazujeme za
nera: pokud je chlapec neupraveny, s dlouhymi vlasy v culiku, ve vyta-
haném tricku ma nezodpovédny pfistup k zivotu.)

,Efekt generalizace“ znamena, ze z urcitého konkrétniho projevu usu-
zujeme na obecnou platnost a existenci vlastnosti osobnosti (kdyZ nés
dité nepozdravi, usuzujeme, Ze je nezdvofilé).

,Efekt intencionality“ (zamérnosti) se projevuje v tendenci pfisuzovat

kazdému chovani, kazdé reakci ¢lovéka urcity zamér. Pritom fada nasich
reakci a projevii je bezdécnych, nezameérnych.

Priklad 3

Chlapec pri hre ndahodné rozbije okno u bytu sveho ucitele. Ten v tom
chybné spatruje zdmer a chlapce obvini, Ze to udélal schvdlné.

,Stereotypizace“ znamena klasifikaci lidi podle predem danych kritérii
na zakladé povrchnich charakteristik (barvy pleti, sexualni orientace aj.)
Pritom se nebere ohled na to, jaky clovek ve skutec¢nosti je.

Jednu a tutéz osobu
muze kazdy vnimat
zcela odlisné.

V hodnocent druhych
lidi se obcas mylime.
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S nasim ocekavanim a jeho vlivem na posuzovani dané osoby je spojen
vyskyt nasledujicich jevii: Pygmalion-efekt a Golem-efekt. Bylo zjis-
téno, ze naptiklad ucitel, ktery ocekava u zaka dobry vykon a dalsi zlep-
Sovani, jedna s nim bezdécné tak, ze jeho vyvoj podporuje a samotny
zék se zacind chovat ve shodé s ucitelovym ocekavanim, zlepsuje sviij
vykon (Pygmalion-efekt). Tento mechanismus funguje ovSem i opacné:
jestlize ucitel ocekava Spatny a zhorsujici se vykon, miize se to projevit
i v jednani s zdkem a zakové zhorseni vykonu (Golem-efekt).

Ukol

Pokuste se ve vlastnim okoli najit, pisemné analyzovat a definovat alesporn
jeden konkrétni priklad ke kaZdému z uvedenych typid percepcnich efekti.
Sve pozndmky si zapiste do tabulky:

Halé efekt

Tendence
k praméru

Princip
projekce

Implicitni
teorie osobnosti

Efekt

generalizace

Efekt
intencionality

Stereotypizace

2.2 Jedinec v socialni interakci

Pojem socialni interakce vyjadiuje:

e vzajemny vztah mezi socidlnimi subjekty, jedinci, ktefi se vzajemné
vnimaji a reaguji na sebe,

e dvousmeérny proces vzajemného puisobeni, neustalé vymény pod-
nétu a reakei, vzajemného chovani a prozivani (reakce jednoho je
podnétem pro reakci druhého).

To znamenad, ze naSe chovani a prozivani urcitého vztahu je na jedné
strané do znac¢né miry ovlivnéno chovanim druhé osoby, na druhé strané
reakce dalsi osoby také determinuje.
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Pokud je to mozné, partnery socialni interakce si vybirame. Pokud to
mozné neni, chovame se v pritomnosti riznych osob rizné.

Priklad 4

Mame-li moznost, tak si pro spoluprdci na spolecném ukolu (pFipadné
do sportovniho tymu) vybereme lidi, kteri jsou nam sympaticti, jsou pro
nas prijatelni vzhledem k jejich odbornym i fyzickym schopnostem. Pokud
je spolecenstvi osob predem ddno, pak zvazZujeme vhodné formy chovani
(jestli se naptiklad budeme svétovat s osobnimi zaZitky, intimnimi pro-
blémy, jestli se budeme snaZit druhym pomdhat ¢ nikoliv).

To, jaké osoby a jaké chovani vybirame, je do zna¢né miry urceno nasi
minulou zkusenosti a tim, nakolik nas dana situace uspokojuje. Je tedy
podminéna tim, kolik ¢loveék v socialni interakci ,,ziskava“ nebo ,ztraci®.

Psychologickym ziskem miiZe byt ismév, rada, kompliment, vyslech-
nuti.

Jako psychologickou ztratu miZeme pocitovat neopétovany usmeév,
nevyslysenou prosbu, odmitnuti, intriky. Psychologické zisky socialni in-
terakci posiluji, psychologické ztraty naopak oslabuji.

Priklad 5

Predstavme si, Ze Zak, zvykly z domova ptat se na véci, které mu nejsou
jasné, pozadd ucitele o vysvetleni. Pokud ucitel Zakovi prubézné odpovidd
a radi, student se na nej s duverou obrdti i priste. Pokud ho vsak ucitel
odbude, pripadné zesmésni a ponizi (,jsi hloupy, to bys mél jiZ ddvno
védét”), odejde Zdk radéji bez informact a pristé se ucitele na nic nezeptd.

Otazka k zamysleni

Vybavte si postupné situace, v nichz jste se setkali s rtznymi lidmi —
prateli, znAmymi i cizimi. Jak jste zareagovali, jak jste se chovali, co jste
prozivali? Jak toto setkani ovlivnilo Vasi dalsi interakci s témito lidmi?
Cim je podle Vés zptisobeno, ze lidé, kteifi se setkdvaji poprvé, na sebe
reaguji jinak nez lidé, ktefi se dobfe znaji?

Pribéh a vysledek kazdé socialni interakce je ovlivnén mmnoha faktory
(zdlezi na cili, charakteru nasi ¢innosti, kontextu situace, predchozich
zkusenostech, vysledku socialni percepce a sebepercepce, socialni pritaz-
livosti, osobnich predispozicich, charakteristikich apod.). Podle toho, na
ktery z aspektii se zamérime, mizeme charakterizovat rtizné typy a druhy
socialni interakce:

Podle vztahu cilii zicastnénych osob a podle podminek ¢innosti rozlisu-
jeme tyto druhy interakce:

Kooperace (spoluprace), pii niz zii¢astnéné osoby maji nebo pfijimaji
spolecny cil, pro jehoz dosazeni je nutna realizace spolecné nebo vzajemné
podminéné c¢innosti. O spolupréaci hovofime také tehdy, kdyz jsou cile
ucastniki tak spojeny, Ze jeden z tcastnikti mize dosahnout cile tehdy
a jen tehdy, kdyz ostatni ticastnici dosdhnou také svych cili;

Socialni interakce je
zpravidla selektivnt,
vybérovd.

%
AR

V bézném Zivote
existuji mnohé
rozmanité jemné
strukturované
interakce.



24

2 Jedinec v socidlnim kontaktu

Asertivni chovani
koncivd uspéchem.

Kompetice (soutéZeni, soupefeni), pfi niz rovnéz existuje spolecny
cil nebo vzajemné spojeni cili, ale dosazeni cile jednou osobou (sku-
pinou) vylu¢uje nebo zmensuje moznost jeho dosazeni druhou osobou
(skupinou);

Transformace (vyména ¢innosti), pfi niz jsou cile zi¢astnénych osob
odligné, ale jejich dosazeni je podminéno aktivitou druhé osoby (napti-
klad interakce ucitele a zaka);

Konflikt (rozpor, neshoda), pfi némz jsou cile zicastnénych osob
odlisné a pritom uspéch c¢innosti jedné osoby vylucuje tispéch c¢innosti
osoby druhé. Pti konfliktech dochéazi k stietavani postoji, zajmi, po-
tieb a protikladnych nazort ztcastnénych osob. (Napiiklad konflikt pfi
rozhodovani o mistu traveni spolené dovolené.)

Korespondencni ukol 1
a) V bézném Zivoté existuji cetné sloZitéjsi situace, které zahrnuji zd-
roven prvky spoluprdce i soutézZeni. Najdéete nékolik takovych situact
z ruznych oblasti lidske ¢innosti. Popiste je.

b) Jaké znaky jsou podle Vaseho nazoru charakteristické pro spolupra-
cujici a jaké pro souperivou skupinu? Pisemné je zaznamenejte.

Podle ptrevazujicich forem chovani a respektovani vlastnich ¢i cizich prav
rozliSujeme vztah asertivni, agresivni a pasivni.

Asertivita je vymezovana jako schopnost prosazovat opravnéné poza-
davky, projevovat prani a postoje, aniz bychom ohrozovali ¢i narusovali
prava druhych lidi nebo neakceptovali prava svoje. Asertivni prosazovani
pozadavki byva efektivni. Na rozdil od pasivniho a agresivniho chovani
se asertivni jedinec chova klidné, ptisobi uvolnéné, ale rozhodné, mluvi
srozumitelné, priméfené hlasité, udrzuje primy oc¢ni kontakt, je ochoten
diskutovat a prijimat kritiku bez pocitl viny.

Pasivni chovani je naopak neacinné, ¢lovék se vzdava svych pozadavk,
ustupuje, ¢imz popird sva vlastni prava a nasledkem toho pocituje ztratu
vlastni hodnoty. Clovék pasivni ve vztahu k ostatnim je vnitiné se sebou
nespokojen, ve vnéjsich projevech nejisty, neprojevuje piimo své city ani
prani a nézory, ¢asto se omlouvé a podléhd pozadavkim ostatnich (plni
je 1 kdyz jsou nad jeho sily ¢i jej omezuji). Mluvi potichu, mé plachy
pohled, uhyba ocima, postoj je nejisty, miva sklesla ramena.

Agresivni pfistup k druhym také nebyva efektivni, vyvolava casto bud
protitutok nebo pasivitu. Agresivni ¢lovek se snazi s druhymi manipulovat,
prosazovat své nazory a pozadavky za cenu porusovani a potlacovani prav
druhych osob. Verbalni projev téchto osob je hlasity, uplatiiujici ironii,
ponizovani, obvinovani druhych osob. Pouziva agresivni gesta, jednani
s nim je nepfijemné.

Agresivni lidé tedy nerespektuji prava druhych osob, pasivni lidé si
mnohdy vSechna sva prava ani neuvédomuji. Asertivni ¢lovék pii svém
jednani cti oboustranné nasledujici prava:
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Deset asertivnich prav a jedno navic:
1. Mam prdvo sam posuzovat své myslenky, chovani, emoce a nést za
né 1 jejich disledky sam zodpovédnost.
2. Mam prdvo nenabizet Zadné vymluvy ¢i omluvy ospravedlnujici mé
jedndni.
3. Mdm prdvo sam posoudit, zda a nakolik jsem zodpovédny za pro-
blémy druhych lids.
Mdm prdvo zmenit svij ndzor.
Mdm pravo délat chyby a byt za né zodpovédny.
Mam prdavo tict ,,Ja nevim*.
Mam pravo byt nezavisly na dobré vuli ostatnich lidy.

Mam prdvo délat nelogickd rozhodnuti.

© o NS S

Mam prdavo tict ,Ja ti nerozumim*.
10. Mam pravo rict ,Je mi to jedno“.
11. Mdm prdavo rozhodnout se, zda se budu chovat asertivné ¢i nikoliv.

Uplatiiovani a respektovani vyse zminénych prav je ovSem nutné chapat
vzdy s ohledem na konkrétni situacni kontext.

Pasaz pro zajemce

Chcete-li byt ve svém jedndni a prosazovdni svych poZadavki uspésni, je dobré
nejen uvedomit si zakladni asertivni prava, ale rozvijet i asertivni dovednosti
a osvojit si techniky asertivniho chovdni. Pro zdjemce o tuto problematiku
doporucugi jednak studium odborné literatury a jeste lépe specidlni socidglné-
psychologické vijcviky zamerene prave na ndcvik asertivnich technik a rozvoj
asertivnich dovednosti. Z osvédcengch tituli nabizim:

VALISOVA, A. Asertivita v rodiné a ve $kole. Praha : H+H, 1994.

CAPPONI, V., NOVAK, T. Jak se prosadit. Asertivné do Zwvota. Praha :
Svoboda, 1992.

MEDZIHORSKY, S. Asertivita. Praha : Elfa, 1991.

Ukol K4

Prectéte si ndsledugict situace a k nim pfirazené vyroky a zhodnotte, zda
je to ukdzka chovani agresivniho, pasivniho ¢i asertivniho. (Hodnotte cho-
vdni osoby, kterd prondsi vyroky, oznacuje jakoby Vis samotné.) Své roz-
hodnuti zaznamenejte.
a) Ucite se doma pred zkouskou a partnerka (partner) vyZaduge, abyste
s ni(m) diskutoval(a) problém, jehoZ teseni by mohlo pockat. I kdyz
Vs to velmi zdrzugje, vnitiné znepokojuje a rozciluje, (budete muset
studovat dlouho do noci), pristoupite na tento poZadavek: ,hm,
mno. ..dobre, kdyZ jinak nedds...“ a v duchu si 7ikdte: ,nemize
mi ddt ani chvilku pokoj?“

b) Kolega si chce od Vis vypijcit knihu, které si velmi cenite a nepiyg-
cujete ji. Reknete: ,, Vim, Ze by Ti to velmi pomohlo, ale tuto knihu
ti neptujcéim. Ale vis co? Zkus si ji vypujcit v knihovné. Maji ji tam
a ted maji jesté otevieno.
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Komunikace —
vzdjemné sdélovani
a prijimant informact.

c) Pozvete pribuzné na oslavu narozenin. Oni Vdam ozndmi, Ze jim
tento termin (pdtek) nevyhovuje. Reknete: ,KdyZ neprijdete v pd-
tek, tak uz nemusite chodit vibec! Mé se taky nikdo neptd, zda mi
to vyhovuje ¢i nikoliv.“

Misto pro vypracovani tkolu:
Situace a) ................. b) .o C) e

2.3 Komunikace

Socialni komunikaci mizeme obecné oznacit jako proces dorozumivani
mezi lidmi. Komunikace je podle Hayesové (1998) povazovéana za zaklad
socialni interakce, pri niz se lidé prostiednictvim systému symboli, znak
vzajemné ovliviuji.

V pribéhu komunikace ptvodce sdéleni, tzv. komunikator (napiiklad
ucitel) obsah svého sdéleni (informace, popis sledu pracovnich ¢innosti)
zakéduje (slovni popis, praktickd ukdzka, schéma apod.) a toto komu-
niké zakédované do systému znaku predd komunikacnim kanalem
recipientovi, pfijemci (zdkovi). Pi{jemce obsah dekdduje, zpracuje in-
formaci a na zakladé dosavadnich zkusenosti ji zahrne do svého poznat-
kového systému. O piijmu daného sdéleni, zpiisobu pochopeni ¢i neporo-
zumeéni podava piijemce zpravidla spontanné ¢i zamérné zpétnou infor-
maci (slovnimi nebo mimoslovnimi prostifedky). Na zakladé této zpétné
vazby muze komunikator (ucitel) adekvatné reagovat (pokracovat v dal-
sim vykladu nebo znovu jinak vysvétlit, doplnit nazornymi ukézkami
apod.).

Obsah komunikace

Predavané informace (komuniké) mohou mit vécny charakter (co, kde,
jak, pro¢) nebo maji podobu osobnich vypovédi o vlastnich pocitech,
prozitcich, postojich, nazorech, myslenkach, piranich apod.

Vétsinou ma komuniké ¢tyri zakladni slozky, které dokresluji obsah sdé-
leni a zdiraznuji dilezitost jednotlivych informaci:
e verbalni obsah (vlastni slovni sdéleni),

e mimicky a pantomimicky vyraz (jak se tvafime, naSe gesta, pozice
téla),

e emotivné hlasovy akcent (,,t6n“ jakym mluvime, jak rychle, klidné,
co zduraznujeme),

e kontext situace (za jakych okolnosti sdélujeme, co piredchézelo,
v jaké jsme pozici).

Priavodce studiem

Ve studijni opore k Obecné psychologii v kapitole 2.5.2 jste se dozvédéli
nejen o tésném vztahu mysleni a reci, ale také o rlznych formach reci.
Doporucuji pred cCetbou dalSiho textu si tyto poznatky oZivit a srovnat
s nasledujicim textem.
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Jak je patrné, informace si sdélujeme nejen prostiednictvim slov, ale
také pomoci gest, mimiky, zptisobu chovani, jednani i ipravy zevnéjsku
nebo prostiednictvim uméleckych prostfedkt (naptiklad vyjadieni po-
citti pomoci hudby nebo vytvarného dila). Na zakladé toho, jakych pro-
stfedkt je pfi komunikaci prevazné uzito, rozlisujeme komunikaci ver-
balni (slovni), neverbalni (mimoslovni, fe¢ téla), komunikaci ¢inem
(zptusoby chovani, reakce) a komunikaci prostiednictvim umeéni.

Verbalni (slovni) komunikace

Zakladnim prostredkem lidské komunikace je rec. Verbalni lidska tec je
systémem znaktli, které jsou vlastni vétsinou jen c¢lovéku. Tyto znaky
(slova) maji sviyj specificky vyznam, oznacujici ur¢ité prvky a jevy dané
skutecnosti (naptiklad slovo mama, $kola, utikat). Vyznam jednotlivych
znakt je dan kulturou, v niz zijeme. My si jej osvojujeme v pritbéhu na-
seho individualniho vyvoje. Jen na zakladé osvojeni si znakt, symboli
a jejich vyznamu miizeme vzajemné komunikovat, mizeme sdélovat ob-
sah naseho mysleni. Aby mohla komunikace plnit svou funkei, musi tedy
partnefi uzivat stejnych, jim srozumitelnych jazykovych systémi, musi
hovotit stejnym jazykem.

Pti verbalni komunikaci dochazi obcas k obtizim, pouzivame-li termint,
které jsou druhému méné srozumitelné. I kdyz partnefi znaji (nebo si
mysli, Ze znaji) obecny vyznam slov, obcas je mohou chapat odlisné.
Proto je velmi dtlezité vénovat objasnéni pojmu a konfrontaci chapani
vyznami nalezitou pozornost.

Pasaz pro zajemce

Pro rozhovor s ruznymi osobami volime zpravidla pokaZdé jiny styl pouZivini
jazyka. Pro rozhovor s prdteli volime jinyg slovnik i jinou gramatiku nezli uzi-
vdme pti formdlnich projevech. Nékteri autori hovori o tzv. Tecovém registru,
ktery volime podle situace. Hayesovd (1998) wvddi pét bézinych tecovych regis-
tri: deklamacni, formdini, informationi, familidrni a intimni. Cizkovd (2000)
hovoti o komunikacnich stylech a rozlisuje styl konvencni, konverzacni, opera-
tivnt a osobni. Zdajemcum o bliZsi sezndment s temito registry a styly doporucuji
precist prislusné pasaze z knih:

HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie. Praha : Portal, 1998, s. 30.
CIZKOVA, J. Prehled socidlni psychologie. Olomouc : VUP, 2000, s. 92-93.

Na zékladé toho, zda spolu tcastnici komunikuji tvari v tvar ¢i nikoli,
rozliSujeme pfimou a nepfimou komunikaci.

Piima verbalni komunikace formou mluvené feci je zpravidla doplio-
vana tzv. metakomunikativnimi faktory, které usnadnuji pochopeni
vyznamu. Jedna se o tzv.

e paralingvistické jevy (intonace, akcent, ironie, ustépacnost apod.),

e extralingvistické projevy, mezi néz patii:
— rychlost slovni produkce (zména v zavislosti na tématu, ko-
munikaénim partnerovi),

Je dulezite pochopit
spravné vyznam
jednotlivych znaki
a symboli.
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— rychlost odpovédi na otazku,

— délka slovniho projevu,

— délka a frekvence pomlk,

— pomér délky slovniho projevu dvou osob v rozhovoru,
— hlasitost a dynamika slovniho projevu,

— ton, zabarveni hlasu, artikulace,

— skdkani do fec¢i (vyjadiuje nedostatek tcty, snahu ovladnout
komunikaci),

— chyby v fei (prefeknuti, pfesmycky, zakoktani, nevhodna
slova).

V literatufe se uvadi, ze podstatnou ¢ast (vice jak polovinu) informaci,
které ziskavame z rozhovoru, ziskdvame nikoliv ze slov, ale z barvy a tonu
hlasu a feci lidského téla.

O tyto aspekty je ochuzena napiiklad pisemné tec, jedna z forem ne-
primé verbalni komunikace stejné jako komunikace prostfednictvim
uméni (hudba, vytvarné dilo). Nepfima komunikace s sebou nese vzdy
jista omezeni a vétsi riziko nespravného pochopeni obsahu. Pti telefono-
vani nemuzeme sledovat neverbalni projevy (mimiku, gesta). Pfi sledo-
vani masmédii (rozhlas, televize) jde zpravidla o komunikaci jednosmér-
nou, pii niz chybi moznost zpétné vazby. (Nékdy ma podobu jednosmérné
komunikace bohuzel i vyucovani formou prednasky, pii niz prednasejici
nedé prostor pro dotazy, ndméty a pripominky a sdm nesleduje ani ne-
verbalni reakce posluchaci.)

Neverbalni komunikace

Kdyz s nékym hovofime, doprovazime svou fe¢ pokyvnutim hlavy, rtz-
nymi gesty, usmévy apod. Témto mimoslovnim vyjadfenim fikame ne-
verbalni signaly. Neverbalni signaly jsou prostiedkem tzv. neverbalni,
mimoslovni komunikace. Neverbalni komunikaci mtizeme nahrazovat rec,
napomahat lepsimu vyjadieni a pochopeni mluvené teci, vyjadiovat své
postoje a emoce.

Neverbalni vyrazy jsou fylogeneticky starsi nez lidska re¢. Proto je také
hure ovladame vuli. Presto se o to snazime. Bylo zjiSténo, Ze ¢im
vyse stoji nékdo na spolecenském zebricku a ¢im je starsi, tim vic brzdi
fe¢ vlastniho téla. Moc a vék redukuji gesta. Re¢ téla vyse postavenych
a starsich lidi je hiife citelna.

Ackoli maji nékteré znaky neverbalni komunikace transkulturalni po-
vahu, jsou spole¢né a dobfe ¢itelné v rizném etnickém prostiedi (napii-
klad mimicky vyraz prozitku smutku ¢i radosti, obranny postoj i néktera
gesta), zaznamenavame v mimoslovnich projevech jedinci odlisnosti. Ne-
verbalni projevy kazdého jedince jsou ovlivnény etnickymi, kulturnimi
rozdily, odlisSnou rodinnou vychovou a modely napodoby i interindividu-
alnimi rozdily (specifika dané osobnosti).
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Ukol

Pokuste se vzpomenout si na nékteré neverbdlni projevy, které maji od-
lisny vyznam v nasi kulture a u jinych etnik. Své postrehy si zazname-
nejte, budeme o nich diskutovat.

Neverbalni prostiredky komunikace jsou tiidény rdznym zptsobem. Ve
shodé s Kfivohlavym (1980) mtizeme veskeré neverbélni projevy seskupit
do nasledujicich oblasti:

Mimika

Zahrnuje riizné vyrazy obliceje, vyjadreni prozitki, citi, postoji pomoci
préace obli¢ejovych svali (ismév, povytazeni obo¢i, pokréeni nosu, ¢ela).
K mimice zafazujeme i pohledy o¢i a vzajemny o¢ni kontakt (¢asté od-
vraceni o¢i nebo naopak prili§ koncentrovany pohled). Mimické projevy

jsou vyznamnym zdrojem informaci, vypovidaji mnoho o pocitech a po-
stojich ¢lovéka, velmi obtizné se daji potlacit.

Re¢ nasich rukou — gestika

Gesta jsou pohyby, které obvykle béhem hovoru provadime rukou a pazi.
Pouzivame je k tomu, abychom zdtraznili ¢i ilustrovali to, co fikame.
Nekdy vsak gesta nejsou v souladu s verbalnim obsahem, a tim se méni
smysl celé informace. Néktera gesta maji velmi presné, kulturné vyme-
zené vyznamy (pojd, béz, pozor, ahoj, sednéte si, hldsim se o slovo apod.).
Jsou to gesta sémantické, vyznamova a jsou lehce prevoditelna do slov.
Vedle toho mizeme pii komunikaci pozorovat ¢etné gesta ilustra¢ni (do-
provodnd), regulacéni (usmérnujici) a adaptacéni (tahani se za usni lalticek,
za vlasy, mnuti rukou, zatylku apod.)

V pouzivani gestikulace existuji kulturni a individualni rozdily — konver-
zacni styl je u nékterych kultur expresivnéjsi nez u jinych.

Ukol

Umite cist gesta kterd pouZivaji Vasi Zdci? Vasi blizei? Presvédcte se
o tom. (Podle moznosti si o tom s nimi podiskutujte.)

Postoj, pozice téla a jeho Casti — posturologie

Mnoho informaci o momentalnim naladéni, pocitech, imyslech i vztahu
k ostatnim tcastnikiim komunikace vyjadiujeme prostrednictvim polohy
téla a vzajemné konfigurace jeho ¢asti. Vnimavému pozorovateli pak ana-
lyza vyznami téchto pozic umoznuje hlubsi porozuméni psychice komu-
nika¢niho partnera. Tak rozeznavame napi. uzavieny ¢i obranny postoj
(zkiiZené ruce, nohy, event. poklesld ramena, schouleni se), ktery miize
vypovidat o strachu, tuzkosti, nejistoté, neochoté k socidlnimu kontaktu
apod. Naopak otevieny postoj (¢elem, mirné rozpazeno, rozkro¢mo) na-
znacuje ochotu k socidlnimu kontaktu, vstiicnost, sebedtvéru, pocit bez-
peci. Takto mizeme analyzovat rtizné postoje a pozice vyjadiujici rtizné
pocity.
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Ukol

Pokuste se individudlné (sami na sobé) nebo jesté lépe ve skupiné vyjddrit
télem vyse uvedené stavy (tj. zajem, premysleni, nudu, odmitnuti, hnév,
pripravenost k akci, dtoku, pripadné sexudlni vijzvu apod.) Analyzujte
a vzdjemné porovnejte riuzne€ pozice casti tela a psychické stavy ¢i zameéry
zkoumané osoby. Své poznatky si zaznamenejte a pripravte k diskusi na
dalsi spolecnou konzultaci (tutoridl).

Komunikace pohybem — kinezika

Pohybem sdélujeme predevsim intenzitu nasich emoci. Prudké pohyby
a velka pohybova aktivita svéd¢i o vyssi hladiné emoci, naopak klid az
apatie vypovida o emocionalnim klidu az strnulosti. Z ¢etnych doprovod-
nych pohybi pii komunikaci mizeme také vytusit znacné napéti (kle-
pani prsty na desku stolu, kyvani nohama, houpani, mnuti rukou, hrani
s rukama apod.). Pfi jednani dvou lidi hraji dilezitou roli i bezdééné sou-
hlasné a nesouhlasné pohyby, které dokazi ovlivnit projevy a rozhodovani
ucastniki.

Komunikace vzdalenosti — proxemika

Vzdélenost dvou komunikujicich osob vypovida zpravidla o jejich vza-
jemném vztahu. Sleduje se ve dvou rovinach: horizontalni a vertikalni.

Horizontalni vzdalenost je dana vzdalenosti stop dvou komunikujicich.
Vychazi se z predpokladu, ze kazdy clovek ma kolem sebe individualné
sirokou myslenou zénu, do niz mutze druhy clovék vstoupit, aniz by to
vyvolalo pocity nelibosti, napéti. Nerespektovani této zony vede Casto
k obtizim az naruseni vztahu. Samoziejmé se optimalni komunikacni
vzdalenost méni ve vztahu k dané osobé a vzhledem k socidlni situaci.
Prostorova vzdalenost dvou osob by méla byt v souladu s jejich psychic-
kou distanci.

Vertikalni dimenze je dana pfevysenim v hladiné o¢i komunikujicich
osob. Idealni stav znamena poloha o¢i v jedné roviné. Prevyseni jednoho
ptsobi mocensky, dava pocit nadvlady. Tato asymetrickd poloha muze
byt prekazkou v komunikaci, zvlasté chceme-li navodit atmosféru vza-
jemné duvéry.

Ukol K5

Sledujte vlastni komunikact s ruznymi lidma pri ruznych vzddlenostech.
Urcete, kdy je pro vds dand vzdalenost prijatelna, kdy ve vds vyvoldva
napéti. Vsimnéte si komunikacni vzdalenosti jinych lidi. Meéni béhem ho-
voTU SVOJL pozici?

Pokuste se vysvétlit proc. Své nazory si zapiste:
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Komunikace dotykem — haptika

Komunikace prostfednictvim hmatovych vjemi méa nezastupitelné misto
v utvareni mezilidskych vztahd, ma velky informacni vyznam a vyrazny
emocionalni naboj a vliv. Pohlazeni, pfilozeni, podrzeni ruky druhého,
polozeni ruky na rameno dokaze mnohdy lépe nez slova vyjadrit nase po-
chopeni, soucit, povzbuzeni. Pfesto vyzaduje pouzivani haptiky v profesi-
onalni i bézné lidské komunikaci velkou citlivost a obezietnost, abychom
se nedopustili chyby a nevyvolali negativni reakci na druhé strané.

V nasi kultufe se komunikace na zakladé bezprostfedniho kontaktu v béz-
nych spolecenskych vztazich omezuje predevsim na rizné zpusoby podani
rukou, eventudlné na kontakty pfi tanci apod. Blizsi a bohatsi haptické
kontakty jsou typické (a nezbytné) pro komunikaci v intimnich a rodin-
nych vztazich.

Pii vzajemné verbalni i neverbalni komunikaci ucitele a zaka (mistra
a ucné) je dulezité respektovat mnohéd dulezita pravidla jako napii-
klad: aktivni naslouchani, respektovani nazori druhého, sdileni pocitt
druhého, porozumeéni pro jeho problémy, vécnost a srozumitelnost sdé-
leni, priméfena mira dotazovani, poskytovani zpétné vazby, vyjasnéni
pravidel a shrnuti zaveérd.

Korespondencni tkol 2

ProtoZe se denné setkdvdte s lidmi, mdte jisté mnoho zkusenosti s komu-
nikaci v ruznych situacich. Pokuste se na zdkladé analyzy dosavadnich
zkusenosti z komunikace formulovat dalsi duleZita pravidla komunikace,
ktera pomohou vytvorit atmosféru vzdjemné duvery, respektovani a poro-
2ument.

Ukol zpracujte pisemné.

Shrnuti

e Mezilidské vztahy se realizuji v ramci socialniho kontaktu, ktery
ma slozku percepcni, interakéni a komunikativni.

e Interpersonalni percepce je proces utvareni dojmu o druhém clo-
veéku. P1i utvareni dojmu rozlisujeme aspekt atributivni, expek-
tacni a afektivni. V tomto procesu ptisobi fada vnéjsich i vniti-
nich ¢initelt. Tyto faktory jsou pfi¢inou vzniku percepénich
chyb, efektii.

e Socialni interakce je dvousmérny proces vzajemného piisobeni
dvou jedinci, neustalé vymény podnétd a reakci. Je zpravidla
selektivni. Mezi zakladni druhy socialni interakce patii koope-
race (spoluprace), kompetice (soutézeni), transformace (vyména
¢innosti), konflikt (rozpor) dale pak asertivni, pasivni ¢i agresivni
vztah.

e Socialni komunikace je proces dorozumivani mezi lidmi, kdy do-
chéazi k vzajemnému sdélovani a pfijimani informaci, zakédova-
nych do systému symboli, znaki.
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e Prvky komunikac¢niho procesu jsou: komunikant, komuniké, re-

e Na zakladé toho, jakych prostiedki je pfi komunikaci prevazné

e Zakladnim prostfedkem lidské komunikace je fec. Verbalni lidska

e Verbalni komunikace formou mluvené tec¢i je zpravidla doplio-

e Neverbalni komunikace poskytuje podstatné mnozstvi informaci,

e Veskeré neverbalni projevy lze seskupit do nasledujicich oblasti:

cipient, komunika¢ni kanal, zpétna informace. Vétsinou ma ko-
muniké ¢tyti zakladni slozky: verbalni obsah, mimicky a panto-
mimicky vyraz, emotivné hlasovy akcent a kontext situace.

uzito, rozliSujeme komunikaci verbalni, neverbalni, komunikaci
¢inem a komunikaci prostifednictvim uméni. Komunikace muze
byt také pfima nebo nepifima, jednostranna nebo oboustranna.

feC je systémem znakt, které maji sviij specificky vyznam. Ten
je dan kulturou, v niz Zijeme.

vana tzv. metakomunikativnimi faktory, které usnadnuji pocho-
peni vyznamu.

je fylogeneticky starsi, hiite ovladana vili. Je ovlivnéna etnic-
kymi, kulturnimi rozdily, rodinnou vychovou i interindividudl-
nimi rozdily.

mimika, gestika, posturologie, kinezika, proxemika, haptika.

Kontrolni otazky a ukoly

1.

Definugte pojem interpersondlni percepce a srovnejte jej s pojmem
socidlni interakce.
Uvedte faktory, které ovlivriuji utvdreni dojmu o druhém clovéku.
Vysvétlete, v cem spocivd atribucni, expektacni a afektivni aspekt
socialni percepce.

3. Charakterizujte alespon ctyri typy percepcnich efektii.

. Popiste konkrétni priklady pro jednotliveé druhy socialni interakce.

Vysvétlete v cem spocivaji zakladni odlisnosti.

5. Charakterizujte asertivni chovani.

Vysvétlete, ¢im se odlisuje socialni komunikace od ostatnich sloZek
socidlniho kontaktu.

7. Uvedte zdkladni druhy mezilidské komunikace.

8. Popiste schéma komunikacniho procesu.

9. Cim je podminén charakter mezilidské komunikace? Na zdkladé

10.

11.

ceho se rozviji lidskd rec?
Jaké faktory dokresluji vyznam verbalniho sdéleni? Konkretizujte,
wvedte priklady.

Vyimenujte a charakterizujte jednotlivé oblasti nonverbdlnich pro-
jevi clovéka.
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Privodce studiem

Ted je chvile pro ovéreni spravnosti nékterych Vasich odpovédi. Vratte se
k vypracovani kol oznalenych K3, K4 a K5 a srovnejte je s odpovédmi
uvedenymi v Kli¢i 3, Klic¢i 4 a Kli¢i 5 na konci uc€ebniho textu.

Pokud jste dokdzali zodpovédét a splnit také vSechny ostatni otdzky
a ukoly, znamena to, zZe jste peclivé studovali tuto rozsahlou kapitolu. Ne-
znamena to vsak bohuzel, Ze od nynéjska nebudete mit zadné problémy
v socidlnim kontaktu a s mezilidskou komunikaci v praxi. To chce jesté
mezilidské komunikace a socidlniho kontaktu viibec. V kazdém pripad€ by
Vam nové osvojené poznatky mély pomoci pfi vylepsovani Vaseho komuni-
kacniho stylu. Mizete se tedy sméle pustit do aplikace nabytych védomosti
v praxi. Preji Vdm mnoho Gspéchii!

Pojmy k zapamatovani
— socialni kontakt
— interpersonalni percepce
— socialni interakce
— afektivni, atributivni a expektacni aspekt interpersonalni percepce
— percepéni efekty (chyby interpersonélni percepce)
— implicitni teorie osobnosti
— halo efekt
— efekt generalizace
— efekt autoprojekce
— efekt intencionality
— efekt stereotypizace
— kooperace (spolupréace)
— kompetice (soupefeni)
— transformace (vymeéna ¢innosti)
— konflikt (rozpor)
— asertivita
— agresivni chovani
— pasivni chovani
— komunikace
— komunikac¢ni proces
— metakomunikac¢ni faktory
— mimika
— gestika
— posturologie
— kinezika
— proxemika
— haptika
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3 Socialni skupina

Cile

Po nastudovant této kapitoly budete umét:
— vymezit zakladni znaky malé socidlni skupiny,

— definovat, vzajemné odlisit a wvést priklady riznych typu malijch
socidalnich skupin,

vysvétlit a v praxi pouZivat pojmy socidlni pozice, role, status,

rozlisit zakladni jevy v socidlni skupiné a vyuZit poznatky ke korekci
sveho socidlniho chovdnt,

— popsat, jak socidlni skupina ovlivnuje chovdani a individudlni vykon
jedince.

3.1 Co je socialni skupina a jak vznika

V réamci lidské spolecnosti miizeme vymezit rtizna spolecenstvi. Napfi-
klad rodinu, skolni t¥idu, ale také seskupeni lidi na autobusové zastavce,
na hokejovém zapase, v hledisti divadla. Ne vzdy vsak hovoiime o soci-
alni skupiné. V poslednich tiech uvedenych prikladech jde o ndhodna se-
skupeni, mezi jejichz Gcastniky nevznikaji vyznamnéjsi vzajemné vazby.
O socialni skupiné hovoiime, ma-li tyto zékladni znaky:

e interakce mezi lidmi trva delsi dobu, nikoliv pouhych nékolik minut,

e Clenové vnimaji skupinu jako skupinu a sebe jako jeji ¢leny,

e skupina si vytvari své vlastni normy, systém hodnot a systém sankci
proti tém, ktefi se neptizpiisobi,

e skupina mé védomi spole¢ného cile ¢i vlastniho tucelu,

e clenové maji motivaci setrvavat ve skupiné, skupina uspokojuje je-
jich potieby,

e clenové skupiny jsou ve vzajemnych vztazich, maji urcitou pozici
a roli.

Socialni skupiny se obvykle déli podle poc¢tu ¢lenti na malé, stfedni
a velké. Pro malou skupinu déle plati, Ze zde probihad komunikace
tvari v tvar (face to face), vSichni ¢lenové se znaji a reaguji na sebe jako
na individualitu. Za malou socidlni skupinu se bézné povazuji skupiny
v poc¢tu do dvaceti ¢leni (rodina, skupina ptétel, parta), pfipadné az
kolem tficeti ¢lent (Skolni t¥ida).

Skupiny lze dale délit podle hloubky vztahti na skupiny primérni a sekun-
darni. Primarni skupina je charakteristickd intimnimi emocionalnimi
vztahy, velkou zavislosti a uspokojovanim dtlezitych potieb. Dochazi
zde k prvnimu socidlnimu uéeni (napiiklad rodina). Sekundarni sku-
pina vznika vétsinou ndhodné, pfi plnéni ulozeného tkolu (pracovni tymy,
sportovni klub). I zde vS§ak mohou vznikat citové vazby, obvykle vSak ne

tak hluboké.

&

Socidlni skupinou neni
jakékoliv spolecenstvi
lidyi.

V pribéhu Zivota se
stavame cleny ruznych
typt skupin.



3 Socidlni skupina

Jednotlivé skupiny se odlisuji nejen hloubkou citovych vazeb, ale i zpt-
sobem organizace a ruznym stupném formalnosti. Ve formalnich sku-
pinach se vzajemné vztahy fidi jednoznacné danymi pravidly o funk-
cich, tkolech, volbé vidci apod. (napfiklad vojenska jednotka, pracovni
skupina, Skolni tfida). Formalni skupiny vznikaji vétsinou ucelové, jsou
organizovany spolecenskymi organizacemi, institucemi, jejich cile jsou
nadosobni. V neformalni skupiné se vzajemné vztahy vytvareji na za-
kladé sympatii a antipatii (skupina pfatel). Hranice mezi formalni a ne-
formalni skupinou nejsou vétsinou prilis ostré. Navic formalni skupina se
obyéejné rozpadd na neformdlni podskupiny (napiiklad malé skupinky
pratel ve skolni tfidé).

Skupinu, k niz chce jedinec patfit, s jejimiz normami se ztotoziuje a ktera
silné ovliviuje jeho prozivani a chovani, oznacujeme jako vztaznou, re-
ferenc¢ni. Skupinu, k niz jedinec skutecné patfi, oznacujeme jako skupinu
¢lenskou.

Skupina vznika v situaci, kdy spolu lidé vstupuji do néjakého vztahu,
spojuje je spolecny cil a vzajemna interakce uspokojuje jejich vlastni
potteby. Existence spolec¢ného cile a souvislost cile s individualnimi po-
tfebami c¢lent skupiny je vyznamna. Jestlize je tato souvislost nejasné,
jedinci za¢nou uprednostnovat individualni cile a potfeby ptred skupino-
vymi a soudrznost uvniti skupiny bude oslabena.

Zivot ve skupiné Skupina si postupné utvari systém pravidel, kterd vymezuji prava a po-
vyzaduge stanoveni vinnosti jednotlivych ¢leni, pfipustné a neptipustné formy chovani apod.
urcitych pravidel. Systém téchto pravidel nazyvame skupinové normy. Skupinové normy
upravuji interpersondalni vztahy a davaji jim urcity rad. Spolu se systé-
mem norem je utvaren systém sankci, postihii, jimiz jsou ¢lenové trestani
za nedodrzeni prijatych skupinovych norem. Priklady takovych sankci
jsou vytky, posmésky, ironie, odmitani, vylouceni ¢lena ze skupiny, té-

lesné tresty apod.

Vznik norem a vztah ¢lend k norméam se v rtiznych skupinéach lisi. Ve
formalnich, sekundarnich, uméle vytvorenych skupinach jsou skupinové
normy piejaty nebo dany zvnéjsku, zatimco ve skupinach neforméalnich
(pratelé, rodina) si normy ¢asto vytvareji sami ¢lenové. Normy, které jsou
vytvareny takto spontanné, jsou c¢leny skupiny prijimany a zvnitinény
rychleji a jsou také vice dodrzovany.

v Otazka k zamysleni

- Pokuste se identifikovat nékolik socidlnich skupin, jejimiz jste ¢leny, a ur-
Cete jejich charakter podle vyse uvedenych kritérii. Jaké maji cile? Jaka
zde plati pravidla, ¢im jsou dana a jaké jsou zde vztahy? Analyzujte
takto alespon tii skupiny a zapiste do tabulky:

Skupina Cile Pravidla Normy Vzajemné
skupiny (normy) stanovil:. .. | vztahy




Socialni a pedagogicka psychologie

37

3.2 Struktura socialni skupiny

Od pocatku vytvoreni nové skupiny se jedinci mezi sebou poznavaji, za-
ujimaji ve vztahu k ostatnim urcité postaveni, vytvareji se postupné se
upevnujici vzajemné vztahy.

Kazdy jedinec mé ve skupiné ve vztahu k ostatnim ¢leniim urcité po-
staveni, které nazyvame socialni pozice. Je spojena s urcitymi pravy
a povinnostmi a je dana mirou socialni pfitazlivosti (oblibenosti), osobni
moci a mirou nezavislosti. To je ovlivnéno naptiklad pohlavim, vékem,
vzdélanim ¢i osobnostnimi charakteristikami.

Jako ¢lenové urcité skupiny mohou mit jednotlivé osoby rtizné postaveni
ve vztahu k riznym oborim a oblastem. Bylo zjisténo, Ze skupina si
vzdy voli z né€kolika adeptii viidce vhodného pro pravé aktualni ukol: pro
vyjednavani s ucitelem, pro reprezentaci skupiny v soutézi apod.

Priklad 6

Petr nepatri mezi manudlnée zrucne studenty. V praktické cinnosti se
mu nedari, zato ma vyborné teoretické znalosti v oboru. Pri praktickém
vyucovdni md v pracovni skupiné nizkou pozici, ale v teoretické vyjuce
ziskal vysokou pozici. Trida jej pravidelné voli jako reprezentanta pro
ucast ve védomostnich soutézich.

Socialni pozice a vzajemné vztahy jednotlivych ¢lenti skupiny vytvareji
relativné stabilizovany systém, ktery je oznacovan jako struktura soci-
alni skupiny. Struktura skupiny vSak neni neménné. Lidé s nizsi pozici
se obvykle snazi vybudovat si vyssi postaveni. Vyssi postaveni obycejné
souvisi s mirou osobni moci, sily vlivu na skupinu a moznosti rozho-
dovani. Casto byvaji tyto osoby pro ostatni osoby zaroveii popularni,
pritazlivé. Neni to vSak pravidlem. Osoba s vysokou pozici miize mit ve
skupinach s autoritativnim, despotickym vedenim soucasné nizkou miru
popularity.

Zkoumame-li socialni strukturu, zabyvame se zpravidla analyzou posta-
veni a vzajemnych vztahii ¢lenil skupiny z hlediska moci a socialnich
preferenci. Socidlni strukturu malych socidlnich skupin zjistujeme soci-
ometrickymi metodami zaloZenymi na zjistovani preferenci a odmitnuti
jednotlivymi c¢leny skupiny. Podle poc¢tu voleb pak ve shodé s Nakonec-
nym (1970) miZeme v socialni struktufe rozliSovat tyto kategorie social-
nich pozic:
e 7z hlediska miry osobni moci (sefazeno sestupné):
— vudce ¢i vedouci (dominujici osoby)

— pomocnici (aktivni osoby)

souputnici (zavislé osoby)
— pasivni ¢lenové
— okrajovi, periferni ¢lenové

e 7 hlediska popularity u ostatnich ¢lenti skupiny (sefazeno sestupné):
— populérni osoby (pfitazlivé pro vétsinu clent)

— oblibené osoby (pfitazlivé pro mnohé ¢leny)

Postaveni jedince ve
skupiné nent
nemenne.

N

AN
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p

Clovék zastdvd tolik
roli, ke kolika
socidlnim skupindm
ndlezi.

— akceptované osoby (preferuje je ¢ast skupiny)
— trpéné osoby (preferovany jen nékym)

— mimostojici osoby (nepreferuje je nikdo ze skupiny)
Pasaz pro zajemce

Pro blizst seznamend s ruznymi teoriemi vudcovstvi, typy vidcu i charakteristi-
kami uspésného vidce skupiny doporucuji zdjemcim precist si z knihy Prehled
socidlni psychologie od J. Cizkové (2000) kapitolu Dynamické procesy v malé
skupiné, cast Vidcovstvi ve skupiné a z knihy Zdklady socidlni psychologie od
N. Hayesové (1998) kapitolu 3.5 Vidcovstvi.

S pojmem sociélni pozice byva zaménovan pojem socialni status, ktery
ma trvalejsi charakter a zahrnuje také miru autority, moci, vysad, ohod-
noceni. Se socidlni pozici je tésné spjata socialni role. Je to standard
chovani, které ostatni od jednotlivce ocekavaji v souvislosti s jeho pozici.
Sklada se z vnitinich a vnéjsich znakt (obleceni, gesta, presvédéeni, po-
hnutky). Jedinec zastava zpravidla vice roli (role dcery ¢i syna, studenta,
spoluzaka, ptitele, manzela, rodi¢e apod.).

Role podléha socialni kontrole a sankcim. Pokud jedinec svou roli
neplni, nechova se dle ocekavani, miize ohrozit svou pozici. Naopak jedi-
nec, ktery usiluje o urc¢itou pozici, mize nejprve aplikovat takové zpiisoby
chovani (roli), které jsou s touto pozici spojeny, a tim zaddanou pozici zis-
kat.

Mnohé role, které jsou spolecnosti vyzadovany, jedinec ochotné prijima
(konvergentni pristup). Nékteré role odmita, protoze neodpovidaji jeho
potfebam a zajmim (divergentni pristup). Pokud je vSak pfesto pfinucen
je prijmout, nastava proces vyrovnavani se s roli. Ten je zpravidla spojen
s ucelovym vykonavanim role, vnitinim odporem ¢i distanci.

Priklad 7

Miladik studuje na gymndziu jen kvili tomu, Ze se chce vyhnout konfliktu
s rodici. Sam by nejradéji volil ucebni obor a Sel co nejdrive do praze.

Vzhledem k tomu, zZe pozadavky na rtzné role jsou ¢asto odlisné, mohou
nastat situace, kdy se vzajemné vylucuji. Nastava konflikt roli.

Priklad 8

Pri pisemce vyZadugje role Zaka zcela jin€e chovani neZ role blizkého kama-
rada. Jako Zak nesmi radit spoluzZakovi ant mu nesmi ddvat nic opisovat.
Jako kamardd vsak naopak chce a dokonce citi povinnost mu v této situ-
act pomoci.

Ukol

Pokuste se definovat vsechny role, které ve svém Zivoté zastdvdate. Exis-
tuji mezi nimi takove, s nimizZ jste se nmeztotoznili? Zndte dalsi pripady
pouze ucelového vykondvdni socidlni role bez vnitiniho ztotozZnéni se s ni?
Pokuste se uvést vlastni pripady konfliktu roli. Své postrehy si pozname-
nejte.
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Misto pro vypracovani tukolu:

Moje socialni role:

Neztotoznil(a) jsem se s roli:

Pripady tcéelového vykonavani role:

Piipady konfliktu roli:

3.3 Vliv skupiny na jedince

Socialni skupina ovliviiuje nazory, mysleni, postoje, ale predevsim cho-
vani jejich ¢lent. Druhti socidlniho vlivu je popsana celd fada. Nyni se
s nékterymi seznamime.

Socialni skupina ovliviiuje nase chovani samotnou existenci skupinovych
norem a systému uznévanych ¢i preferovanych hodnot. Na zakladé pt-
sobeni mechanismu socialniho tlaku pak prejimame zpisoby vnimani,
hodnoceni, mysleni, postoje, normy atd.

Tlakim socialni skupiny podléhame ze strachu z pripadnych sankci
(ztréta pozice, zesmésnéni, vylouceni, fyzicky trest apod.), z divodu loa-
jality ke skupiné (je to prospésné pro skupinu) nebo na zékladé presvéd-
¢eni o spravnosti postoje.

Prizpiisobovani se, respektive prejimani nazorli, postojii a zpisobl cho-
vani skupiny oznac¢ujeme pojmem konformita. Konformni jedinec pro-
Ziva nejprve neshodu mezi svym vlastnim minénim a minénim skupiny.
Néasledné prijima nazor skupiny. Pokud se plné identifikuje s nazory vét-
Siny, hovofime o faktické, vnitini konformité, pokud jedinec ,ustoupi“
jen navenek a vnitiné si zachovava vlastni nazory, mluvime o konformité
ucelové, vnéjsi.

Korespondencni ukol 3

Kazdy jedinec ma ve vztahu k socidalni situaci jinou miru tendence ke
konformnimu chovdni. Pokuste se na zdkladé vlastnich zkusenosti odhad-
nout, které osoby a v jakych situacich budou projevovat vysokou a naopak
nizkou miru konformity.

Zvazte, zda je konformita vidy Zadouci. Svuj ndzor zduvodneéte.
Ukol zpracujte pisemné.

Zv1asté silny vliv na jedince mé skupina s vysokou mirou koheze (soudrz-
nosti). Koheze byva definovana jako sila pisobici na ¢leny, aby zistali
ve skupiné. Je zavisla na sile prozitku prislusnosti ke skupiné, mnozstvi
a sile pozitivnich vazeb ve skupiné. Projevuje se mj. tim, ze ¢lovek hovori
a jednd jako ,my“. Snizi-li se mira koheze, dochézi k utvareni podskupin.
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Lidé€ jednaji

v pritomnosti jingch

lidi jinak, nez kdyz

jsou sami.

Clenstvi ve skupiné, respektive piitomnost ostatnich lidi v§znamné
ovliviiuje také individualni vykon jedince. Jisté jste sami zazili
situace, kdy vam pritomnost ostatnich osob pomohla k lepsimu ¢i na-
opak horsimu vysledku vasi ¢innosti. Jedné-li se o zvyseni, zlepseni vy-
konu, hovofime o socialni facilitaci, naopak sniZeni, zhorseni vykonu
je oznacovano jako socialni inhibice. Zda dojde k facilitaci ¢i inhibici,
zalezi na povaze ukolu, na charakteru socialnich vztahti a skutecnosti,
zda je individualni vykon hodnocen. Dobfe naucené a zazité tikoly pro-
vadime v pritomnosti obecenstva 1épe nez o samoté, a to zvlasté tehdy,
kdyZ vime, ze nas vykon je hodnocen (naptiklad sportovni vykony). Nao-
pak pii plnéni ukolti, které jsou obtizné, vyzaduji koncentraci pozornosti
a soustfedéni, nas obecenstvo rusi, a v disledku toho castéji chybujeme
(Feseni problémovych nebo matematickych tloh). Nékdy vSak pfitomnost
ve skupiné znamena, Ze se lidé snazi méné. Je-li do ¢innosti zapojeno vice
lidi, jednotlivec vynaklada mensi sili, nez kdyz je sdm. Tento jev nazy-
vame socialni lenivost.

Priklad 9

Predstavte si, Ze pomahdte kamaradovi vyprostit auto zapadnuté do sné-
hu. Pravdépodobné vyvinete vetsi silu, kdyz budete tlacit zcela sami, neZ
kdyZ na to budete dva.

Bylo zjisténo, Ze kdyZ dostaly pokusné osoby kol co nejvice kricet, snazily
se kricet mnohem vice, pokud byly o samoté. Pokud byly ve skupiné,
jejich vykon se snizil. Jisté tu hraje roli védomsi, Ze se jedinec muze ,skryt
v davu®.

Otazka k zamysleni

Na zakladé vlastni zkuSenosti uvedte alespon dva piiklady socialni faci-
litace a socialni inhibice.

Pokuste se uvést priklady socialni lenivosti. Své priklady si poznamenejte
a pak sdélte skupiné.

Shrnuti

e Socialni skupinu vymezujeme jako spolecenstvi lidi, ktefi maji
védomi prislusnosti ke skupiné, védomi spolec¢ného cile, jsou ve
vzajemnych vztazich, maji vymezeny pozice a role a jejich in-
terakce trva delsi dobu. Skupina si vytvaii své vlastni normy,
systém hodnot a systém sankci.

e Socialni skupiny délime na malé, stfedni a velké, primarni
a sekundarni, formalni a neformalni, referenc¢ni a ¢lenské.

e Kazdy jedinec mé ve skupiné uré¢itou socialni pozici (postaveni),
status (trvalejsi postaveni se spolecenskym ohodnocenim) a roli
(standard oc¢ekavaného chovani).
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e Skupina ovliviiuje chovani a individualni vykon jedince. Pod
vlivem mechanismii socidlniho tlaku postupné prejimame na-
zory, postoje a zpusoby chovani. Tento jev nazyvame konformita.
Zvlasteé silny vliv na jedince méa skupina s vysokou mirou koheze
(soudrznosti). Piitomnost jinych lidi ovliviiuje také nas indivi-
duélni vykon (sociélni facilitace, inhibice, socialni lenivost).

Kontrolni otazky a akoly
1. Vyimenujte zakladni znaky malé socidlni skupiny.

2. Popiste, jak se od sebe odlisuji formdlni a neformdlni, primdrni
a sekunddrni, referencni a clenské skupiny. Uvedte priklady.

Vysvétlete pojmy socialni pozice, role, status.

4. Jaké rozlisugeme kategorie socidalnich pozic z hlediska miry osobni
moci a popularity?

5. Charakterizugte, jak socidlni skupina ovlivniuje chovani a individu-
alnt vykon jedince.

Privodce studiem

Pokud jste uspésné odpovédéli na vsechny otazky, spinili jste cil této ka-
pitoly a mate zakladni predpoklad zabyvat se studiem socidlnich skupin
a skupinovych jevil hloubéji. Pokud zlstaly nékteré Gkoly nesplnény a po-
citujete nejasnosti, vratte se jesté jednou k textu a pokuste se jej diikladné
promyslet.

Doporucuji Vam, abyste si teoretické poznatky ovérili také na zakladé
kazdodenniho socialniho kontaktu a snazili se pojmenovat jevy, s nimiz se
ve skupiné setkate.

Pojmy k zapamatovani
— socialni skupina — mala, stfedni, velka
— socialni skupina — primarni a sekundarni
— socialni skupina — formalni a neformalni
— socidlni skupina — referen¢ni (vztazna) a ¢lenska
— struktura skupiny
— socialni pozice
— socialni status
— sociélni role
— socialni kontrola
— socialni normy a sankce

— konflikt roli

— mechanismy socialniho tlaku
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— konformita — faktickd (vnitfni) a Gcelova (vnéjsi)

koheze

— socialni facilitace
— socialni inhibice

— socialni lenivost

Privodce studiem

Pravé jste zvladli posledni téma z Casti vénované socialni psychologii. Mate
tedy za sebou studium vybranych kapitol ze socidlni psychologie a pred
sebou kapitoly z pedagogické psychologie. Jisté budete souhlasit s tvrze-
nim, Ze poznatky ze socidlni psychologie jsou pro ucitele a pedagogické
pracovniky vibec stejné dilezité jako znalost problematiky z pedagogické
psychologie. Proto vénujte pfinejmensim stejnou pozornost a usili studiu
nasledujiciho textu.
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4 Uceni

Cile

Po prostudovdni teto kapitoly budete schopni:
— charakterizovat proces ucent,

— rozeznat zakladni druhy ucent,

— wvédomit si vliv systému rozmanitych ciniteli na proces ucent,

— ziskat zdkladni predpoklady k vytvdreni optimalnich podminek pro
ucent,

— naucit se zasaddm efektivniho opakovdni,

— pochopit, jak ovliviiuje jedno ucent druhé,

— vyuzit ziskanych poznatki v prazi.

4.1 Co je uceni

Uceni je povazovano za jeden z autoregulaénich mechanismu, na je-
jichz zékladé se formuje védomi, chovani a osobnost jedince. Uceni plni
funkci aktivniho vyrovnavani se s zivotnim prostiedim prirodnim i spo-
lecenskym. Schopnost ucit se vSak neni vlastni pouze ¢loveku, uci se
i zvitata.

Pres velké mnozstvi definic a chapani podstaty procesu uceni mizeme
obecné vymezit uceni jako relativné trvalou zménu v potencial-
nim chovani jedince v dusledku individualni zkuSenosti. Uceni
je podminéno vnéjsimi zménami prostiedi a je provazeno vnitinimi zmé-
nami v psychice lidi.

Na rozdil od uzsiho pojeti, kdy je tento déj omezovan pouze na skolu, na
osvojovani védomosti, dovednosti a navyku, zahrnuje Sirsi pojeti pojmu
uceni proces ziskavani jakékoli individualni zkusenosti a utvareni jedince
v pribéhu zivota na zakladé vlivu osobni zkusSenosti. Uc¢ime se chodit,
mluvit, jednat, dodrzovat spolecenské normy chovani, vybirat a zpraco-
vavat rozmanité informace a na zakladé toho potom spravné reagovat,
zaujimat jista stanoviska. Pfi uceni ménime sviij soubor poznatkt, mé-
nime své formy chovani a zpiisoby ¢innosti, vztahy k lidem kolem sebe,
ke spolecnosti i k sobé samym, méni se nase osobnostni vlastnosti.

Podle V. Kulice je lidské uceni proces, v jehoz pribéhu a disledku méni
clovék svilij soubor poznatkll o prostiedi pfirodnim a lidském, méni své
formy chovani a zptsoby ¢innosti, vlastnosti své osobnosti a obraz sebe
sama. Méni své vztahy k lidem kolem sebe a ke spolec¢nosti, ve které zZije —
to vSe smérem k rozvoji a vyssi uc¢innosti. K uvedenym zménam dochéazi
predevsim na zakladé zkuSenosti, tj. vysledki predchéazejicich ¢innosti,
které se transformuji na systémy znalosti — na védéni. Jde pfitom o zku-
Senosti individualni nebo pfejiméani a osvojovani zkusSenosti spolecenské
(Kuli¢, 1992, s. 32).

Uceni je komplexni proces, v némz ptsobi vSechny druhy psychickych
jevit (od vniméni pfes mysleni az po citové a volni procesy) a v némz

&

Bez ucent by lidsky
Zivot nebyl mozny.

Uéent znamend
Zmeénu.
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Uceni probihd riznym
zpusobem.

se tyto jevy také rozvijeji. Uc¢enim se tedy nerozvijeji pouze védomosti,
dovednosti a navyky.

Souhrnné to znamenad, ze v dusledku procesu uceni dochazi vzdy
k néjaké zmeéné, ktera je disledkem urcité zkusenosti, nikoli disledkem
prostého zrani ¢i télesného vyvoje. Pfitom se jednd o zménu v potenci-
alu — to znamena, ze se nemusi vzdy projevit bezprostiedné ve skutecném
vykonu.

UCceni je tedy ziskavani zkuSenosti a utvareni jedince v prubéhu
celého jeho Zivota. Naucené je opakem vrozeného.

Uceni plni funkci adaptace organismu k prostfedi (pfirodnimu i spo-
leenskému) a ke zméndm podminek a pozadavkil tohoto prostiedi. Toto
prizptisobovani vSak neni pasivni. Uceni je aktivni proces, ktery pro-
biha po cely zivot. Uceni ptisobi na ¢innost. Kazdé ¢innosti se ¢lovék
uci, ale zaroven v ni probiha dalsi uceni.

U¢ime-li se s néjakym cilem, zadmérem, jednd se o uceni zamérné.
Mnohdy se ale ¢lovék uc¢i nezdmeérné, bezdécné, pouze tim, ze vyko-
navé urcitou ¢innost (pfi hie, sportu, pii praci). Oba zpiisoby uceni jsou
pro zivot dulezité.

Otazka k zamysleni

Pokuste se vzpomenout a urc¢it ne€kolik situaci z vaseho zivota, kdy jste
se néco naucili nezdmérné a kdy naopak zameérne.

4.2 Druhy uceni

Lidské uc¢eni ma mnoho rozmanitych forem. Mtzeme rozlisit zejména:

1. Uéeni podminovanim — vytvafeni podminénych reflexi, které
vsak nejsou trvalé a po urcité dobé vyhasinaji. Pii aplikaci urci-
tych podnéth se objevuje podminéna fyziologicka nebo jednoducha
motoricka reakce. Naptiklad reakce strachu a tzkosti pfi spatfeni
bilého plasté ¢i psa nebo uchopovani ¢i jednoducha manipulace
s predméty. Do této kategorie zafazujeme i uceni napodobovanim
(na zakladé pozorovani nékoho jiného).

2. Senzomotorické uceni — utvareni a rozvijeni senzomotorickych
dovednosti, které maji trvaly charakter. Rozvijeji se pfitom schop-
nosti a procesy nazorného poznavani. Piikladem jsou rtizné slozi-
t€jsi pohybové ¢innosti — sportovni, pracovni, psani, kresleni apod.
V pribéhu utvareni téchto dovednosti dochazi ke zlepsSeni koor-
dinace mezi vnimanim a pohyby, pohyby se stavaji presnéjsimi,
rychlej$imi, jejich rytmus se zlepSuje, nastupuje periferni vnimani
a hmatova kontrola spravnosti pohybt misto zrakové.

3. Uceni poznatktim — zejména osvojovani védomosti z riznych véd-
nich obort i bézného zivota. Vyznamnou funkci pfi tomto uceni ma
pamét, ale i jiné kognitivni procesy. Tento druh uéeni je rozdélo-
van na uceni verbéalni a uceni pojmové. Uceni verbalni je osvo-
jovani si odpovédi verbalni povahy (slabiky, slova, texty, matema-
tické a jiné symboly). Jeho vysledkem jsou védomosti. Pojmové
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uceni je proces, pii némz dochazi k vytvareni pojmu na zakladé
poznani souboru podstatnych vlastnosti ur¢ité skupiny prvki. Clo-
vék si zpravidla osvojuje pojmy, které jsou jiz hotové, vytvorené
spolecnosti. Sam si ovSsem musi vytvorit jejich obsah na zakladé
vlastni myslenkové ¢innosti.

4. Uc¢eni metodam FeSeni problémi — samostatné feseni problému
na zakladé odhalovani vztahti mezi predméty, jevy a situacemi
a zjisténi principi jejich usporadani. Pfi samostatném aktivnim
feSeni problémi si jedinec osvojuje postupy — algoritmy, které apli-
kuje v podobnych situacich. Pi tomto uceni se rozvijeji intelektové
dovednosti a schopnosti, zejména tvorivé mysleni.

5. Socialni uceni — osvojovani socialnich dovednosti, formovani mo-
tivii a charakteru. Jedna se o uceni socialni komunikaci, interakci
a percepci (viz vyse).

Ukol K6

Na ziklade uvedené charakteristiky se pokuste najit alespon jeden vhodny
priklad ke kaZdému jednotlivému druhu uceni. Vychazejte z vlastni zku-
senosti. Své priklady si poznamenejte. Nasledné je srovnejte s priklady
uvedenymi v Klici 6.

Jednotlivé druhy uceni i jeho vysledky jsou navzajem spojeny. V jedné
¢innosti, v jedné situaci mohou probihat rizné druhy uceni. Pti skupi-
novém feseni problému si naptiklad zaroven osvojujeme radu védeckych
poznatkli a mtizeme rozvijet své socialni dovednosti.

4.3 Cinitelé ovliviiujici pribéh uéeni
Efektivita uceni u vSech lidi neni stejna. Néktefi jedinci musi vynakladat
k dosazeni stejného vysledku daleko vice casu a usili. Je to zptisobeno
mnoha faktory, které souhrnné ukazuje nasledujici piehled:
Vnéjsi Cinitelé:

e ucivo, zvlastnosti u¢ebniho predmétu nebo osvojované ¢innosti,

e ucitel, jeho metodické vedeni, vztah k zakovi,

e uzsi socialni prostiedi — rodina, skola, skupina vrstevniki, emocio-

nalni klima,

e technické a organizac¢ni podminky;,

e osvétleni, hluk, teplota a vlhkost vzduchu,

e Sirsi socialni prostiedi.
Vnitini Cinitelé:

e télesné a zdravotni predpoklady,

e psychické predpoklady — vlastnosti osobnosti (napf. schopnosti,
charakter),

e piitomny psychofyzicky stav (pozornost, nélada, inava),
e védomosti a dovednosti vytvorené diive,
e motivace,

o styl uceni (kognitivni styl a metoda uceni).
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Uspéch nebo nedspéch
v ucent nemd
zpravidla jedinou
pricinu.

Opakovani = matka
moudrosti.

Clovék je ovlivnén
minulou zkusenosti.

Tito cinitelé neptisobi izolované, ale kombinuji se a vzajemné ovliviiuji.
Mize dochéazet k jejich kumulaci, negaci ¢i kompenzaci, vyskyt jednoho
vyvola ptisobeni dalsich. Je nutné prihlizet k nim komplexné.

Na zékladé zkoumani a analyzy procesu uceni a c¢initelit piisobicich pfi
uceni byly formulovany obecné zékony uceni: mezi zakladni zdkony patii
zakon opakovani, transferu, motivace a zakon zpétné vazby.
V dalsim textu se jimi budeme zabyvat podrobnéji.

4.4 Opakovani

Zakon opakovani hovoti o tom, ze v pritbéhu uceni se opakované vykony
jedince priblizuji k cilové podobé vykonu. Plati to pro oblast myslenko-
vych i manuélnich ¢innosti. Chceme-li si ziskané védomosti a dovednosti
zdokonalit a upevnit, je nutny vétsi ¢i mensi pocet opakovani. Opako-
vani je jednou ze zakladnich podminek pro vétsinu ucebnich situaci. Jeho
prostiednictvim dokazeme své znalosti a dovednosti nejen zafixovat, ale
také zpresnit, zaradit do vlastniho poznatkového systému, objevit a 1épe
pochopit nové souvislosti.

Aby mélo opakovani takovy efekt, je nutné, aby bylo:
e aktivni (ne opétovné Cteni, ale aktivni reprodukce, vysvétlovani
nékomu jinému),

e rozmanité (stiidat rizné zpusoby — reprodukce, vypis dilezitych
pasazi, pojmi, zhotoveni schémat, nalezeni praktickych piiklad,
aplikace, diskuze),

e vhodné ¢asové rozvrzené (intervaly mezi prvnimi opakovanimi krat-
Si, postupné delsi, zafazovat prestavky atd.),

e aby umoznovalo spojeni s predchozimi zkusenostmi a poznatky je-
dince (zatadit do souvislosti, asociovat).

Ukol

Drive nezZ zacnete cist dalsi text, zopakugjte si obsah této kapitoly. Zamérte
se na charakteristiku procesu ucent, jednotlivych druhi uceni a prehled
cinatelu, kteri ovlivnugi proces uceni. VyuZijte pritom vyse uvedend pra-
vidla efektivniho opakovdni.

4.5 Transfer

Obtiznost a rychlost procesu uceni zavisi mimo jiné také na pozitivnim ¢i
negativnim vlivu dfive osvojenych védomosti, dovednosti, navykt, rozvi-
nutych psychickych procesti a vlastnosti. Tuto zakonitost postihuje zdkon
transferu. Tento vliv nazyvame transfer.

Jestlize vysledky pfedchoziho uceni urychluji a usnadiuji nasledné uceni,
jedné se o pozitivni transfer (nékdy zkracené pouze transfer). Jestlize
proces jednoho uceni brzdi nebo znesnadnuje druhé uceni, hovorime o ne-
gativnim transferu neboli interferenci. V nékterych pripadech vsak
nelze hovorit ani o pozitivnim ¢i negativnim ucinku, potom se jedna
o nulovy transfer.
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Vedle toho rozliSujeme transfer specificky, pfi némz vyuzivime vy-
sledky uceni v podobnych situacich (zejména védomosti a dovednosti),
a transfer nespecificky, kdy na nové situace prenasime vztahy, prin-
cipy, vyuzivame rozvinutych schopnosti (napfiklad schopnost analyzy,
zobecnéni).

Ptiklad 10

O pozitivnt specificky transfer se jedna napriklad tehdy, jestliZe se dite,
které ovlada hru na housle, zacne ucit hrat na jiny strunny hudebni nd-
stroj a vyuZivd pritom poznatky a zkusSenosti nabyté v houslovée priprave.
Dalsim prikladem specifického pozitivniho transferu je vyuZiti znalosti
abecedy pri vyhleddvdni slovicek.

Priklad negativniho transferu, interference: Pri zmeéné nauceného pracov-
niho postupu (pfechod na jinou operaci na vyrobni lince), zméné stroje
a zpusobu jeho obsluhy nam drivéjsi zkusSenosti a navyky brani ve snad-
ném osvojeni si pozadovanych cinnosti.

Podstata vzniku pozitivniho transferu byva vysvétlovana teorii spo-
leénych prvka a metod v pivodni a nové situaci (drzeni smycce, zna-
lost not) nebo teorii generalizace, tzn. Ze obecny princip se prenasi
spontanné nebo zamérné na nové situace (napiiklad aplikace pochopeni
Archimedova zékona na Feseni konkrétni situace v praxi).

Negativni transfer byva vysvétlovan ptisobenim proaktivniho a retroak-
tivniho utlumu.

Proaktivni Gtlum pusobi smérem dopfedu (pfedchozi uéeni ovliviiuje
negativné nasledné uceni — naptiklad pfi zméné pracovniho postupu),
retroaktivni atlum ptisobi smérem dozadu (soucasné uceni ptisobi ne-
gativné na to, co jsme se ucili dfive). Retroaktivni utlum se projevuje
zejména v pripadé mechanicky a nedostatecné osvojené latky a podob-
ného charakteru nasledné osvojovaného uciva.

Priklad 11

Pri ucent se dejepisu zjistime, Ze st nemizZeme vzpomenout na bdsen ¢i
slovicka, kterd jsme se naucili predtim.

Ve vétsiné ucebnich situaci jsou obsazeny prvky transferu i interference.
Napriklad pfi fizeni jiného typu vozidla nam diivéjsi zkusSenosti s Tize-
nim auta ¢astecné pomahaji, dovedeme se orientovat v provozu, odhadu-
jeme vzdalenosti atd., ¢astecné nam znemoznuji plynulé ovladani vozidla.
V nékterych situacich, v nichz bychom mohli vhodné vyuzit drive ziskané
zkusenosti, se zase Casto transfer viibec neprojevi, protoze jsme si dosta-
tecné neuvédomili existujici podobnosti a souvislosti.

Chceme-li podpofit vznik pozitivniho transferu a zaroven omezit
vyskyt interference, je tfeba:

e upozornit na podobnosti a rozdily v jevech, situacich a ¢innostech,

e dbat na dokonalé osvojeni zakladnich dovednosti, spravné pocho-
peni a osvojeni pojmil a védomosti,
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e vyuzivat aktivni ¢innosti, samostatného objevovani, feseni problé-
mi, které vede k rozsahlejsimu transferu.

Ukol

Na zaklade analyzy vlastnich zkusenosti popiste nékolik dalsich prikladi
pozitivniho a negativniho transferu.

Pokuste se aplikovat nové osvojené poznatky o transferu do své vyucovaci
cinnosti. O své zkusenosti se podélte s kolegy.

Shrnuti

e Uceni charakterizujeme jako ziskavani zkuSenosti a utvareni je-
dince v pribéhu celého jeho zivota. Plni funkci aktivniho vy-
rovnavani se s zivotnim prostiedim, je opakem vrozeného. Je to
komplexni proces a souvisi té€sn€ s ¢innosti. Uceni mize byt za-
mérné nebo nezameérné.

e K zékladnim druhtim uceni patii uceni podminovanim, senzo-
motorické uceni, uceni poznatkim (verbalni a pojmové uceni),
uceni metodé feSeni problému a socialni uceni.

e Rozdily v efektivité uceni jsou zpisobeny vlivem systému vniti-
nich a vnéjsich ¢initeli. Vhodnym usporadanim vsech podminek
mutizeme dosahnout lepsich vysledkt pii uceni.

e Mezi zakladni zdkony uceni patii zakon opakovani, transferu,
motivace a zdkon uc¢inku (efektu).

e Opakovani je jednou ze zakladnich podminek uceni.

e Transfer je vliv zkuSenosti z jednoho uceni na prubéh a vysle-
dek uceni jiného. Muze byt pozitivni, negativni (interference),
nulovy, specificky a nespecificky. Vznik pozitivniho transferu se
vysvétluje teorii spolecnych prvkd a metod a teorii generalizace.
Vznik interference je vysvétlovan proaktivnim a retroaktivnim
utlumem.

e Vzniku pozitivniho transferu napomahé upozornéni na podob-
nosti a rozdily, dokonalé osvojeni uciva a aktivita jedince.

Kontrolni otazky a ukoly
1. Vysvétlete pojem uceni a jeho vyznam v Zivoté clovéka.
2. Popiste zdkladni druhy uceni a uvedte priklady vysledki lidského
ucent.
3. Které vnéjsi a vnitini cinitele pusobi pri uceni? Uvedte jejich pre-
hled a priklady.
4. Jaké€ jsou charakteristické znaky efektivniho opakovani?

5. Vysvétlete rozdil mezi pozitivnim a negativnim, specifickym a ne-
specifickym transferem.

6. Co napomadhad vzniku pozitivniho transferu?



Socialni a pedagogicka psychologie

49

Privodce studiem

Nyni jste si osvojili zakladni poznatky potrebné k pochopeni vyznamu
a rozmanitosti uceni a uvédoméni si vSech Cinitell, které ovliviuji jeho
efektivitu. Pokud vam kontrolni otazky a dkoly Cinily potiZe, vratte se
k textu jesté jednou.

Dalsi kapitoly jiz budete jisté studovat tak, aby vase uceni bylo nejefek-
tivnéjsi a nedochazelo zbytecné k interferenci.

Pojmy k zapamatovani
— uceni — podminovanim
— uceni — senzomotorické
— uceni — poznatkim
— uceni — verbalni
— uceni — pojmové
— uceni — metodé feSeni problému
— uceni — socialni
— Cinitelé uceni
— zékony uceni
— opakovani
— transfer pozitivni
— transfer negativni (interference)
— transfer specificky
— transfer nespecificky
— transfer nulovy
— proaktivni utlum

— retroaktivni atlum
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5 Motivace v ucebnim procesu

Cile
Po precteni této kapitoly budete vedét:

— jaky vyznam md motivace pro efektivitu ucent,

— co je podstatou motivace,

— co tvort zaklad vnitrni a vnéjsi motivace,

— co vse pusobi na uroven motivace,

— ¢im zvysit motivaci k ucent a k pouZivani Zadoucich forem chovadnt,
— jak zvysit motivaci Vasich Zaki k ucend.

Privodce studiem

V dalsim textu se budeme spole¢né zabyvat tim, na zakladé ceho vznika
a jak je mozné posilovat u zakl zajem o uceni.

5.1 Co je motivace

Motivace tvoii jednu z podminek uceni a zakon motivace patii k za-
kladnim zakonim uceni. Jestlize zaktim chybi dostatecnd motivace,
jsou nepozorni, nemaji zajem o vyucovani, vyrusuji, jejich studijni vy-
sledky neodpovidaji vynalozenému usili. Ucitelé a ostatni pedagogicti
pracovnici se proto ¢asto zabyvaji otazkou jak motivovat zaky k uceni.

Privodce studiem

O motivaci obecné jste se bavili jiz v obecné psychologii. Zopakujte si
proto nejprve, co je podstatou motivace, co znamenaji pojmy motiv, od-
vozené motivy. Pokud si nejste spravnosti svych odpovédi jisti, nalistujte
studijni oporu z obecné psychologie, kapitolu 4. Osobnost, motivace a volni
procesy.

Jak jiz vite, motivaci mizeme obecné vymezit jako souhrn cinitelu,
které podnécuji, sméruji a udrzuji aktivitu (chovani, jednani)
¢lovéka. Motivace ve vztahu k uceni je tvorena slozitym systémem roz-
manitych potieb, citi, hodnotovych orientaci a dil¢ich motivac¢nich mo-
mentd. Tento systém ma u kazdého jedince jinou strukturu, ktera se u néj
také vyviji (méni se s vékem, nabyvanim zkusSenosti, zménou postoji, cila
apod.).

5.2 O jaké motivaci hovorime

Motivace muze vychazet z vnitinich pohnutek nebo vnéjsich podnéti
(incentiv), velmi ¢asto vznika na zakladé kombinace obou.

&

Bez pozitivni motivace
nedochazi
k efektivnimu ucend.
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S chuti do toho a pil
je hotovo!

Priklad 12

Mirek sedél v prijemné spolecnosti pratel. Vsichni se dobre bavili. Na zdi
visela kytara. Mirek se po chvili zeptal magitele bytu a kytary, zda st ji
mize pijcit a néco zahrdt.

Motivace ke hie na hudebni ndstroj vznikla v tomto pripadé pravdépo-
dobné na zdkladé momentdlniho naladéni a pocitu kompetence (jsem
schopen obstojné hrdat na kytaru) v kombinaci s vnéjsim podnétem (pri-
tomnost kytary).

Podle toho, zda v motivaci prevazuji vnitini pohnutky nebo vnéjsi pod-
néty, rozliSujeme motivaci vnitini a vnéjsi.

Vnitfni motivace je vysledkem rozvoje potifeb a zajmu jedince.
Vnitini motivy (pot¥eba poznavaci, potfeba ¢innosti, spolec¢enského sty-
ku, seberealizace aj.) jsou pfimo spojeny s piislusnou ¢innosti nebo uci-
vem.

Priavodce studiem

S pojmy potreby a zadjmy jste se seznamili v kapitole 4.1 studijni opory
z Obecné psychologie, proto se jimi nyni v textu nebudu zabyvat. Vzpomi-
nate si, jak jsou tyto pojmy definovany? Pokud ne, oZivte si své poznatky
znovu Cetbou prislusné kapitoly.

Vnéjsi motivace je dana pisobenim incentiv, tj. vnéjsich podnéti,
jevi a udalosti (ve Skolnim prostfedi napiiklad odména, trest, hrozba
sankce, znamka), které jsou s danou ¢innosti zZdka spojeny neptimo, ale
maji zpravidla schopnost aktualizovat nékterou z vnitfnich potieb clo-
véka.

Priklad 13

Zdk, ktery sportuje a pro néjZ zdravi predstavuje vijznamnou hodnotu, si
se zagmem nastuduje z ucebnice kapitolu tykagici se zdrave vyzivy. Déla to
proto, aby mohl nabyté poznatky aplikovat ve svém Zivoté. Druhy Zdk téze
tridy nastuduje tuto latku také, ale jen proto, aby dostal dobrou zndmku
z dané latky. V prunim pripadé se jednd o vnitrni, v druhém pripadé
0 Ynéjst motivaci.

Vnitini motivace k uéeni je G¢innéjsi nezli motivace vnéjsi. Zak
je tim vice motivovan, ¢im tésnéji je dané ucivo spojeno s jeho zajmy,
vnitfnimi potfebami a hodnotami. Musime bohuzel konstatovat, ze ve
skole casto neni tento poznatek akceptovan, ze Skolni prostiedi, obsah
uciva a zpusoby vyuky jsou vzdalené problémtim skutecného zivota, svéta
déti a dospivajicich. Pro posileni vnitini motivace by bylo potfebné zacit
od otazek, které déti skutecné zajimaji, spolu s nimi nalézat odpovédi
a poskytovat poznatky, o jejichz praktické vyuzitelnosti budou presvéd-
Ceny.

Ovsem i kdyz se pfi vyuce snazime o maximalni propojenost uciva se
skutecnym zivotem a zajmy zaka, v nékterych situacich se bez vnéjsi
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motivace neobejdeme. Pii pouzivani odmén, zndmkovani apod. je ale
nutné uvédomovat si néktera tiskali a omezeni vnéjsi stimulace:
e opakovany neuspéch, Spatna znamka, nedosazeni odmény vedou ke
snizeni sebevédomi nebo odmitnuti skoly,
e déti jsou kvili ziskani odmény, vyhody, dobré znamky ochotné pod-
vadét, chodit za skolu, predstirat nemoc apod.,
e mohou se rozvijet nezdravé vztahy soupefivosti a nevrazivosti mezi
détmi,
e o vysledku ¢innosti ¢asto neni dité bezprostfedné informovano (pi-
semky),

e dité se zaméfuje zpravidla na to, co je vyzadovano a ocenovano
ucitelem, nesnazi se nachazet, pripadné se boji prezentovat vlastni
napady (omezeni tvofivosti).

Podle fazi u¢ebniho procesu rozliSujeme motivaci pocateéni (vzbuzeni
aktivity jedince na pocatku ucebniho procesu), prubéZznou (udrZeni ¢
posileni motivace v pribéhu uceni) a vyslednou (posileni nebo oslabeni
celkové motivace po dosazeni tispéchu ¢ netspéchu).

5.3 Cinitelé motivace

Privodce studiem

Ve studijni opofe k obecné psychologii (kapitola 4.1 Motivace a motivacni
Cinitelé) jste si nastudovali, Ze naSe motivace k uréité Cinnosti je ovliviio-
vana celou radou skutecnosti. Vedle pudl, potreb, naseho hodnotového
systému, postojt, cil(i, emoci a dalSich vnitrnich Cinitel( plsobi velmi silné
nase socialni prostredi. Pokuste se v ndsledujicim textu podivat na nékteré
z téchto Ciniteld se zretelem k ucebnimu procesu.

Co miize podnitit motivaci zakt k uceni?
Nova situace a aktivita jedince

Poznavaci potieby a potieba aktivity, ¢innosti jsou pfirozenymi potie-
bami ¢loveéka. Je tedy pochopitelné, ze nasi pozornost upoutaji a nas
zéjem vzbudi daleko snédz nové, aktualni informace a neobvyklé, ne-
tradi¢ni metody neZ vSedni, znamé, stereotypni, opakujici se véci, ze
pro nas bude pritazlivéjsi ta situace, v niz budeme sami aktivni, nez
ta, v niz budeme nuceni nec¢inné prihlizet. Ve vyucovacim procesu nam
z tohoto diivodu pro posileni motivace zaki napomohou nové situace,
pomiicky, modely, kresleni, konstruktivni ¢innost, moznost pohybové ak-
tivity, feseni hadanek, kvizii apod. Velmi se osvédcuje tzv. interaktivni
vyucovani, v némz se zaci aktivné zapojuji, diskutuji, fesi problémy, zpra-
covavaji projekty, uci se navzajem jeden od druhého.

l:lspéch a neuspéch

Urovell motivace k uréité éinnosti je zavisla také na vysledku ¢innosti
v predchozi etapé, ¢ili zalezi na tom, zda jedinec zaziva ispéch nebo ne-
uspéch. Uspéch méa pro nas pozitivni vyznam. P¥i ispéchu prozivame

Vse nové nads
pritahuge.

Touzit po uspéchu je
prirozene.
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Studenti se mnohdy
snazi splnit ukol jen
kvali hodnocent
rodice, spoluZdkiu nebo
ucitele.

pocity radosti, hrdosti, posilujeme vlastni sebedtivéru, nabyvame pte-
svédéeni o vlastni zptisobilosti. Uspéch b§va navic ¢asto spojen i s uspo-
kojenim potfeby spolecenského uznani. V souvislosti s tim se posiluje
nase motivace, tendence zabyvat se danou ¢innosti.

Naopak netispéch vzbuzuje pocity zklamani, viny, hanby, nekompetence,
snizuje nasi sebediivéru, narusuje sebevédomi. V disledku netspéchu
ztraci cloveék casto zajem o danou c¢innost, kleséd jeho aktivita. Tiziva
situace nastava, pokud nezname pric¢iny netdspéchu nebo nevime, jak od-
stranit prekazky a dosahnout cile. V takové situaci, pfi castém a opako-
vaném neuspéchu muze u zdka dojit ke stavu nauc¢ené bezmocnosti,
kdy jedinec ztraci kontrolu nad svym prostfedim, neni schopen situaci
objektivné hodnotit, a at déla cokoliv, nedokéze zménit svou situaci. Pak
obycCejné rezignuje a nesnazi se zménit svou pozici ani v pripadé, Ze se
postupné zméni podminky a dosazeni cile se jevi jako realné.

Priklad 14

V literature jsou publikovany vysledky nasledujictho pokusu: Skupiné deti
byly dvéma osobami predkladany k resent problémy. Jedna osoba zaddvala
problémy resitelné, druhd neresitelné. Po urcitém poctu pokusi zaddvala
i tato druhd osoba Tesitelné problémy. Ale velky pocet déti se nepokusil
ani zacit na téchto resitelnych problémech pracovat. Déti setrvavaly ve
stavu bezmocnosti.

Obecné plati, Ze uspéch posiluje a neuspéch oslabuje motivaci.
Ale neni tomu tak vzdy. Zalezi na frekvenci a poméru uspéchu
a neuspéchu. Jestlize dité zaziva tspéch ¢asto, opakované pri nevelkém
usili, pak jej pravé dil¢i netspéch dokaze primét k intenzivnéjsi ¢innosti
a probudi snahu dosahnout lepsich vysledkii.

Puasobeni socialniho prostredi

Clovek je socialni bytost a jako takova mé rozvinutou potiebu socialniho
kontaktu, pozitivnich socidlnich vztahtl a socidlniho uznani. Snaha po
uspokojeni téchto potieb predstavuje proto v chovani ¢lovéka vyznamny
hnaci motor. Mnohy ¢lovék chce casto dosdhnout tspéchu prave kvili
ofekdvanému pozitivnimu hodnoceni, projevu uznani, zejména méa-li
prijit od osoby, na které mu velmi zalezi, ktera je pro néj autoritou.

Dité je daleko vice motivovano pro ¢innost, ktera je okolim kladné
hodnocena, o kterou projevuji zajem jeho kamaradi, rodice, pfipadné
Sirsi socialni prostiedi. Je proto také ve svém postoji k uceni ovlivnéno
ucebnimi postoji spoluzaki i rodic¢t a jejich vztahem ke skole.

Priklad 15

Negativni vliv magi vyroky typu: ,,Ja nevim, na co vam to v Zivoté bude,
proc¢ vds tam neuci néco rozumnéjsiho?“

Motivace pro urcitou ¢innost se zpravidla zvysuje, jestlize mame moznost
pracovat spolecné s ostatnimi. Podminkou je ovSem nas pozitivni vztah
k dané osobé ¢i skupiné. Pak je ¢innost pro nas zajimaveéjsi, piijemnéjsi
a zabavnéjsi.
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Ve skole je k motivaci ¢asto vyuzivino soutézi. Snaha ¢lovéka zvitézit,
byt prvni souvisi s vykonovymi potfebami.

Ukol K7
a) Vzpomerite si na konkrétni pripady, kdy vasi motivaci k uéend po-
silily vyse uvedené socidlni faktory.
b) Analyzujte své osobni zkuSenosti s vyuZivinim soutéZi pri vyuco-
vani. Za jakych podminek posilovala mozZnost ucastnit se soutéZe
motivaci Zaku k uceni?

Své odpovédi k obéma bodum st strucné zaznamenejte.

Dalsi faktory ovlivitujici motivaci

Motivaci k uceni ovliviiuji vyznamné také dalsi skutecnosti, naptiklad
tendence c¢lovéka vratit se k dokonéeni ukolu, jehoz feseni bylo z né-
jakych divodi preruseno. Mira motivace zalezi rovnéz na tom, zda a jak
souvisi nova ¢innost s predchozimi Zakovymi ¢innostmi a zkusSe-
nostmi. Dulezita je rovnéz souvislost s oblastmi zakovych zajmuh. Mo-
tivaci zvySuje vlastni vytyceni cile, k némuz se mé dojit, a samoziejmé
souvislost uciva s Zakovymi Zivotnimi cili a perspektivami. Vy-
znamnym c¢initelem ovliviiujicim motivaci ¢lovéka nejen k uceni je také
aplikace odmén a trestu.

Privodce studiem

Podrobnéji se otdzkou odmén a trestii budeme zabyvat v nasledujici kapi-
tole 6. Poskytovani zpétné vazby.

Korespondencni ukol 4

Pokuste se ziskané poznatky o faktorech motivace aplikovat do vasi kaz-
dodennt praze. Vytvorte nekolik konkrétnich ndmeti jak posilit motivaci
zZaku k ucent, propracujte je, realizujte a vysledek pisemné zaznamenejte.
Své naméty mizZete prokonzultovat s kolegy.

Pasaz pro zajemce

Mnohé ndmeéty pro posileni motivace k uceni miZete najit © v nasledugicich
osvédcenyjch titulech:

CANFIELD, J., WELLS, H. C. Hry pro zlepseni motivace a sebepojeti Zdki.
Praha : Portal, 1995.

PATHERSONOVA, K. Pripravit, pozor, u¢ime se! Praha : Portal, 1996.

Shrnuti

e Motivace tvoii jednu z podminek uceni. Chapeme ji jako souhrn
Ciniteld, které podnécuji, sméruji a udrzuji aktivitu (chovani,
jednéni) ¢loveka.
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e Motivace miize vychazet z vnitinich pohnutek nebo vnéjsich pod-
nétl (incentiv). Velmi ¢asto vznikd na zakladé kombinace obou.

e Vnitini motivace k uceni je 1¢innéjsi nezli motivace vnéjsi. Bez
vnéjsi motivace se ve skole neobejdeme. Mtize vSak vést ke sni-
zeni sebevédomi nebo odmitnuti skoly, podvodim, nezdravym
vztahlim, soupefivosti, nadmérné psychické zatézi i omezeni tvo-
fivosti zaki.

e 7 hlediska fazi uc¢ebniho procesu rozlisujeme motivaci poc¢atecni,
pribéznou a vyslednou.

e Uroveii motivace je ovliviiovana faktory jako jsou: novost situ-
ace, aktivita zaka, dosazeni tspéchu, socialni prostredi, tendence
k dokonceni tikolu, predchozi zakovy c¢innosti a zkuSenosti, za-
jmy, vytyceni cile, zivotni cile a perspektivy, odmeéna a trest.

Kontrolni otazky a ukoly
1. Definujte pojem motivace.

2. Vysvétlete rozdil mezi vnitini a vnéjsi motivact a posudte jejich vliv
na proces ucent.

3. Charakterizujte cinitele, které ovlivnugi miru motivace k ucend.

4. Uvedte konkrétni piiklady pisobeni socidlniho prostredi na moti-
vact.

Priavodce studiem

Vypracovani kolu K7 si nyni mizete srovnat s odpovédmi uvedenymi
v Kli¢i 7 na konci ucebniho textu.

Dokazali jste splnit i vSechny dalSi tkoly? Vyborné! Nyni mate predpo-
klady k tomu ucinit vasi vyuku pritazlivéjsi a vychovné plsobeni efektiv-
néjsi. Chce to ale trpélivost a neustalou analyzu kaZzdodennich vychovné-
-vzdélavacich situaci.

Mlizete sméle pustit do dalsiho studia.

Pojmy k zapamatovani
— motivace — vnitini
— motivace — vnéjsi
— motivace — pocatecni,
— motivace — pribézna
— motivace — vysledna

— Cinitelé motivace
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Cile

Po nastudovant této kapitoly si osvojite:
— zakladni pravidla ucinného odménovani a trestani,

— podstatu a vyznam hodnocent, zkousent a zndmkovant,

— budete zndat a umét vysvétlit rozdil mezi hodnocenim a zndmkovad-
nim,
— ziskate predpoklady k uplatnéni pravidel hygieny zkousky,

— dokdZete zhodnotit pozitiva i uskali slovniho hodnoceni ve srovndni
s klasickym znamkovanim.

Jednim ze zakladnich zadkont uceni je zakon zpétné vazby, ktery iika,
ze zdokonalovani vykonu v pribéhu uceni je urc¢ovano soustavou auto-
regulacnich nebo regulacnich procest a zdokonalovanim této soustavy.
Jinymi slovy zavisi na tom, do jaké miry dokaze jedinec kontrolovat své
vykony, vysledky, odlisit spravné od chybného. Zejména détem a mladezi
pri tom pomahaji vnéjsi regulacni mechanismy, tedy kontrola a korekce
zvenci.

Nejcastéji se jako prostfedek k poskytnuti zpétné vazby ve vychovné-
-vzdélavacim procesu uziva hodnoceni, znamkovani, odména a trest.

6.1 Odmeéna a trest

Prostiednictvim odmeén a trestti zpeviiujeme zadouci formy chovani
a oslabujeme chovani a jednani nezadouci.

Odména
e piinasi jedinci uspokojeni jeho potieb, navozuje pocit libosti, zvy-
suje jeho zajem,
e je spojena s urcitym jednanim, chovanim, které je zadouci,
e vyjadiuje kladné spolecenské hodnoceni jedincova chovani a jed-
nani.
Odména podporuje motivaci v zadoucim sméru a z dlouhodobéjsiho hle-

diska je vhodnéjsi a Gc¢inné€jsi nezli trest. Motiva¢ni hodnota odmeén se
ovsem miize ménit, nékdy se jejich vliv viibec nemusi projevit.

Odména muize mit rozmanity charakter. Rizné projevy uznani maji zpra-
vidla vys$si, hlubsi i¢inek nez materialni odmény. Nedoporucuje se pou-
zivat materialni odmény tam, kde je odménou samotna c¢innost, protoze
by to mohlo vést k snizeni vnitini motivace zaka.

P1i rozhodovani o druhu udélené odmény bychom si méli uvédomit, ze
déti mohou chéapat jeji hodnotu zcela odlisné nez dospéli. Abychom zvo-
lili vhodny druh odmény, musime znat dobfe individualni potfeby déti.
Nevhodné zvolena, véku a zajmim nepiiméfend odména se miize ditéte
dokonce nepftijemné dotknout.

&

Zpétnd informace

o prubéhu a vysledku
je nutnou podminkou
ucinného ucend.

Odmeéna povzbuzuje.

Odmeénou pro dité je
to, co ono samo jako
odménu proZivd.
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Trest urcitou ¢innost
potlact, ale neprekond
tendenci ji vykondvat.

Stejnou odmeénou ¢i
trestem nepostihujeme
vSechny jedince stejné.

Priklad 16

Chlapec, ktery nerad a s obtiZemi cte, byl na konci skolniho roku prarodici
odmeénén hodnotnou knihou. Byl vsak samozrejmé nejen zklamdn, ale citil
se i dotéen a byl rozhorcen, protoZe tento dar chdpal jako pripomenuti
jeho handicapu a donucovaci prostredek k lepsim vykonum ve ctend.

Pozitivné plisobi rizné pochvaly, poskytnuti urcitych vyhod v urcitych
situacich i moznost tcastnit se prace na splnéni urcitého tkolu. Jestlize
uzivame pochval, je vhodnéjsi volit pfirozenou upfimnou formu sdéleni.
Déti v pripadé okazalé pochvaly a prilisného vyzdvihovani jejich zasluh
pocituji zmatek, rozpaky, stydi se a tyto nelibé pocity by mohly vést
az k opa¢nému ucinku pochvaly. Chceme-li chvalit pred kolektivem, je
navic nutné zvazit socialni pozici ditéte. Pro dité, které je skupinou od-
mitano, ma casto pochvala pred ostatnimi negativni socialni disledky.
Nepratelstvi ostatnich déti se miize zintenzivnit.

Priklad 17

Roman je ve tridé neoblibeny. Ucitelka jej dnes pri hodiné prirodopisu za
jeho vykon pochvdlila. Romana vsak pochvala nepotésila. Po vyucovant
na néj spoluzaci pokrikovali: ,, Ty Sprte! Opovaz se za ndmi prijit!“ Roman
by rad ziskal ve tridé kamarddy. Rozhodl se proto, Ze pristé se nebude
snazit ve tride svymi vykony vyniknout.

Trest
e piinasi jedinci omezeni nékterych jeho potfeb, navozuje nelibost,
frustraci,

e je spojen s urCitym jednanim, chovanim, které je nezadouci,
e vyjadfuje negativni spolecenské hodnoceni jedincova chovani a jed-
nani.
Trest je nutné odlisit od hrozby. Hrozba (trestu) svym nepfijemnym cha-
rakterem brzdi nebo zcela blokuje nezadouci chovani. Na rozdil od trestu

ma dité kontrolu nad negativnimi dusledky svého chovani a ma Sanci se
jim vyhnout.

Trest je cinitel tlumici aktivitu, snizuje sebevédomi, vede zpravidla
k vnéjskové poslusnosti pfi vnitinim odporu. Mize vyvolavat atmosféru
strachu, agresi, inikové reakce (podvadéni, zaskolactvi, zapirani apod.),
narusuje mezilidské vztahy. Trest ptisobi kratkodobé.

Ve vychové se bez tresti neobejdeme. Je ovsem nutné pouzivat je opatrné
a s rozvahou, zvazit mozné negativni nasledky. Doporucuje se trestat bez-
prostiedné pti vyskytu nevhodnych forem chovani, seznamit zaky s vhod-
nymi zpusoby chovani a kombinovat tresty s odménami pri vyskytu za-
douciho chovani. Je dilezité, aby trest byl ditétem ptijat jako logicky
disledek jeho provinéni, ne jako zvile vychovatele.

Motivaéni uéinek odmeén a trestu je ruzny v zavislosti na mnoha
skutecnostech. Je to zejména osobnost zaka, osobnost ucitele, jejich vza-
jemny vztah, dale charakter a mnozstvi odmeén a tresti, situace a casovy
faktor.
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Osobnost zaka

Tataz odmeéna a trest ma pro kazdé dité jiny vyznam. Zalezi na véku zaka,
na jeho potfebach a zajmech, predchozich zkuSenostech, osobnostnich
vlastnostech, momentalnim dusevnim a fyzickém stavu i spolecenské roli,
v niz se nachazi. Stejné zakroky uplatnované ve vsSech pripadech se zdaji
byt spravedlivé, ale skryvaji nebezpeci, ze budou netc¢inné a nevhodné.
Stejnymi zakroky postihujeme kazdé dité jinak. (Naptiklad tzkostni zaci
jsou velmi citlivi na pouzivani trestii.)

Osobnost ucitele

Cim m4 uditel u zédka vétsi autoritu a ¢im hlubsi je jejich vzajemny
vztah, tim vyssi G¢inek pouzivanych trestii a odmeén lze ocekavat. Jinak
bude reagovat dité na vytku cloveka, na jehoz minéni mu velmi zalezi,
k némuz ho véze silné citové pouto (t¥eba rodic), a jinak na vytku clovéka,
ktery je mu lhostejny. Svou roli hraje i zpiusob vychovy (autoritativni
nebo naopak liberalni), celkovd emoc¢ni atmosféra a v neposledni fadé
i chovani ucitele po udéleni trestu. Ucitel by meél i pfi vyuzivani trestt
vytvafet jinak priznivou emocni atmosféru, byt disledny a po udéleni
trestu by mél dat zakovi najevo, zZe se na jejich vzdjemném vztahu nic
podstatného neméni, Ze nezavrhuje celou osobnost, ale pouze nékteré
jeho projevy. Neni vhodné zakovi jeho provinéni neustale bezdtvodné
pripominat a vycitat.

Charakter a mnozstvi odmén a trestu

Maji-li byt odmeény a tresty uc¢inné, musi byt pfimérené osobnosti a véku
ditéte a vzdy srozumitelné. Dité by mélo citit, Ze si odménu zaslouzi, Ze
trest je opravnény. V opac¢ném pripadé nemuzeme pocitat s posilenim
zéddouciho a negaci nezadouciho chovani, ale spise s projevy nesouhlasu
a vzdoru.

Uc¢inek odmén a trestil souvisi i s jejich mnoZstvim, frekvenci a vza-
jemnym pomérem. P1ilis vysoka frekvence a prevaha jednoho prostiedku
nad druhjm vede zejména u trestii k postupnému snizeni jejich Gc¢innosti.
Dité na né prestava reagovat a své chovani neméni. Vhodnéjsi a ticinnéjsi
je také uzivat rozmanitych a ne stéale stejnych odmeén a trestt.

Ukol

Na zdkladé vlastni zkusSenosti najdéte a popiste alespon jeden priklad
ucinného a jeden priklad neucinného vyuZiti odmeény a trestu. Své po-
znatky st zapiste a konzultujte s kolegou.

6.2 Hodnoceni, zkouseni a znamkovani

Je viibec tieba zaky zkouset, hodnotit a klasifikovat, kdyz se jedné o ne-
smirné stresujici situace navozujici negativni pocity? Pokusme se spo-
le¢né najit odpoveéd.

Tyto procesy jsou potiebné pro zprostiedkovani zpétné vazby pro zaka
i ucitele. Prostfednictvim rtznych metod verifikace a hodnoceni
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Zdk musi hodnocend
pocitovat jako
spravedlivé.

Prostredek kontroly

a oveTovdnt Ucinnosti
ucebniho procesu

a prostredek motivace
zZdka k ucent.

e ucitel dostéva informaci o tom, co zakovi (zaktim) neni zcela jasné,
¢emu nerozumeéji, co je nutné znovu procvicit;

e 7ak ziskava predstavu o tom, zda byla jeho ¢innost tspésna ¢i ni-
koliv, v ¢em chyboval, co musi vylepsit. To je velmi dilezity pred-
poklad dalsiho rozvoje zakovy osobnosti, jeho schopnosti autoregu-
lace.

V dtsledku této informace by mél byt zak pozitivné motivovan ke zvyse-
nému tsili a lepsimu vykonu. Mnohdy vsak tomu tak neni. Zék si na za-
kladé zkouseni a hodnoceni utvaii negativni postoj ke skole, je negativné
motivovan k uceni. Nékdy k tomu prispiva skutecnost, ze ucitel ¢i zak
chapou zkouseni a znamkovani jako trest nebo prostiedek demonstrace
nadfazeného postaveni (moci) ucitele, nikoliv spravné jako prostfedek
zpétné vazby, diagnostickou pomucku a motivacni prostiedek.

Hodnocenim rozumime pfisouzeni hodnoty uréitému vykonu, chovani
nebo vlastnosti zaka vzhledem k predem stanovenému kritériu. Kritéria
hodnoceni ovSsem byvaji vymezena obecné, specifikuje je kazdy ucitel
v konkrétnich podminkéach.

Ve srovnani s pojmem zndmkovani se jednd o pojem Sirsi, zahrnujici
v sobé posuzovani chovani, vykonu a vlastnosti nejen na zakladé zkouseni,
ale i pozorovani v kazdodenni situaci. Mize mit také podobu tsmeévu ¢i
slovniho komentaie ve tride.

Jak je hodnoceni zdkem pfijimano, zalezi do zna¢né miry na jeho objek-
tivité a na situaci, v niz hodnoceni provadime (stejné jako u udélovani
odmén a tresti).

ZkousSeni je zamérné navozend situace, ktera slouzi k zjistovani kvan-
tity a kvality vysledku uceni (kolik a jakych védomosti a dovednosti zak
si zék osvojil, do jaké hloubky). ZkousSeni aktivizuje usili a snahu zéka
dosédhnout co nejlepsich vysledki.

V praxi se uzivaji rizné formy zkouseni. Pfi sestavovani otazek a tikoli
obsazenych v testech, Gistnich i praktickych zkouskach bychom méli dbat
na to, aby neovéfovaly jen pamétoveé osvojené védomosti, ale verifikovaly
i rozvoj logického a tvorivého mysleni a dale je rozvijely.

K negativnim strankam zkouseni zjevné patii casta pritomnost tizkosti,
strachu a trémy. Zkouseni je zatézova situace, pri niz mé jedinec obavy
z vlastniho selhani, neschopnosti vyhovét pozadavkiim na néj kladenym,
a v disledku toho z negativniho socidlniho hodnoceni a trestu. Nega-
tivni emoce zpravidla snizuji zakv vykon. Abychom snizili tyto negativni
jevy, mélo by byt zkousSeni a jakékoliv kontrolovani ze strany ucitele po-
vazovano za béznou vsSedni zalezitost a meéli bychom dodrzovat zakladni
pravidla psychologie (¢i hygieny) zkousky, mezi néz patfi:

e nilezitd pfiprava na zkousSeni (procvi¢it ucivo, ozndmit zkouSeni

doptedu),

e jasné a srozumitelné stanoveni pozadavkii,
e rovnomeérné rozlozené opakovani a zkouseni,

e klidna pfijemna atmosféra,
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e individualni pfistup,
e objektivita.

Otazka k zamysleni

Analyzujte situace zkouseni, které navozujete ve vlastni vyucovaci praxi
(pfipadné které jste zazivali sami jako studenti). Jsou pii nich respekto-
vana vyse uvedend pravidla psychologie zkousky? Mtizete z vlastni praxe
vyvodit dalsi pravidla k zmirnéni psychické zatéze zkouseni a jeho zefek-
tivnéni?

Své napady si zapiste:

Ovétovani osvojeni uciva konéi v nasich skolach vétsinou ptidélenim pii-
slusné znamky. Pravé znamky byvaji ¢asto zdrojem konflikt a nepii-
jemnych emoci. Maji tedy viibec své opodstatnéni? K ¢emu slouzi?

Znamka ma informovat samotného zaka, jeho rodic¢e i dalsi instituce
o uspéchu ¢ netspéchu (informaéni funkce). Ukazuje, zda zdk miize
postoupit do vyssiho ro¢niku ¢ na vyssi stupen skoly (administrativni
funkce). Umoziiuje rozdéleni 7kt na slabé, prumérné a nadprimérné
(diagnosticka funkce). Na zakladé znamky mohou byt zjistény urcité
nedostatky ¢i schopnosti zak, zhodnocena obtiznost uciva. To umoz-
nuje prizpusobeni vyuky a zmény osnov (Fidici funkce). Znamka by
méla aktivizovat zéka, zvySovat jeho usili (motiva¢ni funkce) a utvaret
presnéjsi predstavu zaka o sobé, rozvijet schopnost hodnotit se (funkce
sebehodnoceni). Méla by také pisobit na utvareni osobnosti a social-
nich vztaht (vychovna funkce).

Z analyzy znamek miize ucitel vysledovat nékteré dulezité skutecnosti.
Velké kolisani prospéchu je vétsinou disledkem nestalé ucebni aktivity
a motivace, rovnomeérné zhorsovani svédci o pravdépodobném nedostatku
schopnosti nebo postupné ztraté zajmu. Nahla zména prospéchu v jed-
nom predmétu miize byt disledkem naruseného vztahu k danému uciteli,
nahla zména celkového prospéchu byva disledkem vyrazné zmeény fyzic-
kého ¢ psychického stavu, problému v rodiné apod. Analyza celkového
studijniho profilu ndm dava informace o zakovych schopnostech a za-
jmech.

Ukol

Analyzugte znamky Zaku Vasi tridy. Zamyslete se nad mozZnymi prici-
nami pripadného sniZeni prospéchu v jednotlivijch pripadech i v ramci
celé tridy. Sva zjisténi si zaznamenejte a prineste s sebou na konzultaci.

Uskali skolnitho znamkovani

O naplnéni vysSe uvedenych funkei a pozitivnim vlivu zndmek na rozvoj
osobnosti zaka bychom mohli diskutovat.

v/,

=

4
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6 Poskytovani zpétné vazby

Viici zndmkovdni jsou
vzndseny casté
ndmitky.

Zndmka neprindsi
dostatek informaci.
Kvali znamce je zZdk
schopen podvodu.

V nasi spole¢nosti ma znamka zavedenou dlouholetou tradici a funkci
jakéhosi fetise. V priibéhu skolniho roku se stava kazdodennim tématem
rozhovort déti a rodi¢i. Znamky hraji v zivoté ditéte vyznamnou roli,
zatimco v praktickém zivoté jiz zpravidla nikoho nezajima, jak jsme ve
skole prospivali.

Zda se, ze neni mozné podle prospéchu predpovédét uspésnost clo-
veéka v praxi zejména proto, ze znamky casto vyjadiuji pouze mnozstvi
osvojenych védomosti (ne stupen rozvoje rozmanitych schopnosti). Do-
konce se ukazuje, ze mnozi jedinci ve Skole ispésni maji v budoucnosti
tendenci zaradit se do primeéru, opakovat to, co se zada, neprojevovat
svilj nazor a presvédceni, nehledat netradicni feseni.

O motivacéni funkci znamky lze Gispésné polemizovat. I kdyz pripustime
jeji pozitivni motivacni hodnotu v pfipadé dobrych znamek, jedna se
o vnéjsi motivaci, spojenou ovsem i se strachem z trestu za Spatné
znamky v pripadé netspéchu. Cilem uceni se stavaji znamky, nikoliv
samotné poznani. Znamkovani nevede ke spolupraci.

Neptiznivy vliv na rozvoj osobnosti zaka ma zejména Spatna znamka.
Snizuje miru jeho motivace, negativné ovliviiuje postoj k uceni, ke skole,
k poznani. U zakt, ktefi pres svou snazivost a pili nemaji moznost zis-
kavat ve skole dobré znamky, vedou opakované netspéchy k pocitim
nejistoty, snizeni sebedtivéry, naruseni sebeobrazu a vzniku komplexu
ménécennosti. To souvisi ¢asto se vznikem pocitu skolni diskvalifikace,
kterou dité mtze chapat jako diskvalifikaci spolecenskou.

Informac¢ni hodnota znamky rovnéz neni prili§ vysoka. Pfinasi sice in-
formace o tom, na jaké trovni zék ¢i student zvladl ucivo (vétSinou ve
srovnani s vykony ostatnich zékt), nevypovida jiz ale mnoho o individual-
nim pokroku, o konkrétnich védomostech, dovednostech a schopnostech,
0 povaze a pri¢inach chyb a nedostatkd ani o moznych zptisobech jejich
odstranéni.

Bézna klasifikace vykazuje navic vysokou miru subjektivity (rizna kri-
téria u rtznych ucitelt, vliv oblibenosti zaki, jejich véku, pohlavi, chovani
a jinych faktori).

Uvédomeéni si téchto skutecnosti vedlo k tomu, ze se jiz delsi dobu v od-
bornych pedagogickych kruzich i 8irsi vefejnosti diskutuje o pozitivnich
a negativnich dusledcich zndmkovani a hledani alternativnich zpu-
sobt1 hodnoceni. Jednim z nich je moznost uzivani slovniho hodnoceni,
které podrobné charakterizuje nejen stupen osvojeni uciva, jeho rozsah
a kvalitu, ale obsahuje informace o zakovych predpokladech, rozvoji jeho
schopnosti i osobnostnich vlastnosti, o pristupu k plnéni tkolt, o jeho so-
cidlnich vztazich, o individualnim pokroku i o moznostech dalsiho rozvoje
a zlepseni.

Ukol K8
a) I kdyz jsou nam jasnd negativa znamkovdni a vidime nesporné vy-
hody slovniho hodnocent, prece jen se na vétsiné Skol znamkuje.
Proc¢ asi?
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b) Zamyslete se nad vyse uvedenymi skutecnostmi, zvazte dalsi ar-
gumenty pro a proti znamkovdni a slovnimu hodnocent, zaujmete
vlastni stanovisko a pokuste se najit vhodné Tesent.

Své napady zapiste.
Misto pro vypracovani tkolu:

Pokud nadale zlistavame u bézného a navyklého zptisobu pétistupnové
klasifikace, je nanejvys potiebné ptipojit ke znamce psany nebo slovni
komentar sdélujici dalsi podrobnosti, nepouzivat znamky jako trestu, vy-
svéetlit dopredu kritéria znamkovani, hodnotit pozitivné i spravné a tvo-
fivé odpovédi, které se neshoduji zcela s nasim nazorem, zajistit co nej-
rychlejsi zpétnou vazbu (opravit pisemky co nejdfive) a také to, aby zaci
nepodvadéli.

Shrnuti

e Zakon zpétné vazby fika, ze zdokonalovani vykonu v pribéhu
uceni je urcovano soustavou autoregulacnich nebo regulacnich
procestu a zdokonalovanim této soustavy. Nejcastéji se jako pro-
stfedek k poskytnuti zpétné vazby ve vychovné-vzdélavacim pro-
cesu uziva hodnoceni, znamkovani, odména a trest.

e Odména pfinasi jedinci uspokojeni jeho potieb, je spojena s ur-
¢itym jednanim, chovanim, které je zadouci, vyjadiuje kladné
spolecenské hodnoceni. U trestl je tomu naopak.

e Odména podporuje motivaci v zadoucim sméru, ma povzbudivy
vliv a z dlouhodobéjsiho hlediska je vhodnéjsi a Gc¢innéjsi nezli
trest.

e Trest tlumi aktivitu, snizuje sebevédomi, vede zpravidla k vnéjs-
kové poslusnosti pii vnitfnim odporu. Ptisobi kratkodobé a miva
negativni vedlejsi acinky.

e Motivacni Géinek odmeén a tresti je rizny v zavislosti na mnoha
skutecnostech.

e Hodnoceni, zkouseni a znamkovani je prostiedkem zpétné vazby
pro zaka i ucitele. Plni zejména motivacni a regulacni funkci.

e Hodnocenim rozumime pfisouzeni hodnoty urcitému vykonu,
chovani nebo vlastnosti zaka vzhledem k predem stanovenému
kritériu. Ve srovnani s pojmem znamkovani se jednd o pojem
Sirsi.




64

6 Poskytovani zpétné vazby

e ZkouSeni je zamérné navozend situace, kterad slouzi k zjistovani
kvantity a kvality vysledkt uceni. Zkouseni je zatézova situace.
Abychom snizili negativni privodni jevy, méli bychom dodrzovat
zékladni pravidla psychologie (¢i hygieny) zkousky.

e Znamka ma plnit funkci informac¢ni, administrativni, diagnostic-
kou, fidici, motivac¢ni, vychovnou a funkci sebehodnoceni.

e Znamkovani i slovni hodnoceni v sobé skryvaji jak pozitiva, tak
i urcita negativa.

Kontrolni otazky a ukoly

1.

S S BN S

Vysvétlete podstatu pisobeni odmeén a tresti.

Srovnejte ucinek odmeén a trestii.

Uvedte zdkladni pravidla pro efektivni uZivdni odmén a trestii.
Vysvétlete vyznam hodnoceni, zkouseni a zndmkovdni.
Definujte proces hodnocent, zkouseni a zndmkovani.

Popiste pravidla psychologie zkousky.

Charakterizujte funkce zndmkovdny.

Uvedte a zhodnotte viechna pozitiva a negativa zndmkovdni ve srov-
nani se slovnim hodnocenim.

Priavodce studiem

Na zavér této kapitoly si porovnejte své ndzory uvedené v reseni tkolu K8
s myslenkami uvedenymi v Kli¢i 8 na konci studijniho textu.

Jisté se vdm podarilo splnit také vSechny dalsi Gkoly, které jsou v této
kapitole uvedeny. Je ale docela pravdépodobné, ze citite potrebu otazku
odménovani a trestani ¢i hodnoceni a zndmkovani s nékym prodiskutovat.

Nic

kované argumentovat, az se timto tématem budeme zabyvat v rdmci nasi
spole¢né konzultace.

vam nebrani! Alespon si svilj nazor upresnite a budete moci kvalifi-

Pojmy k zapamatovani

zpétna vazba

odména

trest

hodnoceni

zkouseni

psychologie (hygiena) zkousky
znamkovani

slovni hodnoceni
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7 Styl uceni

Cile

Po prostudovdni této kapitoly budete umet:

— wvysvétlit rozdil mezi poymy styl uceni a kognitivni styl,
— wurcit vlastni kognitivni styl,

— charakterizovat sedm zdkladnich typi inteligence podle H. Gard-
nera,

— popsat zdkladni pravidla podporujici efektivitu ucend.

7.1 Styl uceni a kognitivni styl

Prostiednictvim ¢etnych vyzkumi bylo zjisténo a potvrzeno, ze déti a vi-
bec vSichni lidé se neuci stejnym zptisobem. Kazdy jednotlivec, ma-li
moznost, voli si takové zpusoby uceni, které jsou pro néj neju-
¢innéjsi a nejspolehlivéjsi. Vytvari si tak sviij specificky styl uceni.

Podle Marese (1998) jsou to postupy p7i uceni, které jedinec v daném
obdobi preferuje, postupy svébytné svou orientovanosti, motivovanosti,
strukturou, posloupnosti, hloubkou, elaborovanosti (propracovanosti), fle-
zibilitou (pruznosti). Vyvijeji se z vrozeného zdkladu, ale obohacuji se
a promenugi se béhem Zivota jedince jak zamérne, tak bezdécné.

Své styly si ¢lovek zpravidla neuvédomuje, systematicky neanalyzuje
a promyslené je nezlepsuje. Pfipadaji mu samoziejmé, bézné, navyklé,
jemu vyhovujici.

Pro kazdého jedince je urcity styl typicky a relativné staly, pfesto se
v zavislosti na povaze konkrétniho uciva a tkolu meéni. Specifické ucivo
si vyzaduje specificky postup pii uceni.

Priklad 18

Kdyz jste se méli ucit déjiny literatury jisté jste pouZivali jiné metody
nezli pri procvicovani uciva z matematiky. Pro déjiny literatury jste asi
volili podtrhdvani textu, vypisky, hlasitou reprodukci, interpretaci obsahu,
zatimco pro matematiku spis opakované resent problémi a prikladi.

Od pojmu styl uceni je nutné odlisit pojem kognitivni styl. Kognitivni
styl je charakteristicky zptsob, jimz lidé vnimaji a zapamatovavaji si
informace, mysli, fesi problémy, rozhoduji se. Jinak feceno jak organizuji
a Fidi své zpracovavani informaci a zkusenosti.

I kdyz existovaly tendence ztotoznovat pojmy kognitivni styl a styl uceni,
neni mozné s tim souhlasit, protoze podle uvedeného vymezeni v sobé
styly uceni zahrnuji vedle slozky kognitivni i slozky motivacni, osob-
nostni, socialni aj.

Pojem styl uceni bychom mohli v tomto smyslu chapat jako pojem nad-
fazeny pojmu kognitivni styl a metoda uceni.

&

Metoda ucent Zdika by
méla odpovidat
zvlastnostem jeho
kognitivniho stylu.
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Kazdy z nas prijimd
a zpracovdvd
informace jinym
zpusobem.

Do dlouhodobé paméti
proniknou jen
informace, které si Zdak
utridil a prehodnotil.

Ve shodé s Maresem je mozné chapat kognitivni styly jako specialni
slozku stylit uceni, slozku, kterd je prevazné vrozend, obtizné ovlivni-
telna. V literature se setkavame s pojmem ucebni typ, ktery je Casto
chapan a vymezovan stejné jako pojem kognitivni styl. Jsou rozliSovany
rizné ucebni typy, napiiklad zrakovy, sluchovy a prakticky.

Pasaz pro zajemce

V posledni dobé se i u nds zacind vénovat pozornost vztahu individudlniho
kognitivniho typu, stylu uceni a vysledki uceni. Podrobnéjsi informace vcéetné
podnéti k urcent individudlniho kognitivniho typu a ucebniho stylu naleznete
napriklad v téchto publikacich:

MARES, J. Styly uceni %dkii a studentii. Praha : Portal, 1998.

VESTER, F. Myslet, ucit se... a zapominat? Plzen : Nakladatelstvi Fraus,
1997.

FISHER, R. Uc¢ime déti myslet a ucit se. Praha : Portal, 1997.

Dale je mozné vyuZit internetovych zdroju, kde je mozné napriklad nalézt Rot-
tenfusseruv test ,,Urci si sviy styl uceni“

(adresa: www.poradna-lasky.cz /testy/index_new.php) nebo Kolbuv test ucebniho
stylu (adresa: www.bohemica.com /essays/diagnostika.htm)

7.2 Gardnerova teorie mnohocetné inteligence

Vymezeni kognitivnich styli ma velmi blizko k teorii mnohodetnych inte-
ligenci Howarda Gardnera, ktera je pfijimana dalsimi psychology a stala
se zdkladem nékterych didaktickych koncepci (napf. integrovani tema-
ticka vyuka S. Kovalikové a K. Olsenové).

Ukol

Vy sami jste se s touto teorii setkali v Obecné psychologii v kapitole 2.5
Mysleni. Vzpomenete si, jaké typy inteligence rozlisuje? Pokuste se o to!

Pokud se vam to nepodatilo, ¢téte pozorne ndsledujici text, kde budeme
jednotlivé typy charakterizovat zeymeéna s prihlédnutim k cinnostem,
v nichZ se dané schopnosti projevuji a j1miz je lze také rozvijet.

Podle Gardnera ma kazdy c¢lovék piinejmensim sedm typt inteligence,
které jsou na sobé relativné nezavislé, vazané na rtizné oblasti mozku,
s vlastnim pribéhem vyvoje (Kovalikova, 1995). Gardner chéape inteli-
genci jako soubor dovednosti, které ¢lovéku umoznuji najit a vytesit sku-
tecné problémy nebo obtiZe, s nimiz se setkava. Neni tedy mozné chapat
nasledujici typy inteligence jako vstupni informac¢ni kanaly, jako smysly.
Musime odlisovat to, jak zaci informace zachycuji prostfednictvim smysli
(zrakovych, sluchovych, kinestetickych, taktilnich a jinych), od toho, jak
je potom v mozku zpracovavaji.

Ziskané informace, které si chceme uchovat v paméti, zpravidla struktu-
rujeme do logickych smysluplnych celkt. Tyto celky mohou byt lidskym
mozkem zpracovavany rtiznym zptsobem, pricemz pro kazdého muze byt

.....

Gardner sedm zakladnich typt inteligence:
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Logicko-matematicka inteligence

Zpracovani informace probiha pfedevsim na zakladé vnimani struktury
logickych ¢i matematickych vztahti, usporadavani a tiidéni predméti, od-
hadovani jejich mnozstvi, chapani ¢iselnych symboli, porozuméni jejich
vyznamu, kvantitam a c¢iselnym operacim.
Z hlediska ontogenetického vyvoje se tento typ projevuje brzy a nej-
produktivnéjsi obdobi konc¢i kolem ctyticitky. Mezi ¢innosti, kterymi se
u déti projevuje a zaroven dale rozviji tento typ inteligence patii:

e oblibené casté a rychlé pocitani aritmetickych prikladd z hlavy,

e jakékoli pocetni ¢innosti,

e vypocet Sanci a pravdépodobnosti,

e feseni logickych hadanek a problémii,

e Sachy, dama a jiné strategické hry,

e vymysleni riznych experimentt,

e hledani odpovédi na otazky typu ,,Kde kon¢i vesmir®, ,Co se stane,

az zemieme",

e odhadovani mnozstvi aj.
Jazykova (lingvisticka) inteligence

Jazykové nadani predstavuje v tradicnim vzdélavani nezbytny predpo-
klad k tspéchu. Spociva ve schopnosti uzivat rtznych stranek jazyka,
chapéani vyznamu slov a pojmii.

Takto nadané déti se vénuji rady a tspésné napriklad témto ¢innostem
(které soucasné jazykovou inteligenci dale rozvijeji):
e psani (dopist, deniku, povidek, basni, tvorba vlastniho ¢asopi-
su, ... ),

e Cteni,

e vyhledavani informaci z pfirucek, novin, encyklopedii,

e snadné zapamatovavani si jmen, mist, dat, podrobnosti,

e sdélovani a vysvétlovani novych poznatkii a nazor,

e vymysleni fantastickych historek, vypravéni vtipt a piibéhi,

e feseni i sestavovani kiizovek, presmycek, slovnich hiicek a hadanek.

Prostorova (zrakova) inteligence

Stejné jako predchozi je i tento druh inteligence dtlezity pro zapama-
tovani a feseni problémii. Spociva ve schopnosti predstavit si néco, tj.
schopnosti pfesné vnimat vizualni stranku svéta, zpracovat tento poca-
tecni vijem a znovu ozivit jeho jednotlivé stranky i bez momentalni pri-
tomnosti pfislusného podnétu. Spojovacim ¢lankem s feci nejsou zvuky,
ale obrazy. Tyto zrakové a prostorové predstavy jsou mnoha védci pova-
zovany za primarni zdroje mysleni. Tento nazor podporuje i skutecnost,
ze mnoho svétové proslulych védei (napf. Einstein) proniklo k podstaté
néjakého problému spise na zakladé prostorového modelu (predstavovani

Inteligencni testy
zkoumaji nejcastéji
inteligenci
matematicko-logickou,
verbalni a prostorovou.
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Fyzicka aktivita tésne
souvist s kognitivnimi
procesy a priznive
ovliviiuje ucend.

Vycvik ve cteni not
pomdhd k rozvoji ¢teni
a matematiky
(Fischer, 1997).

si pfedmétu z rtiznych ahld ,vnitinim zrakem*) nez matematickym mys-
lenim.
Priklady cinnosti, které rozvijeji prostorovou predstavivost a v nichz
takto nadané déti vynikaji:

e umélecké aktivity (vytvarnd ¢innost),

e kresleni — pfesné podoby lidi nebo véci,

e cCteni i tvorba map, navigovani,

e uzivani nékrest a plant,

e vytvareni nazornych schémat jakékoli informace,

e jasné zrakové predstavy pii premysleni,

e hry se sklddackami, bludisti,

e snadno si pamatuji informace vizualniho charakteru (filmy, foto-
grafie, obrazy, ... ).

Télesné pohybova (kinesteticka, fyzicka) inteligence

Jedna se hlavné o schopnost vysoce diferencované a obratné pouzivat
svého téla jak pro sebevyjadreni, tak pro ¢innosti zamérené k néjakému
cili (mim, herec, atlet), a déle schopnost dovedné zachazet s predméty.

Pro déti s dobrou télesné-pohybovou inteligenci je typické napiiklad:
e maji v oblibé rizné pohybové aktivity (plavani, turistiku, jizdu na
kole, ...),
e jsou uspésné ve sportech, tanci,
e jsou neustale v pohybu, vrti se, podupavaji si,
e jsou zrucné pii manualnich, rukodélnych ¢innostech,

e dobfe napodobuji gesta, pohyby, chovani jinych lidi.
Hudebni inteligence

Projevuje se ve schopnosti spravné intonovat, zapamatovat si melodii,
rytmus, tény a skladbu. Sluchové, rytmické a hudebni predstavy jsou po-
meérné presné, zak si je snadno vybavuje. Obsah prijimanych informaci
je u jedinci hudebné nadanych casto prevadén do podoby rytmickych
a intonacnich vzorcti zejména v pripadé, kdy je naptiklad jazykova in-
teligence na pomeérné nizké trovni. Slozity text prevedeny do melodické
¢i rytmické podoby je pak pro zdka mnohem lépe zvladnutelny. Naopak
monoténni vyklad ucitele neumoznuje témto zakum efektivni zpracovani
prijimanych informaci.

Pro hudebné nadané déti je charakteristické, ze:

e umi hrat a improvizovat na hudebni nastroj,

e umi intonovat, pamatuji si melodie,
e rozeznaji chybnou intonaci,

e rady, Casto a pékné zpivaji,

e udrzi rytmus,

e uci se Casto pri hudbé a vyzaduji tzv. zvukovou kulisu apod.
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Interpersonalni inteligence

Projevuje se jako schopnost chapat druhé, vsimat si chovani, pociti a mo-
tivace jinych lidi, rozliSovat mezi nimi, rozliSovat jejich nalady, tempe-
ramenty, zaméry. Diky této schopnosti dokaze napiiklad dospély jedinec
velmi vhodné aplikovat nejadekvatnéjsi zptisoby jednani v socialni sku-
piné, dokaze ovlivnit heterogenni skupinu jedincii s riznymi stanovisky
apod. Rozviji se pozdéji nez ostatni typy. Podle Piageta (viz Fisher, 1997,
s. 21) to dfive neumoziiuje pravé egocentrismus typicky pro malé déti
(tedy neschopnost vnimat svét jinak nez ze svého vlastniho hlediska).

Pro jedince s rozvinutou interpersonalni inteligenci je pti feseni problémo-
vych situaci i pfi nabyvani novych poznatkl velmi dilezité mit moznost
spolupracovat s ostatnimi, sdélovat si vzajemné sva stanoviska a srovna-
vat je.

Cinnosti, které umoziiuji takto nadanym jedinctim prokézat své kvality
a zaroven rozvijeji interpersonalni dovednosti:

e navazovani a udrzovani mnoha spolecenskych kontakti a pratelstvi,

e Cetné mimoskolni aktivity,

e zapojovani se do skupinovych her,

e spolecna prace v tymu, diskuse, spolecné reseni problém,

e naslouchani druhym a diskuse s nimi,

e pomoc druhym pfi uceni a feseni problémii,

e péce o jiné déti, lidi, ktefi potiebuji pomoc aj.

Intrapersonalni (metakognitivni) inteligence

vvvvv ’

Podle Fishera je metakognice pravdépodobné nejdilezitéjsi strankou lid-
ské inteligence, protoze se v ni uplatnuji vSechny ostatni formy inteli-
gence.

Intrapersonélni inteligence spoc¢iva v uvédomeéni si svého ,,J&“, ve schop-
nosti zkoumat a znat své vlastni myslenky, pocity a motivy vlastniho cho-
vani. Také tento typ inteligence se rozviji postupné v souvislosti s rozvo-
jem jeho ., Ja“. Rilist metakognitivniho poznani je podle Fishera klicovym
¢initelem v Uspésném uceni — v umeéni planovat, predvidat, pamatovat si
a zjistovat (Fisher, 1997, s. 22).
Déti, které jsou intrapersonalné nadané,
e projevuji smysl pro nezavislost nebo maji silnou viili,
e maji vyhranéné nazory,
e jsou rady samy (vénuji se svym osobnim zajmim, uceni, projek-
ttim),
e jdou svou cestou ve zpiisobu oblékani a chovani, zaujimaji vlastni
postoje apod.
Chceme-li podnitit rozvoj téchto dovednosti, bylo by vhodné motivovat
déti k tomu, aby si:
e vedly osobni denik nebo zaznamy,

e stanovovaly osobni cile a kontrolovaly jejich dosazZeni,

Rozvoj inter-

a intrapersondlni
inteligence je vdzdn na
kulturni a socidlni
podminky Zivota
jedince.
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7 Styl uceni

Jednotlivée typy
inteligence se
vzdjemné ovlivriugi.

Ucitel by mél Zakovi
pomoci najit efektivnt
styl ucend.

e planovaly vyuziti casu,
e piedvidaly,

e uvédomovaly si, co znaji, umi, dokdzou a co jesté chtéji znat,
umeét, ...,

e povidaly o svych citech, ndladach a rozumély jim apod.

Jednotlivé typy inteligence nelze chapat izolované. Rozvoj jedné oblasti
schopnosti zpravidla piisobi i na rozvoj schopnosti dalsich. Pfi zamysleni
se nad uvedenymi druhy inteligence déle zjistime, Ze feseni rozmanitych
zivotnich situaci i uc¢ebnich kol od néas vyzaduje rozvinuté dovednosti
v oblasti vSech typu inteligence. Efektivita uceni je do zna¢né miry za-
visla na schopnosti prijimat, chapat, tolerovat nazory ostatnich jedincti,
spolupracovat s nimi a ucit se od nich na jedné strané, na druhé strané
na schopnosti uvédomovat si a chapat vlastni myslenkové struktury, pro-
cesy i vnitini pocity, motivy, osobni hodnoty a cile. Stejné tak je potiebné
pochopit logické a matematické vztahy mezi riznymi jevy, komunikovat,
pracovat s vizualnimi pfedstavami apod. Proto je dilezité poskytnout
ditéti podminky pro rozvoj vSech uvedenych typtu inteligence, zaroven
ovsem respektovat interindividualni rozdily v rozmanitosti zptisobd pfi-
jimani a zpracovani informaci a feseni problémii.

Otazka k zamysleni

Na zékladé vyse uvedené charakteristiky sedmi typt inteligence posudte
pro vas charakteristické projevy a pokuste se charakterizovat vlastni ko-
gnitivni styl. Své zavéry prodiskutujte s kolegy.

7.3 Podminky efektivniho uceni

Ve skolstvi se mnoho ucitelt neustale snazi hledat optiméalni metodu,
ktera by byla efektivni pro vSechny zaky. Z predchoziho textu ale vy-
plyva, ze nikdy nebude vzhledem k individualni rozmanitosti kognitivnich
stylti a existenci mnohocetné inteligence tohoto cile dosazeno. Chceme-
-li tedy zabezpecit idealni podminky pro uceni kazdého zaka, musime
tuto skutecnost vzit na védomi a vhodnou strukturaci vyuky mu zaro-
verli nabidnout moZnost volby prijatelného zpusobu zpracovani
informaci.

Shrneme-li predchozi poznatky a uvédomime-li si rovnéz specifické po-
tfeby uceni se rtiznému ucivu, mizeme konstatovat, Ze neexistuje jedina
spravna obecné aplikovatelnd metoda. Pro uceni se riznym predmétim,
riiznému ucivu a pro kazdého ¢lovéka jsou efektivni odlisné metody, proto
je nutné osvojit si rtizné metody a ty na zakladé zkusenosti vhodné apli-
kovat.

Presto lze vyvodit nékolik obecnych pravidel podporujicich efektivitu
uceni. LepSimu pochopeni a uloZeni poznatki do dlouhodobé paméti po-
maha:

e strukturace novych informaci, poznatki,

e snaha o pochopeni vzajemnych vztahti mezi jevy,
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e disledné uvédomélé propojeni nového uciva s drive ziskanymi po-
znatky,

e vysvétleni, ujasnéni pojmi na konkrétnich prikladech,

e védomé kontrola ¢innosti a jejich vysledku (je dulezité identifikovat
chyby a jejich pficiny, nebot analyza chyb poméaha k lepsi sebekon-
trole a pokrokim v uceni),

e vybér a zapsani hlavnich myslenek a jejich uspotadani, eventualné
vypracovani schémat,

e aktivni zpisoby opakovani (praktickd aplikace poznatki, astni ¢
pisemné sdéleni),

e rozmanitost forem procvicovani a opakovani,

e vhodné Casové rozvrzeni opakovani,

respektovani individualni vykonové kiivky.

Shrnuti

e Styly uceni jsou postupy pii uceni, které jedinec v daném obdobi
preferuje, postupy svébytné svou orientovanosti, motivovanosti,
strukturou, posloupnosti, hloubkou, elaborovanosti (propracova-
nosti), flexibilitou (pruznosti).

e Vyvijeji se z vrozeného zakladu, ale obohacuji se a proménuji se
béhem zivota jedince jak zamérné, tak bezdécné. U téhoz zaka
se muzeme setkat s projevy riznych styli uceni v zavislosti na
povaze ucebniho tkolu.

e Kognitivni styly jsou charakteristické zptisoby, jimiz lidé vnimaji
a zapamatovavaji si informace, mysli, fesi problémy, rozhoduji
se. Jde o speciélni slozku styl uceni, ktera je pfevazné vrozena,
obtizné ovlivnitelna.

e Vymezeni kognitivnich styld ma velmi blizko k teorii mnohocet-
nych inteligenci H. Gardnera, ktery rozlisuje sedm zékladnich
typt inteligence: logicko-matematickou, jazykovou, prostorovou,
télesné pohybovou, hudebni, interpersonalni a intrapersonalni.

e Chceme-li zabezpecit idealni podminky pro uceni kazdého zaka,
méli bychom mu nabidnout moznost volby pfijatelného zptisobu
zpracovani informaci.

e Piesto lze vyvodit nékolik obecnych pravidel podporujicich efek-
tivitu uceni.

Kontrolni otazky a akoly
1. Definujte a odliste od sebe pojmy styl uceni a kognitivni styl.
2. Charakterizujte jednotlivé typy inteligence podle H. Gardnera.

3. Jakd obecnd pravidla plati pro lepsi pochopeni a zapamatovani uci-
va? Pokuste se dodrZovat je pri vlastnim uceni!
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Priavodce studiem

Blahopreji vam, jestlize jste dokazali zodpovédét vsechny otazky! Zvladli
jste spoustu novych pojmd, osvojili si ndrocné, ale jisté zajimavé ucivo.
Urcité jste se pokusili analyzovat svij styl uceni a pri dalSim uceni budete
moci vyuzit poznatkd z této kapitoly ke zlepSeni vasi metody uceni. Ne-
zapomente, ze je velmi dulezité, aby vase metoda uceni byla adekvatni
vasemu individudlnimu kognitivnimu typu.

Pojmy k zapamatovani
— styl uceni
— kognitivni styl
— metastrategie uceni
— logicko-matematicka inteligence
— jazykova (lingvisticka) inteligence
— prostorova (zrakova) inteligence
— télesné pohybova (kinestetickd) inteligence
— hudebni inteligence
— interpersonalni inteligence

— intrapersonéalni inteligence
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8 Vliv emoci na proces uceni

Cile

Na zdkladé nastudovant této kapitoly dokdZete:

— pochopit vyznam emoci pro proces ucent,
— zmapovat priciny vzniku negativnich emoci,
— wvédomit si konkrétni dusledky nudy, hnévu, strachu a uzkosti,

— charakterizovat zdkladni pravidla pro rozvoj pozitivnich emoci ve
tride.

Nase emoce piisobi na veskeré poznavaci procesy i motivaci, ve svych
disledcich ovliviuji tedy také skolni vykon a spokojenost zakt ve skole.
Jestlize je zdk prijemné naladén, proziva pozitivni city a emoce (pocit
radosti, uspokojeni, bezpedi, ...), odrazi se to pozitivné na zlepSeni pres-
nosti jeho vnimani, schopnosti vybavovat si pfedstavy, asociovat, ukla-
dat poznatky do paméti, pohotové myslet a adekvatné reagovat, rovnéz
unava se dostavuje pozdéji. Jestlize vSak pocituje strach, napéti, ohroZeni
apod., je zpravidla blokovana jeho myslenkova ¢innost i priibéh ostatnich
kognitivnich procesti, inava se dostavuje daleko rychleji. Negativni vliv
na vykon jedince vsak maji i pfilis intenzivni pozitivni emoce.

Priklad 19

Radostny afekt (prilis velkd radost) ndm znemozni se soustredit, néco si
zapamatovat, adekvdtné reagovat.

Ukol

V obecne psychologii jste se zabyvali problematikou emoci. Vzpomenete
si, jaké emoce rozlisujeme? Jak souvisi s temperamentem? Odpovézte
a odpovéd zapiste:

Pokud jste nedokézali samostatné odpovédét, podivejte se do studijni
opory z obecné psychologie, kapitola 3. Osobnost a emoce.

8.1 Vliv negativnich emoci na proces uceni

Jestlize je v zajmu optimalizace podminek ucebniho procesu vytvaret
pfijemnou atmosféru naplnénou pozitivnimi emocemi stiedni hodnoty, je
dtlezité vyvinout Gsili k zamezeni rozvoje prili§ intenzivnich negativnich
emotivnich reakci. Ve skole se jedna predevsim o strach, tzkost, nudu,
zlost a hnév.

&

Je Zadouct ve skole
podnécovat vznik
pozitivnich emoct
stredni intenzity.

N

AN
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Neékdy nds prepadd
tréma, uzkostné napéti
s neschopnosti
soustredit se. Napéti,
které naopak
mobilizuje nase sily,
nazyvame
predzkouskovy stav.

Strach a Gzkost

Skolni prosttedi spojené s o¢ekavanimi a pozadavky na chovani a vykon
jedince je naplnéno fadou podnétu a situaci, které vzbuzuji strach, uz-
kost a trému jako vysoky stupen tzkostnosti. K rozvoji strachu ve
Skole prispiva zejména vyucovaci styl zaloZeny na piisnosti, Casté stre-
sové situace, nestrukturovanost uciva a pozadavki ucitele a nizka troven
znalosti a pfipravenosti zdka (napf. nemél-li moznost se pripravit). Pocit
strachu a tzkosti mize u jedince vyvolavat rtizné reakce. U jednoho zvy-
senou aktivitu, agresi, unik ze situace, u jiného pasivitu, vytésnéni z vé-
domi. U mnohych zaki ma negativni disledky na skolni vykon. Kazdy
z nds ma jinou miru tendence k tzkostné reakci. Néktefi jedinci prozivaji
uzkost velmi cCasto, pfi sebemensim podnétu ohrozeni. Hovoiime o 1z-
kostnych jedincich a tizkostnosti jako relativné stalé vlastnosti osobnosti.

ZAci s vysokym stupném tizkostnosti se nachézeji v obtizné situaci.
Neprijemné prozivaji nejen pisemky, zkousSeni, ale také situaci doméci
pripravy na vyucovani. Je pro né casové naro¢na, dlouho se rozhoduji,
tézce prekonavaji stavy napéti, trpi obavami, ze zapomnéli néco diilezi-
tého. To je provazeno nesoustiedénosti, poruchami paméti a schopnosti
presného uvazovani i poruchami spanku a zvysenou unavitelnosti. Na
ucitelovy dotazy se snazi odpovédét co nejrychleji.

Teémto détem pomaha, kdyz pracuji v klidné, bezpecné atmosféie, nemusi
vystupovat pred velkou skupinou, maji jasné pokyny a pozadavky od
ucitele, prehledné strukturované ucivo a dostatek ¢asu na vypracovani
tkolu (testu).

Otazka k zamysleni

Obcas ovsem slychavame také takové néazory, ze strach patii ke skole
a ze bez néj by déti nebyly dostatecné motivované k uceni. Opravdu bylo
vyzkumné ovéreno, ze v jistych pripadech urcita mira tzkosti prispiva ke
zvysSeni vykonové motivace a dosazeni vyssiho vykonu. Byla také zjisténa
zévislost G¢inku tzkosti na charakteru tkolu (v humanitnich oborech se
negativni vliv strachu a tzkosti projevil daleko méné nez v ostatnich).
Jak ptlisobi strach a tizkost na vas vykon? Co Vam osobné napomaéhalo
pro snizeni miry strachu a tzkosti? Prodiskutujte s kolegy.

Negativni vliv na skolni vykon mé také prozivani intenzivniho hnévu
a zlosti. Tento nepfijemny pocit prozivame obcas vSichni. Dostavuje se
zejména v situacich, kdy:

e s nami nékdo Spatné zachéazi, ublizuje nam psychicky ¢i fyzicky,

e nc¢kdo porusuje dohodnuta pravidla,

e neni mozné (nebo jen s obtizemi) dosdhnout néceho, co chceme,
potfebujeme.

Jestlize analyzujeme pripady, v nichZ jsme se rozhnévali ¢ pocitovali
zlost, zjistime, ze v nékterych situacich nam tento nas emociondlni stav
a nasledna reakce pomohly vyfesit problém, zatimco jindy se v dtsledku
naseho chovani vznikly konflikt jesté prohloubil. Na zakladé intenzity
a ucinku rozlisujeme hnév produktivni a neproduktivni.
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Produktivni hnév je podnécujici, zadouci, zvySuje nase usili a aktivitu,
vede k promyslenéjsimu jednéani, argumentaci, konstruktivnimu feseni.

Naopak hnév neproduktivni je nezadouci, nezdravy. Zpravidla se jedna
o velmi silny prozitek vzteku, nenavisti a hotkosti, ktery je doprovazen
nepiijemnymi fyzickymi stavy. V dtsledku toho nejsme schopni spravné
posoudit situaci a adekvatné reagovat. Jedname nekonstruktivné, ne-
vhodné, svym chovanim vyvolavame hnév i u partnera. Tim konflikt
nefesime, ale prohlubujeme.

Proto je velmi dilezité, abychom usmérnovali intenzitu tohoto emocio-
nalniho prozitku. Neni dobré fesit aktualni problémy ve stavu zlostného
afektu. Vzdy bychom si méli situaci rozebrat a najit vhodna feseni.

Otazka k zamysleni

Vzpominéte si na néjakou neddvno minulou situaci, v niz jste pocitovali
hnév ¢i zlost? Co bylo pricinou vaseho rozc¢arovani? Pokuste se presné
a konkrétné vymezit jadro problému. Vidite néjaké vychodisko? Pokuste
se zformulovat své pozadavky ve vztahu k osobé, kterda byla pri¢inou
vaseho nedavného hnévu. Je tento pozadavek uskutecnitelny? Pokud se
domnivate, Ze ano, pokuste se to dané osobé vhodné, klidné ale jasné
sdélit.

Ve vyucovani se zaci obcas také nudi. Neprijemny prozitek nudy se do-
stavuje tehdy, kdy zak neni dostatecné motivovan, nevidi smysluplnost
a osobni pfinos daného uciva (chce se dozvédét néco jiného, co ma pro
néj vétsi vyznam) nebo jestlize je vyklad monoténni ¢i malo srozumi-
telny, vyucovani jednotvarné a nepodnécujici aktivitu zaka. U zak in-
tegrovanych miize byt pricina v nedostatecném individualnim pfistupu
a nevhodné zvolenych metodach vjuky.

Vzniku nudy napomahaji také rtizné socialni faktory jako nezadjem a nuda
ostatnich spoluzaki, skolni klima, postoj rodict ke vzdélavani i kulturni
uroven rodiny.

Jestlize se zak nudi, snazi se tento nepfijemny prozitek prekonat, coz se
projevuje tzv. rozptylenou aktivitou (hra, ¢etba pod lavici, piskvorky,
baveni se, kresleni, psani psani¢ek atd.) nebo zahloubanim se do vlastnich
myslenek (pland, fantazii, pfemysleni o zajimavéjsich vécech). Nékdy se
projevi agresivitou, ktera je namifena proti uciteli, spoluzakim nebo po-
miickdm a $kolnimu zafizeni (vyryvani do lavice, ni¢eni pomuicek, hazeni
predméty apod.).

Ucitelé pak casto na takové projevy reaguji napominanim, vytkami a tres-
tanim zakl, ale pritom si neuvédomuyji, ze zdrojem vyrusovani a nevhod-
ného chovani je zpravidla zadkova nuda vznikla metodickou chybou a ne-
dostatecnym motivacnim ptisobenim samotného ucitele.

Koresponden¢ni tkol 5

Provedte na vaSem pracovisti maly prizkum frekvence vyskytu, pricin
a projevi nudy napriklad pomoci kratke anonymni pisemné ankety u Zaki
(uérid, studenti). Vysledky ankety pisemné zpracujte. Podle moznosti pak
vysledky ankety s vasimi Zaky prodiskutusjte.

Problém, ktery byl
pricinou hnévu, by
nemeél zistat bez

ndsledného resent.

AW

vy
')

Nuda prament
zejmeéna

z neuspokojeni Zakovy
potreby poznani

a cinnosti.
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S. Kowalikovd
poZaduje vytvdreni
neohrozugjiciho
,mozkove
kompatibilniho“
prostreds.

8.2

Usili o pfiznivou emocni atmosféru

Jestlize vime, Ze pozitivni emoce prispivaji ke zlepSeni skolniho vykonu,
bude jisté v nasem zajmu vytvorit priznivé prostiedi. K tomu prispéjeme
zejména kdyz:

budeme schopni empatie, tedy vzit se, vcitit se do situace a psy-
chického stavu zaka ¢i studenta, pochopime jeho starosti, problémy,
divody urcité formy chovani apod.,

budeme mit a projevime smysl pro humor (ten je ve skolach stale
vzacny, pritom humor napomahé uvolnéni, odstranéni inavy, spo-
luvytvari pozitivni socialni vazby, motivuje),

déame zaktim najevo nas pozitivni vztah a naklonnost a budeme je
oslovovat kfestnim jménem misto pfijmeni,

didakticky zpracujeme ucivo tak, aby bylo pro zaka zajimavé, atrak-
tivni, aktualni, smysluplné a ptitazlivé,

misto stalého a pouhého poukazovani na chybu budeme zakovi po-
mahat dosahovat tspéchi a uzivat castéji odmén nez tresti,

se zaci budou moci citit pfijemné a bezpecné v prostoru ,své* tiidy
(véetné estetické tpravy tiidy),

jsou spolecné vytvorena a vsemi respektovana pravidla vzajemného
souziti (mezi zakladni pravidla souziti ve t¥idé s integrovanou tema-
tickou vyukou zatazuje S. Kovalikova princip dvéry, pravdivosti,
aktivniho naslouchéani, neshazovani (¢i vzajemné tcty a respekto-
vani) a princip osobniho maxima).

Otazka k zamysleni

Na zdkladé uvedenych pravidel zhodnotte, zda svym piistupem k zaktim
podporujete vznik pozitivni emoc¢ni atmosféry.

Jak chapete obsah zakladnich pravidel souziti podle S. Kovalikové? Za-
piste si své nazory a podélte se o n€ s kolegy. Vase pojeti prodiskutujeme
na spolecné konzultaci.

Shrnuti

e Charakter a vysledek procesu uceni je vyznamné ovliviiovan na-
e Pozitivni emoce stfedni intenzity zvysuji skolni vykon a spoko-
e Negativni a prili§ intenzivni pozitivni emoce ptsobi negativné
e Negativni ucinek byl zjistén zejména u strachu, tzkosti, hnévu,

e K rozvoji strachu ve skole prispiva zejména vyucovaci styl zalo-

Simi emocionalnimi stavy.

jenost zaki ve skole.

na kognitivni schopnosti a proces uceni.
zlosti a nudy.

zeny na prisnosti, casté stresové situace, nestrukturovanost uciva
a pozadavkil ucitele a nizka troven pripravenosti zaka. Zvlastni
pozornost vyzaduji tizkostni zaci.
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e Hnév a zlost se dostavuje, kdyz nam nékdo ublizuje, porusuje
dohodnutéa pravidla nebo neni mozné dosdhnout vytyceného cile.
Rozeznavame hnév produktivni a neproduktivni.

e Nuda prameni z nedostatecné motivace a monoténniho vyuco-
vani.

e Ucitel by mél vytvaret pfijemnou emocni atmosféru na zakladé
empatie, smyslu pro humor, pozitivniho vztahu k zaktm, zaji-
mavosti uciva, uspéchu a odménovani zakt, péce o dodrzovani
dohodnutych pravidel.

Kontrolni otazky a akoly

1. Popiste, jaky vyznam maji pozitivni a negativni emoce pro proces
ucent.

2. Co podporugje ve skole vznik strachu a uzkosti? Popiste vhodny pri-
stup k uzkostnym Zdakam.

3. Jaké jsou priciny vzniku hnévu a zlosti? Definujte produktivni a ne-
produktivni hnév.

4. Z ¢eho prament a jak se projevuje nuda u Zaku?

5. Charakterizugte zdkladni pravidla pro rozvoj pozitivnich emoci ve
tride.

Privodce studiem

Dozvédéli jste se, jak je pro efektivitu procesu uceni dilezité nase emocni
naladéni. Dostali jste nékolik namétd k tomu, jak vytvorit ve vyucovani
pfijemnou atmosféru. Pokud se vdm poda¥i uvést vSechny naméty do praxe,
mél by se nasledné zvysit zdjem Zaki o vasi vyuku a vam by to mélo prinést
jesté vétsi radost z vasi prace.

Jsou oviem skutecnosti, které ndm nedovoli prozivat kazdy den v zamést-
nani radost a pohodu. Pravé o tom se budeme bavit v nasledujici kapitole.

Pojmy k zapamatovani
— tzkost
— strach
— tzkostnost
— hnév
— zlost
— nuda

— pozitivni emocni atmosféra
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9 Jak pecovat o dusevni zdravi

Cile

Po prostudovani této kapitoly dokdzZete:

— porozumeét poymum duSevni zdravi, stres, stresory,

— pochopit vyznam dusevni hygieny pro praci ucitele a zdravy rozvoj
Zak,

— objasnit podstatu, pFiciny a projevy syndromu vyhoteni (,burnout
efektu),

— pochopit zakladni strategie prekondani stresu a prevence syndromu
vyhorent,

— popsat zdkladni relaxacni techniky,

— rozeznat chyby ve vlastni Zivotosprave, demnim rezimu, zpusobech
chovdni, mysleni a proZivani.

Dusevni zdravi je mozné chapat jako stav, kdy vsechny duSevni po-
chody probihaji optimalnim zptisobem, harmonicky, umoznuji spravné
odrazet vnéjsi realitu, prfimérené a pohotove reagovat na vSechny podnéty
a Tesit bézné i nenadalé ukoly, stale se zdokonalovat a mit pocit uspo-
kojeni ze své ¢innosti. Pojem duSevniho zdravi byva casto ztotoznovan
a zaménovan s pojmem dusevni rovnovaha ¢ dusevni vyrovnanost.
Nevyrovnani lidé voli ¢asto nevhodné obranné mechanismy pro zvladani
zatézovych situaci. Jsou casto nesoustiedéni, ztraceji prehled o situaci,
nejsou schopni ji dobrfe analyzovat.

Problematikou péce o dusevni zdravi ¢loveka se zabyva psychohygiena.
Psychohygienou (dusevni hygienou) rozumime obvykle soubor propraco-
vanych pravidel a rad, které slouzi k udrzeni, prohloubeni nebo znovu-
ziskani dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy.

Pozitivni vliv dodrzovani formulovanych pravidel se projevuje:

e v prevenci somatickych a psychickych nemoci (jsou prokazany
oboustranné vazby mezi dusevni vyrovnanosti a somatickymi ne-
mocemi),

e v oblasti socidlnich vztahii (nevyrovnani jedinci jsou ¢asto puvodci
konfliktl, na socialni okoli negativné puisobi jejich precitlivélost,
predrazdénost, tizkostlivost),

e v kvalité pracovniho vykonu (zejména v socialnich profesich) — vliv
na schopnost koncentrace, inavu, tvorivost, planovitost, peclivost
apod.,

e v subjektivnim pocitu spokojenosti.

Privodce studiem

Nase dusevni zdravi je kazdy den ohrozovano pisobenim mnoha podnéti,
tzv. stresordl. O problematice stresortl, stresti, zatéZovych situaci a reakcich
Clovéka na né jste se jiz docetli v ucebnim textu z Obecné psychologie.

&

Vyrovnany clovek
dokdze vnimat svét
objektivné a snadnéji
prekondvd prekadzky.
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9 Jak pecovat o duSevni zdravi

Predpokladem
dusevniho zdravi Zdki
je vyrovnany ucitel.

Syndrom vyhotent
vznikd tam, kde je
velky rozpor mezi
vysokym ocekdvanim
a realitou.

Neni tedy nutné tyto terminy znovu vymezovat. Pokud si nejste jisti, zda je
dobre chapete, vyhledejte znovu kapitolu Osobnost, motivace a zatézové
situace a znovu si je prfipomente.

Pokud umite vysvétlit pojmy: stres, stresory (véetné jejich déleni), distres,
eustres, citlivost vici stresorim, reakce na stres v emocni a fyziologické
oblasti, frustrace a frustracni tolerance, mizete bez obav prikrocit ke stu-
diu nasledujiciho textu.

9.1 Syndrom vyhoreni v ucitelské profesi

Ucitelské povolani se fadi mezi profese, které maji vyrazné stresogenni
charakter. Na ucitele je kladeno ze strany déti, rodic¢i, ridicich pracov-
niki i vefejnosti prilis mnoho narokt, z nichz nékteré jsou nesplnitelné
a mnohé si navzdjem odporuji. Patfi mezi né napiiklad pozadavek per-
manentniho udrzeni kdzné ve tiidé, tlak na odborny riist a pritom nedo-
statek prostfedki i prostoru pro dalsi vzdélavani se, relativné malé kom-
petence a pritom vysokd osobni zodpovédnost, citova zainteresovanost
na uspéchu i netspéchu zaki, casté plnéni neocekdvanych a naléhavych
ukolii, nutnost bleskovych rozhodnuti apod. K tomu pfistupuji nepresné
vymezené hodiny pro vykon své prace (zna¢nou ¢ast prace si nosi domi),
vystavovani se mnohostranné kritice, dale skutecnost, ze ucitel pracuje
ve tridé v relativni izolaci od ostatnich dospéljch a nemé tedy moznost
pfimé podpory, pomoci, rady zvenc¢i. Tyto profesni stresory zptisobuji
permanentni stres vétsiny uciteli.

Stres, zejména je-li intenzivni a opakovany, ma negativni vliv na jedince
jak v roviné biologické, psychické tak i socialni. V disledku dlouhodobé
pltsobiciho stresu se miize dostavit syndrom vyhofeni neboli ,burnout
efekt, s nimz se setkdvame zejména u uciteltl v posledni dobé stale cas-
téji.

Syndrom vyhoreni je definovan jako vycerpani fyzickych a psychickych
sil, ztrata zajmu o praci, naruseni profesionalnich postoji. Projevuje se
predevsim u pracovniki tzv. poméhajicich profesi (Hennig, C., Keller, G.,
1996).

,2Burnout efekt* se rozviji postupné v nékolika charakteristickych eta-
pach:

1. faze zvysSené angaZovanosti, nadSeni: V této pocatecni fazi
ucitel vykonava dobrovolné (¢asto bez naroku na odménu) mnoho
prace navic, citi se nepostradatelny, potlacuje vlastni potteby, ale
i netspéchy a zklamani.

2. faze tzv. stagnace: Ucitel zaziva prvni zklamani, zvysuje se u néj
potieba komfortu, volného ¢asu i pratel. Socialni kontakt v§ak ome-
zuje na styk s kolegy, zivot redukuje pouze na praci, pricemz ho vsak
jiz profesionalni pozadavky zacinaji obtézovat.

3. faze frustrace: Ucitel citlivé vnima netspéch, zaziva pocit bez-
mocnosti, nekompetentnosti, nedostatku uznani, presycenosti, ob-
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jevuji se psychosomatické ptiznaky, dokonce i potieba utisujicich
prostiedki.

4. faze apatie: Vztah uditel-zak je nepratelsky, dostavuje se deziluze,
zoufalstvi, rezignace a lhostejnost. Ucitel se omezuje jen na zcela
nezbytné véci.

5. faze vyhoteni: Jde o posledni stadium, kdy se objevuje , burnout
efekt“. Dostavuje se uplné psychofyzické vycCerpani organismu, je
nutnd intervence zvendi.

Symptomatika ,,burnout efektu* zahrnuje zmény dusevni, emocio-
nalni, socialni i télesné.

V dusevni roviné se dostavuji potiZze s koncentraci pozornosti, neschop-
nost jasného vykladu, feseni komplexnich tkolt, nepruzné ¢ernobilé mys-
leni, nedivéra ve vlastni schopnosti, negativni postoj k zaktim a rodi¢tim,
negativni hodnoceni vlivu skoly, ztrata zajmu o profesni témata, tinik do
fantazie.

Mezi emocionalni projevy patii sklicenost, nedtavéra, pocit bezmoci,
viny, zoufalstvi, beznadéje, nedocenéni, sebelitost, ale i netrpélivost, po-
drazdénost, naladovost.

V socialni oblasti se projevuje vyrazné omezeni kontaktt s rodici
a zaky, ale i prateli a kolegy, partnerské problémy, cetné konflikty s vlast-
nimi détmi, netolerance, redukce profesni angazovanosti, nedostatecna
priprava na vyucovani, ztrata snahy pomahat problémovym zaktm, za-
nechani zajmovych c¢innosti.

Z psychosomatickych reakci jsou béZné poruchy spanku, oslabeni
imunitniho systému, rychld unavitelnost, vegetativni potize dychaci, sr-
decni, zazivaci, bolesti hlavy, vysoky krevni tlak, svalovy tonus, neschop-
nost relaxace.

Priciny ,,burnout efektu‘ jsou spatfovany predevsim v dlouhodobém
ptsobeni stresu, v riznych psychogennich faktorech ¢i v osobni ztraté
smyslu zivota.

Podle dosavadnich poznatku je z vnitinich podminek pro vznik syn-
dromu vyhoteni rizikova hlavné nachylnost ke stresu, osobnost typu A,
uzkostné rysy, negativni afektivita (emoce, prozivani), vyssi citlivost, za-
vislost na ostatnich a odevzdanost a nizké ¢i nestabilni sebehodnoceni.
Z vnéjsich rizikovych faktoru hraje vyznamnou roli chronicky stres.

K podptarnym vliviim jsou razeny predevsim vnitini psychicka pohoda
a nezdolnost, chovani typu B, osobni kompetence, z vnéjsich pak hlavné
socialni opora a pracovni autonomie.

Privodce studiem

Problematikou syndromu vyhoreni se budete dale zabyvat i v ucebnim
textu z Pracovni psychologie. Navazete na poznatky osvojené v této ka-
pitole a dale si je obohatite.

Vyhoret mize jen ten,
kdo horel.
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9 Jak pecovat o duSevni zdravi

Cas k prdci je stejné
dulezity jako cas
k odpocinku.

Existuje mnoho ndvodi jak prekonat stres. V soucasnosti je na trhu rada
publikaci, které vam mohou byt dobrym pomocnikem a inspiraci ke zméné
vaseho zivotniho stylu. V nasledujicim textu najdete prehled zakladnich
doporuceni, kterd by vdm méla pomoci na cesté k udrzeni vlastni dusevni
rovnovahy.

9.2 Strategie prekonani a prevence stresu a syndromu
vyhoreni

Pravidelny denni rezim a spravna zivotosprava

Pozadavek pravidelného denniho rezimu se v dnesni hektické dobé muze
mnohému zdat témeér neuskutecnitelny. Presto je dosti dilezity, protoze
souvisi se zachovanim prirozeného rytmu v zivoté i prirodé. K zakladnim
principtim dusevni hygieny patii:
e spravné stfidani prace a odpocinku,
e rozumné planovani dennich ¢innosti (s ohledem na osobni vy-
konnostni kiivku),

vvvvv

kladné tkoly),

e byt panem svého Casu,

e pocitat s ¢asovou rezervou a prostorem pro prestavky,

e racionalné hospodarit s ¢asem (vyuzivat veskerého Casu, ktery
mame k dispozici, zvysit poradek ve vécech, omezeni casovych ztrat,
efektivni vyuziti volného ¢asu),

e zajistit dostatek kvalitniho odpocéinku (nejlépe pohybem, spor-
tem, manuélni praci),

e zajistit dostatek kvalitniho spanku,

e dodrzovat zasady zdravé vyzivy,

e vhodné upravit své pracovni prostredi.

Umeéni odpocivat, pravidelné zarazovat prestavky, vyclenit si ¢asovy pro-
gieny.

Aby byl nas odpocinek opravdu kvalitni, je ovSem dilezité uvédomit si
nékolik zasad:

e Hluboka tinava se odstranuje mnohem obtiznéji nezli inava lehka.

e Odpocinkové faze by mély byt spravné rozdéleny. Po kazdé hodiné
nékolikaminutova prestavka, po obédé a pred vecernim spankem
delsi uvolnéni, kazdodenni pobyt na ¢erstvém vzduchu (optimélné
ti1 hodiny). Kazdy tyden vénovat odpocinku cely jeden den.

e Pri odpocinku musime dbat na celkové psychické uklidnéni, sou-
stredit se na odpocinek, ne na mnozstvi tikoll, které nas ceka.

e Pro odpocinek je tfeba zvolit jiné nez pracovni prostiedi. Zména
prostfedi pomaha zvysit kvalitu odpocinku. Nejlepsim prostfedim
je priroda.
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o Aktivni odpocinek je i¢innéjsi nez pasivni. Uplna ne¢innost (zv1asté
delsi) nepfedstavuje vhodny odpocinek. Misto regenerace dochazi
k negativnim uc¢inkim — poc¢atek odumirani (pocatek atrofiie svali,
zakrniovani i psychickych funkei).

e Charakter aktivniho odpocinku je vhodné volit podle druhu pred-
chozi ¢innosti — po télesné praci dusevni aktivitu, po dusevni praci
vhodnou manualni praci, pohyb, sport.

Ukol

Provedte analyzu svych ¢innosti v pribéhu dvou dni. Zaznamenejte pi-
semne vsechny cinnosti a jejich casovy rozsah. Zapiste si jak dlouho a ja-
kym zpusobem jste odpocivali. Domnivdte se, Ze Vas rezim dne odpovidad
vyse wvedenym pozZadavkum? Napiste si, v cem by jej bylo mozZné upravit.

Pozitivni mezilidské vztahy a socialni komunikace

Na zédkladé rozvijeni mezilidskych vztahti ¢lovék uspokojuje svoje socidlni
potfeby. Mira jejich uspokojovani zavisi do znacné miry na charakteru
mezilidskych vztahd. Proto mtzeme mezilidské vztahy povazovat za vy-
znamny faktor naseho dusevniho zdravi. Piisobeni negativnich vztahii se
zpravidla projevuje v dusevni nevyrovnanosti jedince. To se odrazi také
v negativnim vidéni druhych lidi a negativnim postoji k nim. VétSinou
dochézi také k naslednému zhorsovani socidlnich vztahi.

Neshody, neurovnané vztahy, konflikty predstavuji pro zicastnéné osoby
opét vyznamny stresujici faktor. Jde tedy o tzv. zacarovany kruh a je
velmi obtizné, ale nutné najit z n€j cestu ven.

Pokusme se vymezit zakladni pravidla, jak v socialnim styku neohro-
zovat nase dusevni zdravi:

e Utvorit si spravny obraz druhych lidi — vyvarovat se per-
cep¢nich chyb, tj. pfesné a pokud mozno objektivni vnimani,
posuzovani a hodnoceni druhych lidi. (Zejména pfi stresu a tuzkosti
mame tendenci hodnotit lidi jako horsi nezli jsou a podezirat je ze
zljch tmysla.)

e Rozvijet a posilovat pratelské vztahy na zakladé pozitivniho
naladéni, davéry a upifimnosti, aktivniho naslouchani, zajmu o dru-
hé, jejich ocenovanim, dostatecnou empatii.

e Chovat se asertivné. Respektovat prava druhjch osob i sva
vlastni prava, byt si védom vlastni hodnoty.

e Predchazet konfliktiim zejména v prostiedi nezdravé atmosféry,
napéti. V pripadé jiz vzniklého konfliktu je potifeba jej co nejdiive
(ovSem az v klidném stavu) vyfesit a nenechat prertist do dlouho-
dobé, chronické podoby.

Zvladani obtizi v emocionalni oblasti

Hlavnimi problémy, s nimiz se stresovani jedinci, osoby s narusenou psy-
chickou rovnovédhou potykaji, jsou zvySend emocni tenze (napéti), ne-
dostatek emocni energie (stavy tnavy, vycerpanosti) a negativni citové
ladéni (pesimistické a depresivni nalady).

Pecujme o své prdtele.

Smich je zdzracnd
medicina.
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9 Jak pecovat o duSevni zdravi

Pozitivné uwvazujici
jedinci jsou psychicky
i fyzicky zdravéjsi.

e Pro zvladani zvySené emocéni tenze se doporucuje:
— Zvysovat své kompetence. Zvysi-li se pocit jistoty a divera
ve vlastni schopnosti (rozvijenim pedagogickych dovednosti
a zvySovanim pracovni kvalifikace), nezddouci emo¢ni napéti
se zmirni.

— Rozvijet kompenzacni (ndhradni) aktivity. Netspéch v jedné
oblasti mtze byt nahrazen tispéchem v oblasti druhé.

— ZaTazovat abreaktivni aktivity, tedy cilené odreagovani, uvol-
néni, relaxace.
¢ K Setfeni emocni energii je zadouci:
— Zvysit odstup od tézkosti, neprecenovat vyznam urcitych je-
vi, brat véci s nadhledem.

— ZvySovat svou odolnost (otuzovat se, dobrovolné trénovat
zvladani zatézovych situaci).

— Vyhybat se silnym dojmim a drastickym situacim, konflik-
tim (podle potfeby a moznosti).

— Redukovat profesni stresory. (Snaha vyhovét véem pozadav-
ktim privadi ucitele nutné do stresu. Je treba vymezit hranice
ocekavani — hranice svych povinnosti, psychickych a fyzickych
sil a naucit se branit nadmérné zatézi, umét fici ne.)

— Omezit své vnitini konflikty, zbavit se nerozhodnosti, zlep-
sit schopnost rozhodovani na zakladé sebepoznéani, ujasnéni
vlastniho poradi hodnot, vytvoreni zivotniho cile.

e Ke zméné negativniho citového ladéni je tieba:

— Snazit se dosdhnout emocniho preladéni riznymi zptisoby na-
vozovéni prozivani zédouciho psychického stavu (radost, uvol-
néni, klid), které pfi své opakované, dlouhodobéjsi aplikaci
pusobi na celkové emo¢ni naladéni jedince (pozitivni namisto
negativniho).

— Navozeni zadoucich stavi se miize dosahnout prostirednictvim
mysleni, pfedstav, zaméfenim se a plnym prozivanim pozitiv-
nich prvki a drobnych radosti (tzv. psychogenni pieladéni).

Strategie zmény Zivotnich postoju

Souvisi s vyse uvedenym. Negativni orientace vlastnich myslenek a zi-
votnich postoji prispiva k vzniku pocitii stresovanosti. Pro obranu proti
stresu je daleko piinosnéjsi pozitivni mysleni a pozitivni ptistup k zi-
votu. Neni ovSem zadouci ani vhodné vnimat pouze to pozitivni a zavirat
oCi pfed tézkostmi a problémy vlastniho skute¢ného Zivota.

K vétsi vyrovnanosti a zachovani dusevniho zdravi se doporucuje orien-
tovat se ve svych tivahach pfedevsim na budoucnost. Pii vytycovani
vlastnich cilti je dobré formulovat je pozitivné (co chci).

Charakter zivotniho postoje souvisi také s hledanim a nalézanim
smyslu zivota. Podle V. Frankla a jeho ,logoterapie” jsou lidé, kteri
ztraceji nebo obtizné nalézaji smysl vlastniho zivota, daleko nachylnéjsi
ke stresu nezli ostatni. Jednu z hlavnich pfi¢in neuspokojeni potieby
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smyslu vidi Frankl v tom, Ze jedinec se nadmérné soustieduje na sebe
sama, neustale se pozoruje, prilis reflektuje své chovani a trpi sebelitosti.

Relaxace

Realizace riznych relaxacnich cviceni je uc¢innym prostiedkem k uvol-
néni zvyseného napéti. Zakladem zvyseného napéti je napéti svalt. To
nastava prirozené a funkéné pii jakékoli ¢innosti, avSak zpravidla pretr-
vava jesté dlouho po skonceni dané ¢innosti nebo situace, ktera tenzi vy-
volala. Pokud toto napéti neni pomoci relaxace odbourano, ma tendenci
se hromadit. Nasledné pak dochazi k neurosvalové hypertenzi, stavu, pro
ktery je typickd zvysend drazdivost a neimeérna nervova aktivita.

BéZnym typem relaxace je spontanni svalova relaxace, kterou pro-
vadime ve chvilich odpocinku. I kdyz méa toto spontanni uvolnéni velky
vyznam, vétSinou neodstrani zcela vSechno napéti a u jedince se objevuji
ptiznaky tzv. rezidudlni tenze (mirné nepravidelné dychéni, mirné zrych-
leny puls, zvySeny tlak apod.). Objevuje se i mrkani, stahovani svalti
kolem oci, stisk celisti, pfetrvavani nepiijemnych emoci.

Béhem dne je potieba (podle Jacobsona) i v prubéhu aktivni ¢innosti
vyuzivat tzv. diferencované svalové relaxace. Spociva v priméreném
napéti pouze téch svali, které jsou pro danou c¢innost nezbytné. Tak se
da zabranit predcasné tinavé a vycCerpani.

K co nejdokonalejsimu, uplnému odstranéni neurosvalové tenze slouzi
specialni metody svalové relaxace, z nichZz jsou velmi zndmé na-
priklad Jacobsonova progresivni relaxace a Schultziiv autogenni trénink.
Tyto relaxace mohou byt provadény individualné nebo skupinové, pod
vedenim zkuSeného terapeuta (coZ je daleko efektivnéjsi) nebo bez ného.

Rozsah a zaméfeni tohoto ucebniho textu nedovoluje podrobné sezna-
meni s témito metodami, které ostatné vyzaduji speciadlni vycvik. Pro
zadjemce doporucuji studium pfislusné literatury a osobni tcast na né-
kterém z psychologickych vycviki relaxacnich technik a metod.

Otazka k zamysleni

Ktera opatreni pro zlepseni dusevniho zdravi mtzete a hodlate realizovat
ve vlastnim zivoté?

Pohovoite si o moznych zménach se svymi kolegy, prateli, rodinnymi
prislusniky:.

9.3 Péce o dusevni zdravi ve vzdélavacim procesu

Vyrovnany, klidny ucitel s vysokou mirou odolnosti proti stresové za-
tézi je snad nejdilezitéjsim predpokladem zachovani a rozvoje dusev-
niho zdravi zaki ve skolach. Chceme-li tedy pozitivné ptisobit na dusevni
zdravi svych zaki, musime myslet na svou psychickou vyrovnanost.

Na dusevni zdravi déti kromé toho ptisobi fada dalsich vzajemné se ovliv-
nujicich faktort, jejichz existenci bychom méli mit na paméti a snazit
se jejich ucinek pozitivné ovlivnit. P¥i planovani i realizaci vychovné-

Zvysugici se napéti
¢ind cloveka
UnImavéjsim

k negativnim jevim
okoli.

Velkou zdtézi je pro
zaky nerespektovdni
jejich osobnosti

a nespravedlnost ze
strany ucitele.
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9 Jak pecovat o duSevni zdravi

-vzdélavaciho procesu je tfeba vychazet z vyse uvedenych principti psy-
chohygieny denniho rezimu, spravné zivotospravy a mezilidskych vztahi.

Dusevni rovnovaha ditéte muze byt vyrazné narusena v disledku ne-
adekvatnosti poZzadavku vzhledem k dosazenému stupni celkového
psychofyzického vyvoje. Jedna se zpravidla o disledek predcasného ,za-
skoleni“ pro skolu nezralého ditéte, nevhodny vybér stfedni skoly, ktera
neodpovida specifickym schopnostem zaka apod.

Na dusevni vyrovnanost déti pusobi velmi negativné jejich pretézovani
ptilisnym mnoZstvim povinnosti a narocnosti (i ¢asovou) tkolu. ZatiZeni
by mélo byt viceméné rovnomeérné a respektovat denni, tydenni a roc¢ni
krivku vykonnosti zakt. Z tohoto hlediska je naprosto nevhodné pretézo-
vat zaky nékolika naroénymi pisemkami a opakovanim v jeden den, a to
jesté napriklad v patek. Rozvrh hodin je také ¢asto v rozporu s témito
poznatky. Pro zmirnéni zatéze a regeneraci sil zakti ma nesmirny vyznam
zafazovani dostatecné dlouhych prestavek s moznosti spontanni pohy-
bové aktivity déti (jedna delsi pfestavka s moznosti pobytu venku). Mély
by byt samoziejmé respektovany také zasady spravné vyzivy (dostatecny
piijem tekutin, zabezpedeni stravovani, ¢as na jidlo) a hygienické poza-
davky na fyzikalni prostfedi (svétlo, teplo, hluk, mikroklimatické pod-
minky).

K zatézovani zaki a casnému vzniku subjektivniho pocitu tnavy vsak
muze dojit také nepfimo v dusledku nepfiméfeného vybéru uciva,
neptiméfeného, pro zéky nesrozumitelného podani latky (nedosta-
tecné jasny vyklad), nevhodné (Spatné) organizace, neadekvatniho
vybéru vyucéovacich metod (pouze pasivni pfijem informaci), nedo-
statku aktivizujicich podnétii, nerespektovani didaktickych za-
sad, nerespektovani socialné psychologickych aspektu vychovy.

Zmacny vliv na dusevni vyrovnanost zaka, na jeho motivovanost k uceni
a dalsi rozvoj mé spravné, spravedlivé a citlivé udélovani odmén
a trestu a celkové posuzovani a hodnoceni zaka, ustni a pisemné
zkousSeni. Je potfeba dodrzovat pravidla psychologie zkousky (viz
vyse).

Zvysenou pozornost je tieba vénovat zakim neprospivajicim a zakim
v rekonvalescenci, dale détem, které jsou ve skupiné odmitané ¢i izolo-
vané, a détem s neurotickymi priznaky.

Koresponden¢ni kol 6
a) Zhodnotte, zda jsou principy psychohygieny uplatriovany ve vasi
skole (na vasem pracovisti). V jaké oblasti spatiujete nedostatky?

b) Jaké jsou moznosti odstranéni téchto nedostatki? Navrhnéte resent.

Shrnuti

e Psychohygienou (dusevni hygienou) rozumime soubor propraco-
vanych pravidel a rad, které slouzi k udrzeni, prohloubeni nebo
znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy.
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e Ucitelské povolani se fadi mezi profese, které maji vyrazné stre-

sogenni charakter.

e Nadmérné intenzita a dlouhodobé trvani stresu muze vést ke

vzniku ,burnout efektu®, syndromu vyhoteni, ktery je definovan
jako stav tplného fyzického a psychického vycerpani.

e Strategie prevence a zvladani stresu vychazeji z principu zvyso-

vani individualni psychofyzické odolnosti jedince a snahy o re-
dukci vnéjsich stresorti. Spocivaji predevsim v tpravé denniho
rezimu a zivotospravy, mezilidskych vztahi, odstranéni emocni
tenze, zvySeni odolnosti vici stresu, zméné zivotniho postoje
a relaxacnich aktivitach.

Zasady psychohygieny je nutné dodrzovat ve vychovné-vzdéla-
vacim procesu.

Kontrolni otazky a akoly

1.

S T e e

Vysuvétlete obsah poymu psychohygiena.

Jak je chdpdn pojem dusevni zdravi?

Popiste podstatu, priciny, projevy a fdze rozvoje ,burnout efektu”.

Vysvétlete zakladni strategie prevence a zvladani stresu.

Vymezte vztah mezi fyzickym a psychickym zdravim clovéka.

Zhodnotte vyznam relaxzace pro upevnéni dusevniho zdravi jedince.

Pojmy k zapamatovani

psychohygiena

dusevni zdravi, dusevni vyrovnanost, dusevni rovnovaha
stres (distres, eustres)

syndrom vyhoteni, ,burnout efekt“

relaxace
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Zaveér

Docetli jste zavérec¢nou kapitolu studijni opory, ktera si kladla za cil po-
slouzit jako dobry pomocnik pro vasi pedagogickou praxi. Chci vértit, ze
tak tomu opravdu je. Ze nyni lépe pochopite nejen své zaky a jejich cho-
vani, ale také sami sebe. Ze budete lépe vybaveni pro planovani a iizeni
riznych ucebnich ¢innosti i pro feseni neocekavanych vychovnych situaci.
S poznatky nabytymi studiem textu pristupte nyni ke studiu dlouho-
hodné stésti a tspéchi.

Misto dalsiho povidani zatazuji na tomto misté klice spravnych odpovédi
k tkolim oznacenym K1-KS8.

Vase autorka
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Klice spravnych odpovédi

Kli¢ 1
a) Uvedte pfiklady rtzného t¢inku socialniho zpeviiovani ruz-
nymi osobami.

Napiiklad jestlize nés za néco pochvali ¢lovek (t¥eba soused nebo i ucitel),
ktery je nam velmi nesympaticky a navic jeho nazory a postoje nijak ne-
ohrozuji nase socialni postaveni, pravdépodobné nebude toto zpevnénéni
dostatecné ucinné. Naopak ocenéni od milovaného rodice ¢i od ucitele,
ktery je pro nas autoritou a jehoz hodnoceni ma pro nas zasadni vyznam,
vyrazné posili nasi tendenci chovat se opét obdobnym zptisobem.

b) Pokuste se najit vedle pozitiv i uskali ¢i nedostatky socialniho
uceni napodobou.

Pozitiva uceni napodobou lze spatiovat v téchto aspektech:
e modely prezentuji vysledek uceni, k némuz ma jedinec dospét (ne-
hleda pracné vysledek, ptejima vysledky uceni druhych lidi),

e je spontanni.

Nedostatky naopak vidime hlavné v tom, Zze:
e jedinec voli pro ndpodobu i vzory nezadouci (proto se snazime ovliv-
nit volbu vzoru ndpodobu, i kdyz je to problematické),

e kognitivni obrazy ¢innosti mohou byt nedokonalé (nevsimne si
v8eho a muze udélat pfi ndpodobé chybu), proto se doporucuje
opakovat predvedeni vzorového tikonu ¢i chovani se slovnim dopo-
rovodem,

e zpodobnéni je nékdy velmi hrubé, proto je velmi dtlezita dobra
zpétna vazba,

e pokud si jedinec vypracuje navyk napodobovani vzori, stava se
zavislym na modelu, nespoléha sdm na sebe a nevytvari nové formy
chovani, potlacuje se tvorivost jedince.

Kli¢ 2

I ucitel a skolni prostiedi viibec mohou vyznamnou meérou pfispét k roz-
voji priméreného sebevédomi. Jednou z cest je vedeni zaka k sebe-
hodnoceni. Jestlize je zak dostatecné obeznadmen s pravidly a kritérii

ucitelova hodnoceni, pochopi a zvnitini si je, pak je schopen sdm posou-
dit/zhodnotit sviyj vlastni vykon.

K rozvoji readlného sebevédomi dochazi zpravidla tam, kde je navozovan
ucebni proces oznacovany jako ,,ueni orientované na uspéch®. Oc¢
jde? Namisto toho, aby se ucitel pozastavoval pouze nad chybami a net-
spéchy zaka a nekonstruktivné jej kritizoval, snazi se predevsim pomoci
zakovi dosahnout uspéchu, respektive subjektivniho pocitu tispésnosti.
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Klice spravnych odpovedi

Takovy pristup zahrnuje nasledujici pravidla:

e zvysit miru a frekvenci pozitivni zpétné vazby (nase spolecnost je
prilis zaméfend na chybu a tspéch ¢i zadouci chovani povazuje za
normu, kterou neni tieba ocerovat),

e je nutné zaka povzbuzovat a vyslovovat diaveéru v jeho schopnosti,

e pomahat zékovi k lep$imu sebepoznani (poznéni vlastnich schop-
nosti, predpokladti, moznosti ptipadné omezeni) a na zakladé toho
pomahat k volbé realnych cili,

e jasné formulovat pravidla pro hodnoceni zaka a ovérit si jejich po-
chopeni zaky,

e analyzovat neuspéch, respektive pric¢iny neuspéchu (je vhodné za-
mérit se na skutecné priciny, protoze jedinci se snizenym sebevédo-
mim maji tendenci pficitat netspéch vlastnim snizenym schopnos-
tem),

e piipadné kritika zaka by vzdy méla byt konstruktivni,

e je potfeba hodnotit hlavné individualni pokrok zaka (neni mozné
stavét rozvoj sebevédomi napiiklad primérnych zakt na srovnavani
s zéky s vybornym prospéchem),

e postupovat po malych krocich (zejména naroc¢néjsi ukoly, cile dlou-
hodobéjsi povahy se zdaji nedosazitelné, ale rozclenéni na jednotlivé
kroky nés utvrdi o tom, Ze jsou realizovatelné),

e ucitel by mél akceptovat zaka takového jaky je.

(Podrobngji viz DARILEK, P., KUSAK, P. Pedagogickd psychologie —
A. Olomouc : VUP, 1998, s. 51-59.)

Kli¢ 3

Komunikaci si lze v praxi jen tézko predstavit bez soucasné percepce
a interakce. Ve skutec¢nosti spolu vsechny tfi stranky socidlniho kon-
taktu velmi tésné souviseji a vzajemné se prostupuji. Jestlize na sebe
vzajemné pusobime, obycejné si také nejriznéjsim zpisobem sdélujeme
néjaké informace. V nékterych situacich — naptriklad kdyz na ulici mijime
kolemjdouci osoby nebo kdyz pozorujeme osoby, s nimiz nevstupujeme
do blizsiho kontaktu, mtzeme hovoiit o prosté percepci.

Kli¢ 4

a) pasivni

b) asertivni

c) agresivni
Kli¢ 5
Jestlize jeden z partnerii méni pfi vzajemné komunikaci vzdalenost, mize
to byt zptsobeno zménou tématu hovoru — zacne-li se hovotit o nécem,
co je druhému nepiijemné, odstoupi. Naopak pristoupi pii sdélovani taj-

nosti. Pokud se zprvu oficialni vztah méni v pritbéhu hovoru v dtvérnéjsi,
osoby prisly na skutecnosti, které je spojuji, mtize to doprovazet zmenseni
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vzajemné vzdalenosti. Zajimavé je sledovat vertikalni dimenzi komuni-
kace: jestlize se potkaji dvé osoby na schodisti, jedna zaujme postaveni
na vyssim schodu, druhé po chvili postoupi na tentyz stupen. Muze to
vyjadfovat ochotu vénovat se déle vzéajemné konverzaci (neutikat) nebo
naznacit chapani vzajemného vztahu jako rovnocenného.

Klic 6
Priklady k jednotlivym druhtim uceni:
e Klasické podminovani: sevireni zaludku, stisnény pocit pti zazvonéni

skolntho zvonku (a to i v pfipadé, Ze neocekavame néjaké akutni
nebezpedi).

e Dalsi senzomotorické dovednosti: psani na stroji, hra na hudebni
nastroj, ru¢ni prace (Siti, pleteni) apod.

e Verbalni uceni: osvojovani si slovicek ciziho jazyka, uceni se basni,

definic.

e Pojmové uceni: osvojovani si odborné terminologie z rtiznych obort
(viz naptiklad pojmy k zapamatovani na konci kazdé z kapitol).

e Problémové uceni: naptiklad problémy zaifazované do testt inteli-
gence (dopliite ¢iselnou fadu, fadu obrazci) nebo rizné hlavolamy,
ale také feSeni praktickych a védeckych problému (jak stéhovat do
prvniho poschodi rozmérny nabytek. . . ).

e Socialni uceni: viz piiklady uvedené v kapitole 1.1 Socializace.
Kli¢ 7

Soutéze opravdu zvysuji motivaci a aktivitu zejména u téch déti, které
maji velké Sance zvitézit nebo alespon umistit se na prednich mistech
v daném oboru. Jisté jste postiehli, ze ne€kteri jedinci, hlavné slabsi zaci,
zaci, kteri jsou v dané oblasti netspésni, nebo zaci, ktefi maji snizenou
sebediivéru, se snazi soutézim radéji vyhnout. Je tedy nutné si uvédomit,
ze Casté zarazovani soutézi, neustalé srovnavani a zdtraznovani individu-
alniho tispéchu ma negativni vliv na sebepojeti a motivaci hlavné slabsich
zakl. Navic ptsobi destruktivné také na utvareni socialnich vztaht a roz-
voj spolupréce ve skupin€é. Soutéze lze tedy v rozumné mife doporucit za
predpokladu, Ze jsou sily zakt vyrovnané, vSichni maji redlnou Sanci na
uspéch a ze jsou zaci zaroven vedeni také ke spolupraci.

Kli¢ 8

a) Zndmkovani je rychlejsi, nevyzaduje specifické kompetence ucitele (di-
agnostické a vyjadfovaci schopnosti, dokonalou znalost rtznych stranek
osobnosti zdka aj.), je pro néj daleko snadnéjsi, ¢asové méné narocné.
Také mnohymi rodici je zndmka pfijimana lépe, protoze ptinasi rychlé
a ,jasné“ informace o tom, jaké misto dité na zakladé svych vykont ve
tridé zaujima.

Jednim z podstatnych divodi znamkovani je tradice. Znamka funguje
coby motivacni ¢initel jiz velmi dlouhou dobu a je pravdou, ze mnoho
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Klice spravnych odpovedi

uspésnych déti, které by zavedenim slovniho hodnoceni prisly o zaslouze-
nou odménu v podobé jednicek, by pravdépodobné pocifovalo neuspoko-
jeni, zklamani, nedostatecné ocenéni jejich prace. Pokud by se soucasné
neménil charakter vyucovani a uciva, ktery by vedl k rozvoji vnitini moti-
vace déti, mohlo by dojit ke snizeni 1sili zakt dosahovat lepsich vysledki.
Zména klasifika¢niho systému predpoklada ovsem také zménu kritérii pro
prijimani zakl na vyssi stupné skoly. Ze zkusenosti vime, ze pfi pfijima-
cim fizeni hraje mnohdy prospéch (studijni primér) velmi dulezitou roli.
b) Mnozi ucitelé, védomi si tskali i prednosti zndmek i slovniho hod-
noceni, voli kombinovany zptsob klasifikace — vedle znamky poskytuji
zékim slovni nebo pisemny komentar.
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