Metody psychologie  (Eva Urbancvska)

Cile
Po nastudovéni textu nasledujici kapitoly dokazete:
- popsat z&kladni vyzkumné a diagnostické metody psychologie
- vysvetlit adekvatnost jejich pouZiti ve vztahu ke zkoumani jednotlivych oblasti lidské
psychiky (pro jaké tcely jsou jednotlivé metody vyuZivany)
- objasnit pozitiva i Gskali pouZiti jednotlivych metod

Metodologie a metodika

Stejné jako kazda jind veédni disciplina tak i psychologie vyuZiva pro shromazd’ovani, tiidéni
a vyhodnocovani vyzkumnych dat mnozstvi vyzkumnych metod. Metodami rozumime
zpusoby, principy a prostredky, kterymi se dospiva k védeckym poznatkim. VVéda o metodach
se nazyvd metodologie, jejimz zakladnim Ukolem je podle M. Nakone¢ného (1997) sladit
predmét védy se zpusobem jejiho védeckého studia.

Seznameni s metodami psychologie ndm pomaZe pochopit a lépe porozumét poznatkim o
psychice ¢loveéka a tomu, jakym zptasobem byl ziskan.

Psychologické metody obycejné ¢lenime na metody védecké (vyzkumné), diagnostické (popis
a diagnostika osobnosti) a terapeutické (lé¢ba v ramci psychoterapie). Vyzkumné metody pak
muzZzeme ¢lenit na metody zjistovani fakti a metody zpracovani nashromézdénych dat.
V nasledujicim textu se zaméiime piedevSim na seznameni se zékladnimi vyzkumnymi
metodami zjiSt'ovani fakta a diagnostiky osobnosti.

Pozorovéni je zakladni psychologickd metoda. Jde o systematické sledovani urcitého objektu
¢i jevu se zamérem ziskat co nejvice informaci. ProtoZe do prubéhu zkoumaného jevu
zpravidla nezasahujeme, ziskdvdme duleZité poznatky o piirozeném, spontannim chovani
(naptiklad chovani raznych jedincu vrazném prostiedi - déti na piskovisti, pacienti
v ambulanci, na lizkovém oddéleni, sledovani emocionalnich projeva piisludnikt rtizného
etnika apod.).

Pozorovani je realizovano bud’ jako relativné samostatnd metoda, bézné je vSak soucasti
experimentu i dalSich vyzkumnych metod. Probiha tedy jak v ptirozenych tak i uméle
vytvorenych, ¢i laboratornich podminkéach.

MuzZeme rozliSit rizné typy pozorovéni. Pti dil¢im pozorovani se zamétujeme na jeden
specificky jev (napfriklad kolisdni pozornosti), pii komplexnim sledujeme jev v souvislostech
¢i celkové projevy osobnosti. Pokud se zaméfujeme na vnéjsi projevy druhych osob,
hovotime o extrospekci. Jisté specifikum piedstavuje pozorovani vlastni osoby, vlastniho
nitra (sebepozorovani), které oznacujeme jako introspekci. Jakkoliv byla metoda introspekce
kritizovana a jeji vysledky kvali znacnému nebezpeci subjektivity a zkresleni zpochybnovany,
predstavuje velmi dulezity zdroj informaci. Vzhledem k délce trvani hovotime o pozorovani
kratkodobém nebo dlouhodobém. Pti tzv. zjevném pozorovani pozorovatel piimo sleduje
dany jev a pozorované osoby jsou o tom informovany, pii skrytém pozorovani jedinec nevi,
Ze je sledovan (¢asto se takové pozorovani realizuje naptiklad pomoci jednosmérného zrcadla
nebo skryté kamery). Pokud je pozorovatel ptimo ¢lenem pozorované skupiny a je s jejimi
¢leny v socialnim kontaktu, pak hovoifime o zU¢astnéném pozorovani (naptiklad jeden
z vedoucich, trenéra apod.).

Aby bylo pozorovani co nejefektivnéjsi, je potieba nejprve dobie promyslet cil a postup pfi
pozorovani, véetné vybéru zpasobu registrace zjisténych udaju. Pro snazsi, prehlednéjsi a co
nejmén¢ ndpadnou registraci (zdznam) se ¢asto vyuziva zdznamovych (pozorovacich) archt
S posuzovacimi stupnicemi.



Piiklad posuzovaci stupnice pii pozorovani Zaka ve Skole:
Pii skupinové praci Zak komunikuje s ostatnimi:

1 2 3 4 5
neustale casto obcas ztidka vubec

Experiment je velmi tésné spojen s metodou pozorovani. Jde v podstaté o sledovani
zkoumaného, zpravidla izolovaného jevu v uméle navozenych a piisné kontrolovanych
podminkéch. VZdy dochazi k zasahu do pozorovaného jevu. Pfi experimentu jsou zjistovany
vztahy mezi dvéma sledovanymi jevy, tzv. proménnymi. Zjistujeme, jak se zména jednoho
jevu (tzv. nezavisle proménné) promitne ve zméné jiného jevu (zavisle proménneé).
Experimentator manipuluje s nezavisle proménnou a sleduje a registruje zmeény k nimz
dochazi u zavisle proménné.

Priklad: Pri experimentu miZzeme zkoumat napriklad, jak se meni vykon (zavisle promenna)
pri zvySujici se hladine hluku nebo nedostatecném osvetleni (nezavisle promennd)

Pouziti experimentu v psychologii ma na rozdil od ptirodnich véd sva specifika. Sledované
jevy mnohdy neni mozné izolovat a je nutné pocitat stzv. intervenujicimi proménnymi,
jejichz vliv neni mozné mit zcela pod kontrolou (jednd se hlavné o wvnitini osobnostni
promenné - strach, obavy, postoje k experimentu, minulé zazitky, vnitni motivace apod.)
Experiment muZe probihat bud’ v laboratoti za pouZziti meticich pristroja (hovotime o
experimentu laboratornim) nebo v prostiedi béZného Zivota, tj. na pracovisti, ve Skole nebo
na ulici (hovotfime o experimentu p¥irozeném). | kdyZ v ptirozeném experimentu nelze ptisné
kontrolovat vSechny proménné, ma nesporné velky vyznam pro poznavani osobnosti.

Priklad pFirozeného experimentu

Pacienti cekajici v cekdrne u lékase zpozoruji dym, vychézejici pode dvermi ordinace. Jak
zareaguji lidé, pokud jsou v c¢ekarne sami? Jak zareaguji v pripadé, Ze je v cekarne vice lidi.
Muizeme sledovat i rizznost reakci v zavislosti na struktuse skupiny z hlediska veku a pohlavi.

Pii experimentu je nutné u obou srovnavanych skupin (skupina experimentalni a skupina
kontrolni) zajistit srovnatelnou Uroven ve vSech aspektech, které by mohly vysledek
experimentu ovlivnit (veék, sloZeni skupiny z hlediska pohlavi, intelektovych schopnosti
apod.)

Zvlastnim ptipadem je tzv. experiment ex post facto, kdy nezavisle proménné nenavozuje
experimentator, ale sdm Zivot - prozité trauma, odlisné Zivotni podminky apod

V psychologickém vyzkumu i diagnostice jsou velmi ¢asto pouzivany tzv. exploraéni
metody, zaloZené na osobni vypovédi dotazovanych. Patii k nim rozhovor a dotaznik.
Rozhovor umoziuje ziskavani dualezitych informaci ptirozenou cestou.

Dotazovane osobé¢ klademe Ustné otazky v situaci osobniho kontaktu, tvaii v tvar. Vzhledem
k cili si zpracujeme nejprve plan a predem promyslime, eventuelné piresné formulujeme
otazky. Podle typu a piesnosti formulace otdzek a moznosti odpovédi délime rozhovor na
fizeny (standardizovany) s uzavienymi otazkami nebo volny (nestandardizovany)
s otevienymi otazkami. VVolny rozhovor ma volngjsi strukturu.

Podle formy a mnoZzstvi soucasn¢ dotazovanych osob rozliSujeme rozhovor individuélni
(osobni) a skupinovy, podle zaméieni pak rozhovor diagnosticky (slouZi k poznani nekterych



rysi osobnosti, pficin, motiva urcitého chovani) a poradensky (smétuje spiSe k nalezeni
vychodisek, vhodnych postupt, reseni).

Vedeni rozhovoru vyZaduje profesionalni zdatnost znacnou miru empatie a komunikativnich
dovednosti, zkuSenosti. V jeho prabéhu sledujeme nejen verbalni obsah vypovédi
dotazovaného, ale také jeho chovani, gesta, mimiku.

Rozhovor se zpravidla sklada ze ¢tyt volné na sebe navazujicich fazi: Uvodni, vzestupna,
kulmina¢ni a zavére¢na. V nich psycholog nejprve navazuje blizsi kontakt, snaZi se prolomit
bariéry a vytvorit atmosféru duvéry, pak postupné smétuje své otazky stale vice k jadru
problému. V zavérné fazi je nutné opét odstranit piipadné pocity napéti a nejistoty sdélenim
vyznamu ziskanych informaci a ujistit o jejich davérnosti.

V prabéhu celého rozhovoru bychom se méli vyvarovat kladeni tzv. sugestivnich otédzek,
jakychkoliv hodnoticich soudt a hodnoticich neverbalnich projeva. Jisty problém predstavuje
potteba potizovani zaznamu z rozhovoru. Pisemné poznamky v prab&hu rozhovoru zpravidla
naruSuji a ovliviuji atmosféru, dynamiku a spontannost odpovédi. Mnohdy se proto
kombinuje se zaznamem pofizovanym pomoci razné techniky. To je ovSem spojeno
s etickymi problémy (viz vySe a dale).

Dotazniky muzeme charakterizovat jako pisemnou formu rozhovoru. Jsou ¢asové méng
narocné, z hlediska mnozstvi zjisténych dat efektivnéjsi a objektivnéjSi. Na druhé strané jsme
ochuzeni o sledovani neverbalnich projeva, které by nam mnohé prozradily. Také nemame
moznost lépe vysvétlit jednotlivé polozky, zjistit, zda jim respondent sprdvné porozumél
stejné jako nemtizeme klést dopliujici otazky.

Dotaznik tvoii soubor otazek zaméienych k ur¢itému cili. Casto jsou zatazovany otazky
uzaviené, s moznosti volby z nabizenych odpoveédi. Jde bud’ o poloZky dichotomické (ano -
ne), vybérové (volba jediné z nékolika nabizenych moznosti) nebo vyctové (moznost uvedeni
vice odpovedi). Oteviené otdzky umoznuji respondentovi zcela volné vyjadieni, nabizeji tedy
velkou variabilitu odpovédi, ale jsou ndro¢néjSi na zpracovani, kategorizaci odpovedi.

Velmi uZite¢né je zafazovani tzv. posuzovacich Skal. Na nékolikabodove stupnici jedinec
vyznacuje napi. cetnost vyskytu urc¢itého jevu, intenzitu ur¢ité emoce, valenci urcitého
postoje.

Priklady posuzovacich Skal:

a) Do kina chodim:

alespor 1 x tydné - 1x mesicné - 1 x za pul roku - 1x rocné - méné nez 1 x rocné

b) Podle mého nazoru jsem: velmiustraSenyl 2 3 4 5 6 7 naprosto nebojacny

V psychologii se setkdvdme s hlavnimi tiemi typy dotaznika: anamnesticky (zachyceni
Zivotnich udalosti), zajmovy (zjiStovani osobnich zajmu) a osobnostni (zjistovani a méieni
osobnostnich vlastnosti).

Psychologické testy jsou velmi ¢asto vyuzivany psychology jak v psychologické diagnostice,
tak ve vyzkumu. Jsou to relativné zna¢né objektivni standardizované metody, slouzici
k méteni drovné stavu ¢i obsahu psychickych funkci, vlastnosti osobnosti. Postupuje se
standardnim zpasobem respektujicim presné dana pravidla, vysledky jsou vyhodnocovany
vzhledem k normadm stanovenym na zaklad¢ statistického zpracovani vysledkt rozsahlého
vzorku osob. Nejcastéji délime testy na vykonové a projekéni. Vykonové testy slouzi
zpravidla k posouzeni inteligence ¢i kognitivnich schopnosti. Mohou obsahovat zkouSky
verbélni povahy (slovni Glohy, napi.: ,,Auto je rychlé, Snek je ...« ,Zidle, stal, skiii - to je



...", doplnéni ¢iselné fady, napi: 1, 2, 4, 8, 16, ? ) nebo Ukoly neverbalni (doplnit chybgjici
prvek v piedloze, najit cestu z bludiste apod.)

Projekéni testy obsahuji soubory podnéta a situaci, do nichZz zkoumana osoba promita sva
préni, predstavy, city, vztahy i problémy. Mohou slouZit k odhaleni problémd, prevazujicich
tendenci ¢i k diagnostikovani duSevnich poruch. Z projekénich testa jsou veiejnosti zndmé
napiiklad Rorschachuv test inkoustovych skvrn, Tematicko apercepéni test nebo Test
nedokonéenych vét.

ProtoZe interpretace vysledku standardizovanych psychologickych testi je podminéna dobrou
odbornou teoretickou prapravou a zkuSenostmi, je jejich pouZiti umoznéno vyhradné
psychologam.

Principu projekce je vyuZivano pti analyze produkta ¢innosti. VétSinou se jedna o
hodnoceni kresby (volnd kresba, kresba postavy, kresba rodiny ¢i zacarované rodiny),
hodnoceni obsahu a formy pisemného projevu (analyzou formalni stranky se zabyva
grafologie), slovniho projevu nebo hodnoceni jinych vytvort.

Hodnoceni produkta je naro¢né, vyzaduje nejen odbornou erudici, ale také dostatek
zkuSenosti a dalSich diagnostickych informaci. VétSinou se uziva jako dopliujici metoda.

Ke zkouméni struktury socidlni skupiny a vzajemnych vztaht mezi jedinci slouzi
sociometrie. Zakladem je sociometricky dotaznik. Pfi jeho vyplhovani jedinec voli podle
zadaného kriteria jednoho nebo vice ¢lent dané socialni skupiny.

Priklad: Studenti jsou vyzvani k tomu, aby urcili jednoho (nebo vice) spoluzéka ze své tridy,
kterého povaZuji za svého nejlepSiho kamarada. Nebo naopak maji vybrat toho, s kym by
rozhodné nechteli kamaradit.

Takovy dotaznik samoziejmé nemuze byt anonymni, je vSak Zadouci zachovat duvérnost
odpoveédi. Ziskana data se dale zpracovavaji do tzv. sociometrickych matic, vypocitavaji se
statusy volby ¢i odmitnuti pro jednotlivce. Velmi vhodnou formou zpracovani
sociometrickych Udaju je tzv. sociogram, prinaSejici grafické zndzornéni pozice jedince ve
skupiné. Je to vlastné pirehledna informace o struktuie skupiny a sociélnich vztazich mezi
jednotlivymi ¢leny.

Zavérem

Pro dokonalé poznani psychiky ¢lovéka by bylo nedostacujici jednorazové pouZiti pouze
jediné metody. Zpravidla se opirame o analyzu dat (Udaji) nashromazdénych rozmanitymi
metodami pii jejich opakované aplikaci. Jen tak zajistime potfebné mnoZstvi rozmanitych
informaci. Pfi analyze a interpretaci ziskanych dat je pak nutné vyhnout se zkresleni a
zjednodusujicich zaveér.

Kontrolni otazky a ukoly

1. Stru¢né charakterizujte podstatu a zakladni typy téchto vyzkumnych a diagnostickych
metod: pozorovani, experiment, rozhovor, dotaznik, psychologicke testy.

2. Vysvétlete, jaké poznatky o jedinci a jeho psychice lIze ziskat prostiednictvim pozorovani.

3. Zdavodnéte pouZziti experimentu v psychologii. Uvedte priklady jeho vyuZziti.

4. Kdy a pro¢ je vhodngjsi vyuziti rozhovoru a kdy a pro¢ se naopak doporucuje pouZzit

dotazniku? Jaka Uskali ob¢ metody skryvaji?

Co metime pomoci psychologickych testi? Kdo je opravnén k jejich pouZiti?

6. Pro jaké Gcely se pouziva sociometrickych metod?

o



