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UVODEM

Distanc¢ni studijni opora, kterou mate pred sebou je urcena nejen studentim osetrovatel-
stvi, ale také sestram z klinické praxe, ¢i kazdému, kdo ma zdjem o ziskani zakladnich
védomosti o osetiovatelstvi, jako védnim oboru a oSetfovatelské diagnostice. Kazda kapi-
tola ma své vlastni ¢lenéni na podkapitoly.

Vsechny kapitoly maji stejnou strukturu, obsahuji zékladni a ostatni prvky. Zacatek
vzdy tvoii Rychly nahled do problematiky kapitoly, kde je stru¢ny ptehled o tom, co budete
studovat. Dalsi ¢asti jsou hlavni cile kapitoly, z nich se dozvite, co po GspéSném nastudo-
vani ptislusné kapitoly budete umét. Klicova slova kapitoly obsahuji 5-10 slov, a nasleduje
samotny text ¢lenény podle obsahu.

V jednotlivych kapitolach naleznete 1 samostatné tkoly, tkoly pro zajemce, kteti se
chtéji o dané problematice dozvédét vice. Nechybi ani ukoly k zamysleni, které by vas méli
navést k hlubsimu pojeti kapitoly. Na konci kapitoly naleznete soubor testovych otazek. V
elektronické podobé testu si budete moci ovéfit, co jste si zapamatovali, pfipadné se vratit
k textu a t€ém informacim, které bude nutné zvladnout pro zavéreéné hodnoceni. Shrnuti
kapitoly vam poskytne stru¢ny obsah toho, co jste se naucili. V zavéru kazdé kapitoly na-
leznete pouZitou literaturu, podle které si své poznatky miizete déle rozsifit.

Vétim, Ze predkladana studijni opora vam ptinese nové, komplexni a inovativni infor-
mace, diky kterym si rozsiftite sviij okruh nejen védomosti, ale také praktickych dovednosti.

Pfeji vam ptijemny Cas straveny studiem.

Hana Heiderova
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Studijni opora s nazvem ,,Teorie oSetfovatelstvi“ obsahuje celkem pét kapitol, které se
orientuji na problematiku OSetfovatelstvi, jako védniho oboru. Opora umoziiuji pochopit
Sirsi souvislosti mezi rychle se rozvijejici moderni spolecnosti a potiebnou teoretickou za-
kladnou inovativnimu oboru.

V prvni kapitole naleznete zakladni poznatky o vzniku OSetfovatelstvi, jako védniho
oboru, pochopite zaklady moderniho oSetfovatelstvi a jeji filozofii.

Druhé kapitola je vénovana historii oboru OSetiovatelstvi, zde najdete jména hlavnich
ptredstavitelll tohoto oboru a jejich podil na rozvoji poznatki v této oblasti.

Tteti kapitola je zaméfena na problematiku vzdélavani v OSetfovatelstvi, je zde uveden
vyvoj vzdélavani od historie a soucasnost.

Ctvrta kapitola pojednava o osobnosti zdravotnického pracovnika, rozvoji kompetenci
vSeobecnych sester, ¢i regulaci naseho povolani.

Pata kapitola se zamétuje na oSetfovatelstvi zalozené na dikazech, najdete v ni vyme-
zeni pojmu oSetfovatelsky problém a oSetfovatelska diagnoza, provede vas zakladni stan-
dardizovanou oSetfovatelskou terminologii a rozvojem klasifikacnich systémi.



Uvod do Osetrovatelstvi

1 UVOD DO OSETROVATELSTVI

[ wemsvmeo ooy

Tato kapitola se zamé&fuje na teoreticky tivod oboru OSetfovatelstvi. Charakterizuje obor
Osetrovatelstvi, jako védni obor s akcentem na moderni a holistické oSetfovatelstvi. Defi-
nuje filozofii oboru, jeho paradigma a metaparadigma.

Doeorr

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

charakterizovat obor Osetrovatelstvi;

objasnit filozofii oboru;

orientovat se v problematice moderniho osetfovatelstvi;
vysvétlit a popsat metaparadigma v oSetiovatelstvi;

definovat paradigma v oSetiovatelstvi.

_

Osetfovatelstvi; moderni oSetfovatelstvi; filozofie, holismus; paradigma; metaparadigma;
teorie oboru.
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1.1 Obor oSetrovatelstvi

Osetfovatelstvi je inovativni a samostatna védecka disciplina orientovana na aktivni
vyhledavani a uspokojovani biologickych, psychickych v¢etné socidlnich potieb nemoc-
ného a zdravého ¢loveka v péci o jeho zdravi.

Osetrovatelstvi je zaméfeno zejména na podporu a udrzeni zdravi, zlepSeni sobéstac-
nosti, zmirlovani utrpeni nevylécitelné nemocnym lidem a zajiSténi pokojného umirani a
smrti. Podle projektu PHARE byl obor Osetfovatelstvi zafazen mezi ostatni védni obory a
byl mu ptidélen kod 513.

MINISTERSTVEM ZDRAVOTNICTVI CESKE REPUBLIKY VE VESTNIKU
2004, DEFINOVANO OSETROVATELSTVI

»- - .damostatnd védecka disciplina zamérena na aktivni vyhledavani a uspokojovani bi-
ologickych, psychickych a socidlnich potieb nemocného a zdravého cloveka v péci o jeho
zdravi. Osetrovatelstvi je zaméreno zejména na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi
a rozvoj sobéstacnosti, zmirnovani utrpeni nevylécitelné nemocného clovéka a zajisteni
klidného umirdni a smrti.

Osetrovatelstvi se vyznamné podili na prevenci, diagnostice, terapii i rehabilitaci.

Osetrovatelsky persondl pomaha jednotlivci, rodinam i skupinam, aby byli schopni sa-
mostatné uspokojovat fyziologicke, psychosocialni a duchovni potieby. Vede nemocné k
sebepéci, edukuje jejich blizké v poskytovani laické oSetrovatelské péce. Nemocnym, kteri
o sebe nemohou, nechtéji, ¢i neuméji pecovat, zajistuje profesiondlni osetrovatelskou
péci... . MZCR (2004).

Osetfovatelstvi je pomérné mlady, neustdle se rozvijejici védni obor, ktery mé velmi
obséhlé pole plisobeni.

Utvareni oSetfovatelstvi v jednotlivych zemich neni jednotné, nebot’ je velmi vyraznym
zpusobem ovlivnéno systémem péce o zdravi a politikou daného stétu.
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V soucasné dobé prochazi oSetfovatelstvi v Ceské republice neustdlymi zménami. V
nedavné dobé vstoupil v platnost zakon ¢. 201/2017 Sb., ktery méni podminky v oblasti
vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovniki, a tim se méni cela oblast poskytovani
osetfovatelské péce.

Jesté zasadnéjsi zménu do Ceského osetfovatelstvi ovSem vnesl zdkon €. 96/2004 Sb.
Oba tyto zdkony a zmény, které diky nim ve vzdélavacim systému sester, ale také v celém
ceském osetfovatelstvi nastaly, budou podrobnéji rozebrany v nadchazejicich kapitolach.

Osettovatelstvi se velice podili na prevenci, diagnostice, terapii i rehabilitaci. OSetfova-
telsky personal napomaha jednotliveiim, rodinam, skupindm, aby byli schopni individualné
uspokojovat fyziologické, psychosocialni a duchovni potieby. Sméfuje pacienty k sebe
péci, edukuje jejich blizké v poskytovani laické osetfovatelské péce. Pacientim, ktefi o

7w

(Véstnik &. 9- MZ CR, 2004).

wSlovo "oSetiovat' znamenad :
chovat,
opatrovat,
Zivit,
kojit,
hyckat,
laskat,
zkratka pecovat
0 individuadlni potieby, jak zdravého, tak i nemocného clovéka...*
(Mastiliakova, 2012).

Sy s

/‘ s =

-

Obrazek 1: Méreni tlaku u pacienta
Zdroj: https://www.ulekare.cz/clanek/ 307984
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1.1.1 MODERNi OSETROVATELSTVI

Moderni oSetiovatelstvi je uskuteciiovano na zakladé védeckych poznatki, kde je clovek
chapan jako holisticka (celostni) bytost a sestry ve své praxi vyuzivaji vysledkt Evidence
Based Practice — praxe zaloZend na ditkazech.

OSetrovatelska péce je aktivni ¢innost a je vykondvana prostfednictvim oSetfovatelského
procesu. Pé¢i poskytuje tym osetfovatelskych pracovnika slozeny z pracovnikt rtiznych
profesi (vSeobecna sestra, zdravotnicky zachranafr, sanitaf, nutri¢ni terapeut apod).
Osetrovatelstvi clenime na zakladni obory a aplikované obory.
Mezi zakladni obory fadime:

e teorii oSetfovatelstvi,

e historii oSetfovatelstvi,

e metodologii oSetfovatelstvi,

e potieby nemocnych,

e oSetrovatelsky proces.
Mezi aplikované obory patii oSetfovatelstvi:

e v internich,

e chirurgickych,

e pediatrickych,

e gynekologicko — porodnickych,

e rchabilitacnich,

e komunitnich oborech.

11
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Moderni oSetiovatelstvi disponuje:

e Filozofii — Holismus (¢lovék je jeden celek, kdy porucha jedné ¢asti vyvola poru-
chu celého systému),

e Piedmétem zkoumani — Metaparadigma — 4 ¢innosti (¢loveék, zdravi, prostredi,
osetfovatelska ¢innost prezentovana sestrou),

e Teorii oboru — Paradigma — koncepéni modely a teorie Gordonové, Oremové,
Royové apod....,

e Metodologii — Osetfovatelsky proces,

¢ Vyzkumem v oSetirovatelstvi,

e Systémem vzdélavani,

¢ Narodnimi a mezinarodnimi sesterskymi organizacemi.
Cile osetirovatelstvi

Hlavnim posldnim oSetfovatelstvi je komplexné uspokojovat potieby ¢lovéka s di-
razem k individualni kvalité Zivota, vedouci k udrzeni nebo navraceni zdravi a odstranéni
fyzické i psychické bolesti v pribéhu umirani.

Pti dosahovani cilii sestry spolupracuji s nemocnym, rodinou, 1ékafi, dal§imi zdravot-
nickymi pracovniky a jinymi odbornymi pracovniky.

1.1.2 FILOZOFIE V OSETROVATELSTVI

Filozofie (laska k moudrosti) je véda o nejobecnégjsich zadkonitostech vyvoje byti (¢lo-
veka, piirody a spolecnosti). Jadro filozofie tvofi ontologie (nauka o byti) a gnoseologie
(noetika, teorie poznani).

Filozofie a svétovy ndzor se odrazi v kazdém oboru, v jeho etickych zasadach i v teore-
tickych koncep¢nich modelech. V oSetfovatelstvi je to mimo jiné zejména filozofie ho-
lismu, organisticky svétovy nazor a svétovy nazor zmény.

Holismus (z feckého holos — celek) je filozoficky smér zejména biologicky — "filozofie
celistvosti" blizka teorii "emergentniho vyvoje".

Termin holismus zavedl ve své knize "Holismus a evoluce"1926 jihoafricky politik a
general J. CH. SMUTS, zemiel v roce 1950.

12
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Podle ného celek neni jen pouhy souhrn jednotlivych ¢asti. Celek je neredukovatelny,
nehmotny a nepoznatelny. Celek Ize rozdé€lit na ¢asti, ale timto rozdélenim celkovost za-
nikne

raemroviw 8]

Celek ¢loveéka zahrnuje pét soucasti: biologickou, spole¢enskou (piirodni a spolecen-
ské prostiedi), kognitivni (poznavaci), emocionalni a spiritualni.

Dojde-li k poruse v jedné soucasti celku, dochazi k poruse celého systému!

Zdravi ¢lovéka z holistického pohledu zahrnuje celou jeho osobnost: celistvost by-
tosti a v§echny stranky jejiho Zivotniho stylu — télesnou zdatnost, primarni prevenci
negativnich télesnych a emocionalnich stavii, zvladani stresu, reakce na prostiedi, se-
bepojeti a duchovno.

1.1.3 METAPARADIGMA — PREDMET ZKOUMANI

Kazdy obor si vyclenuje jisté jevy, kterymi se bude zabyvat jedine¢nym zptsobem. Kon-
cepce (pojeti) a tvrzeni, které identifikuji tyto jevy a uvadéji je do vzdjemného vztahu, jsou

4

na nejvyssi a nejvseobecnéjsi urovni abstrakce.

tého problému, jevu a slouzi jako shrnujici jednotka nebo ramec, uvnitt kterého se vytvareji
omezenéjsi struktury.

Metaparadigma kazdého oboru je proto nejzékladnéjSim rozliSenim mezi obory. Obory
se od sebe 1isi také podle toho, na jaké koncepce (pojeti) se zamétuji. Je zcela obvyklé, ze
se stejnymi nebo podobnymi koncepcemi (pojetimi) zabyva vice obort.

Jedinecné vymezeni kazdého oboru z hlediska koncepci (pojeti) je specifikovano jeho
metaparadigmatem.

13
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Metaparadigma oSetrovatelstvi

1. CLOVEK - bio-psycho-socialni bytost (jedine¢ny a neopakovatelny celek fyzickych a
psychickych vlastnosti); piijemce oSetfovatelskych ¢innosti (mize to byt jednotliva osoba,
rodina, spoleCenstvi nebo specificka skupina).

2. ZDRAVI — se tyké kontinualniho zdravotniho stavu piipadné nemoci ¢lovéka (rodiny,
komunity).

3. PROSTREDI (piirodni a spoletenské) - tvoii ho fyzické prostiedi, ve kterém ¢lovek
zije nebo se nachdzi; a nejblizsi osoby, ptibuzni, ptatelé, spolupracovnici.

4. OSETROVATELSKA CINNOST — kterou sestry provadéji v zajmu piijemce nebo ve
spolupréci s nim.

Metaparadigma v oSetfovatelstvi se vyviji od doby, co Florence Nightingalova (1820 —
1910) poprvé popsala osetfovatelskou péci o ¢loveéka v souvislosti s piisobenim okolnich
vlivii na jeho zdravi (1859). K vyslovnému formovani metaparadigmatu vS$ak doslo teprve
nedavno.

clovek

osesrovatels
ka poce

zdravt

Obrazek 2: Schéma vztahu jednotlivych koncepci oboru oSetrovatelstvi

Zdroj: file:///C:/Users/Hana/Downloads/osetrovatelstvi-jako-vedni-obor%20(6).pdf
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1.1.4 PARADIGMA — KONCEPCNi MODELY A TEORIE

Pod pojmem paradigma se rozumi p¥iklad, vzor nebo typ.

oo 8]

Paradigma v oSetirovatelstvi piredstavuje typy koncepénich modeli a teorii!

Model obecné je abstraktni vyjadieni reality, zjednoduSeny koncepéni pracovni ramec,
sestaveny tak, by ovéril urcitou teorii. Modely vytvaieji teoretici, védci a profesiondlové z
praxe, aby ur¢itym zptisobem interpretovali, vysvétlili nebo analyzovali dany jev.

Modely by mély pomoci tém, ktefi se snazi pochopit, zkoumat nebo teoreticky vice
prremyslet. Jsou uzitecné i pro praxi, pro planovani, kdy je nutné urcit priority, pfi rozvoji
a zdokonalovani ¢innosti v praxi.

Modely nabizeji rizné chépani jevi 1 pfistupu k nim. Je tfeba na né€ nazirat kriticky a
mély by byt predmétem neustdlého prehodnocovéni v kontextu novych poznatkl (napft.
biomedicinsky model zdravotni péce, jiZ dnes neodpovida potfebam spolecnosti).

Vztah spole¢nosti ke zdravi a zdravotni pééi se v podobé zdravotni politiky odrazi v
oficidlnich modelech socialni a zdravotnické péce, které jsou zdkladem pro rozvoj oSetio-
vatelské teorie a praxe.

Osetrovatelstvi si pak vytvaii vlastni teoretické modely, které vychazeji z uritych zdra-
votné-socialnich programt a hodnot.

Znalost riznych modell zdravi a zdravotni péce je dilezita jak pro teorii, tak pro praxi
oSetfovatelstvi.

Nase védomostni zakladna se neopird pouze o teorii oSetfovatelstvi, ale také o po-
znatky mnoha dal$ich disciplin (napf. z pfirodnich véd, mediciny, filozofie, psychologie,
sociologie, antropologie atd.), z nichz kazda ma sva vlastni hlediska a trendy a formuluje
definici zdravi odlisné. Mnoh¢ oblasti oSetiovatelstvi jsou ovliviiovany biomedicinskym
modelem.
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[[czmmmmarovaw ]

Teorie je souhrn nazori/myslenek/piredpokladii, které vysvétluji néjaké jevy. Na-
vazuji na modely nebo jsou od ného odvozené.

Jsou specifi¢téjsi nez modely. Obsahuji koncepce a ptedpoklady (hypotézy), uptesiuji
vztahy v modelu. Lze je védecky testovat/ovéiovat.

Teoretické modely oSetfovatelstvi:
e hledaji cesty, jak dosahnout hlavnich cila oSetfovatelstvi,
e pomahaji sestram planovat oSetiovatelskou péci,

e zjiStovat problémy a studovat oSetfovatelské zasahy.

wewrs

e model Florence Nightingalové,
e model Virginia Hendersonové,
e model Dorothey E. Oremové,

e model Majory Gordonové apod.

Rozdil mezi modelem a teorii je na trovni abstrakce, rozsahem a hloubkou krokti. Teorie
je specifictéjsi, l1ze ji aplikovat piimo v praxi, model je obecny.

Teorie vysvétluje, popisuje, predvida jevy typické pro oSetfovatelstvi, model specifikuje
védomostni zdkladnu, kterou se oSetfovatelstvi odliSuje od jinych obort.

Koncepcéni modely pro vysvétleni a popis vyZaduji mnoho teorii (od jednoho metapara-
digmatu k vice koncepcnim modelim a teoriim).
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Osetrovatelstvi je relativné mlady, neustale se rozvijejici védni obor (ve srovnani s me-
dicinou). Jedna se o obor multidisciplinarni. Zadny védni obor, ktery se zabyva ¢lovékem,
jej neposuzuje tak komplexné, z tolika riznych hledisek, jako oSetfovatelstvi. Medicina a
jeji obory (s vyjimkou psychiatrie) jsou orientovany pievazné biologicky. Psychologie se
zamétuje na prozivani a chovani ¢lovéka, sociologie na zafazeni ¢lovéka do socidlnich sys-
témd, struktur a spolecenskych procesii apod. V ramci oboru miizeme hovotit o zékladnich
a aplikovanych oborech osetiovatelstvi. Mezi zakladni fadime teorii, historii a metodologii
osetfovatelstvi. Aplikovanymi obory je napf. interni, chirurgické, geriatrické, pediatrické
osetfovatelstvi, oSetfovatelstvi v primarni zdravotni péci apod. Jako kazdy obor ma své
metaparadigma, paradigma, filozofii, védni zédkladnu a uceleny systém vzdélavani. Utva-
feni oSetfovatelstvi v jednotlivych zemich neni jednotné, nebot’ je velmi vyraznym zptso-
bem ovlivnéno systémem péce o zdravi a politikou daného statu.

oz ][]

1. Definujte OSetfovatelstvi, jako védni obor?

2. Vyjmenujte aplikované obory OSetfovatelstvi?

3. Vysvétlete pojem ,,holismus* a proved’te aplikaci do filozofického sméru Osetto-
vatelstvi?

4. Definujte metaparadigma OSetfovatelstvi a vysvétlete na prikladu?

5. Popiste rozdil mezi koncepénim modelem a teorii?

L

KORDULOVA, Pavla. Osetiovatelstvi I. Praha: Ustav teorie a praxe oSetfovatelstvi, Uni-
verzita Karlova, 2020. ISBN 978-80-270-7783-0.

MASTILIAKOVA, Dagmar. Holistické pristupy v péci o zdravi. Vyd. 2. V Brné: Narodni
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17



Uvod do Osetrovatelstvi

PLEVOVA, llona a kol. Osetiovatelstvi I. 2., ptepracované a doplnéné vydani. Praha:
Grada Publishing, 2018. 286 stran. Sestra. ISBN 978-80-271-0888-6.

TOTHOVA, Valérie a kol. Osetiovatelsky proces a jeho realizace. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Triton, 2014. 225 s. ISBN 978-80-7387-785-9.

Zakon €. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich, ve znéni nésl. predpisa.
In: Sbirka zakonti Ceské republiky. 4. 2. 2004. ISSN 1211-1244.

18



Hana Heiderova - Teorie oSetiovatelstvi

2 OSETROVATELSTVI OD HISTORIE PO SOUCASNOST

Tato kapitola se zamétuje na vyvoj oSetfovatelstvi, zaznamenava historicky vyvoj az po
soucasnou dobu. Vétsi pozornost je vénovana zménam v oboru OSetiovatelstvi po vstupu
Ceské republiky do Evropské unie. Zavér kapitoly vyzdvihuje ¢eské i zahraniéni osobnosti,
které se podileli na rozvoji oSetiovatelstvi.

wwos [

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

e popsat historicky vyvoj oboru OSetfovatelstvi,

e definovat vyvojové linie v oboru OSetfovatelstvi;

e objasnit Florence Nightingalov¢;

e orientovat se v problematice zmén v osetfovatelstvi po vstupu do EU;

e identifikovat Ceské a zahrani¢ni osobnosti, které ptispéli k rozvoji OSetfovatel-
stvi.

Historie oSetfovatelstvi; kiestanské oSetfovatelstvi; Mezindrodni rada sester; vstup CR
do EU; osobnosti ¢eského 1 zahrani¢niho oSetfovatelstvi.

19



Osetrovatelstvi od historie po soucasnost

2.1 Historie oSetrovatelstvi

Osetfovatelstvi se rozvijelo pod vlivem naboZenskych, socialnich, ekonomickych a
politickych faktori. Nepostradatelny vyznam mély také valky, vyznamné osobnosti ¢i
nastupujici védecky pokrok.

Obrazek 3: Lazaret a F. Nightingalova

Zdroj: https://www.infacek.cz/12-kveten-mezinarodni-den-sester-prukopnice-osetro-
vatelstvi-florence-nightingale

Prvni 1écebné praxe navazala na presvédceni, Ze kouzla mohou znicit nebo zabranit
vzniku nemoci. Na ,,odehnani* nemoci ¢i uzdraveni jedince pozivali §amani rtizné ritu-
aly.

S rozvojem spole¢nosti se uctivani bohit koncentrovalo do chramu, kam ptichazeli ne-
mocni. Knézi tak zastavali novou roli, jako knézi — lékari.

Osetfovatelska péce v domacnostech byla poskytovana nejcastéji matkami nebo ji-
nymi ¢leny rodiny. Nezastupitelny podil na rozvoj mediciny v Evropé méla medicina sta-
rotecka, jejiz pocatky spadaji do doby 2. tisicileti pf.n.1.

Mezi nejvyznamnéjsi osobnosti patii Hippokrates, Galénos, Asklépios. Nemizeme
opomenout na dilo Avicenny, ktery obohatil islamsky svét, a nasledné jeho dila byla pre-
lozena do latiny.
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Obrazek 4: Hippokratés z Kéu

Zdroj: https://akademiaducha.pl/hipokrates-ojciec-medycyny/

Obrazek 5: Galénos (latinsky Claudius Galenus)

Zdroj: https://vtm.zive.cz/clanky/claudius-galenos-pribeh-nejvlivnejsiho-z-lekaru/sc-
870-a-192571/default.aspx
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Osetrovatelstvi od historie po soucasnost

[[czmmmmarovaw ]

Hlavni vyvojové linie oSetrovatelstvi

Z historického hlediska rozliSujeme tfi hlavni vyvojové linie oSetfovatelstvi, které
vychdazeji z aktudlnich systémt zdravotni péce oSetfovatelstvi.

Laicka péce — je nejstarSim typem péce, vychazi z formy sebepéce, tzn. Ze si ji poskytuji
sami nemocni, jejich rodinni pfislusnici nebo ostatni laici.

Charitativni péée — vychazi z kiestanstvi, hlavnim cilem je pecovat o specifickou skupinu
osob (nemocni, chudi, mentaln¢ postizeni). Byla poskytovana cirkevnimi fady doma nebo
ve velmi chudé vybavenych zafizenich napt. chudobincich.

Profesionalni péfe — vyvinula se z charitativni linie s rozvojem technologii, medicinskych
postupll, koncem 19. st. Je oznacovana, jako organizovana 1é¢ebnd péce.

charitativni péée

laicka péce

Obrazek 6: Vyvojové linie oSetfovatelstvi

Zdroj: file:///C:/Users/Hana/Downloads/historie-osetrovatelstvi%20(2).pdf
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2.1.1 KRESTANSKE OSETROVATELSTVI

Evropou se zacina $ifit kiestanstvi a s tim souvisi rozvoj charitativniho a kiest'anského
osetfovatelstvi. Jiz ve 4. stoleti se zacinaji budovat klastery, které maji za kol poskytovat
zékladni oSetfovatelskou péci. Tyto klastery v§ak maji velmi omezenou kapacitu, vétSinou
dvanact liZek, tolik jako je apoStold. Pozdéji se ke klasterim zacinaji stavét Spitaly. OSet-
fovatelska péce vychazi ze sluzby Bohu a lasky k bliznimu. OSetfovatelskou péci nebo
spiSe opatrovnictvi vykonavala zejména Zeny.

Mezi prvni kiest'anské fady fadime tzv. Benediktiny. Zakladatelem tohoto fadu byl sv.
Benedikt z Nursie, ktery v roce 529 zalozil prvni klaster v Italii.

Obrazek 7: Sv. Benedikt z Nursie

Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%Ald_svat%C3%A9%o_Bene-
dikta#/media/Soubor:Fra_Angelico_031.jpg

Mezi dalsi vyznamny fad patii tzv. Diakonky. Jejich nazev vychazi z feckého slova
., diakonein® (slouzit). Od 15. stoleti byly sestry diakonky vzdélavany a zacinaji provozovat
navstévni opatrovnictvi, kdy dochézeji za nemocnyma do lazaretli nebo jejich domovt.

Vyhledejte organizaci v CR, ktera se nechala inspirovat nizvem ,,Diakonky*. Zjistéte
jeji zaméfeni, sluzby, které nabizi. Zamyslete se nad tim, pro¢ si vybrala tento nazev a zda
je v souladu i s pivodnim poslanim tohoto kiestanského fadu.
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Dalsi charitativni #ad je Rad Milosrdnych bratii, ktery byl zalozen ve Spanélsku. Za-
kladatel byl Jan z Boha, ktery byl sam pacientem v jednom S$pitalu, tam poznal surové za-
chazeni a rozhodl se, Ze bude pomahat potfebnym. Jan z Boha dbal na hygienu a v§imal si
i psychické stranky ¢loveéka.

Rytiisky fad K¥iZovnikii s ¢ervenou hvézdou zalozila sv. Anezka Ceska, pti kostele
sv. Hastala roku 1233 v Praze. Hlavnim poslanim fadu byla péce o nemocné a také pout-
niky. Na prosbu Anezky Ceské byl fadu ptidélen znak &erveného kiiZe a Gervené hvézdy
na ¢erném plasti. Tento fad, také jako ostatni fady funguji a pomahaji i v dnesni dob¢.

2.1.2 OSETROVATELSTVi V DOBACH OSVICENSTVI

Vlivem terezianskych a josefinskych reforem se uskuteciiuji pokrokové zmény tykajici
se zdravotnickych prvki a opatrovnictvi. V roce 1753 vydava Marie Terezie tzv. Zdra-
votni Fad pro ¢eské zemé. Na zdklad€ doporuceni v fadu zajistovala Sprava mésta postupy,
které vedly zejména ke zlepSeni hygieny obyvatel. Dulezitou soucasti statni zdravotnické
spravy byl také dohled nad vykonem zdravotnického povolani. Za¢inani se stavét nemoc-
nice, porodnice, chudobince a sirot¢ince.

Diky rozhodnuti Marie Terezie se mohli ranhoji¢i a porodni baby ucastnit pfednasek na
1ékatské fakulté. PrednaSky byly zaméfeny zejména na piedavani znalosti a plnéni zaklad-
nich potifeb nemocnych, dodrZzovani hygienickych pravidel apod.

2.1.3 OSETROVATELSTVIV 19. STOLETI

Zacatkem 19. stoleti byla osetfovatelska péce o nemocné poskytovana zejména v doma-
cim prostiedi. O nemocné se starali nejcastéji ptibuzni, opatrovnici ¢i sluzebné. Zkusenosti
V péci o nemocné se predavali z generace na generaci. Lékat byl v siln¢ dominantni pozici
a od opatrovnikll o¢ekaval, Ze budou plnit veskeré jejich prikazy. Medicina v dob¢ osvi-
censtvi je taktéz ovliviiovana védeckymi spisy a 1ékaiskymi objevy.

Ve $pitalech pracovali neskoleni pecovatelé za minimalni finanéni odmény. Spali s pa-
cienty na jednom pokoji, oddéleni jen latkovou plentou.

Pracovnici mohli $pital opustit pouze na propustku. Diky témto nedlstojnym podmin-
kam byl nedostatek personalu a Svoji praci vykonavali nedasledné.

Velké pozitivni zmény v oSetfovatelstvi pfinesla Krymska valka. DoSlo ke zkvalitnéni
oSetfovatelské péce a spolecnost si uvédomuje, Ze je potieba vzdélanych sester. O uplatnéni
zen Ve valeénych frontach usiloval Nikolaj Ivanovi¢ Pirogov, na druhé strané bojisté se t
o to snazila prosadit Florence Nightingalova. Vytrvala a zejména dusledna prace prispéla
k vyraznému snizeni imrtnosti vojaka a doslo ke zkvalitnéni zdravotni péce.
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Obrazek 8: Nikolaj Ivanovi¢ Pirogov Obrazek 9: Florence Nightingalova

Zdroj 8: https://www.wikiskripta.eu/w/D%C4%9Bjiny 0%C5%A1et%C5%990ovatel-
stv9%C3%AD/19._stolet%C3%AD#/media/Soubor:Nicolai_Ivanovich_Pirogov._Oil_pa-
inting._ Wellcome_\V0018007.jpg

Zdroj 9: https://www.history.com/topics/womens-history/florence-nightingale-1

Obriazek 10: Spital z 1. svétové valky foto: zdroj: archiv Véaclava Gayera

Zdroj: https://plus.rozhlas.cz/ceske-zdravotnictvi-od-amuletu-po-biotypologii-
8429924

25
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V 50. letech 19. stoleti dochazi k rozvoji vojenského zdravotnictvi, epidemiologie,
hygieny a chirurgie.

Po celém svéte se zacinaji ziizovat oSetfovatelské Skoly. Prvni oSetfovatelska Skola
vznikla v roce 1860 v Londyné, zaklada ji Florence Nightingalova. Na tizemi Rakouska
Uherska roku 1874 vznika prvni oSetfovatelska skola, a to pravé v Praze.

EliSkou Krasnohorskou a Karolinou Svétlou byl v roce 1871 zalozen emancipacni
spolek - Zensky vyrobni spolek, ktery vedl Zeny k vybérovému povolani. Cilem spolku
bylo zalozeni obchodnicko-primyslové Skoly, zaméfené na praktickou vyuku, se snahou
pomoci Zenam k dosahnuti jejich vytouzené¢ho povolani.

|

v

Zjistéte podrobnéjsi informace o EliSce Krasnohorské a Karoliné Svétlé. Zjistéte, jak se
podilely na rozvoji oSetfovatelstvi. Znate takeé jejich literarni dila? Mozna Ze jste je dosud
znali pouze, jako spisovatelky.

V 19. stoleti musely byt sestry naprosto podiizeny l¢kati, o¢ekavala se od nich poslus-
nost, a to za jakychkoli okolnosti. Jedin¢ 1ékar sklizel Gspéch za 1é¢bu pacienta. Tato dis-
kriminace sester ptetrvavala bohuzel az do druhé poloviny 20. stoleti.

2.1.4 OSETROVATELSTVIV 20. STOLETI

Zacatky 20. stoleti jsou charakteristické zakladanim a vznikem novych nemocnic a oset-
tovatelskych skol, ze kterych vychazely vzdélané absolventky.

Na pfelomu 19. a 20. stoleti za¢inaji vznikat mezinarodni organizace sester. V roce 1899
vznikla nejstarsi, a to Mezinarodni rada sester (ICN — International Council of Nurses).
Prvni prezidentkou se stala Ethel Gordon Bedfordova. Hlavnim cilem je zkvalitnéni oSet-
fovatelské péce, podpora vzdélavani s rozvoje zdravotnich sester po celém svété a to za
velképodpory Svétové zdravotnické organizace (World Health Organization).

Prvni sv€tova valka piinesla obrovské problémy souvisejici s nemocemi, utrpenim a bi-
dou. Bylo proto nutné zajistit dostatek vzdélaného oSetifovatelského personalu, zlepsit hy-
gienu a zamezit dalSimu pfenosu onemocnéni. Diky dlouhodobému a neutuchajicimu usili
Alice Masarykové, vznika v roce 1919, Ceskoslovensky &erveny kiiz (CSCK). Jeho pi-
sobenim dochazi nasledné i k rozvoji osetiovatelské péce. Velkou podporu vyjadril i otec
Alice Masarykové, pan prezident T. G. Masaryk.
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International Coundl of Nurses

Consejo Internacional de Enfermeras
Conseil International des Infirmieres

Obrazek 11: Logo Mezinarodni rady sester

Zdroj: https://www.resilientinstitutionsafrica.org/resources/international-council-
nurses-publications

Obrazek 12: prezident T. G. Masaryk s dcerou Alici Masarykovou

Zdroj: https://www.idnes.cz/technet/pred-100-lety/cerveny-kriz-100-let-vy-
roci.A190206 115102 pred-100-lety vov

N

Dohledejte z dostupnych relevantni zdroju (napt. https://www.cervenykriz.eu/), jak
v dnesni dobé funguje CCK, komu pomaéha, jaké jsou hlavni ¢innosti této organizace? Ne-

chcete se zapojit také?

Cely svét se vyrovnava s nasledky prvni svétové valky, v té€ to souvislosti dochazi k
postupnému zvySovani vzdélani a kompetenci oSetiovatelek. Vybor pro studium vyuky
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oSetfovatelstvi v USA poprvé vyjadiuje potiebu vysokoskolského vzdélavani zdravotnich
sester, tento krok pak nasledné vedl k zakladani univerzit pro studenty oSetiovatelskych
oborti (pro srovnani v CR byl prvni vysokogkolsky studijni program pro vieobecné sestry
otevien az v roce 1992).

Z historického hlediska ndm okupace a druha svétova vélka pfinesla jedno z nejtemné;j-
sich obdobi na nasem uzemi. OSetfovatelstvi se vSak v této dob¢ rozvijela, a to vlivem na-
rustajici poteby zdravotnického personalu. Do nemocnic nastupuji némecké sestry, za-
timco je fadové sestry opoustély. Mnoho sester a 1€katti bylo pronédsledovano gestapem a
nasilné odvle¢eno do koncentra¢nich tabort. Nastal vyrazny nedostatek zdravotnického
personalu a rychle vznikaji kratkodobé osetfovatelské kurzy.

T

Obrazek 13: Personal lazaretu v ochrannych odévech
Zdroj: http://www.bojovnici.cz/?page=tisk&idc=69

V 60. letech 20. stoleti se oSetfovatelstvi stava samostatnym védnim oborem. Svétova
zdravotnicka organizace jasné definovala postaveni oSetfovatelstvi ve spolecnosti, jehoz
hlavnim cilem je uspokojeni potieb ¢loveéka, zdravého ¢i nemocného.

Druhou polovinu 20. stoleti vyrazné ovlivnily Zeny, jako Ethel Gordonova, Dorothea E.
Oremova, Virginie Hendersonova nebo Majory Gordon jsou povazovany za nejvyznam-
n¢jsi osobnosti novodobého osetiovatelstvi.

Roku 1953 dle kodexu Mezinarodni rady sester je publikovan Eticky kodex sester,
ktery se stal nedilnou soucasti oSetiovatelstvi.
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okzmsien ][]

Cely Eticky kodex sester je dostupny online na https://www.cnna.cz/icn- eticky-kodex/.

Doporucuji si ho diikladné prostudovat, popFipadé srovnat s etickym kodexem porodnich
asistentek, najit srovnatelné body a p¥i vyuce tuto tématiku prodiskutovat.

V CR od roku 1992 maji sestry moznost studia bakalaiskych studijnich programii na
nelékarskych fakultach. Dochazi ke zkvalitnéni vyuky, dosazeni lepSich znalosti a do-
vednosti sester.

Na konci 20. stoleti proslo osetfovatelstvi velkymi zménami. Osetfovatelstvi jako obor
je stale vice vnimano nejen jako profese s hlavnim cilem starat se o0 nemocného, pomahat
napliovat jeho potieby, ale nové je na n¢j nahlizeno, jako na védni obor s jasné stanove-
nymi definicemi a univerzitnim vzdélavanim. Na prelomu tisicileti se stava oSetiovatelstvi
samostatnym nezavislym povolanim.

2.1.5 VYVOJ OSETROVATELSTVIi OD ROKU 1970 PO SOUCASNOST

Obdobi socialismu vedlo k pozastaveni rozvoje kvalifikovaného zakladniho vzdélani v
osetfovatelstvi budoucich sester, tim se pfesunuly do nejnizsi vékové kategorie vzdélavani
na svété. Nejvetsi diraz ziskava znalost praktickych oSeti-ovatelskych vykoni a teorie je
velmi zanedbavana.

Rada Evropy vytvaii nové smérnice pro ucelenou klasifikaci ke vzdélavani budoucich
sester na zéklad€ podpory dvanacti evropskych stat. V roce 1976 v Aténach a v roce 1977
v Mnichové prob¢hly konference, kde se Evropské sestry zaméfily na koncepci a pojeti
oSetfovatelstvi. WHO zahdjilo vyzkum, diky kterému pak definovalo novou roli oSetfova-
telstvi ve zdravotnictvi a ve spoleCnosti. ,, Hlavnim cilem oSetrovatelstvi je systematicky a
komplexné uspokojovat potreby clovéka s respektem k individualni kvalité Zivota vedouci k
udrzovani nebo navraceni zdravi, zmirnéni fyzické a psychické bolesti v priibéhu umirani
Pti uskuteciiovani téchto cilli je nezbytn€ nutné, aby personal spolupracoval s nemocnymi,
1€kati a dal$im zdravotnickym personalem.

Zasadni udalosti pro sestry bylo zalozeni Ceské asociace sester (CAS) v roce 1991,
jejimz cilem je sdruzovat sestry a zdravotnické pracovniky.
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Zakladatelkami asociace byly Ruzena Wegnerova, Blanka Misconiova a Lenka Miille-
rova. CAS podporuje rozvoj oetiovatelstvi, produkce zdravotnickych publikaci a mezina-
rodni spolupréace a zvy$uje moralni a etickou turoven osetiovatelstvi. V dobé Ceskosloven-
ska zacinaji vychazet i prvni odborné ¢asopisy urcéen¢ sestram.

Nyni je oSetfovatelstvi vinimano jako samostatna védni disciplina, s vybudovanym re-
spektem ve spolecnosti. OSetiovatelstvi ma jasné stanovené definice a kompetence pro
zdravotnicky persondl. Hlavnim cilem oSetfovatelstvi je pé€e o zdravi a jeho obnova, péce
o nemocné a zlepSovani kvality Zivota. Teoreticka a prakticka Cast oSetrovatelstvi jsou ve
vzajemn¢ interakci a navzajem se podporuji a dopliuji.

Ptelomovou zménou oSetfovatelské profese bylo vytyCeni kompetenci vSeobecnych
sester. Vymezeni kompetenci vySlo z Evropské strategie WHO pro vzdélavani nelékat-
skych profesi vydané roku 1998.

Je vydan zakon €. 201/2017 Sb., kterym se méni zékon €. 96/2004 Sb., O podminkach
ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vy-
konu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souviseji-
cich zdkont (zékon o nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich pred-
pist, a zdkon €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zptsobilosti a
specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékate, zubniho 1ékate a far-
maceuta, ve znéni pozdg¢jsich piedpisl, nabyl uc¢innosti dnem 1. zati 2017,

Tim se zruSila povinna registrace zdravotnickych pracovnika, kterd byla spjata s po-
vinnosti celozivotniho vzdélani zdravotnika. Tento registr vznikl v roce 1971 pod zastitou
Marty Stankové, ktera pozadovala po sestrach dal§i pomaturitni vzdélavani. Registr byl
opatien kreditnim systémem, ktery udaval pocet boda za urcité vzdélavaci aktivity. Mezi
tyto aktivity patfily odborné kurzy ¢i Skolici akce v akreditovaném zdravotnickém zatizeni.

V roce 2006 vznika v ramci celoZivotniho vzdélani portal E-learning, ktery umoziuje
celou skalu vzdé€lavacich aktivit, kurzi, seminait ¢i workshopi. Tento portal vznikl na
podklad¢é snahy o zlepSeni a zkvalitnéni celozivotniho vzdélavani zdravotnikl a jejich
praxe. Sestry maji moznost absolvovat zde mnoho kurzii, ziskavat nové informace a ucast-
nit se konferenci online z domova.

V roce 2018 vzniké projekt pod ndzvem ,,Nursing now* vénovany Florence Nightin-
galové. Hlavnim zamérem tohoto projektu je vyzdviZzeni prestize sesterské profese. Tento
projekt probihal celosvétové dle ICN a WHO, ukonéen byl v kvétnu 2020 u prileZitosti
200. vyro¢i Florence Nightingalové (blize na https://www.cnna.cz/projekt-nursing-now/).

Tento projekt mél n€kolik jasné stanovenych cilii. Snahu o zapojeni zdravotnich sester
do politické sféry, predavani idedlnich oSetfovatelskych postupti a zapojeni sester do vy-
zkumnych projektt. Sestry mély moznost se pfipojit do kampané Nursing now ¢i ji inicia-
tivné zalozit v mist¢€ jejich ptisobeni. Projekt Nursing now zajistil podporu zdravotnich ses-
ter po celém svéte. Projekt poukézal na to dulezité tedy vzit v potaz to, Ze povolani sestry
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neni pouze o oSetfovani, ale i 0 moznostech vzdé€lavani a zapojovani se do podpiirnych
programi zdravotnictvi.

Osetiovatelstvi ve 21. stoleti je definovano jako profese, s pfesné stanovenymi kompe-
tencemi, je povazovano za védni disciplinu, ktera je neustalym pfedmétem zkoumani.

Osetrovatelstvi se zabyva ptredchdzenim onemocnéni, pe¢uje o nemocné a zvysuje kva-
litu Zivota.

2.1.6 ZMENY V OSETROVATELSTVi PO VSTUPU CESKE REPUBLIKY DO EVROP-
SKE UNIE

Po dlouhotrvajici snaze ¢eské politické reprezentace se v kvétnu roku 2004 stala CR
¢lenskym statem EU, ¢imz se zavrsil proces integrace CR do evropskych struktur. Tato
udalost méla dalekosahly dopad na cesky pravni tad, ktery byl a stile je ve velké miie
ovlivitovan sekundarnimi i primarnimi pravnimi akty EU.

Pusobnost EU v oblasti zdravotnictvi zakotvuje zejména ¢lanek 168 Smlouvy o fungo-
vani EU.

Dale je vhodné upozornit na ¢lanek 53 Smlouvy o fungovani EU, ktery je zakladem pro
stanoveni podminek pro vzajemné uznavani kvalifikace 1¢kait a ostatnich zdravotnic-
kych pracovniki.

Ze sekundarnich pravnich akti, stoji za zminku smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2005/36/ES o uznavani odbornych kvalifikaci.

Pro uclely této prace je vyznamny zejména jeji ¢lanek 31 a nésledujici, ktery vytvofil
tzv. minimalni standard harmonizace v oblasti vzd¢lavani zdravotnich sester. Nové na-
ptiklad byl stanoven poZadavek splnéni 4 600 hodin teoretického a klinického vycviku.
Plisobenim téchto vlivil doslo k zptehlednéni ceské legislativy v této oblasti.

Nejvétsi reforma nastava ve vzdélavacim systému. Jesté diive nez se CR stala souéasti
EU, zaznamenalo vzd¢lavani zasadni zmény.

V prvni poloviné roku 2004 vstoupil v u€innost zakon ¢. 96/2004 Sb., O podminkach
ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vy-
konu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souviseji-
cich zakont (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povoléanich).

Stanovil podminky pro pregradualni i postgradualni vzdélavani nelékarského zdra-
votnického personalu.

Dle § 5 je mozné odbornou zptisobilost k povolani vSeobecné sestry ziskat pouze absol-
vovanim ,,nejméné tiiletého akreditovaného zdravotnického bakalaiského studijniho oboru
pro piipravu vieobecnych sester a tfiletého oboru diplomovana vieobecna sestra na VOS.
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Studium zapocaté v dob¢ tcinnosti dosavadnich pravnich predpistt smélo dobéhnout za
minulych podminek. Pro nékteré vSeobecné sestry to znamenalo vykonavat své povolani
po dobu tfi let pouze pod odbornym dohledem. Pro jiné se naskytla moznost ziskat osvéd-
¢eni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu platné az deset let.

Pocinaje §kolnim rokem 2004/2005 nahradil obor Vieobecna sestra na SZS obor Zdra-
votnicky asistent. Mimo SZS bylo mozné odbornou zptisobilost ziskat absolvovanim akre-
ditovaného kvalifika¢niho kurzu zdravotnicky asistent nebo ziskat odbornou zptsobilost k
vykonu zdravotnického zachranare ¢i porodni asistentky.

Pozadavky smérnice byly (implementovany) nejen do zakona, ale zejména do vyhlasky
¢. 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni poZadavky na studijni programy k ziskani
odborné zpusobilosti k vykonu nelékatského zdravotnického povolani.*

Smérnice blize specifikovala obsah znalosti a dovednosti teoretické i praktické vy-
uky véetné hodinové dotace.

Pozadavky smérnice EU o uznévani kvalifikaci byly na rozdil od doporuceni Svétové
zdravotnické organizace (WHO) pravné zavazné.

Mezi tato doporuceni patii napf-.:

vyluéné bakalarské vzdélani sester,

e pouze kvalifikovana sestra se miiZe stat feditelkou nebo vedoucim pracovnikem fa-
kulty nebo katedry, ktera realizuje kvalifikacni pfipravu,

® pedagogové maji povinnost spliiovat pozadavky pro vykon profese sestry, mit
magistersky titul a zaroven studovat doktorsky studijni program, navic dvouletou
praxi ve vyucovaném oboru,

e Kklinickd praxe realizovana na akreditovanych pracovistich.

Vyse zminény zakon €. 96/2004 Sb., urcil nejen podminky pro vzdélavani sester. Pte-
devsim rozdélil vykon zdravotnického povoléani na:

e vykon bez ptfimého vedeni nebo odborné¢ho dohledu,
e vykon pod odbornym dohledem,
e vykon pod pfimym vedenim (podrobnéji kapitola 4.2.3).

Doslo také k rozsifeni kompetenci v§eobecné sestry. Kompetence vSeobecni sestry
téméf tiicet let vymezovala smérnice &. 10/1986 Véstniku MZ CSR. Az v roce 2004 doglo
k nahrazeni vyhlaSkou ¢. 424/2004 Sb., kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych pracov-
nik a jinych odbornych pracovniki (viz. kapitola 4.3.)
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2.2 Vyznamné osobnosti oSetrovatelstvi

V celkovém historickém kontextu vyvoje oSetfovatelstvi nachazime velmi mnoho osob-
nosti, které svymi ¢iny, postoji a praci vyznamné ovlivnili tento obor.

V téchto skriptech nemame prostor vyjmenovat vSechny, zastavime se, alesponi u téch
nejvyznamngéjsi 0sobnosti ceského i svétového osetiovatelstvi.

2.2.1 ANEZKA CESKA

Obrazek 14: Emanuel Dité ml.: Sv. Anezka oSetfuje nemocného (1895)

Zdroj: https://zpravy.tiscali.cz/symbol-sametove-revoluce-anezka-ceska-svetice-ktere-
nebylo-souzeno-se-provdat-320672

Anezka Ceska byla nejmladsi dcerou Pfemysla Otakara I. a Konstancie Uherské. Naro-
dila se v roce 1211. Anezka byla zasnoubena jiz ve tfech letech s Boleslavem Slezskym,
ktery pfedCasn€ umira jeste pred snatkem. Poté je Anezka poslana do klastera v Doksanech,
na vychovu a vzdélavani.

KdyZ Anezku pozadal o ruku Jindfich, syn Bedficha II., odchdzi AneZka k videniskému
dvoru, kde se uci spravné etiket¢ budouci cisaiovny. Osud ji neptal a piredcasné skonal i
Jindfich. Anezka vSechny dalsi ndpadniky odmitala a rozhodla se sviij Zivot zasvétit sluzbé
bohu. Ac¢ jako Zena urozena a bohata, nikdy po nicem z toho netouzila a sviij majetek vyu-
zila k vybudovani muzského klastera mensich bratii svatého Frantiska pii kostele svatého
Hastala a Zenského klastera fadu svaté Klary. V roce 1234 Anezka vstupuje do klastera
klaristek, a stdva se jeho predstavenou.

Anezku proslavilo zaloZeni prvniho oSetrovatelského Fadu a zasvéceni jejiho Zivota-
pomoci chudym a nemocnym. Své zkusenosti zpracovala do uceleného systému, a vytvo-
fila pokyny, jak peCovat o nemocné a chudé. Pozdé&ji se jeji pokyny zacaly povazovat za
prvni Eticky kodex zédsad oSetfovatelské péce. Anezka umird v roce 1282, pohibena je ve
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svém klasternim chramu Na Frantisku. O prohlaSeni Anezky za svatou usilovala jiz Eliska
Pifemyslovna, svatofeceni se ji v§ak dostalo az v roce 1989.

2.2.2 SVATA ZDISLAVA Z LEMBERKA

Obrazek 15: Sv. Zdislava z Lemberka
Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Zdislava_z_Lemberka

Zdislava z Lemberka byla dcerou brnénského purkrabiho Ptibyslava a Sybily, dvorni
damy manzelky krale Vaclava I. Kunhuty.

Zdislava se narodila po roce 1220 v Kfizanové na Moravé. Jeji rodi¢e byli zdmozZni,
vzdélani a oba méli velkou tctu ke stavu feholnimu a knézskému. Zdislava vyrustala ve
vzorné rodin€. Pravé v nich nasla vzor ke zboZnosti a snahu pomahat chudym lidem.

Ve véku patnacti let se provdala za Havla z rodu Markvartict, ktery vlastnil hrad Lem-
berk, kam se manzelé po svatbé prestéhovali. Pan Havel mél zajem o nabozensky a poli-
ticky zivot. Podporoval fad dominikanti, ktery si oblibila i Zdislava. Zdislava za pomoci
manzela dala postavit v Jablonném chram svatého Vaviince s klaSterem pro dominikany.

Do tohoto fadu vstoupila jako laicka pracovnice. ZalozZila zde Spital a osobné se véno-
vala poutnikiim, chudym a nemocnym. Casto pfichazela k [izku umirajicich a vénovala
jim velkou péci a starostlivost.

Byla nazyvana matkou chudych. Byla vzneSenou hradni pani, a pfesto s radosti navsté-

vvvvvvv

méla Ctyii déti. Jeji ptikladny zivot byl naplnén laskou k Bohu a lidem. Zemiela velmi
mladé v roce 1252 na hradé Lemberk.
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2.2.3 FLORENCE NIGHTINGALOVA

Obrazek 16: Florence Nightingalova

Zdroj: https://www.naplesi.cz/co-se-u-nas-deje/novinky/oslavili-jsme-mezinarodni-
den-osetrovatelstvi/

Vznik povolani zdravotni sestry je spjaty se jménem Florence Nightingalové. Tato An-
gli¢anka (1820 - 1910) pochazela z bohaté rodiny, ktera ji dopiala vynikajici domaciho
vzdélani, a ktera predpokladala, Ze se jejich dcera bude vénovat spoleCenskému zZivotu, vda
se a bude mit déti — tak, jak to urovaly normy v tehdejsi spole¢nosti.

Florence vSak zacala usilovat o zcela jiné naplnéni svého Zivota. Zacala se zajimat o
chudé a ubohé kolem sebe a o prostredi, ve kterém Ziji. Pti své cesté po Evrop€ navstivila
nemocnici a Skolu pastora Theodora Fleidnera v Kaiserwerthu v Némecku a pozdé&ji zde
absolvovala oSetirovatelsky kurz.

Nasledné pracovala v sanatoriu pro nemocné Zeny v Londyné. Jejimi zdsadami byly
Cistota a vlidnost, které nejen ptispivaly k ozdravovani nemocnych, ale staly se zakladem
pro ziskani respektu Florence ve vetfejnych kruzich.

Poté, co se Florence dozvéde€la z novin o neutéSenych podminkéch zranénych vojaka v
Krymské vélce (1853-1856), naplanovala cestu do vale¢né oblasti. Vyskolila dobrovolné
sestry a odjela s nimi do okoli Istambulu organizovat oSetfovatelskou péci o ranéné vo-
jaky. S ptihlédnutim ke spolecenskym okolnostem té doby, se jednalo o urcity druh hrdin-
stvi — do té doby bylo oSetfovani ranénych ve valkdch doménou muzi. Proto se také hned
po svém piijezdu na valecné izemi sestry setkaly s odmitavym postojem vojenskych 1¢-
kar.

35



Osetrovatelstvi od historie po soucasnost

V tomto narocném prostredi se vSak Florence se svymi druzkami dokézala prosadit, a to
zejména organizovanym a systematickym piistupem ke své praci. Diky zavedeni a kontrole
dodrzovani ptisnych hygienickych pravidel pii péci o zranéné vojaky se podaiilo snizit
pocet infek¢nich komplikaci a imrti vojakl na infek¢ni choroby ze 40 % na 2 %. Sama
Florence si timto zpisobem ziskala respekt zejména mezi 1ékafi a po svém névratu do An-
glie také velky respekt vefejnosti.

Pod vlivem vale¢nych udélosti zalozila Florence v roce 1860 OsSetiovatelskou $kolu
sv. Tomase v Londyné, ve které byl, na rozdil od jinych jiz fungujicich skol, kladen velky
daraz na propojeni teoretickych a praktickych znalosti studentek. V témze roce byla také
vydana nejznaméjsi prace Florence ,, Pozndamky k oSetiovatelstvi“, kterd byla zahy ptelo-
zena do deviti jazykl vetné jazyka ¢eského v roce 1874. Tato kniha je svym obsahem stéle
aktualni — nezabyva se pouze osetfovatelskymi ¢innostmi, ale naznacuje také osetfovatel-
ské kompetence civilni zdravotni sestry, kterou ji dava odborné vzdélani a jeji charakterové
a moralni vlastnosti.

Florence Nightingalova se stala idedlem sestry — oSetfovatelky pro mnoho dal$ich gene-
raci sester. Svoji vytrvalosti, kultivovanosti, odvahou a vzdélanosti pfeménila oSetfovatel-
stvi na profesionalizovanou odbornou ¢innost a diky své vizi o zpisobu oSetfovani nemoc-
nych se stala zakladatelkou moderniho svétového oSetfovatelstvi. Svym mysSlenim a pfistu-
pem k péci o nemocné piekonala nékteré predsudky ze stfedovéku, zejména ty, které urco-
valy, Ze povolani sestry musi byt vZdy urceno cirkevnim fadem. Florence se také stala in-
spiraci pro fadu dalSich Zen tim, Ze si dovedla vybudovat svoji existen¢ni nezavislost, a
podpoftila tak myslenky probihajiciho emancipa¢niho hnuti v Evropé¢.

2.2.4 NIKOLAJ IVANOVIC PIROGOV

Obrazek 17: Nikolaj 1. Pirogov
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Zdroj: https://lwww.researchgate.net/figure/Nikolay-lIvanovich-Pirogov-in-the-1850s-
photograph-Artist-unknown-Image-No-20293_figl 330373995

Nikolaj I. Pirogov se narodil 13. listopadu 1810 v Moskv¢. Byl to uznavany chirurg,
védec, a zastance Zenskych prav. V pouhych ¢trnacti letech nastoupil na univerzitu, v
sedmnacti letech tispé$né absolvoval na l1ékatské fakulte.

V roce 1836 se z Pirogova stal profesor chirurgie. Nikolaj I. Pirogov jako prvni pouzil
anestetikum. Poprvé ve Krymské valce zacal tridit ranéné dle zavaznosti jejich poranéni a
jako prvni zacal pouzivat sadrové obvazy.

N. I. Pirogov béhem Krymské valky ptipravil tiicet odborné pripravenych oSetiovate-
lek, které pusobily na fronté Krymské valky. V Sevastopolu spolu se sestrami deset mésicti
ustavicné pecoval o ranéné vojaky. Pirogov zajistil organizovanou péci dobrovolnych oset-
fovatelek.

Shrnuti pfinosti do zdravotnictvi: pouziti éteru jako anestetikum, technika uziti sadry pfi
1é¢bé zlomenin, stejnokroj, tfidéni ranénych, dokumentace, propracovani problematiky
urazového Soku apod.

2.2.5 ALICE MASARYKOVA

Obrazek 18: Alice Masarykova

Zdroj: https://cz.usembassy.gov/cs/cenek-ruzicka-obdrzel-cenu-alice-garrigue-masa-
rykove-za-lidska-prava/alicegmasarykova/

Alice Masarykova byla nejstarsi ze vSech ¢tyt déti Tomase a Charloty Masarykovych.
Narodila se ve Vidni v roce 1879. Po piesidleni rodiny do Prahy vystudovala Minervu,
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prvni divéi gymnazium. Studium divkam umoznila i ¢eska Lékaiska fakulta, zde zacala
studovat, protoze jejim snem bylo stat se 1ékaikou. Bohuzel kviili zdravotnim komplikacim
a Castym posméesSkiim ze strany muzi, byla nucena studia opakované prerusit. Vystudovala
prazskou Filozofickou fakultu, kde jako prvni Zena ziskala doktorat z historie. Pti studi-
ich pobyvala na univerzitach v Lipsku, Berlin€ a po ukonc¢eni prazského rigor6znich zkou-
Sek studuje socidlni nauky v Chicagu.

V roce 1905 se stala ugitelkou, nejprve v Ceskych Bud&jovicich a od roku 1910 v Praze.
Po vypuknuti 1. svétové valky, jeji bratii Jan a Herbert narukovali do armady a sestra Olga
odjela s otcem do zahranici. Alice se starala 0 nemocnou matku a posléze i o rodinu bratra
Herberta, ktery na jate 1915 zemfel na tyfus.

Od fijna 1915 byla osm mésicti véznéna ve Vidni pro uchovavani protistatnich tiskovin,
jednalo se ptedevsim o ¢lanky jejiho otce. Po skonceni valky a vzniku samostatného statu
stala u zrodu ¢eskoslovenské Skoly pro oSetfovatelky a Vyssi socialni $koly. Rozvijela
styKy se zahrani¢nimi institucemi podobného charakteru, zejména v anglosaském svéte.

Do Ceskoslovenska pozvala také americké o3etfovatelky, které pak pomahaly budovat
vyuku oSetfovatelstvi u nas. V roce 1919 zaloZila Ceskoslovensky ¢erveny ki¥iZ a zaroven
byla jmenovana jeho predsedkyni, kterou zlstala az do vypuknuti 2. svétové valky. Orga-
nizovala také pen&zni sbirky a humanitarni akce na podporu aktivit CSCK. Z jejiho popudu
se v Ceskoslovensku zacal od roku 1923 slavit Den matek. Alice se rovnéz podilela na
vzniku domacich organizaci britského kiest'anského hnuti YWCA a YMCA.

Po smrti své matky roku 1923 ptevzala roli prvni ddmy a stala po boku svého otce az do
jeho smrti. AngaZovala se zejména ve stavebnich Upravach Prazského hradu.

Sklonek jejiho Zivota byl smutny. Nacistickou okupaci prozila prevazné v USA. Ze-
miela takika slepa, na podzim roku 1966 v domé pro seniory v Chicagu. Jeji ostatky byly
v roce 1994 prevezeny z USA do Lan, kde je pohibena po boku svych rodici.

Z historického hlediska pfinesla ¢eskému oSetfovatelstvi a ceskému oSetrovatelskému
Skolstvi pevné zéklady. Alice Masarykova byla velmi zajimavou Zenou, na svou dobu ve-
lice odvazou a uslechtilou.
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2.2.6 DOROTHEA ELIZABETH OREM

Obrazek 19: Dorothea Elizabeth Orem

Zdroj: http://rumah-perawat.blogspot.com/2017/11/analisa-grand-teori-dorothea-elisa-
beth_22.html

Dorothea Elizabeth Orem se narodila roku 1914 v americkém mést¢ Baltimore. Oset-
fovatelské vzdélani ziskala na oSetfovatelské fakulté ve Washingtonu D.C. V roce 1930.
zde pokracovala v navazujicim studiu, nasledné ziskala bakalaisky titul a posléze i titul
magistersky.

Béhem svého Zzivota pisobila jako zdravotni sestra v nemocnici, privatni sestra,
sestra konzultantka a reditelka oSetfovatelské Skoly. Béhem své kariéry ziskala fadu
ocenéni.

Oremova je autorkou osetfovatelského modelu ,,Orem’s Self-Care Framework®, v
piekladu ,, Teorie Deficitu sebepéce®. Hlavni ndplni modelu je potieba pacienti dosdhnout
co nejvyssiho stupné sebeobsluhy, s co nejrychlejsim znovu navracenim zdravi. Tento mo-
del je tvofen tfemi teoriemi, které systematicky podporuji pacienty a jejich rodinné ptislus-
niky, vyuzivan zejména v oboru rehabilitace

Dorothea Elizabeth Orem zemfela 22. ¢ervna 2007 ve staté Georgii ve véku 92 let.

swostamroxer [

V odborné literature vyhledejte model sebepéce D.E.Oremové a aplikujte na soucasné
oSetfovatelské problémy. (https://nurseslabs.com/dorothea-orems-self-care-theory)
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2.2.7 MARJORY GORDON

Obrazek 20: Marjory Gordon

Zdroj: https://semap.org/gracias-dra-marjory-gordon/

Marjory Gordonova se narodila ve Spojenych statech americkych ve staté Massachusetts
10. listopadu 1931 a zemiela 29. dubna 2015 ve véku 83 let.

Marjory Gordonova zacala svou kariéru ve fakultni nemocnici Mount Sinai v New
Yorku. Bakalatsky a magistersky titul ziskala na Hunter College of City University v New
Yorku, nasledné doktorat na Boston College v Massachusetts.

Roku 1974 vytvorila jedenact vzorcu chovani, které nasledné uvedla ve svém Modelu
funkénich vzorca zdravi. Stala prvni volenou prezidentkou North American Nursing
Diagnosis Association (NANDA). Stala se ¢lenkou Americké Akademie oSetfovatelstvi,
v roce 1978 obdrzZela za tvorbu profesionalnich standardii ocenéni mezinarodni Cestné oset-
fovatelské organizace Sigma Theta Tau.

Marjory Gordonova stala od pocatku sedmdesatych let v USA u zrodu aktivit pracovnich
vyboril pro oSetfovatelskou terminologii a diagnostiku (nutnych pro vznikajici elektro-
nické informacni systémy ve zdravotnictvi). Svymi publikac¢nimi, vyukovymi a vyzkum-
nymi aktivitami vyznamnym zpiisobem pfispivala k rozsifovani, ovéfovani a zavadeéni
oSetrovatelské diagnostiky v oSetfovatelské praxi na celém svéte.
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2.2.8 MARTA STANKOVA

Obrazek 21: doc. Marta Starikova

Zdroj: https://docplayer.cz/45845665-Zdravotne-socialni-fakulta.html

Doc. PhDr. Marta Staitkova, CSc. se narodila 12. 2. 1938 a zemfela 13. Fijna 2003
ve veku 65 let. V letech 19561959 pracovala jako sestra na chirurgii v nemocnici ve Svi-
tavach. V letech 1960-1968 se stala ucitelkou na Stfedni zdravotnické skole ve Svitavach
a poté v Praze.

Jako odborna asistentka na Fakulté vSeobecného 1ékatstvi Univerzity Karlovy v
Praze pfednasela od roku 1968 az do roku 1999 oSettovatelstvi. Dalsi tfi roky pracovala
jako Feditelka odboru vzdélavani a védy MZ CR.

Od roku 1971 do roku 2000 pracovala jako aktivni ¢lenka Ceské asociace sester.
Byla iniciatorkou zavedeni registrace sester. Reflektovala na modernizaci ¢eského oSetio-
vatelstvi a kvalitu sesterského vzdélavani. Velmi dobife védéla, ze je nutna mezinarodni
komunikace a aktivity s nimi spojené.

Od roku 1985 do roku 1995 pracovala jako reprezentant v pracovni skupiné evrop-
skych sester pracujicich ve vyzkumu — WENR. V roce 1991 byla jmenovéna ¢lenkou ame-
rické spole¢nosti Sigma Theta Tau — Honor Society of Nursing. Od roku 1997 byla ¢lenkou
dalsi americké spole¢nosti Transcultural Nursing Society. Zhruba od roku 1981 pracovala
s WHO/EURO jako docasny poradce, ucastnik programu vyvoje oSetfovatelstvi, vedouci
centra WHO pro mezinarodni oSetfovatelskou studii FVL UK v Praze. Byla ¢lenkou po-
radni skupiny LEMON.

Pani docentka se stala autorkou koncepce oSetfovatelstvi. Vytvarela podminky
vzniku bakalafskych obort na vysokych Skolach, usilovala o vznik magisterskych
obori. Byla zastankyn¢ nazoru, Ze studovat osetfovatelstvi mohou jen socialng zrali jedinci
nikoliv zaci zakladnich skol. Z toho diivodu usilovala o vzdélavani sester na vyssSich a vy-
sokych skolach.
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Rozvijela se v publika¢ni ¢innosti. Stala se autorkou 160 odbornych ¢lankt v do-
macich i zahrani¢nich asopisech. Napsala Ctyii oSetfovatelské ucebnice a byla spoluautor-
kou 51 monografii, ucebnic a skript. Publikace byly zaméteny na oSetiovatelskou péci,
oSetfovatelsky proces, vzdélavani, vyzkum, historii. Vyznamné byly také jeji ptispévky k
formovani oboru osetfovatelstvi na poli politiky. Ve svété byla uznavana jako vyznamna
osobnost ¢eského osetiovatelstvi. V roce 2001 byla vyhlasend Sestrou roku za celozivotni
dilo v oSettovatelstvi.

Desatero ,,dobré sestry* podle doc. Marty Staiikové:

1) Nebud’te anonymni! Pfi prvnim setkani s nemocnym se ptredstavte plnym jménem.
Noste trvale jmenovku.

2) Dohodnéte se s nemocnym pi‘edem, jak se budete oslovovat. Nezapomerite, Ze kazdy
¢lovek ma své prijmeni — nikdo neni bezejmenny, ale ani pro nés neni déda, babicka, Fran-
tik ¢1 Andulka (s vyjimkou déti), a to bez ohledu na jeho v€k, nemoc ¢i postizeni. Teprve
vzajemna dohoda vam umoziuje jiné osloveni! Oslovujte nemocného ¢asto, ¢ekaji na pro-
jev vaseho zajmu.

3) V kontaktu s dospélym ¢lovékem vzdy vykejte. Ani vy si nenechte tykat.

4) Chovejte se kultivované. Nepokiikujte, nebud’te vulgarni. Pacient i vetejnost vas slysi,
1 kdyz si to neuvédomujete. Podporujte komplianci, bud’te kolegialni. Nepomlouvejte ani
verbalné nedevalvujte své spolupracovniky.

5) Divéryhodnost podporuji vSe neverbalni projevy. VyuZijte pozitivné vSech forem ne-
verbalni komunikace. Nezapomerite, Ze mnoho sd€lujete fyzickym postojem, gestikulaci,
proxemikou, haptikou a mimikou. Mluvte co nej¢astéji o¢ima. Nikdo nemuze chtit, abyste
meéla stale na tvafi usmév. Ale vase o¢i mohou byt pozorné, laskavé a vstiicné vzdycky.

6) Pamatujte, Ze diileZitou vizitkou diivéryhodnosti zdravotnika jsou jeho ruce. Oset-
fenym, pfimérené dlouhym a Cistym nehtlim asi nevadi jemna barva laku. Tmavé dlouhé
nehty, ale 1 zanedbané ruce divéru nebudi.

7) Ve sluzbé bud’te vzdy Cista a upravena. Piiméfena délka sukné mirn€ nad kolena pu-
sobi seri6zné. Nedopliiujte pracovni odév obnoSenymi vécmi (svetry, triky, pantoflemi).
Neklapou zbytecné vaSe boty?

8) Jen lehké naliceni vas zkrasli a vyvola pocit daveéry.

9) Primérenost patfi i k noSeni Sperki. Malé nausnice zpravidla nevadi, krouzky v nose
a uchu vadi, stejné jako nékolik fetézl na krku a velké prsteny.

10) Pfed nastupem sluzby se podivejte do zrcadla a po sluzbé si poloZte otazku: ,, Vy-
padam a chovala jsem se tak, Ze kdybych byla pacientem, méla bych k této sestie ditveru? *
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B A

Osetrovatelstvi, stejné jako medicina, filozofie, psychologie apod. vzdy bylo a bude
ovliviiovano nabozenskymi, kulturnimi, socidlnimi, ekonomickymi 1 politickymi faktory.
Zejména valecnd obdobi a védecké objevy v oblasti mediciny mély vliv na vyvoj spolec-
nosti, 1é¢eni 1 rozvoj oSetfovani. OSetfovani na profesionalni Girovni je pomérné mlady obor.
Nejdiive si lidé oSetfovatelskou péci poskytovali sami tzv. (sebepéce) nebo jim ji poskyto-
vali rodinni ptislusnici ¢i lidovi 1é€itelé. Charitativni péce se rozvinula az S rozvojem kies-
tanstvi. Organizovana lé¢ebna péce se objevuje teprve az v 19. stoleti, kdy jiz dochazi k
biomedicinskému vyvoji a péce poskytovana lidem zacina mit skutecné lécebny a racio-
nalni raz. AZ v poloviné 20 stol. se objevuje komplexni holisticka péce, kterad respektuje
¢loveéka v bio-psycho-socialni — spiritualni roving.

s

JAROSOVA, D. Teorie moderniho oSetiovatelstvi. Praha, 1SV, 2000. ISBN 80-7368-068-
8.

KAFKOVA, V. Z historie osetiovatelstvi. 1. vyd. Brno: Inst. pro dali vzdél. prac. ve
zdrav., 1992. 185 s. ISBN 80-7013-123-3.

KUTNOHORSKA, J. Historie osetiovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. 206 s.
Sestra. ISBN 978-80-247-3224-4. Dostupné také z: https://www.bookport.cz/kniha/histo-
rie-osetrovatelstvi-1887.

MASTILIAKOVA, D. Uvod do osetfovatelstvi.1.dil. Karolinum, Praha, 2002. ISBN 80-
246-0429-9,

PLEVOVA, I., SLOWIK, R. Vybrané kapitoly z historie osetiovatelstvi. Vyd. 1. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostraveé, Zdravotné socialni fakulta, 2008. 120 s. ISBN 978-80-
7368-506-5.

SVEIDOVA, Katefina. Historie oSetiovatelstvi a mediciny. Vyd. 1. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2011. 111 s. ISBN 978-80-7372-645-4.

Cesky &erveny kiiz, dostupné na online, https://www.cervenykriz.eu/.
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7] e

Vysvétlete pojmy laicka, charitativni a profesiondlni oSetfovatelska péce?
Vyjmenujte alespon 3 kiest'anské fady, které se vénovaly péci o nemocné a chudé?
Objasnéte piinos Florence Nightingalova k rozvoji osetfovatelstvi?

Definujte zasadni zmény, které nastaly v ¢eském oSetfovatelstvi po vstupu do EU?
Objasnéte ptinos Alice Masarykové k rozvoji ¢eského osetfovatelstvi?

Definujte roli Marjory Gordon v oblasti rozvoje oSetfovatelstvi?
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3 VZDELAVANI V OSETROVATELSTVI

owrmmeaemoy [

Tato kapitola identifikuje problematiku vzdélavani v oSetfovatelstvi. Zamétuje se na
vznik prvnich oSetfovatelskych skol, popisuje vzdélavani sester od roku 1945 - az do sou-
Casnosti. Vénuje porevolucnim zméndm po roku 1989, které mély vyrazny vliv na oSetfo-
vatelské §kolstvi. Také analyzuje zmény ve vzdélavani, které nastaly po vstupu CR do Ev-
ropské unie. Posledni ¢ast je vénovana mezinarodnim a ¢eskym profesnim zdravotnickym
organizacim.

e

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
e popsat historicky vyvoj vzdélavani sester;
o vysvétlit zmény ve vzdélavani sester po roku 1989;
e identifikovat nejvétsi zmény ve vzdelavani po roku 2004;
e orientovat se v problematice soucasného vzdélavani sester;

e vyjmenovat a vysvétlit vyznam mezinarodnich a ¢eskych profesnich organizaci.

eossiommeroy ]

Osetfovatelska Skola; vzdélavani sester; kvalifika¢ni studium; zakon ¢. 96/2004 Sb.;
specializa¢ni vzdélavani; registrace; Mezinarodni rada sester; Evropska federace sester;
Ceska asociace sester.



Vzdélavani v oSetiovatelstvi

3.1 OsSetrovatelské Skoly

Prvni zminky o oSetfovatelském vzdé€lani pochazi z roku 1620, kdy byla pro mnichy
ziizena $kola v Praze, ktera jim poskytovala vzdélani o opatrovnické ¢innosti.

Dalsi prikopnici oSetiovatelského vzdélani byla Marie Terezie, kterd umoznila porod-
nim babam a ranhoji¢lim Ucastnit se prednasek o opatrovnictvi na 1¢katské fakulté v Praze.
Tyto prednaSky vsak nemély dlouhého trvani.

[lczmmmarove ]

Zakladatelkou prvni oSetirovatelské §koly (1860) na svété je Florence Nightingalova,
tato Skola vnikd4 pfi nemocnici sv. Tomase v Londyné. Za pomoci narodni sbirky, do niz
pfispivali zejména zranéni vojaci z krymské valky, kterym Florence Nightingalova po-
mobhla. Podaftilo se ji ziskat 45 tisic liber, pomoci tohoto vytézku mohla zalozit prvni oSet-
fovatelskou $kolu na svété, ktera byla pojmenovana jako Skola Florence Nightingalové
pro zdravotni sestry. Do jednoho ro¢niku bylo pfijato 20 az 30 studentek, na teoretické
vyuce se podileli zejména 1ékari. Praktickou vyuku absolvovaly studentky u lizek pacientt.
Diky specialnimu fondu mohly Skolu studovat i divky z jinych zemi.

Na tizemi Cech vznika prvni oetfovatelska $kola roku 1874 v Praze, jako druha na
uzemi Rakouska-Uherska. Diky oSetfovatelské Skole se opatrovnicka ¢innost zacind for-
movat do oSetfovatelské péce. Studium probihalo formou kratkodobych kurzl, zakoncené
zavéreénou zkouskou. Skola neméla dlouhého piisobeni a v roce 1881 byla uzaviena.

Vznik samostatné¢ Ceskoslovenské republiky s sebou piinesl velmi zasadni zménu ve
spole¢nosti, proto se zcela zménil pohled na postaveni Zen ve spolecnosti.

Nova republika ptevzala nafizeni rakousko-uherského ministerstva vnitra z roku 1914,
které pojednavalo o poskytovani profesiondlni péce a oSetfovani nemocnych. Toto nafizeni
popisovalo vyznam oSetfovatelské péce, a tim doslo k legalizaci vzdélavani v oblasti oset-
fovatelstvi, diky cemuz vznikly dvouleté oSetfovatelské Skoly pii nemocnicich.
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Na téchto Skolach se mohly vzdélavat divky s ukon¢enou ob¢anskou skolou. Prvni roc-
nik vzdé€lavani zahrnoval teoretickou vyuku, ve druhém pak probihal zejména odborny vy-
cvik u lazka. Studium bylo ukonceno diplomovou zkouSkou a absolventky ziskaly titul
»diplomovana oSetfovatelka“.

3.1.1 VZDELAVANI SESTER V LETECH 1945-1989

Do roku 1948 trvalo studium na oSetfovatelskych Skolach dva roky a bylo fizeno dle
ustanoveni nafizeni rakouského ministerstva vnitra ¢. 193 z roku 1914.

Zmeéna nastala v roce 1948, kdy doslo k prijeti zakona ¢. 95/1948 Sb. ,,Zakon o
upravé jednotného Skolstvi (Skolsky zakon)“. Byl vytvoien jednotny systém odborného
vzdelavani, ktery platil do roku 1953. Uchazeci byli po ukonéeni zékladniho vzdé€lani pfi-
jimani ke ¢tyfletému studiu do vyssich socialné zdravotnich skol.

S nastupem komunismu v roce 1948 byl pievzat sovétsky model vzdélavani. Vyuka
oSetfovatelek pfesunuta na nové vzniklé zdravotnické Skoly a velmi vyraznym zplsobem
bylo bojovano proti diplomovanym sestram (kvili spojitosti stavu Diplomovanych sester s
Alicii Masarykovou, zakladatelkou Ceskoslovenského &erveného kfize a pozdgji i Ceské
osetfovatelské skoly — timto pozvedla prestiz sesterské profese).

Komunisticky pu¢ s sebou ptinesl i nové zakony, pro oSetfovatelstvi byl diilezity skolsky
zakon €. 95/1948 Sb., ktery zatadil oSetfovatelské Skoly do systému odborného sttedoskol-
ského vzdélavani. Tento zakon zavedl étyFleté studium ukoncené maturitni zkouskou.

Dalsi velmi vyraznou zménou na poli oSetfovatelstvi bylo nahrazeni sester feholnic ci-
vilnimi sestrami s odbornym vzdé&lanim. Nicméné& nastal vyrazny nedostatek personalu,
tuto situaci nezlepsila ani rychla realizace oSetfovatelskych kurzi.

Obdobi 60. a 70. let 20. stoleti se neslo ve znameni n¢kolika vyznanych zmén v oblasti
vzdélavani sester. Prvni z nich se uskutecnila v roce 1960, kdy vznikla tzv. Stiediska pro
dalsi vzdélavani stifednich zdravotnickych pracovniki v Brné (dnesni Narodni centrum
oSetrovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych oborti) a v Bratislavé. Tato sttediska posky-
tovala specializacni a dalsi vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi formou kurzl, pomatu-
ritniho studia, ptfednasek apod.

Rok 1960 pfinesl jeste jednu velmi zasadni zménu, doslo k zavedeni vysokoskolského
vzdélavani v oSetirovatelstvi. Na piid€ Filozofické fakulty Univerzity Karlovy byl otevien
dalkovy pétilety magistersky studijni program OSetfovatelstvi, jednalo se o dvouoborové
studium — kombinace oborti byla bud’ Péce o nemocné a Psychologie, a pozdéji také Péce
o nemocné¢ a Pedagogika. Studium bylo ureno ptfedevs§im pro ucitelky ze zdravotnickych
Skol a pro vrchni a hlavni sestry.
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A

Dalsim vyznamnym rokem byl rok 1967, kdy byla rozsiifena vyuka péce o nemocné u
oborl zdravotni sestra a détska sestra a obor Zenska sestra byl rozsifen o novy predmét
teorie oSetfovani.

Druha polovina obdobi normalizace s sebou opét pfinesla fadu zmén tykajicich se vzde-
lavani zdravotnich sester v tehdejim Ceskoslovensku. Na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy bylo vedle dvouoborového studia otevieno také jednooborové studium Péce o ne-
mocné. Stale se jednalo o pétileté magisterské studium v dalkové formée. Od roku 1981 bylo
mozné OSetfovatelstvi v kombinaci s Pedagogikou studovat na Komenského univerzité v
Bratislavé o rok pozdéji na Palackého univerzité¢ v Olomouci. Dale se postupné ptidavaly
dalsi univerzity, které zacaly umoziovat vzdélavani sestram.

3.1.2 VZDELAVANI SESTER V LETECH 1989-2003

Obdobi tésné po sametové revoluci piineslo vyrazné zmény politického a spolecenského
zivota, ale také zmény v poskytovani zdravotni péce. Byla zde vyrazné snaha pfiblizit se
zépadnimu modelu. Postupné zacalo dochézet k decentralizaci Skolského systému a doché-
zelo ke sjednoceni systému se staty Evropské unie.

Byly zavedeny nové ucebni osnovy a zacal se uzivat pojem vseobecna a détska sestra.
Nové kurikulum pro stfedni zdravotnické Skoly zahrnovalo zcela nové okruhy vzdélavani,
a to: anatomii a fyziologii, patologii a kliniku nemoci, mikrobiologii, psychologii a zaklady
pedagogiky, vefejné zdravotnictvi.

Osettovatelské vzdélani proslo na prelomu 20. a 21. stoleti velkymi zménami, které byly
ovlivnény zvySujicimi se pozadavky na profesionélni ptipravu zdravotnikil a transformaci
zdravotnictvi.

Rok 2000 vnimame, jako vyznamnou revoluci. Tohoto roku doslo totiz k zavedeni
Osetiovatelstvi jako kvalifika¢niho bakalaiského studijniho programu — tento byl ur-
¢en zajemclim z fad absolventdl maturitnich stfedoskolskych obor (nehledé€ na jejich pied-
chozi specializaci) a jeho absolvovani je opraviiovalo k vykonu povolani v§eobecné se-
stry. Od roku 2000 tedy existuje bakalatsky stupeni vzdélavani v oboru OSetfovatelstvi tak,
jak jej zndme dnes.

Prace vSeobecné sestry spada pod statem regulované profese a proto je nezbytn€ nutné,
aby lidé s timto povolanim spliiovali statem natizené pifisné poZzadavky. Pod tento zdkon
spada i povinnost celozivotniho vzdélavani, a provadéni préce, pro kterou je dany pracov-
nik kompetentni.
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3.1.3 VZDELAVANI SESTER V LETECH 2004-2020

Vstup Ceské republiky do Evropské unie dne 1. 5. 2004 s sebou pfinesl mnoho zmén.
Tyto zmény se samoziejmé tykaly i nelékatskych zdravotnickych povolani. Vysledkem
zmén, byla reforma v oblasti vzdélavani zdravotnikii. Rada Evropské komise nam vytykala
nezralost a nizkou vé€kovou hranici sester, které po absolvovani stiedni S§koly, nastupuji do
klinické praxe a vykonavaji praxi bez odborného dohledu.

Také proto v roce 2004 nabyl platnosti a u¢innosti zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a
k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ktery pojednava
o ziskdvani a uznavani zpusobilosti k vykoniim nelékaiskych zdravotnickych povolani,
vztahujici se k poskytovani zdravotnické péce.

waemrosan ——[[8]

Tento zdkon vymezil nelékaiska zdravotnickd povoléni, respektive napli prace a kom-
petence zdravotnikd, ve tfech skupinach podle dosazené kvalifikace, tzv. kvalifikacni stu-

dium ato:
e vykon prace bez odborného dohledu po ziskani odborné zpiisobilosti;

e vykon prace bez odborného dohledu po ziskani odborné a specializované zptiso-
bilosti;

e vykon prace pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim.

Nejvyraznéjs$i zmeénou, kterou piijeti zakona ¢. 96/2004 Sb. ptineslo, bylo po vice nez
padesati letech ukonéeni vzdélavani sester na arovni stiednich $kol, coz bylo v piimé
vazbé na vySe uvedené rozdéleni nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii do skupin dle
kompetenci. Pivodni ¢tyflety maturitni obor VSeobecna sestral (53-41-M/001) byl nahra-
zen Ctyfletym maturitnim oborem Zdravotnicky asistent (53-41-M/007). Ruku v ruce s
touto zménou byla vyuka oboru VSeobecna sestra piesunuta do tercialni sféry vzdélavani,
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tedy na vyssi odborné (Diplomovana vSeobecna sestra — 53-41-N/11) a na vysoké Skoly
(Vseobecna sestra — 5341R009).

Posledni absolventky oboru v§eobecna sestra ukoncily své vzdélani v roce 2008, poté
byl obor zménén na obor zdravotnicky asistent. Absolventi oboru zdravotnicky asistent
smé&ji pracovat pouze pod odbornym dohledem. Ti, ktefi cht&ji pracovat bez odborného
dohledu, museji pokracovat ve studiu na vyssich odbornych skolach ¢i vysokych skolach.
Absolventka vys$si odborné $koly se stava diplomovanou sestrou. V§eobecna sestra je ab-
solventkou akreditovaného zdravotnického bakalarského studijniho programu s moz-
nosti pokracovani ve studiu v magisterském a doktorském studijnim programu.

Od skolniho roku 2018/2019 nahradil ptivodni obor Zdravotnicky asistent obor Prakticka
sestra (53-41-M/03).

V roce 2005 vznika nova moznost vzdélavani, a kterou je zdravotnické lyceum. Uko-
lem zdravotnického lycea je piipravit studenty na dalsi studium na vysoké skole v oboru
zdravotnictvi. Studium na zdravotnickych lyceich umozni studentiim obsahlejsi vzdélani
ve v§eobecnych predmeétech. Ve tietim ro¢niku studenti maji moznost volby predmétu se
zamétenim na klinické 1ékatské a oSetfovatelské obory.

Ptijetim zakona 201/2017 Sb. Znamena, Ze po vice nez deseti letech se zkratilo kvali-
fikacni vzdélavani vSeobecnych sester. Z tiiletého pregradudlniho studia se nyni v§eo-
becné sestry vzdélavaji, respektive mohou vzdélavat, v tzv. modelu 4+1, tedy Ctyfi roky na
stfedni zdravotnické Skole a jeden rok na vyss§i odborné skole zdravotnické v oboru Diplo-
movana vSeobecnd sestra — 53-41-N/11. Tento model je pfistupny ovSem pouze absolven-
tim oboru Zdravotnicky asistent (53-41-M/007), kdy bylo studium zahajeno nejpozdéji ve
Skolnim roce 2017/2018, nebo absolventiim oboru Prakticka sestra (53-41-M/03).

Zmeéna nastala i v tzv. specializaénim vzdélani, tim se rozumi takové vzdélani, kterym,
dle 3. dilu hlavy V. zakona ¢. 96/2004 Sb., absolvent ziskava specializovanou zpusobilost
k vykonu zdravotnického povolani. Jedna se o vzdélavani uskute¢nované Narodnim cen-
trem oSetifovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort v Brné€ a Institutem postgradual-
niho vzdélavani ve zdravotnictvi v Praze, nekterymi vysokymi Skolami a univerzitami,
které realizuji navazujici magisterské vzdélavaci programy, jejichZ napln odpovida stano-
venym odbornym modultim postgradualniho vzdélavani.

Specializa¢ni obory pro sestry:
e intenzivni oSetfovatelskd péce o dospélé,

e intenzivni oSetfovatelska péce v pediatrii,
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e intenzivni oSetfovatelska péce v neonatologii,

e oSetfovatelska péce o dialyzované pacienty,

e oSetfovatelskd péce v oborech chirurgie,

e oSetifovatelskd péce v oborech vnitiniho 1ékarstvi,

e oSetfovatelska péce v pediatrii, psychiatrii, onkologii apod.

3.1.4 REGISTRACE NELEKARSKYCH ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

Rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi na zakladé § 72 zékona ¢. 96/2004 Sb. vznikl
Registr nelékafskych zdravotnickych pracovniki. Byly zde ulozeny informace o poctu
a odborném zaméteni pracovniki, ale také o jejich dosazeném vzdélani. Zdravotnickym
pracovnikiim bylo dle § 66 zakona ¢. 96/2004 Sb. vydano Osvédceni o registraci, které
jednak svédcilo o zaregistrovani pracovnika v Narodnim registru, o jeho odborné zptisobi-
losti vykonavat ¢innost bez odborného dohledu.

Osvédceni 0 registraci bylo vydavano nejprve na Sest let, pozdéji se doba prodlouzila na
let deset. Behem této doby museli zdravotnicti pracovnici nasbirat alespoi Ctyficet kredit-
nich bodt a splnit pfisluSnou praxi v oboru. Bez splnéni téchto podminek nebylo mozné
zazadat o prodlouzeni platnosti Osvédceni a pracovnici byli docasné pietazeni do vykonu
¢innosti pod odbornym dohledem (v praxi byli bud’ pfesunuti na nizsi pracovni zafazeni,
nebo jim byly omezeny kompetence, coz s sebou neslo i nizsi finan¢ni ohodnoceni). Po
splnéni podminek a ziskani prodlouZeni platnosti Osvéd€eni o registraci se mohli vratit na
svoji béZnou pracovni pozici. Tento kreditni systém, vSak nepfinesl Zadany efekt a regis-
trace jiZ neni nutnd, narodni registr zdravotnickych pracovnikl ukon¢il ¢innost 1.9.2018.

Povinnosti kazdého zdravotnického pracovnika je soustavné se vzdélavat. Sestry si
musi neustdle zvySovat a prohlubovat odbornou zptisobilost, pritbézné€ ji obnovovat tak,
aby po celou dobu vykonu povolani udrzovaly krok s rozvojem praxe a védy v ptisluSném
oboru. Povolani sestry se dynamicky méni vlivem celospolec¢enskych faktort. Vzdélani se
stava jednim z rozhodujicich prostfedkli umoziiujicich vykonavat nezbytné zmény ve zdra-
votni a oSetfovatelské péci.

B

Srovnejte soucasny vzdélavaci systém sester v CR se vzdélavanim v zahraniéni napf.
Némecko, Anglie, USA. Najdéte rozdilné prvky tohoto vzdélavaciho programu.
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3.2 Profesni zdravotnické organizace

Profesni zdravotnické organizace maji zasadni vyznam pro vytvaieni energie, no-
vych myslenek a aktivni praci, kterd je potfebna k udrzeni zdravotnického povolani, které

obhajuje potieby svych klientti, sester a divéru spolecnosti.

Registrace sester do profesnich organizaci je velmi dulezita. Tento krok by mél vést
k sjednocovani hlasu sester. Sestry by se mély zajimat o to, jak je spolecnost vidi, jak je
ocenuje, a zda ¢i do jaké miry je respektuje. Mezi dalsi vyznamné aspekty sesterské pro-
fese patii uznani své vlastni profese a hajeni jeji prestize.

Registraci davaji sestry najevo souhlas s ¢innosti organizace a podporuji tim i cile,

kterych organizace chce dosdhnout.

3.2.1 MEZINARODNI RADA SESTER (INTERNATIONAL COUNCIL OF NURSES-
ICN)

Byla zaloZena v roce 1899. Prvni prezidentkou této organizace se stala Ethel Gordon Bed-

fordova — Fenwickova. M4 sidlo v Zenevé ve Svycarsku.

Sdruzuje ¢leny ze 128 zemi. Jejim cilem je reprezentovat oSetiovatelstvi, podporovat rist

profese, celoZivotni vzdélavani a ovliviiovat zdravotnickou politiku. ™
Zabyva se tremi klicovymi oblastmi:

e praxi profesionald,

e rozvojem oSetfovatelstvi,

¢ spolecensko-ekonomickym zabezpecenim,

e identifikuje problémy a navrhuje feSeni.

Clenem byla nase profesni organizace sester uz za prvni republiky (1933) a po druhé
znovu od roku 1982 (nazev nesla Ceskoslovenska spolednost sester). Ceska asociace ses-
ter (CAS), ktera byla zaloZena v roce 1990 se stala ¢lenem ICN v roce 1994.

ICN je nejstarsi Mezinarodni rada sester aplikuje ve své ¢innosti téchto pét zakladnich
hodnot:
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e ,Vizionaiské vidéni,
e komplexnost,

o flexibilitu,

e partnerstvi,

e dosazeni Gspéchu.

3.2.2 EVROPSKA FEDERACE SESTER (EFN — EUROPEAN FEDERATION FOR
NURSING ASSOCIATIONS)

Tato organizace sdruzuje sestry a dal$i zdravotnické organizace v Evropé. EFN
se snazi sestry podpofit, snazi se o zatraktivnéni, ale i o podpoteni prestize sester, ktera je
aktualné neuspokojiva. Plivodné se tato organizace transformovala ze Stalého vyboru ses-
ter pii Evropské unii (The Standing Committee of Nurses of the EU, PCN), ktery byl za-
lozen v roce 1971 a v roce 2004 vznikla organizace EFN. Ma sidlo v Bruselu v Belgii.
Jako prvni prezidentkou EFN byla zvolena Marie-Paul Florin z Francie.

Hlavni cilem je:

e podporovat a ochranovat sestry, ale 1 jiné oSetfovatelské profese v ramci EU,

e prosazuje zajmy evropskych sester a jejich pacienti v ramci Evropského parla-
mentu a Evropské komise,

e vydava zasadni doporuceni pro oSetfovatelstvi, a to véetné podminek na kvalifi-
kacni ptipravu sester v ¢lenskych zemich, ¢imZ umoZznujeme sestram dosahovat

vysokého vzdélani.

EFN zastupuje vice nez 1 milion sester nad narodnimi sdruZenimi sester na evropské

urovni a lze konstatovat, ze tato organizace je nezavislym hlasem oSetfovatelské profese.

3.2.3 CESKA ASOCIACE SESTER

Ceska asociace sester je dobrovolna, samospravnd, nepoliticka, profesni organi-
zace zdravotnickych pracovniki se stiedoskolskym, vysS§im odbornym vzdélanim a vyso-
koskolskym vzdélanim.

Na zaloZeni této organizace se v roce 1990 podilely RiiZena Wagnerova, Blanka
Misconiova a Alena Miillerova. Pred vznikem CAS existovala tzv. Kluby sester, v roce
1990 byl zalozen prvni Klub sester, ktery byl uréen pro Prahu 10. Poté vznikalo né€kolik
dalsich Klubg, a to po celé Ceské republice, sestry usilovaly o sjednoceni tdchto Klubii
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sester a vzniku jedné profesni sesterské organizace. Bohuzel se sestradm spojeni téchto
Klubt nepovedlo, a tak vznikla samostatna organizace CAS.

Aktualni prezidentkou CAS je PhDr. Martina Sochmanova, MBA.

Organizace CAS je rozdélena na nékolik sekci dle zaméfeni sester, napt. pro vzdélavani,

pro oSetiovatelskou dokumentaci, sekce gynekologie porodnictvi, sekce nutri¢nich terape-
utii, sekce domaci péde a jiné. Platnym ¢lenem organizace CAS se mize stat jakakoliv
sestra, porodni asistentka, laborant, farmaceuticky asistent nebo vykonavatel jiné nelékai-
ské profese, ktera se tidi dle platnych piedpist

Je to nejvétsi odborna profesni organizace nelékarskych pracovniki pusobici v re-

sortu zdravotnictvi, socialni péce, Skolstvi a ve vSech oblastech soukromého nebo jiného
podnikani, bez ohledu na narodnost nebo nabozenské vyznani, s ptisobnosti po celé Ceské
republice. CAS se ve své &innosti zaméfuje na rozvoj osetiovatelstvi jako oboru, r0zvoj
oSetfovatelského povolani, podporu vydavani odbornych publikaci, spolupraci s institu-

cemi a na rozvoj mezioborové a mezinarodni spoluprace.

Cile Ceské asociace sester

Podporovat aktivity vedouci ke zvySovani uznani nelékarskych profesi ve
spolecnosti.

Vytvéret a€inné nastroje k zajiSténi bezpeéné a kvalitné poskytovanych
oSetiovatelskych sluZeb v souladu s potiebami osob, skupin i komunit.
Usilovat o vznik podminek pro zvySovani odborné, moralni a etické irovné
pracovnikii.

Zastupovat poskytovatele oSetiovatelskych sluzeb v domaci péci a vytvaret
ucinné nastroje na prosazovani jejich prav.

Ptipominkovat aktivity spojené s ¢innosti, vzdélavanim a povolanim sester.
Spolupracovat s Ceskou lékatskou, stomatologickou a farmaceutickou komo-
rou.

Spolupracovat s Odborovym svazem zdravotnictvi a socialni pé¢e CR.
Podilet se na tvorbé zdravotni politiky statu.

Ugastnit se dileZitych jednani tykajicich se tvorby legislativnich norem.
Spolupracovat na zménach systému zdravotnickych sluzeb v CR.
Podporovat aktivity zaméFené na realizaci narodnich a mezinarodnich
programi, jejichz cilem bude piiprava sester a ostatniho nelékarského perso-
nalu na vykon povoléni.

Organizovat a pofadat pfednasky, seminare, kurzy, kongresy, sympozia, kon-
ference a obdobna setkani v regiondlnim, celostatnim a mezinarodnim meé-
fitku, za ucCelem sdileni a vymény informaci mezi profesionaly.

Vytvaret a vydavat dokumenty (napt. odborné publikace, standardy, infor-
macni brozury), podporovat vydavani odbornych publikaci.

Cinnost Ceské asociace sester spoc¢iva v praci odbornych sekci a regiont. Jednotlivé
sekce a regiony potadaji pravidelné odborné vzdélavaci akce, seminaie, konference, a tim

54



Hana Heiderova - Teorie oSetiovatelstvi

zajistuji vymeénu zkusenosti a pienos informaci, fesi odborné zalezitosti svych clent
v souladu s poslanim CAS.

3.2.4 OSTATNi ORGANIZACE

Pracovni skupina evropskych sester pro vyzkum (Workgroups of European nurses
researches — WENR). Pracovni skupina byla zaloZena v roce 1978. Sidli v holandském
Utrechtu. Cleny jsou reprezentanti narodnich sesterskych organizaci. Cilem této pracovni
skupiny je organizovat spolupréci sester zabyvajicich se vyzkumem, podporovat vyzkum a
ovliviiovat narodni zdravotnické politiky v Evropé. Podrobnéji na http://www.wenr.org.

Evropska skupina pro transplantaci kostni difené (The European Group for Blood
and Marrow Transplantation, EMBT). Tato skupina byla zalozena v roce 1974. Sidlo
ma v holandském Maastrichtu. Cleny jsou mezinarodni transplantaéni centra. Cilem je pro-
pagovat vSechny aspekty spojené s transplantaci bun¢k. Dale podporovat vyzkum, vzde-
lani, standardizaci, kontrolu kvality a akreditaci pro procedury transplantace.

V ramci Narodni skupiny sester existuje Skupina pro stiedni Evropu. Podrob-
néji: https://www.ebmt.org.

Evropska onkologicka sesterska spole¢nost (European Oncology Nursing Soci-
ety, EONS). Spoleénost byla zaloZena v roce 1984 a sidli v belgickém Bruselu. Clenskou
zékladnu tvofi 50 sesterskych onkologickych spolecnosti v Evropé a reprezentujici sestry
z 25 zemi. Cilem této organizace je propagovat a podporovat rozvoj zdravé spole¢nosti
predevSim ovliviiovanim, vyzkumem a vzdélavanim v oblasti onkologie. Podrobnéji:
https://cancernurse.eu.

Mezinarodni asociace pro spole¢né evropské oSetirovatelské diagnézy, inter-
vence a vysledky (Association for Common European Nursing Diagnoses, Interventions
and Outcomes, ACENDIO). Mezinarodni asociace byla zalozena v roce 1995. Sidlo ma v
Dublinu” v Irsku. Clenskou zakladnu tvoii sestry. Cilem asociace je podpofit rozvoj profe-
sionalniho oSetfovatelského jazyka a vytvoreni evropské sit€ pro zdravotni sestry zaintere-
sované na tvorb¢ spole¢ného jazyka popisujiciho vykon oSetfovatelské prace. Podrobnéji:
http://www.acendio.net.

ooz |

Dohledejte podrobné informace o mezinarodnich organizacich sester z dostupnych
webovych odkazi, které mate uvedeny v textu. Zaméfte se na jejich cile, vizi a poslani.
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Ellsmernaproe ]

Povinnosti kazdého zdravotnického pracovnika je soustavné se vzdélavat. Sestry si musi
neustale zvySovat a prohlubovat odbornou zptisobilost, priibézné ji obnovovat tak, aby po
celou dobu vykonu povolani udrzovaly krok s rozvojem praxe a védy v prislusném oboru.
Tato kapitola vdm pfinesla piehled zmén ve vzdélavani v historickém i soucasném kon-
textu. Zména spole€nosti z politickych ¢i jinych divodi se vzdy odrazi ve zméné v oSetio-
vatelském vzdélavani. Povolani sestry se dynamicky méni vlivem celospolecenskych fak-
tord. Kvalitni vzdélani sester se stava jednim z rozhodujicich prosttedkti umoznujicich vy-

konavat nezbytné zmény v oSetfovatelské péci.

IEI_

Objasnéte problematiku vzniku prvni oSetfovatelskych Skol u nas i ve svéte?
2. Definujte vyvoj vzdélavani sester od roku 1945 -1989?

3. Identifikujte zdsadni zmény ve vzdélavani, které nastaly v ¢eském oSetfovatelstvi po
vstupu do EU?

4. Popiste profesni organizace sester v CR?

5. Vysvétlete vyznam ICN?
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4 KOMPETENCE VSEOBECNYCH SESTER

[@l[memrmneoxueror ]

Ctvrta kapitola objasiiuje problematiku oSetfovatelského tymu, osobnosti a odpovéd-
nosti zdravotnického pracovnika, regulace a prestize povolani. Velka ¢ast kapitoly je za-
métena na kompetence vSeobecnych sester a podminek pro vykon profese.

[

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

e popsat oSetfovatelsky tym;

definovat osobnost, odpovédnost a prestiz zdravotnického pracovnika,
e vysvétlit pojem kompetence;

e popsat strukturu kompetenci podle Mezinarodni rady sester

¢ analyzovat kompetence vSeobecnych sester;

e orientovat se v problematice regulace povolani zdravotnickych pracovnik.

_

Osetfovatelsky tym; osobnost zdravotnického pracovnika; prestiz; odpovédnost; regu-
lace povolani; kompetence sester, struktura kompetenci.
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4.1.1 OSETROVATELSKY TYM

Osetfovatelstvi je multidisciplinarni obor a v Ceské republice se timto smérem rozviji
od konce 20. stoleti. Vedle 1€katt, fyzioterapeutii, nutricnich poradcii, psychologi jsou
soucasti zdravotnického tymu i oSetfovatelsti pracovnici.

Zdravotnicky tym je slozen z ¢lenl s riznou urovni vzdélani a riiznym rozsahem kom-
petenci. I pfes vétsi pocet peCujicich osob ma tym jediny cil, prevence stavu nemocného.

Osetfovatelsky tym je hierarchicky seskupen dle kompetenci jednotlivych pracovnikd.
Efektivni tym je slozen ze tii a vice jedinct, kteti sdileji stejné principy, hodnoty a cile a
hlavné si uvédomuji pozici a osobnost jeden druhého.

Diky urcité vlastni autonomii ma tym svou odpovédnost, proto neni nutné neustalé
schvalovani ¢innosti ze strany vyssich pracovnikti. Spravné fungujici oSetfovatelsky tym
neni postaven na nadriazenosti a podiazenosti, spoluprace je spontanni a rovnopravna.

Tymova kooperace je nedilnou soucasti.

V piipad€ prosazovani svych osobnich zajmi, ndzorl a s6lového jednani dochazi k roz-
ruseni celistvosti a zejména vztahové politiky na pracovisti, kterd je v pracovnim procesu
jednou z nejdilezitéjsich polozek ovliviiujicich kvalitu prace.

Jednotlivi ¢lenové tymu maji urcité dovednosti a schopnosti. Pocit uznani, respektu a
piinosu pro tym pottebuje citit kazdy jedinec tymu. Tak jako je pottebné chvalit, své misto
ma 1 konstruktivni kritika, kterd musi byt uc€elna, opravnénd, a hlavné podana na pravém
misté v pravy ¢as. Kazdy déla chyby a ma urcité nedostatky, a pravé spravné podana kon-
struktivni kritika je nastrojem k posunuti pracovnika lepS§im smérem.

4.1.2 ODPOVEDNOST A OSOBNOST OSETROVATELSKYCH PRACOVNIKU

Mira odborné odpovédnosti je legislativné vymezena. Pracovnici jsou povinni provadét
péci a jednat pouze v mezich svych kompetenci a dosazeného vzdélani. Je dilezité si
nejen v oSetfovatelském tymu uvédomit, Ze ve zdravotnictvi nemame odpoveédnost pouze
za sebe, ale hlavné nase Cinnosti a skutky vyznamnou mérou mohou at’ jiz v pozitivnim
nebo negativnim smyslu ovlivnit stav druhych. Odpovédnost a moralni hodnoty ve zdra-
votnictvi nejsou stanoveny pouze legislativng, ale i rovnéZ napiiklad etickymi kodexy, at’
jiz Etickym kodexem nelékatskych zdravotnickych pracovnikli nebo Etickym kodexem
sester. Kodexy ani legislativa nezaruci profesiondlni a odpovédné jednani pracovniki, po-

A4

kud oni sami nebudou chtit jednat dle téchto norem a svych nejvyssich moralnich hodnot.

4.1.3 ETICKY KODEX SESTER

Sestra je povinna pievzit profesionalni odpovédnost za péci o zdravi, prevenci nemoci a
za zlepSovani zdravotniho stavu nemocnych prave tak, jako za tiSeni bolesti.
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Potteba zdravotni péce je vSeobecna. Se zdravotni a oSetfovatelskou péci jsou nerozluc¢né
spjaty: respekt k lidskému zivotu, distojnost a lidska prava.

Zdravotni péci je tteba poskytovat bez ohledu na narodnost, rasu, viru, vék, pohlavi, poli-
tické presvédceni a socialni postaveni.

Sestra poskytuje péci jednotlivci, rodin€ a spolecnosti a spolupracuje v tom i s reprezen-
tanty jinych oborti.

Sestra chrani informace o osobnich pomérech pacienta, povazuje je za divérné a svédo-
mité hodnoti, v jakém rozsahu a komu muze tyto diivérné informace piedat.

Sestra pii poskytovani péce respektuje zivotni hodnoty a obyceje jednotlivee i jeho pravo
na sebeurceni.

Sestra pfijima osobni odpovédnost za sva rozhodnuti pii oSetfovani a za nasledné cho-
vani.

Sestra uplatiiuje ziskané znalosti a fidi se individualni zptisobilosti a schopnosti pfi vyhle-
davani konzultace, pfi pfijimani a predavani sesterské ¢innosti jinym.

Sestra usiluje o nejvyssi mozny standard oSetfovatelské péce v mezich moznosti dané si-

tuace.

Sestra spolupracuje s jinymi profesiondly zdravotni péce, uznava a respektuje jejich pfi-
nos a vyviji usili o patfi¢énou Groven moralnich vztahti zdravotnického tymu.

Sestra provadi zodpovédné indikovanou odbornou péci, ale odepte Gcast na jednani, které
odporuje etice ¢i jejimu svédomi.

Sestra na sebe klade pfi vykonu povolani vzdy nejvys$si pozadavky.

Sestra mé pro vykon své profese moralni ptedpoklady a ptislusné odborné znalosti a vyu-

zivéa kazdé vhodné pfileZitosti k udrzeni a ke zvySeni profesionalnich znalosti a zplisobi-
losti.

Sestra svym piikladnym chovanim hraje velkou roli pti zavadéni Zadoucich mravnich za-
sad a kritérii do oSetfovatelské praxe.

Sestra se podili prostfednictvim profesni organizace na vytvofeni, uskuteciovani a zlep-
Sovani vhodnych socidlnich, ekonomickych a pracovnich podminek v oSetfovatelstvi.

Sestra se aktivné podili na usili zdravotnictvi chranit a uskutectiovat vysokou kvalitu ses-
terské péce.

Sestra se se spoluob¢any a ostatnimi zdravotniky zodpovédné podili na iniciativnim uspo-
kojovani bio-psycho-socialné-ekologickych potieb veifejnosti.

Sestra se podili na objektivni informovanosti vetejnosti v oblasti zdravi a vSech aspekti,
které mohou zdravi ovlivnit.
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vvvvv

I. ETICKA PRAVIDLA ZDRAVOTNI PECE

1. Sestra je povinna pievzit profesiondlni odpovédnost za péci o zdravi, prevenci nemoci
a za zlepSovani zdravotniho stavu nemocnych pravé tak, jako za tiSeni bolesti.

2. Potieba zdravotni péce je vSeobecna. Se zdravotni a oSetfovatelskou péci jsou neroz-
luéné spjaty: respekt k lidskému zivotu, distojnost a lidské prava. Zdravotni péci je tieba
poskytovat bez ohledu na narodnost, rasu, viru, barvu kiize, vék pohlavi, politické pte-
sveédCeni a socidlni postaveni.

3. Sestra poskytuje péci jednotlivci, rodin€ a spole¢nosti a spolupracuje v tom i s repre-
zentanty jinych obord.

II. ZDRAVOTNI SESTRA A SPOLUOBCAN

1. Sestra ma v prvni fadé zodpovédnost za obc¢any, ktefi potfebuji zdravotni péci. Pti po-
skytovani péce respektuje zdravotni sestra viru jednotlivee, jeho Zivotni hodnoty a oby-
¢eje a snazi se vytvorit podminky respektujici individualitu.

2. Sestra chrani informace o osobnich pomérech pacienta, povazuje je za daveérné a své-
domit¢ hodnoti, v jakém rozsahu a komu mtize tyto divérné informace ptedat.

III. ZDRAVOTNI SESTRA A PECE V PRAXI

1. Sestra je osobné zodpoveédna za kvalitu poskytované péce a za obnovovani svych od-
bornych znalosti cestou neustalého vzdélavani.

2. Sestra se snazi udrZovat pecovatelsky standard na co nejvySsi irovni, a to v kazdé situ-
aci.

3. Sestra hodnoti jak svou kvalifikaci, tak i1 kvalifikaci jinych osob, kdyZ piejima odpo-
védnost za jisty ukol a kdyZ jej predava jinym osobam.

4. Sestra ve funkci jedna tak, aby jeji chovani ptispelo k dobré povésti povolani.
IV. ZDRAVOTNI SESTRA A SPOLECNOST

1. Sestra, podobné¢ jako ostatni obCané, podporuje pozadavky obyvatelstva na zdravotni a
socialni zabezpeceni a je v této veéci iniciativni.

V. ZDRAVOTNI SESTRA A SPOLUZAMESTNANCI

1. Sestra je zodpoveédna za realizaci spoluprace s ostatnimi zdravotniky vSech profesni ka-
tegorii.

2. Sestra podle nutnosti zasahuje tak, aby chréanila jednotlivce, jestlize péce o n¢j je ohro-
zena nevhodnym chovanim jiného zdravotnika ¢i ob¢ana.
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V1. ZDRAVOTNI SESTRA A POVOLANI

1. Sestra je odpovédna za realizaci vysokého standardu zdravotni a oSetfovatelské péce a
za své odborné vzdélavani.

Sestra soustavné pracuje na definovani a kultivaci vnitiniho obsahu zdravotni a oSetfova-
telské péce. Dba téz o vytvareni diistojnych pracovnich podminek umoznujicich realizaci
zdravotni a oSetfovatelské péce (dostupné na https://www.cnna.cz/icn-eticky-kodex/).

4.1.4 OSOBNOST OSETROVATELSKEHO PRACOVNIKA

Na pracovnika ve zdravotnictvi jsou v dnesni dob¢ kladeny vysoké naroky tykajici se
napiiklad technické zrucnosti, odborné vybavenosti, zvladani fyzické zatéze, emo¢ni
vyzralosti, lidského pristupu a jednani.

Povolani vSeobecné sestry spadd mezi povolani nejen fyzicky ndro¢na, ale predev§im
naro¢na po strance psychické, nebot’ vytvotreni dobrého vzajemného vztahu mezi sestrou a
nemocnym umoznuje dobrou spolupraci a urychluje, jak edukacni i terapeuticky efekt oset-
fovatelského procesu.

Ptirozenou slozkou osobnosti kazdé¢ sestry by méla byt urcitd mira inteligence a touha
obohacovat své znalosti a disponovat jimi. K vytvofeni diveéry, jako zakladu vzajemné spo-
luprace, piispiva velkou mérou i vzhled a upravenost.

Vzhledem k mnozstvi a naro¢nosti pozadavkiim by bezpochyby oSetfovatelsky pracov-
nik mé&l disponovat urcitou mirou tviréiho pristupu, aby byl schopen poskytovat indivi-
dualni péci a aby dokazal aktivné reagovat na nové skutecnosti.

Nemocny by mél od pracovnika pocitovat humanni a empaticky p¥istup, kdy se pra-
covnik dokéaZe vecitit do situace druhych a prokaze urcitou miru své vyzralosti.

Uspé&sny pracovnik musi byt sebekriticky, aby efektivné zhodnotil svou praci a mohl
dale profesné rust.

Komunikace je zakladem kazdého fungujiciho vztahu, a jinak tomu neni ani v prostiedi
oSetrovatelské péce. Pacient je vétSinou v Upln€ novém prostiedi a ma strach,v této fazi je

vvvvvv

entem a oSetfujicim personalem.

Pokud pracovnik disponuje alesponi lehkou davkou humoru, urcit€¢ ma své misto v ko-
munikaci, pokud je na n¢j vhodna piileZitost.
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Sestra provadi vykony, které jsou spojeny s moznosti ohrozeni zdravi a Zivotl jinych
lidi. Tim na sebe vaze vysokou miru odpovédnosti. Rada z nich citi silné vyCerpani z kaz-
dodenniho kontaktu s té¢Zkymi osudy nemocnych.

Ptedpokladem tspéchu v dalSim profesnim zivoté sestry je tedy proto schopnost se s té-
mito t€zkymi situacemi vyrovnat a nepodléhat stresu z vysokého pracovniho nasazeni.
V opa¢ném piipadé by mohlo dojit ke vzniku burn-out syndromu, tj. syndromu vyho-
feni. Ten oznacuje télesné a dusevni vyCerpani u tzv. pomahajicich profesich. Kazda sestra
by si méla toto nebezpeci v€as uvédomit, nebot’ ijma se mize projevit i v kvalité€ poskyto-
vané péce.

swosramvoer [

Sestavte profil vlastnosti ,,idealni* sestry? NapiSte minimalné 10 pozitivni znakl osob-
nosti sestry, které¢ by méla mit, aby mohla kvalitné provadét oSetfovatelskou péci.

4.1.5 PRESTIZ OSETROVATELSKEHO PRACOVNIKA

Prestiz oSetfovatelského pracovnika se s historickym vyvojem ménila a byla ovlivnéna
1 jeho pracovni naplii. V historickém kontextu mé&li oSetfovatelsti pracovnici privilegované
povolani, které se postupem casu vytracelo.

Soucasné socialni prostiedi ma také vliv na praci ve zdravotnictvi, ¢asto je profese zdra-
votnika podhodnocena a pfiliv novych pracovnikii do praxe se vyznamn¢ snizil.

Centrum pro vyzkum vefejného minéni se v letech 2004 az 2019 zaméfilo na prestiz
uréitych povolani v o&ich vefejnosti. Uastnici vyzkumu hodnotili 26 profesi tak, Ze jim
ptidélovali body od 99 po 1. Do roku 2011 v profesnim seznamu chybéla pozice zdravotni
sestry. Vyzkum ukdzal, Ze minéni spolecnosti o postaveni sestry je spiSe pozitivni. Zdra-
votni sestra se ve ¢tyfech vyzkumnych Setfenich probihajicich od roku 2011 umistila vzdy
na tieti pozici hned za profesi I¢kaie a védce.

Bodové ohodnoceni profese zdravotni sestry ma s kazdym vyzkumnym Setfenim stou-
pajici tendenci, pro rok 2019 se bodové ohodnoceni primérné pohybuje okolo 77,0 bodt z
99 moznych. Zdravotnictvi je obor, ve kterém je téméf nulovd nezaméestnanost. Problémem
ale je maly pfiliv absolventi do praxe.
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IS o | wor | am| a| aner2os
prumér | pofadi | Pramér | pofadi | primér | poradi | prumér | pofadi | primér | poradi
Lékat 89,5 1. 89,8 1. 89,1 1. 91,5 1. 90,2 1
Védec 80,7 2. 81,8 2. 75,4 2. 76,3 2. 77,2 2.
Zdravotni sestra - - - - 73,9 B8l 74,8 B8l 72,9 8!
Ucitel na vysoké skole | 78,5 3. 78,2 3. 72,4 4. 74,6 4. 72,9 4.

Ucitel na zakladni

N 71,3 4, 70,7 4, 70,3 5 71,1 5 70,8 5.
skole

Soudce 64,8 6. 65 7. 61 7. 66,3 6. 64,0 6.
Projektant 64,1 7. 65,5 6. 61,7 6. 62,6 8. 61,2 7.

Tabulka 1: Profese dle prestize povolani

Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Presti%C5%BE_povol%C3%A1n%C3%AD

Pozice ¢eského oSetrovatelského personalu je na mezinarodnim trhu ve vyrazném po-
pfedi. Zdravotni sestry jsou vysoce hodnoceny predevS§im v zemich Arabského polo-
ostrova. Blizkovychodni zemé je nelakd pouze prestizni postaveni, ale také vyrazné odlis-
nym finanénim ohodnocenim. Diky svym znalostem, empatii a ptistupu jsou cesti pracov-
nici velmi zadani.

Burdett Trust for Nursing a ICN spolupracuji na spolecném projektu ,,Nursing Now*.
Celosvétova kampaii probihd od roku 2018 a projekt bude ukoncen u ptilezitosti dvoustého
vyro¢i narozeni Florence Nightingale. (https://www.cnna.cz/projekt-nursing-now).

Projekt je zaméfen na zvySeni statutu a zlepSeni profilu oSetfovatelstvi. WHO a ICN
chtéji celosvétovou kampani podpofit rozvoj oSetfovatelstvi a porodni asistence v jednotli-
vych zemich, stejné jako prevenci onemocnéni, podporu hospodaiského ristu a rovnoprav-
nost zen a muzd.
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okzmsien ][]

Pti pandemii virové choroby covid-19 si ¢eska spole¢nost zacala vice vazit praveé veo-
becnych sester a pracovnikli v pomahajicich profesich, tzv. se zvysila prestiZ sester. Za-
myslete se a vyhledejte nejen negativa, ale také mozné pozitivni dopady této pandemie na
povolani vSeobecné sestry.

4.2 Kompetence v oSetiovatelstvi

V oSetrovatelskych definicich vychazeji kompetence ze syntézy riznych kompo-
nentl, jez musi byt souc¢asné pritomny pro plnéni osetfovatelskych roli tak, aby to odpovi-
dalo norméam pozadovanym na profesi.

Kompetence zde odrazeji:

e znalosti, pochopeni a Gisudek,
e praktické dovednosti, psychomotorické schopnosti, uméni komunikace,
e o0sobni vlastnosti a postoje.

Znalosti, pochopeni a tsudek tvoii teoretickou ¢ast kompetenci. Rozumime tim vzdé-
lani vSeobecnych sester na zdravotnickych skolach, jejich odbornou zptlsobilost, ale pte-
devsim dalsi profesionélni rozvoj sestry.

waemrovaw [[§]

Jak je uvedeno v Etickém kodexu: ,,Sestra nese osobni odpovédnost za svou oSetiova-
telskou praxi a za udriovdni své kvalifikace na poti‘ebné vysi priibéZnym studiem. Sestra
peclivé posuzuje svou kvalifikaci a své schopnosti p¥i prijimani urcité povinnosti a stejné
tak posuzuje kvalifikaci a schopnosti osob, které povéiuje plnénim urcité cinnosti.“
(Eticky kodex ICN, 2000).

65



Kompetence vseobecnych sester

Kazdy zdravotnicky pracovnik musi a je povinen béhem svého profesniho Zivota udr-
zovat svou odbornost, nebot’ diky rychlému rozvoji védeckych  poznatkii  je dnes
zvySovani kvalifikace naprostou nutnosti a samoziejmosti.

Prakticka ¢ast kompetenci je vyjadiena uréitym rozsahem dovednosti. Kdy sestra
aplikuje potfebné znalosti do oSetfovatelské praxe, poskytuje komplexni osetfovatelskou
péci. Pritom musi disponovat urCitou zruénosti a zdatnosti, musi byt k vykonu povolani
zdravotné zpusobila a zejména musi védét, jak jednat a komunikovat s lidmi.

Do obou téchto oblasti se promitaji charakterové vlastnosti sestry, jeji nazory a zivotni
postoje, napf. to jaky ma ke svému povolani vztah, co vedlo k tomu, aby si jej zvolila, zda
se se svou roli vice ¢i méné ztotoziuje a zda také ona usiluje a piispiva k lepsi prestizi své
profese.

V ramci poskytovani oSetrovatelské péce jsou kompetence jednotlivych pracovniki se-
lektovany na podkladé dosazeného vzdélani a upravujici legislativy. Kazdy pracovnik je
povinen dané nalezitosti dodrzovat a byt za né zodpovédny. Kompetence mohou byt ovliv-
nény napiiklad posldnim nemocnice nebo odbornymi postupy daného pracovisté. Vzhle-
dem k ménicim se pozadavkiim jsou kompetence prehodnocovany dle aktualni legislativy.
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Kompetence jednotlivych pracovnikl prochazeji hodnocenim a konkretizaci jednotlivych
¢innosti pro zvysSeni kvality prace.

ICN za spoluprace fady odbornikti vydala publikaci zaméfujici se na strukturu kompe-
tenci sester.

Dle jejich doporuceni kompetence oSetirovatelského personalu pracujiciho dle sta-
novenych norem obsahuje prvky:

e osobnostnich vlastnosti a postojt,
e komunikac¢nich, technickych, kognitivnich a psychomotorickych dovednosti,
e cmpatie, usudku a znalosti.

ICN definovalo kompetence v nasledujici podobé&. Jedna se o ,,tirovei vykonu, pii niz
se projevuje efektivni aplikace znalosti, dovednosti a usudku.* OSetiovatelstvi spojuje od-
bornost jednotlivych pracovnikti s nutnym dodrzovanim legislativnich norem v pribéhu
oSetrovatelské péce.

4.2.1 KONTEXT PRO STRUKTURU KOMPETENCI DLE MEZINARODNI RADY SES-
TER

Jednim z cili Mezinarodni rady sester (dale ICN) je celosvétové reprezentovat oset-
Fovatelstvi, podporovat riist profese a ovliviiovat zdravotnickou politiku. Timto pak zajistit
dosazeni maximalniho zdravotniho potencidlu pro vSechny lidi.

V modernim svété dochazi stale vice k politickym, socialnim a ekonomickym zménam.
Tyto zmény se dotykaji i zdravotni péce, kterd se musi danému tempu pfizpiisobovat. Diky
pokroku se tak méni 1 role jednotlivych zdravotnickych profesi.

Proto ICN vyslovila nutnost vypracovat ur¢ity ramec kompetenci, ktery by zarucoval
profesionalizaci oSetfovatelstvi v globalnim meéfitku. Hlavnim prostfedkem by se tak
timto stala regulace profese.

Struktury kompetenci jsou vytvafeny s cilem poskytovat jasny obraz o roli a povin-
nostech sestry, poskytovat zéklad pro stanoveni kritérii pro vykon tohoto povolani, zejména
pak harmonizovat minimalni obsah studia. Mély by se stat zakladem pro dalsi profesionalni
rozvoj sestry a pro stanoveni norem toto upravujicich. Byly by pfinosem pro posileni pro-
fesionalni odpovédnosti jednotlivcl 1 kolektivii, pro zajisSténi volného pohybu sester jako
nenahraditelné pracovni sily a pomahaly by pii stanoveni profesnich o¢ekavani spojenych
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s rolemi sestry. VSe by pak v konecném dusledku vedlo ke zlepSeni kvality poskytované
péce a k jeji lepsi kontrole.

Postup, kterym se tidi ICN pfi realizaci tvorby struktury kompetenci je uveden v nésledu-
jicim obrazku.

Struktury kompetenci pro v§eobecnou sestru by mély byt dostatecné Siroké, aby je bylo
mozno uplatiiovat v mezinarodnim méfitku, ale zaroven dostate¢né specifické, aby je bylo
mozno aplikovat i v zemich, které kompetence pro sestry zatim vypracované nemaji a kde

by se tudiz staly smérodatnou piedlohou pro jejich vypracovani. ICN véii, Ze stanoveni
kompetenci je zdkladem oSetfovatelské praxe.

Odborniky bylo definovano 98 kompetenci pro vSeobecnou sestru, které byly vzajemné
uspofadany.

Klitové principy péle

Poskytovini péde_ Management péde
--‘-.'- "I i \"-__‘-‘-"-_. - 4 .
Fadnovinl | Hodooceni Hiravi / -~
Hodnoceni o - Bezpeiné Delegace
stavu Realizace Terapeuticka prostieds ukold,
pacienta komunikace dohled
8 mexilxdské
vitahy Interprofesni
péle

Obrazek 22: Prehled struktury kompetenci pro vSeobecnou sestru vypracované ICN

Zdroj: https://www.fzs.tul.cz/skripta/data/2017-03-16/08-59-39.pdf

Ke klicovym kompetencim oSetiovatelstvi patri:

e schopnost myslet, ucit se,
e Dbyt kreativni,

e nést odpovédnost.

e feSit nastalé situace.

o Kkriticky myslet.

Kompetence jednotlivych pracovnikii se v pribéhu let vyznamné ménily. Kompetence
zdravotnickych pracovnikl primarné upravuje vyhlaska €. 391/2017 Sb.
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Jedna se o vyhlasku, kterou se méni vyhlaska €. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnic-
kych pracovniku a jinych odbornych pracovniki. Novelizace prob¢hla v reakci na no-
velizaci zakona €. 96/2004 Sb. o podminkach ziskdvani a uznavani zptsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povoléani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a o0 zmén¢ nékterych souvisejicich zakond.

Hlavni zména tehdy probéhla v oboru zdravotnicky asistent, dalsi zména z hlediska
kompetentnosti nastala v nové vzniklém oboru prakticka sestra.

Na zaklad¢ zmén jiz prakticka sestra nepracuje pod odbornym dohledem kvalifikova-
néjsiho pracovnika.

Kompetence a ziskani samotné zpusobilosti k vykonu zdravotnickych povolani vedou
k neustalym diskusim. Rozsifeni kompetenci pracovniki bude dle hlavni sestry Ceské re-
publiky i nadale pokracovat.

Aktudlné se zmény kompetenci budou tykat domaci péce. Sestra v domaci péci bude 1
naddle intenzivné spolupracovat s Iékafem, ale s novou moznosti samostatného pldnovani
oSetfovatelské péce vSeobecnou sestrou. V ramci nové vize bude mit sestra v domaci péci
moznost absolvovani certifikovanych kurzt, které se budou tykat problematiky doméci
péce. Dale se zaméfuji na moznost preskripce zdravotnickych prostredkt, a to zejména
kompenzacnich pomicek, inkontinen¢nich pomtcek, stomickych pomicek a prostiedky
pro hojeni ran.

4.2.2 REGULACE PROFESE

Regulace povolani zdravotnickych pracovnikt se v ¢eském pravnim fadu objevila
hlavné v souvislosti se vstupem do Evropské unie, v jiné¢ modifikaci fungovala samozie-
jmé 1 pted vstupem do Evropské unie.

roemroiw 8]

Regulované povoléni se od neregulovaného povolani odlisuje:

e pravnimi predpisy urcujicimi profesi,

e upravuje podminky vykonu povolani,

e podminky ziskavani kvalifikace,

e urcuje ¢innosti dané profese a sankce za jejich nedodrZovani.
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V zévislosti na zdvaznosti moznych diasledki vykonu profese, jsou pravné osetfeny i
piedpisy tykajici se celozivotniho vzdélavani. Regulace profese vznikla hlavné za ucelem
vzajemného uznani kvalifikaci v souvislosti s volnym pohybem pracovnikt v ramci Evrop-
ské unie.

V ramci novelizace zédkona ¢. 96/2004 Sb., v roce 2017 doslo ke vzniku novych regulo-
vanych profesi, mezi které fadime tyto:

e Dbehavioralni analytik,
e logoped ve zdravotnictvi,
e behavioralni technik a asistent behavioralniho analytika.

S ohledem na povolani sestry doslo k zasadni zméné v oboru zdravotnicky asistent, ktery
byl nahrazen oborem prakticka sestra.

Adiktolog Laboratorni asistent

Psycholog ve zdravotnictvi Asistent behavioralniho analytika

Logoped ve zdravotnictvi Radiologicky asistent

Asistent ochrany a podpory vefejného zdravi Masér ve zdravotnictvi a Nevidomy a slabozraky
masér ve zdravotnictvi

Radiologicky fyzik Asistent zubniho technika

Nutri¢ni asistent Radiologicky technik

Autopticky laborant Nutri¢ni terapeut

Ridi¢ zdravotnické dopravni sluzby Behavioralni analytik

Odborny pracovnik v laboratornich metodach a v Ridi¢ vozidla zdravotnické zachranné sluzby

ptiprave 1é¢ivych pripravkia

Behavioralni technik Odborny pracovnik v ochrané a podpofe vefej-
ného zdravi

Sanitar Biomedicinsky inzenyr

Optometrista Vseobecna sestra

Biomedicinsky technik Ortoptista

Zdravotné -socidlni pracovnik Dentalni hygienistka

Ortoticko-proteticky technik Zdravotni laborant

Détska sestra Ortotik-protetik

Zdravotnicky zachranar Ergoterapeut Osetiovatel

Zrakovy terapeut Farmaceuticky asistent

Porodni asistentka Zubni instrumentaika

Fyzioterapeut Prakticka sestra

Zubni technik

Tabulka 2: Seznam regulovanych zdravotnickych regulovanych povolani

Zdroj: http://www.mzcr.cz/dokumenty/seznam-regulovanych-zdravotnickych-povolani-
podle-zakona-c96/2004-sb- 9585 3.html)
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4.2.3 PODMINKY PRO VYKON POVOLANIi VSEOBECNE SESTRY Vv CR

Podminky pro vykon povolani vieobecné sestry v CR jsou uvedeny v § 3 Zakona ¢&.
96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpuasobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a o zmeén¢ nekterych souvisejicich predpist (dale o nelékarskych zdravotnickych povola-
nich).

Zakon pozaduje soucasné splnéni tii podminek, do kterych patii:

e bezuhonnost,
e zdravotni zpusobilost,
e odborna zptisobilost.

Bezuhonnost

Za beztthonného je pro ucely tohoto zdkona povazovan ten, ktery nebyl pravomocné
odsouzen Kk nepodminénému trestu odnéti svobody pro tmyslny trestny ¢in spachany
v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce, nebo také ten, na kterého se hledi, jako by
nebyl souzen.

Doklad o bezthonnosti ptedklada zdravotnicky pracovnik ¢i jiny odborny pracovnik
vzdy pred zahajenim vykonu svého povolani nebo téz v jinych odtivodnénych ptipadech
jako napft. na zaklad¢€ vyzadani zaméstnavatele béhem zaméstnani nebo na zakladé vyza-
dani spravniho uradu. Bezihonnost se doklada vypisem z evidence Rejstiiki trestt a tento
vypis nesmi byt star§i 3 mésic.

Zdravotni zpisobilost

Jednim z rizik, jez pfinasi profese zdravotnika, je bezesporu fyzicka zatéz. Ta se muze
¢1 nemusi pozd¢ji negativné projevit na jeho zdravotnim stavu.

Jednim z preventivnich opatieni Skodlivych nasledkt je proto posouzeni zdravotniho
stavu jiz u uchazece o studium zdravotnického zaméteni a dale pak nasledné posouzeni
zdravotni zpiisobilosti k vykonu povolani pred nastupem do zaméstnani. Zdravotni zpt-
sobilost je uznana na zakladé lékai'ského posudku, ktery mtze vydat bud’ prakticky 1ékat,
u néhoZ je osoba registrovana, ¢i l1€kar zavodni preventivni péce.

Odborna zpisobilost

Znakem kazdé profese je bezesporu i1 kvalifikaéni priprava, kterd poskytuje potfebné
dovednosti a znalosti k vykonu uréenych ¢innosti. Tato priuprava smi byt provadéna pouze
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urcitou spolec¢ensky uzndvanou formou a je dana stanovenim v nékterych zakonnych a pod-
zékonnych normach. Proto pracovnik jedné profese nemuze byt nahrazen pracovnikem jiné
profese, aniz by si osvojil patfi¢nou kvalifikaci.

Postup lege artis

Zakladem pro toto oznaceni jsou latinsk4 slova ARS —uméni a LEGALIS - legalni, z4-
konny, soudni.

Takovymto postupem se rozumi ,,zdravotni vykon, ktery je v souladu s medicinskymi po-
znatky (vysledky lékarské vedy), respektuje konkrétni okolnosti pripadu a je spravné pro-
veden odborné pripravenym zdravotnickym pracovnikem.

Je-li péce v rozporu s touto zasadou, oznacujeme dany postup jako ,,non lege artis.«

[llczmmmarove ]

Naplii v§eobecné sestry muZeme rozdélit do téchto skupin:

Osetirovatelska péce

Diagnostické — terapeutické ¢innosti

Psychosocialni ¢innosti

Administrativni prace

Ridici ¢innosti

Edukacni ¢innosti

Kontrolni ¢innost

Vyzkumné ¢innosti

Pedagogické ¢innosti (https://www.mzcr.cz/koncepce-osetrovatelstvi/).

©oNe R WNRE
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4.2.4 KOMPETENCE JEDNOTLIVYCH PRACOVNIKU

Kompetence jednotlivych pracovnikil na sebe v rdmci oboru navazuji a prolinaji se, dii-
kazem je pét nasledujicich profesi.

Z pohledu legislativy neni vzdy jednozna¢né jasné, v jakém rozmezi muize pracovnik
danou ¢innost vykonavat. I z téchto diivodi mtze Casto dochazet k piekracovani kompe-
tenci. Jednotlivé kompetence jsou déleny dle nutnosti odborného dohledu. kategorie byly
odvozeny dle charakteru ¢innosti.

Rozsah ¢innosti, které miZe v§eobecna sestra vykonavat

Vseobecna sestra pii vykonu svého povolani zastava fadu ¢innosti. Nekteré z nich miize
vykonavat zcela samostatné, jiné s uréitym omezenim, které spociva v odborném dohledu
¢i pfimém vedeni.

Kompetence praktickych sester (zdravotnickych asistentii)

Na podkladé novelizace zmény zakona ¢. 391/2017 Sb. vznikl obor prakticka sestra.
Pracovnik jiz neprovadi ¢innosti pod odbornym dohledem kvalifikovangj$iho pracovnika.
Prakticka sestra tedy provadi ¢innosti bez odborného dohledu, bez odborného dohledu
na zaklad¢ indikace 1ékate a pod pfimym vedenim lékate, dale vykonava ¢innosti speciali-
zované oSetfovatelské péce pod odbornym dohledem vSeobecné sestry, détské sestry nebo
porodni asistentky.

Kaemsroiw 8]

Vseobecna sestra poskytuje oSetfovatelskou péci:
e bez odborného dohledu,
e bez odborného dohledu na zikladé indikace 1ékare
e apod pifimym vedenim lékare.

Vseobecna sestra miize vykonavat ¢innosti pod odbornym dohledem lékate, vSeobecné
sestry a porodni asistentky se specializovanou zptsobilosti v oboru.
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4.2.5 KOMPETENCE VSEOBECNYCH SESTER BEZ ODBORNEHO DOHLEDU A INDI-
KACE

VYLUCOVANI A VYMENA

Pecovat o zavedeny mocovy katetr u vSech veékovych skupin

Provadét vyplach mocového méchyre

PECE O DYCHANI{ A DYCHACI CESTY

Odsavat sekret z permanentni tracheostomické kanyly a z hornich cest dychacich (nad 3 roky) a za-
jistit pruchodnost

PECE O POKOZKU, RANY

Osetfovat stomie

Osetrovat a hodnotit poruchy celistvosti kiize a chronické rany

AKTIVITA A ODPOCINEK (RHB, POLOHOVANI)

VyuZzivat metody bazalni stimulace

Ve spoluprici s fyzioterapeutem, ergoterapeutem, vseobecnou sestrou, détskou sestrou a porodni
asistentkou, posazovani, polohovani, zakladni pasivni, dechova a kondiéni cvi¢eni, prevence vzta-
hujici se k porucham mobility a imobility

SEBEPECE

Nacvik sebeobsluhy a sobéstacnosti

SOCIALNI VZTAHY

Hodnotit socialni situaci a potiebnost socialniho nebo zdravotné-socialniho pracovnika a zprostred-
kovat pomoc v otazkéach socialnich a socialné-pravnich

PECE O TERMINALNE NEMOCNE

Podporovat umirajici a jejich blizké

Po stanoveni smrti Iékafem provadét ¢innosti spojené s timrtim a péci o té€lo zemielého

EDUKACE

Doporucovat pouziti vhodnych inkontinen¢nich nebo stomickych prostiedki a prostredkti pro oset-
feni chronickych ran

Edukovat pacienty, jiné osoby v osetfovatelskych postupech, pouziti zdravotnickych prostredkt a
ptipravovat informacni materialy

Doporucovat vhodné kompenzaéni zdravotnické prostiedky pro zajisténi mobility a sebeobsluhy

PECE O INVAZIVNI VSTUPY

Osetfovat centrdlni zilni vstup a zajistit prichodnost

Osetrovat periferni zilni vstup a zajistit prichodnost

MONITORACE PACIENTA (HODNOCENI STAVU, DIAGNOSTICKE TESTY ODBERY BM)

Vysetfovat biologicky material ziskany neinvazivni cestou a kapilarni krev

Zajistit, analyzovat, hodnotit kvalitu a bezpecnost poskytované osetrovatelské péce

Sledovat, hodnotit a zaznamenavat psychicky a fyzicky stav pacienta

Sledovat a orienta¢né hodnotit FF (vCetné saturace kyslikem nebo srde¢niho rytmu a dal$ich téles-
nych parametrii za pouZiti zdravotnickych prostiedki)

Ziskat anamnézu pacienta (OA, RA, PA a SA)

Vyhodnotit potieby, projevy onemocnéni, sobéstacnost a rizika dle méticich technik pouzivanych v
osetfovatelské praxi (bolest, vyziva, sobéstacnost, prolezeniny)

VYBAVENOST PRACOVISTE (MATERIALNI, TECHNICKA....)

Ptejimat, kontrolovat a ukladat 1éCivé ptipravky, manipulovat s nimi a zajistovat jejich dostatecnou
z4sobu

Provadét ¢innosti spojené se zajisténim technické a vécné pripravenosti pracoviste a funkénosti
zdravotnickych prostiedkt

TRANSPORT PACIENTA, ZDRAVOTNICKYCH PROSTREDKU A MATERIALU

Cinnosti spojené s pfijmem, piesunem nebo propusténim pacienta
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4.2.6 KOMPETENCE BEZ ODBORNEHO DOHLEDU NA ZAKLADE INDIKACE LE-
KARE

VYZIVA A HYDRATACE

Podavat potraviny pro zvlastni 1¢kaiské ticely (kojenecka strava, nutricni dopliky)

VYLUCOVANI A VYMENA

Katetrizace mocového méchyie u Zen starSich 3 let

PECE O DYCHANI A DYCHACI CESTY

Provadét vymeénu tracheostomické kanyly

PECE O POKOZKU, RANY

Pecovat o drény a drendzni systémy

Osetrovat kiizi v prubéhu 1é¢by radioterapii

Osetrovat akutni a operacni rany

Odstranovat stehy u ran hojicich se per primam

Odstranovat drény (vyjma hrudnich drénti a drénti v oblasti hlavy)

APLIKACE LECIVYCH PRIPRAVKU A PROCEDUR

Podéavat 1écivé ptipravky s vyjimkou radiofarmak a nitrozilnich injekei a infuzi do 3 let
véku

Podavat 1éCivé pripravky s. c.

Aplikovat nitrozilni injekce a infuze (nad 3 roky)

Podavat 1é¢ivé piipravky do oka, ucha, nosu

Asistovat pii aplikaci transfuznich ptipravki (pecovat v pritbéhu o pacienta a ukonCovat
terapii)

Podavat 1é¢ivé piipravky i. m.

Aplikovat kyslikovou terapii

Podavat 1é¢ivé piipravky per os

Aplikovat 1é€ivé ptipravky do epidurdlniho katetru

Podavat 1é¢ivé piipravky bukdlné (na sliznici napt. rektalné, vaginalné)

Aplikace enterdlni vyZivy u vSech vékovych skupin

Podévat 1éCivé ptipravky inhalaéné

Podavat 1é¢ivé piipravky i. d. (nitro kozné)

PECE O INVAZIVNI VSTUPY

Zavadét periferni zilni kanyly (nad 3 roky)

MONITORACE PACIENTA (HODNOCENI STAVU, DIAGNOSTICKE TESTY OD-
BERY BM)

Pecovat a navStévovat pacienta ve vlastnim socidlnim prostiedi

Odebirat a hodnotit fyziologické vysledky biologického materialu

Planovat dal$i kontroly pokud jsou vysledky pacienta fyziologické

Provadét depistaZni, screeningova a dispenzarni vySetieni

PECE O GASTROINTESTINALNI TRAKT

Péce o gastrické sondy

Vyplach zaludku pii védomi (nad 10 let)

Zavédét gastrickou sondu pii védomi (nad 10 let)
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4.2.7 KOMPETENCE VSEOBECNYCH SESTER POD PRIMYM VEDENIM LEKARE

ZPUSOBILOST K PRACI V ZUBNI ORDINACI

Zpracovavat dentalni materialy v ordinaci

Vykonavat ¢innosti zubni instrumentarky

APLIKACE LECIVYCH PRiPRAVKU A PROCEDUR

Aplikovat nitroziln€ krevni derivaty

) [swosramvoco

Z odborné literatury vyhledejte kompetence praktickych sester a sester pro ARO, JIP.
Proved'te jejich analyzu a nasledné komparaci s kompetencemi pro vSeobecné sestry. V ja-
kych kompetencich jste nasli vyrazné rozdily?

4.2.8 PROBLEMATIKA VYMEZENi KOMPETENCI

V samotném textu vyhlasky se mizeme setkat s mnoha vyrazy typu: vSeobecna sestra
vykonava, zajist'uje, provadi, podili se, poskytuje, spolupracuje, ...

Co presné ale pro nas znamenaji jednotliva slovni spojeni? Jejich definice v zakoné ni-
kde neni uvedena a je velmi diskutabilni, jaka ucast sestry je v kazdém z nich obsazena.

Priklad: VSeobecna sestra pod odbornym dohledem 1ékate ,, spolupracuje pri zahdjeni
aplikace transfuznich pripravkii.... "

Co tedy v tomto obnasi slovo spoluprace?

Cinnosti nejsou bliZe specifikované

Ptiklad: VSeobecna sestra bez odborného dohledu na zaklad¢ indikace lékaie ,, provadi

3

oSetreni akutnich a operacnich ran, véetné osetieni drénit.

Mnohdy mizeme vidét, Ze sestra pii prevazovani rany provadi i odstranéni nekrotickych
¢asti, extrakci stehil, drént.

Casto se vSak také mtizeme setkat, Ze sestra na jednom odd¢€leni provadi ptevazy operacni
rany sama, na jiném oddéleni téhoz zdravotnického zatizeni tyto pievazy viibec neprovadi
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a smi je provadét jen lékar a sestra pouze asistuje (podava nastroje, kryti, obvazovy mate-
rial,...).

Sestra by méla znét své povinnosti a V}'/kony, ke kterym ma pravomoc Avéak pro jeji lepsi

wirtaroy [[T]

Povolani vSeobecné sestry je od jeho pocatkii do dnesni doby vnimano jako poslani. Pro
sestru je obétavé a profesionélni péée 0 nemocné i zdravé nejen poslénim ale také zamést—
roky kladené na profem vSeobecné sestry vyzaduji osobnost psychicky, fyzicky 1 somalne
vyzralou, ktera je ochotna prevzit velkou ¢ast zodpovédnosti nejen za sebe, ale 1 za ostatni.
Pro praci vSeobecné sestry je zapotiebi mit teoretické znalosti a praktické dovednosti,
schopnosti rychle reagovat a rozhodovat se podle aktualniho stavu pacienta a v neposledni
fad¢ disponovat urcitymi osobnostnimi ptredpoklady, jako jsou komunika¢ni dovednosti,
schopnost empatie a znalosti v oblasti etiky i moralky. Problematika kompetenci v§eobecné
sestry je velmi rozsahlé a aktualni téma V kazdodenni praxi jsou v§eobecné sestry pove-
fovany vykonem ¢innosti, z toho diivodu je velmi dulezité, aby kazda sestra znala rozsah
svych kompetenci, aby tento rozsah nikdy neptekracovala. Kromé legislativnich zmén jsou
zde pozadavky Evropské unie, ale také nové typy osetfovatelského vzdélani, ¢imz dochazi
ke zvySovani naroki na ptipravenost budoucich sester.

_IEI

Objasnéte co je to prestiz zdravotnického pracovnika?
2. Popiste oSetfovatelsky tym, je sloZeni a funkci?
3. Definujte co je to kompetence a ktery zédkon ji vymezuje?
4. Popiste strukturu kompetenci podle Mezinarodni rady sester?
5. Vyjmenujte zékladni oblasti Etického kodexu sester?
6. Analyzujte kompetence vSeobecnych sester podle indikaci?

7. Vysvétlete vyznam regulace povolani zdravotnickych pracovnik?
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5 OSETROVATELSTVi ZALOZENE NA DUKAZECH

mowrmmeaemoy  [[@]

Posledni pata kapitola je zamétfena na oblast oSetfovatelstvi zalozené¢ho na dikazech.
Objasiiuje problematiku standardizované oSetfovatelské terminologie, tvorbou oSetfovatel-
skych diagndz, vznik a vivoj NANDA taxonomie, na zavér seznamuje s NIC a NOC kla-
sifikaci. V kapitole také naleznete piiklady oSetfovatelskych diagndz, intervenci a vy-
sledk.

L

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
e popsat oSetfovatelsky problém;
e definovat oSetrovatelskou diagnozu,
e vysvétlit divody vzniku standardizované terminologie v oSetfovatelstvi;
e popsat kroky vedouci ke tvorbé oSetrovatelské diagnozy;
e popsat strukturu NANDA | - Taxonomie 1;
e orientovat se v problematice klasifikaci NIC a NOC;

e vysvétlit vyznam Aliance 3N.

_

Osetrovatelsky problém; oSetfovatelskd diagn6zy; Nursing Evidence Based Practice;
NANDA taxonomie; taxonomie NIC; taxonomie NOC; Aliance 3N.



Osetrovatelstvi zaloZené na diikazech

V oSetrovatelstvi je nutné rozliSovat pojmy:

e potieba Clovéka,
e oSetrovatelsky problém,

e oSetrovatelska diagnéza.

5.1.1 POJEM POTREBA V OSETROVATELSTVi

V oSetfovatelstvi potiebou nazyvame pocitovany, resp. prozivany nedostatek
nebo nadbytek néceho. Potieby maji vSichni lidé (fyziologické, emocionalni, kognitivni,
socialni, duchovni — viz Maslowova hierarchie potieb).

Zdravy clovek své potieby uspokojuje péci o sebe sama v interakci se svym piirod-
nim a spoleCenskym prostfedim.

5.1.2 OSETROVATELSKY PROBLEM
ewee

Osetiovatelsky problém je stav nebo situace, ve které zdravy nebo nemocny ¢lovék
potifebuje pomoc pro udrZeni nebo znovunabyti zdravi nebo podporu pri klidném
umirani.

m K ZAPAMATOVAN.

Osetrovatelské problémy jsou celostni reakce pacienta tykajici se nesobéstacnosti, psy-

chosomatické rovnovahy a kvality Zivota ¢lovéka.
Mezi nejcastéjsi oSetfovatelské problémy patii:

e omezeni nebo neschopnost pohybu,
e neschopnost nebo omezeni v provadéni osobni hygieny, oblékani a tUpravy ze-

vnéjsku (myti, koupani, péce o vlasy, Usta, zuby, apod.),
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e neschopnost pecovat o kiizi a jednotlivé ¢asti téla (napf. o stomii, atd.),

e omezeni nebo neschopnost najist se, napit se, nakoupit si, uvafit si,

e naruSeny nebo nedostate¢ny spanek, odpocinek,

e bolest (akutni, chronicka),

e télesné nepohodli (naptf. nauzea, zvraceni, svédéni, Skytavka, zavrat, kiece, paleni
zahy, mravenceni, brnéni, apod.),

e teplota (télesnd a okolni),

e negativni emoce a prozitky, které jsou spojeny s nemoci, [é€bou, ndro€nymi zivot-
nimi situacemi (napf. Gzkost, strach, osamélost, litost, smutek, deprese, atd.).

Tyto oSetrovatelské problémy jsou chapany jako celostni reakce clovéka. Nékdy by-

vaji pfechodné nebo se znovu objevuji v modifikované podobg.

Sestra za pouziti standardni metody osetfovatelské praxe — oSetrovatelského procesu
hodnoti, analyzuje a diagnostikuje celostni (psychosomatické) reakce pacienta na aktu-

alni nebo potencialni zdravotni problémy nebo naro¢né Zivotni situace.

Priklady:

Potfeba: Kysliku, dychéani

Problém: Obtizné dychani (dusnost), extrémni dusnost je spojena strachem ze smrti;

Potieba: Jistoty, bezpeci

Problém: Uzkost, obavy, frustrace, strach z vySetieni, ze ztraty zaméstnani, z timrti,

5.1.3 OSETROVATELSKA DIAGNOZA
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Osetrovatelska diagnoza je klinicky zavér, vychazejici z diagnostického pro-
cesu, o reakcich jedince, rodiny, komunity na aktualni nebo potencialni zdravotni problémy
nebo Zivotni proces.

Jaky je rozdil mezi lékai'skou a oSetiovatelskou diagnézou?

Lékarska diagnoza se zabyva onemocnénim, zranénim apod., oSetfovatelska diagnéza
se zabyva aktualnimi nebo potencialnimi lidskymi reakcemi, zdravotnimi problémy a Zi-
votnimi procesy.

Napt. 1ékar diagnostikuje diabetes mellitus a sestra diagnostikuje zmény V piijmu potravy,
nadvahu, riziko nadvahy, poruchu integrity kiize, ochotu ke zlepSeni 1éc¢ebného rezimu

apod.

Nejstarsi definice oSetfovatelské diagnozy byla formulovana v roce 1957 F. G. Abdella-
hovou, tato definice byla n¢kolikrat preformulovana a v roce 1990 NANDA definuje oSet-
fovatelskou diagnozu jako soubor nazvu, definice, ur€ujicich znaki, souvisejicich faktori
nebo rizikovych faktori.

Klasifikace oSetfovatelskych diagnéz je prehledné strukturovany systém, roz¢lenény
do domén a tiid (podrobné&ji o problematice oS. diagndz, viz kapitola 5.5.).

5.2 Standardizovana odborna terminologie v oSetrovatelstvi

Odborna terminologie je jednim ze zdkladnich znaki moderniho oSetfovatelstvi jako
védni discipliny. V bfeznu 2011 vstoupila v platnost vyhlaska 55/2011 Sb. O cinnostech
zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikii.

Touto novou vyhlaskou se rusi predpis 424/2004 Sb. Tato nova, ale 1 jiz neplatna verze
vyhlasky, vymezuje vyhodnoceni ucinnosti oSetiovatelské péce u nemocného. Aby-
chom odborné zhodnotili efektivnost oSetfovatelské péce u nemocného, je tieba mit k této
¢innosti profesni strukturu v rdmci oSetfovatelského procesu. Potfebujeme vymezit neje-
nom profesni algoritmus. Tim je pro nds oSetrovatelsky proces, ktery ndm vymezuje
obecny postup, ale i unifikovany jazyk profese, kterym bychom jednotné popsali problém.

Klasifika¢ni a diagnostické systémy v oSetfovatelstvi vznikly na zéklad¢é celosvétové
potieby vytvofit a ujednotit odborny oSetiovatelsky jazyk na narodni i mezinarodni
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urovni. Nesjednoceni a nevyuzivani standardizované osetfovatelské terminologie je pova-
Zovéno za problém, ktery vede k celosvé€tovému zpomaleni rozvoji v oSetfovatelstvi.

Z tohoto diivodu navrhla Mezinarodni rada sester (International Council of Nurses, ICN)
ve spolupraci se Svétovou zdravotnickou organizaci (World Health Organization, WHO)
vytvoreni a sjednoceni standardizované oSetrovatelské terminologie spole¢né s mezi-
narodni klasifikaci oSetfovatelské praxe, jako jednotny osetfovatelsky jazykovy systém.

S cilem poskytnout identifikacni znaky a popsat osetfovatelskou praxi na zaklad¢ oSet-
fovatelstvi zaloZeného na dukazech (Nursing-Evidence-Based-Practice, dale jen NEBP).

Pouzivani a aplikovani standardizované oSetfovatelské terminologie v klinické praxi, na
univerzitni ptidé ¢i ve vyzkumu je primarnim znakem moderniho oSetfovatelstvi v 21.
stoleti.

Osetrovatelsky tym poskytuje tu nejlepsi moznou komplexni holistickou péci. Sestra v
praxi se podrobuje v klinickém rozhodovani naro¢nému kritickému mysleni, musi zvazit
nejen efektivitu oSetfovani, ale také skalu intervenci, aby byly tou spravnou volbou a zaro-
ven prijatelné pro nemocného. V neposledni fadé musi zhodnotit efektivnost nakladi na

oSetfovatelskou péci v praxi.

Jako u vsech novych ptistupti, vyuziti NEBN do oSetiovatelské praxe narazi na mnoho
omezujicich aspektt, které zabranuji plnou implementaci do praxe. Nejvyznamnéjsi jsou
nedostatecné znalosti o NEBN, nedostate¢né pochopeni a negativni pohled na vyzkum,
konzervativni pfistup a upfednostiiovani vysledkt ,,tradiéni péce*. Student oSetfovatelstvi
se na zékladé dovednosti kritického mysleni musi ucit rozvijet nezavislé, na dikazu, zalo-
zené metody klinického rozhodovani.

Klasifikace se vysvétluje, jako systematické usporadani jevi ve skupinach ¢i tfidach
zalozenych na vlastnostech, které maji spolecné objekty.

Osetirovatelska klasifikace je oznacovana také jako rozhrani terminologie, obecné im-
plementovéna v misté poskytované péce k popisu klinické ¢innosti sester.

Taxonomie v oSetirovatelstvi se povazuje za klasifikaci podle ptfirozenych vztahti mezi
typy a jejich podtypy.
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Vyuzivani odborného a jednotného jazyka ve spojeni s klasifikacnimi a diagnostickymi
systémy umoznuje profesiondlnimu oSetfovatelskému tymu jednotné komunikovat s ko-
legy v misté ptisobeni, ale 1 ve svete.

Zdravotni sestry jsou zodpovédné popsat a zhodnotit pacienttv stav po oSetfovatelské
strance. Diky tomu, ze zdravotni sestry se uci vyjadrit, jaké intervence vykonavaji u ne-
mocnych, zviditeliuji oblasti, které dosud v oSetfovatelstvi uchopitelné nebyly.

Prace v oSetfovatelské praxi s dokumentaci propojenou s klasifikaénimi systémy umoz-
nuje tvorbu databaze, ktera je ukazatelem efektivity a kvality oSetiovatelské péce. Vybér a
implementace spravného klasifikacniho systému do praxe je velmi naro¢ny.

Problematikou oSetfovatelskych klasifika¢nich systémt a odborné terminologie se v
soucasnosti zabyva vice mezinarodnich organizaci. Klasifika¢ni systémy niZe uvedené jsou
uznany Americkou asociaci sester (American Nurses Association, dale jen ANA). Nej-
rozsahlejsi je svétova organizace Severoamericka asociace pro sesterské diagnozy
(North American Nursing Diagnosis Association, dale jen NANDA).

NANDA International (dale jen NANDA-I) velmi tzce pracuje s klasifikaci:

e oSetrovatelskych intervenci (Nursing Interventions Classification, dale jen
NIC)

¢ Kklasifikaci oSetirovatelskych vysledkii (Nursing Outcomes Classification, déle
jen NOC).

Partnerem NANDA-I je evropska Asociace pro spoleéné evropské diagnozy, inter-
vence a cile (Association for Common European Nursing Diagnosis, Interventions and Out-
comes, dale jen ACENDIO).

Dale mezi uznavané oSetfovatelské klasifikace patfi:

e systém OMAHA, ktery je zaméfen na zdravotni doméci a komunitni péci,

e Mezinarodni klasifikace funk¢nich schopnosti, disability a zdravi (International
Classification of Functioning, Disability and Health, dale jen ICF),

e Klasifikace domaci péce (Home Health Care Classification, dale jen HHCC),

e systém oSetfovatelsky minimalni datovy soubor (Nursing Minimum Data Set,
déle jen NMDS),

e Ogetfovatelsky systém managamentu pro datové soubory (Nursing Managa-
ment Minimum Data Set, dale jen NMMDS).
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5.3 NANDA-International

Ve svété byla potfeba jednotného osetfovatelského jazyka zminovana v odborné litera-
tute jiz pred 30 lety. V roce 1973 zacala v USA usilovna prace na standardizaci terminolo-
gie tykajici se pojmenovani osetfovatelskych problémi, které nebyly jednotné a predstavo-
valy prekazku v komunikaci nejen sester, ale i dalSich odbornikti. Jednotny oSetfovatelsky
jazyk slouzi predevsim k tomu, aby sestry mohly mezi sebou komunikovat stejnou profesni
terminologii. Umoziuje realizovat vyzkumy v klinickych podminkéch s vyuzitim rozsahlé
databaze osetfovatelskych problému.

Diagnosticky oSetfovatelsky systém Severoamericka asociace pro sesterské dia-
gnézy Severoamerické asociace pro sesterské diagnozy (dale jen NANDA-I)

Vznikla v roce 1982 a patii mezi vyznamné svétové oSetfovatelské organizace, které se
podileji na rozvoji unifikovaného oSetrovatelského jazyka.

Je to oteviena organizace, ktera piijima cleny z celého svéta a mezinarodni spolupraci
aktivn¢ podporuje.

Cilem asociace je vyvoj:
e terminologie,
e Kkritérii,
e taxonomie oSetirovatelskych diagnoz.

Diagnosticky oSetfovatelsky systém NANDA-I se stale rozviji a reaguje na zvySujici se
naroky ve zdravotnictvi.

Klasifikace — kategorizace — je zafazovani do pfedem urcenych (stanovenych) tiid na
zéklad€ zjisténi spolecné charakteristiky.

5.3.1 HLAVNIi DUVODY STANDARDIZACE TERMINOLOGIE
1. Potfeba usnadnéni vzajemné komunikace mezi sestrami

2. Zavadéni elektronickych informacnich systémt a chybéni jednotné terminologie pro ve-
deni zdravotnické dokumentace (kodovana forma elektronicka i forma klinicka).
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3. Pozadavek ekonomicky: platba zdravotnickym zafizenim za poskytovanou péci. Cin-
nosti zdravotnickych pracovnikl v riznych zatizenich a sluzbach péce bylo tieba zprtuhled-
nit.

4. Potieba transparentnosti v ¢innostech jednotlivych zdravotnickych profesi v multidisci-
plinarnich tymech, z hlediska kvality celkové péce o potieby pacienttl.

Pro osetfovatelstvi to znamenalo historicky zlom a vyrazny pokrok, nebot’ do té doby
nebylo takto systémoveé vymezovéano. Na univerzitdich v USA v té dobé zacala v oboru
oSetrovatelstvi nova etapa vyzkumu, testovani a praci na klasifikaci oSetfovatelskych dia-
gnoz.

Je to oteviena organizace, kterd pfijima Cleny z celého svéta a mezindrodni spolupraci
aktivné podporuje.

Cilem asociace je vyvoj:
e terminologie,
e Kritérii,
e taxonomie oSetiovatelskych diagnoz.

Diagnosticky oSetfovatelsky systém NANDA-I se stale rozviji a reaguje na zvySujici se
naroky ve zdravotnictvi.

Klasifikace — kategorizace — je zafazovani do pfedem urcenych (stanovenych) tiid na
zaklade zjisténi spole¢né charakteristiky.

5.3.2 VZNIK AvYVoJ NANDA I.

Pojem oSetiovatelska diagnéza se objevuje v americké odborné oSetfovatelské literatute
v roce 1950 a pouzila jej Rachel Louise McManus (1896 — 1993), prvni sestra, ktera v
USA ziskala doktorsky titul Ph. D., a jako ucitelka oSetfovatelstvi se ve své dob¢ se podilela
na rozvoji profesionalniho vzdélavani sester i na univerzitach nejen v USA, ale 1 mezina-
rodné.

Osetfovatelské diagndzy stanovi zaklad pro vybér oSetfovatelskych intervenci, aby
bylo dosahnuto ocekavanych vysledki u nemocného.

Pro jednotlivou oSetfovatelskou diagndzu jsou v systému NANDA-I vymezeny diagnos-
tické prvky jako elementy, jez jsou zatazeny do skupiny urcéujicich znaku souvisejicich
nebo rizikovych faktort.
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waemrosan 8]

Klasifikace NANDA-I je zaloZena na zaklad¢é trojiroviiové organizaéni struktury,
sklada se:

e 7z domén,

o trid,

e oSetfovatelskych diagnoz.
Domény predstavuji:

e prvni Grovei struktury,

e jsou clenéné do velkého 10 spektra poctu tiid.

Ttidy bliZe specifikuji atributy, na které se domény zamétuji.

Vyznamnou ptednosti oSetfovatelského diagnostického systému NANDA-I je, ze
usnadnuje rozpoznani potieb a vede sestru ke schopnosti identifikovat a rozlisit potieby,
které mohou byt u nemocného funkéni a dysfunkéni.

Vyuziti NANDA-I zabezpecuje aplikaci:
e osetrovatelskych intervenci (NIC),
e vysledky (NOC),

e kritické mySleni a vyzkum v oSetfovatelstvi na zdkladé¢ NEBP.

5.3.3 IDENTIFIKACE OSETROVATELSKYCH DIAGNOZ

Oficialné se dostala do podvédomi v roce 1973, kdy se konala prvni Narodni konfe-
rence o klasifikaci sesterskych diagnoz v St. Louis, Missouri, které piedsedala profesorka
Marjory Gordonova.

Nésledné na univerzité ve St. Louis bylo zalozeno Centrum informacnich zdroju pro
sesterské diagnozy tzv. Clearinghouse, které slouzilo jako knihovna materiald o oSetova-
telské diagnostice.
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V roce 1977 pod zastitou doc. Callisty Royové, autorky adaptacniho modelu, byla za-
hajena tymova prace sester, které se soustfedily na vyvoj organiza¢niho systému diagnos-
tické terminologie. Tento tym nésledné prezentoval fadu vyzkumnych vystupt. V roce
1982 C. Royova ve spolupraci s americkymi odborniky v oSetfovatelstvi jako byla Martha
Rogersova, Dorothea Oremovéa, Imogene Kingova, Margaret Newmanova, poprvé piesta-
vily NANDA jako nové usporddany systém oSetfovatelské diagnostiky.

Prvni prezidentkou NANDA byla profesorka Marjory Gordonova. V 80. letech zacala
NANDA spolupracovat s odborniky v oSetfovatelstvi z Evropy a Asie.

V roce 1986 byl osetfovatelsky diagnosticky systém NANDA poslan Svétové zdravot-
nické organizaci za i¢elem jejiho zahrnuti do Mezinarodni klasifikace onemocnéni. V 90.
letech vybor pro revizi oSetfovatelskych diagnéz prezkouméval oSetfovatelské diagndzy
taxonomie I. Diagndzy jsou tvotreny podle zakladnich pojmi, nejprve v ramci domény a
nasledné¢ v ramci tiidy.

V roce 1990 zac¢ala NANDA vydavat své oficialni periodikum Nursing Diagnosis a v
roce 1997 byl nazev upraven jako Nursing Diagnosis — The Journal Of Nursing Language
and Classification.

V roce 1994 se seSel vybor taxonomie NANDA a z diivodu stale nartistajiciho poctu
pfipominek bylo rozhodnuto, Ze je nezbytné NANDA taxonomii I diisledné zrevidovat a
popiipad¢ vytvofit novou diagnostickou strukturu. V roce 1998 Vybor pro taxonomie zve-
fejnil 4 navrhy odliSnych struktur.

Vyvoj NANDA taxonomie trval ptes 6 let a na vyvoji pracovali odbornici na oSetfova-
telstvi z celého svéta. V roce 2002 se jméno organizace zmenilo na NANDA International,
aby co nejlépe odrazelo slozeni tymu, které se skladé z celého svéta.
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DIAGNOSES

Definitions and Classification

2021-2023

Twelfth Edition
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Obrazek 24: NANDA — Osetrovatelské diagnézy 2021-2023

Zdroj: https://www.bookdepository.com/NANDA-International-Nursing-Diagnoses-
T.-Heather-Herdman/9781684204540?Struktura taxonomie 11 — osetfovatelskych diagn6z
NANDA — 2000

5.3.4 TAXONOMIE |l. SEVEROAMERICKE ASOCIACE PRO SESTERSKE DIAGNOZY

V roce 2000 byla prezentovana na konferenci NANDA v ORLANDU na Floridé, pro
taxonomii NANDA-I., diagnosticky systém II zalozeny na struktuie diagnostickych do-
mén, které vychazeji z modelu Vzorce zdravi od autorky Marjory Gordonové.

Vznikla vyssi verze klasifikace standardizovaného jazyka pro oSetfovatelské diagnozy
NANDA taxonomie II. Pojeti této druhé verze svédci o kontinudlnim vyvoji, specifikaci a
navySovani citlivosti.

Je zaloZzena na 11 funkénich vzorcich zdravi Marjory Gordonové.
Tyto funk¢ni vzorce tvori
1. vnimani zdravi
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2. vyziva-metabolismus,

3. vyluCovani,

4. aktivita-cviceni,

5. spanek-odpocinek,

6. poznavani — vnimani,

7. vnimani,

8. sama sebe,

9. role-vztahy,

10. reprodukce-sexualita,

11. ptizplisobeni se-zvladani stresu.

Tyto funkéni vzorce byly prepracovany a doplnény o nové domény, mezi které
patii:

12. bezpecnost-ochrana,
13. komfort, rlist a vyvoj.

Hlavnim cilem nové taxonomie bylo snadné vyuziti v praxi. Taxonomie umoziuje kla-
sifikaci a kategorizaci oblasti diileZitych pro oSetfovatelstvi.

Jeji zaklad tvoii multiaxialni ramec stavu zdravi jedince, rodiny a komunity. Nova struk-
tura je v souladu s plivodni terminologii, kterd byla zaloZzena na vztahové a vécné oriento-
vané databazi.

Multiaxialni neboli vicerozmérny ramec stavu zdravi pro oSetfovatelskou diagnostiku
je Sirsi, vyhovuje vytvareni klinické terminologie a ma efektivngjsi strukturu pro zatazeni
do pocitacové databaze.

V roce 2005-2006 do NANDA-I1I klasifikace bylo zahrnuto 172 oSetfovatelskych dia-
gnoz a taxonomie byla rozdélena na 13 domén a 47 t¥id. Za rok 2007-2008 do Kklasifikace
bylo pfidano 25 novych oSetfovatelskych diagnoz a 16 z nich bylo revidovanych.

Nejnovéji vydana verze, NANDA, International Nursing Diagnoses, 2021-2023, ktera
jesté nebyla pielozena a vydana v CR, obsahuje celkem 267 diagnéz, z toho 46 novych a
67 revidovanych diagnoz.
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5.4 Klasifikaéni systém osSetrovatelskych diagnéz

waemrovaw 8]

Kazda diagnéza ma:

e standardizovany nazev s ¢iselnym kodem,
e definici diagnozy,

o definujici charakteristiky (urcujici znaky, souvisejici faktory a rizikové faktory).

Urcujici znaky jsou pozorovatelné signaly, které se kumuluji jako projevy aktudlni dia-
gnozy nebo diagnézy vedouci k podpote zdravi ¢i syndromu.

Souvisejici faktory jsou faktory, které mohou vykazovat urcity typ vztahu k oSetrovatel-
ské diagnéze, predchazeji, jsou s ni spojeny, souviseji s ni, pfispivaji nebo napomahaji.
Souvisejici faktory maji pouze aktualni oSetfovatelské diagnézy zamétené na problém.

Diagndzy pro podporu zdravi mohou mit souvisejici faktory, pokud pomahaji objasnit di-
agnozu.

Rizikové faktory jsou faktory prostiedi, fyziologické, psychogenni, genetické nebo che-
mické prvky, které¢ zvysuji nachylnost ¢lovéka, rodiny, komunity vii¢i nezdravé udalosti,
pouze rizikové diagndzy maji rizikové faktory.

M. Gordonova, zakladatelka NANDA, pouzila algoritmus PES, ktery ve své struktuie
vystihuje:

e P —problém,
e E —etiologii (souvisejici faktory)
e S —symptomy (urcujici znaky nebo rizikové znaky).

Priklad
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Ptiklad pouziti struktury PES: Obezita (P — problém) souvisejici s nadmérnou konzumaci
slazenych népoji a nepravidelnymi stravovacimi navyky (E — etiologie), namérené BMI 31
(S — urcujici znak).

5.4.1 TYPY OSETROVATELSKYCH DIAGNOZ

Aktualni klasifika¢ni systém oSetiovatelskych diagn6z NANDA | - Taxonomie Il roze-
znava Ctyri typy osetiovatelskych diagnoz:

1. Aktualni oSetrovatelska diagnéza
Odrazi aktualni problém, ma nazev, definici, urcujici znaky (hlavni a vedlejsi) a sou-
visejici faktory.

Souvisejici faktory 1ze rozd¢€lit na patofyziologické, s 1é€enim souvisejici, situacni (zo-
hlednéni prostfedi — domaci, nemocni¢ni apod.) a vyvojové.

Aktudlni osetfovatelska diagndza mize mit jeden nebo vice souvisejicich faktort.

2. Rizikové, potencidlni oSetrovatelské diagnozy
Které vychazeji z rizikovych faktori, jsou velice uzite¢né, oSetfovatelska péce je za-
méifena na prevenci problému, eliminaci rizika.

Rizikova oSetrovatelska diagnoza je potencialni problém, ktery je potvrzen ptitomnosti
rizikovych faktort, obsahuje nazev, definici a souvisejici faktory. Napt. u pacientky,
kterda ma v anamnéze pad, je stanovena oSetfovatelska diagndza ,,Riziko padu®.

3. Podpora zdravi ,,wellness*“ diagnozy
Se zaméiuji ke zlepSeni zdravi, pacient chce dosahnout lepsich vysledk v urcité oblasti
zdravi, chce ziskat vice informaci, dovednosti nebo schopnosti.

Tyto diagndzy 1ze oznacit také jako edukaéni. Edukacni oSetfovatelské diagnozy se ori-
entuji na zlepSeni zdravi, potfeba klienta neni dysfunkéni ani nevykazuje zndmky po-
tencialni dysfunkce, ale spravnou edukaci a podporou miZe sestra jeji fungovani zlepsit
(napf.: Ochota ke zlepSeni vyzivy — 00163).

4. OgSetrovatelské diagnozy vztahujici se ke skupiné p¥iznakd — syndromu
Je skupina diagnoz, které predpovidaji aktualni nebo rizikové diagndzy v souvislosti
S urcitymi udalostmi a Situacemi.

Ptikladem miiZe byt riziko imobiliza¢niho syndromu, ke kterému lze pfifadit nékolik

diagno6z (zhorSena pohyblivost, riziko zacpy, riziko poruseni kozni integrity, riziko in-
fekce apod.).
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Cilem oSetfovatelské diagnézy je specifikovat problém pacienta odbornou termi-
nologii. Aby sestra byla schopna oSetfovatelskou diagnozu formulovat, musi mit dostatek
védomosti, dovednosti a zkuSenosti. Spravné stanovena diagndza predurcuje efektivni
komunikaci v osetfovatelském tymu a soustifedéni pozornosti na pacienta a planovani oset-
fovatelské péce.

5.4.2 FAZE OSETROVATELSKE DIAGNOSTIKY

Prvni faze oSetfovatelské diagnostiky zacina analyzou informaci (viz cvicna Sablona
pro tvorbu kazuistiky na elearningu).

Jde o myslenkovy algoritmus — Kritické mySleni sestry. Ziskat tuto dovednost je
mozné procvicovanim na ptikladech nejlépe tvorbou kazuistik v cviéné Sabloné.

Jsou to vSechny podstatné informace, které vypovidaji o aktualnich okolnostech zdra-
votniho stavu pacienta, pocitech nepohodli v¢etné rizik pro jeho zdravi a moznych kompli-
kaci. Tyto informace nelze upravovat nebo pozménovat — pokud ziskanou informaci né-
jakym zpiisobem interpretujeme (tzn. zjednoduSime nebo upravime), miize snadno dojit k
chybné diagnostice oSetiovatelského problému pacienta.

Druhou fazi je identifikace problémii — problémy nebo rizika pak shrneme do oddéle-
nych $irsich problémovych okruht:

Télesné problémy

e s mocenim a kontinenci,

e s vyprazdiiovanim stieva,

e S bolesti,

e svyzivou a jidlem,

e s hydrataci a tekutinami,

e v sebepéci a sobéstacnosti,

e se spankem a odpocinkem apod.

Psychosocialni problémy

s komunikaci, mySlenim a znalostmi,
e sadaptaci,

e srodinou,

e ristem a vyvojem,

e s plnénim roli a mezilidskymi vztahy,

e se sebepojetim a sebeuctou.
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Naésleduje tteti faze formulace oSetrovatelskych diagnéz — stanovené oSetfovatelské

diagndzy musi odpovidat ziskanym informacim (podrobné&;ji viz. kapitola Tvorba oSetfova-
telské diagnozy).

Bl ccovoe=

1. ANALYZA ZiSKANYCH INFORMACI - analyza ziskanych informaci (subjek-

tivnich a objektivnich) — v Sabloné

94

Pohlavi: muz

Vek: 65 let

Socialni status: dichodce

Rodinny stav: Zenaty

Hospitalizovan: sériova fraktura Zeber po padu z kola
Lécba/farmakoterapie: Heparin s.c. 3x denné,

3x denn¢ Tramal 1mg i.m., pfi bolesti dle potfeby, 1x denné (vecer) codein
Zjisténé problémy a nepohodli pacienta:

*  obtizné dychani,

*  bolest pti dychéni,

* nema chut k jidlu,

* nedostate¢ny piijem tekutin (1L),

* 1. flexila,

* potiebuje dopomoct pii hygieng,

* s.c.podani heparinu,

*  vnima zhorSeni svého zdravotniho stavu,

» zhorSeny spanek a usinant,

neciti se odpocaty po probuzeni, ma pocit snizené zivotni energie.

2. IDENTIFIKACE PROBLEMU (na zakladé uvedené analyzy)
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Télesné problémy:

* sdychanim,

* S hydrataci,

*  Svyzivou,

*  se spankem,

*  se sobéstacnosti v hygieng,

*  sbolesti,

* s podavanim injek¢ni 1éCby,
Psychosocialni problémy:

* s adaptaci na nemocnic¢ni prostredi,
* s vnimanim zhorSené¢ho zdravotniho stavu.

3. FORMULACE OSETROVATELSKYCH DIAGNOZ (na zakladé zjisténych pro-
blémi)

* 00030 Porucha vymény plyni

* 00132 Akutni bolest

* 00002 Nevyvazena vyziva: méné nez je potieba
* 00198 NaruSeny vzorec spanku

* 00027 SniZeny objem tekutin (Dehydratace)

* 00085 Zhorsena té€lesna pohyblivost

* 00108 Deficit sebepéce pii koupani

* 00093 Unava

* 00120 Situacné nizky sebeucta

* 00035 Riziko poskozeni

. 00155 Riziko padu
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Piiklad oSetrovatelské diagnozy

00085 — Zhorsena télesna pohyblivost

Definice

Omezeni nezéavislého cileného télesného pohybu téla ¢i jedné nebo vice koncetin
Urcujici znaky

e Zména chiize
e ZhorSené provadéni jemnych motorickych dovednosti
e ZhorSené provadéni hrubych motorickych dovednosti
¢ Omezeny rozsah pohybu
e Pomalejsi reakce
e Diskomfort
e Namahova duSnost
e Ttes vyvolany pohybem
e Posturalni nestabilita
e Zpomalené pohyby
e Trhavé pohyby
e Nekoordinované pohyby
Souvisejici faktory

e Intolerance aktivity

e Zména integrity struktury kosti
e Zménény metabolismus

o Uzkost

e BMI presahujici 75. percentil pro dany vék a pohlavi
e Kontraktury

e SniZend vytrvalost

e Snizené ovladani svalstva

o Ubytek svalové hmoty

e Deprese

e Ztuhlost kloubil

e Malnutrice

e Muskuloskeletalni poskozeni

e Neuromuskularni poskozeni

e Bolest

e Farmaka

e Sedavy zptisob zivota apod.
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5.4.3 TVORBA OSETROVATELSKE DIAGNOZY
Tvorba oSetfovatelské diagndzy algoritmem podle Mareckové.

Pfi stanoveni oSetfovatelské diagnozy sestram muize pomoci diagnosticky algoritmus. Pro
urceni spravné urceni potieb jedince, rodiny nebo komunity je potfeba postupovat ve tfech
fazich.

1. faze — Nalezeni aktualnich diagnéz
V prvni fazi pomoci urcujicich znakl a souvisejicich faktorti rozpozndvame

dysfunk¢ni potfeby a hleddme oSetfovatelskou diagndzu. Pomoci taxonomie hledame v do-
ménach a tfidach konkrétni diagnozy. Pokud diagnézu nenajdeme, postupujeme k dalsi
tiide.

Krok I. — Vyhledani urcujicich znaku

Urcujici znaky signalizuji dysfunkcei v potiebé klienta, pokud najdeme alespon jeden ur-
¢ujici znak, postoupime k druhému kroku. P

Pokud nenajdeme Zadny urcujici znak, je zfejmé, Ze u klienta neni aktualni dysfunkéni
oSetfovatelské diagnoza.

Krok Il. — Vyhledani souvisejicich faktoru

Po nalezeni jednoho urcujiciho znaku hledame u klienta dalsi souvisejici faktory dané
diagnozy.

Pokud najdeme souvisejici faktor nebo faktory pokra¢ujeme k tietimu kroku. Pokud
zadny souvisejici faktor nenajdeme, klient tuto diagnézu nema.

V diagnostice pak pokrac¢ujeme prvnim krokem k nalezeni jiné diagndzy podle urcujiciho
znaku.

Krok I11. — Ovéfeni diagnozy

Ovéfeni diagndzy provadime v piipadé nalezeni minimalné jednoho urcujiciho znaku
spolu se souvisejicim faktorem u identifikované osetiovatelské diagnozy.

Zkontrolujeme, zda definice oSetfovatelské diagnézy popisuje Kklientiv stav (potiebu).
Pojmenovanou diagnozu vcetné vSech krokli zapiSeme do dokumentace.

Diagnéza by méla byt zapsana s ¢iselnym kodem. V piipadé negativniho ovéreni vyse
uvedenych kroki, je tfeba znovu jednotlivé kroky prehodnotit, odhalit chybu a znovu ovéfit
diagndézu. Pokud dojdeme opét k negativnimu ovéfeni, nezbyva nez konstatovat, ze tato
diagnoza u klienta neni.
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2. faze — Nalezeni potencialnich diagn6z

Potencialni diagnézy se zabyvaji potiebami klienta, které jest¢ nejsou patrné, ale je jista
pravdépodobnost, ze mohou nastat. U klienta miizeme pozorovat rizikové faktory, pred-
stavujici konkrétni ohroZeni. Diagnostika prochazi nasledujicimi kroky.

Krok I. — Vyhledani rizikovych faktoria

Vyhledavani rizikovych by mélo byt cilenou ¢innosti sestry zaméfené podle své speciali-
zace. Pfi nalezeni minimalné jednoho faktoru pokracujeme v diagnostickém algoritmu
druhym krokem.

Pokud jsme Zzadny rizikovy faktor nenasli, je pravdépodobné, Ze u klienta nejsou zadné
potencidlni diagnozy této tiidy. V piipad¢ podezieni na jinou diagndzu opét zahajujeme
prvni krok v dal$i domén¢ nebo ttide.

Krok Il. — Ovéieni diagnozy

Ovéteni diagndzy ve druhd fazi probiha podle stejného algoritmu jako v prvni fazi. Opét
nezapomeneme vse peclive po jednotlivych krocich zapsat do oSetfovatelské dokumentace.

3. faze — Nalezeni diagnoz k podpore zdravi

Tieti faze se zabyva diagn6zami popisujicimi lidskou-Klientovu reakci na télesnou i du-
Sevni pohodu a jeho compliance v této oblasti. Jde o motiva¢ni a edukaéni ¢innosti obsa-
zené v oSetfovatelskych diagnozach a v oborech zabyvajicich se touto problematikou —
péce komunitni, rodinna, primarni i nasledna.

Diagnosticky algoritmus prochazi stejnymi kroky jako prvni faze s vyjimkou druhého
kroku, ktery je v ptipad€ neptitomnosti souvisejicich faktori vypusten.
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— AN

OSETROVATELSKE
DIAGNOZY

Definice a klasifikace

20182020

11. vydani

Obrazek 25: NANDA — oSetfovatelské diagnozy 2018-2020

Zdroj: https://www.grada.cz/osetrovatelske-diagnozy-(1)-9935/

5.4.4 TRIDY ADOMENY OSETROVATELSKYCH DIAGNOZ

DOMENA 1 PODPORA ZDRAVI

Do této oblasti jsou zatazeny diagndzy, které maji vztah k uvédomovani si dobrého zdra-
votniho stavu nebo normalnich funkci téla a uvédomovani si strategii, které jedinec pou-
7iva k dosazeni a podpoie tohoto stavu.

TRIDA 1 UVEDOMENI SI ZDRAVI

TRIDA 2 MANAGMENT ZDRAVI

DOMENA 2 VYZIVA

Do této oblasti jsou zafazeny diagndzy, které maji vztah k ptijmu potravy, jejimu ptizpQ-
sobeni a vyuziti v§ech vyzivnych latek, které jsou dulezité pro zasobovani, udrzovani a
obnovu télesnych tkéni a tvorbu energie.

TRIDA 1 PRIJEM POTRAVY

TRIDA 2 TRAVENI

TRIDA 3 VSTREBAVANI

TRIDA 4 METABOLISMUS
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TRIDA 5 HYDRATACE

DOMENA 3 VYLUCOVANI A VYMENA

Do této oblasti jsou zatazeny diagndzy, které maji vztah k vylucovani odpadovych pro-
dukti z téla (zejména ledviny, stieva, kiize a plice).

TRIDA 1 FUNKCE MOCOVEHO SYSTEMU

TRIDA 2 FUNKCE GASTROINTESTINALNIHO SYSTEMU

TRIDA 3 FUKCE KOZNIHO SYSTEMU

TRIDA 4 FUNCKE DYCHACIHO SYSTEMU

DOMENA 4 AKTIVITA / ODPOCINEK

Do této oblasti jsou zatazeny diagndzy, které maji vztah k udrZzovani rovnovahy vniti-
nich zdroju (jejich tvorbu, zachovani, vydej) a jejich vhodny a efektivni zptisob vyuziti.

TRIDA 1 SPANEK/ODPOCINEK

TRIDA 2 AKTIVITA/CVICENI

TRIDA 3 ROVNOVAHA ENERGIE

TRIDA 4 KARDIOVASKULARNI/PULMONALNI REAKCE

TRIDA 5 SEBEPECE

DOMENA 5 PERCEPCE/KOGNICE

Do této oblasti jsou zatazeny diagndzy, které maji vztah k porozuméni prostrednictvim
smyslového vnimani, pochopeni do podstaty véci nebo novych myslenek a sdélovani
téchto véci nebo myslenek ostatnim.

TRIDA 1 POZORNOST

TRIDA 2 ORIENTACE

TRIDA 3 POCI'TOVANI/VNIMANI

TRIDA 4 KOGNICE

TRIDA 5 KOMUNIKACE

DOMENA 6 SEBEPERCEPCE

Do této oblasti budou zatazeny diagndzy, které¢ maji vztah k uvédomovani si nebo vni-
mani sebe sama, zejména sebepojeti, sebeucty a télesného vzhledu.

TRIDA 1 SEBEPOJETI

TRIDA 2 SEBEUCTA

TRIDA 3 OBRAZ TELA

DOMENA 7 VZTAHY MEZI ROLEMI

Do této oblasti jsou zatazeny diagndzy, které maji vztah k pozitivnim nebo negativnim
mezilidskym vztahiim nebo interakcim, které jsou pro klienta (rodinu nebo komunitu)
dualezité, a které jsou zaroven pozorovatelné ve vzdjemné komunikaci a interakci.

TRIDA 1 ROLE PECOVATELU

TRIDA 2 RODINNE VZTAHY

TRIDA 3 PLNENI ROLI
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DOMENA 8 SEXUALITA

Do této oblasti jsou zatazeny diagndzy, které maji vztah k sexudlni identité, sexudlnim
funkcim a reproduk¢ni schopnosti.

TRIDA 1 SEXUALNI IDENTITA

TRIDA 2 SEXUALNI FUNKCE

TRIDA 3 REPRODUKCE

DOMENA 9 ZVLADANI/TOLERANCE ZATEZE

Do této oblasti jsou zatazeny diagndzy, které maji vztah ke schopnosti zapasit se zivot-
nimi udalostmi nebo zivotnimi procesy.

TRIDA 1 POSTTRAUMATICKE REAKCE

TRIDA 2 REAKCE NA ZVLADANI ZATEZE

TRIDA 3 NEUROBEHAVIORALNI STRES

DOMENA 10 ZIVOTNI PRONCIPY

Do této oblasti jsou zatazeny diagndzy, které maji vztah k nazorim, ocekavanim nebo
hodnocenim tykajicich se jednani, ¢inti, skutki, zvykl nebo funkce instituci, které klient
(rodina, komunita) vnima jako vyznamné a pravdivé (napft. vira nebo hodnoty duchovni /
nabozenské, osobni pfesvédCeni, které ma disledky pro jeho zdravi).

TRIDA 1 HODNOTY

TRIDA 2 PRESVEDCENI

TRIDA 3 SOULAD HODNOT /PRESVEDCENI/JEDNANT

DOMENA 11 BEZPECNOST/OCHRANA

Do této oblasti budou zatazeny diagndzy, které maji vztah k riziku ohroZeni, zranéni
nebo poskozeni, zabranéni ztratam, zaji$téni jistoty a bezpeci.

TRIDA 1 INFEKCE

TRIDA 2 TELESNE POSKOZENI

TRIDA 3 NASILI

TRIDA 4 ENVIROMENTALNI RIZIKA

TRIDA 5 OBRANNE PROCESY

TRIDA 6 TERMOREGULACE

DOMENA 12 KOMFORT

Do této oblasti jsou zatazeny diagndzy, které maji vztah k zmirnéni, ulevé, ulehcenti,
uklidnéni nebo usnadnéni nepiijemnych potizi, nepohodli nebo bolesti.

TRIDA 1 TELESNY KOMFORT

TRIDA 2 KOMFORT PROSTREDI

TRIDA 3 SOCIALNI KOMFORT

DOMENA 13 RUST / VYVOJ

Véku odpovidajici télesny rist, organové systémy, dosahovani vyvojovych parametrt;
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TRIDA 1 RUST

TRIDA 2 VYVOJ

[lczmmmarover ]

Doména je charakterizovana jako sféra aktivity, studia nebo z4jmu. Princip vnitini
stavby domén je zaloZen na podstaté diagnostickych tfid, které obsah domény specifikuji
do hloubky.

Trida je podkategorie domény a vyznacuje se rozdé€lenim osob, nebo véci podle
kvality, postaveni nebo stupné.

Kéd osetiovatelskych diagnoz obsahuje péticiferné celé ¢islo.

Pf. Doména 9 — Zvladani/tolerance zatéze
Trida 2 — Reakce na zvladani zatéze

Kéd — 00146 Uzkost

5.5 Klasifikace NIC (Nursing Interventions Classification)

Klasifikace oSetrovatelskych intervenci NIC patii mezi projekty vedené Centrem pro
oSetfovatelskou klasifikaci a klinickou efektivnost Univerzity lowa v USA, které¢ bylo za-
loZeno v roce 1995.

Klasifikace osettfovatelskych intervenci (dale jen NIC) — je soubor oSetiovatelskych
¢innosti reagujicich na aktualné zjisténé problémy vyjadiené pomoci oSetiovatel-
skych diagnéz, naptiklad taxonomii NANDA International.

Jedna se o komplexni standardizovanou klasifikaci intervenci, kterou vykonavaji sestry.
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Intervence je definovana jako: jakakoliv 1é¢ba zakladajici se na posudku a znalosti,
kterou vykonava sestra, aby zlepSila pacientuv vysledek.

NIC mze byt pouzivdna ve vSech zafizenich a vSech zdravotnickych oborech, obsahuji
kromé 1é¢by nemoci, také prevenci a propagaci zdravi v ramci jedince, rodiny i komunity.

Jednotlivé oSetfovatelské intervence NIC navazuji na diagnosticky postup vyjadiené
NANDA terminologii.

NIC klasifikace ma Siroké pole pouZziti. Setkavame se s ni:
e v klinické dokumentaci,
e pii komunikaci béhem poskytované péce,
e pii integraci datovych systémi a soubord,
e v efektivnim vyzkumu,
¢ v hodnoceni kompetenci apod.

Klasifikace zahrnuje zavislé i nezavislé ¢innosti, které sestry vykonavaji pii primé
i nepfimé péci o nemocného.

V publikacich, které se vénuji klasifikaci NIC, je uvadén fakt, ze kazda sestra je odbor-
nikem jen v limitovaném mnoZstvi intervenci v ramci jeji specializace, proto je po-
tiebna spoluprace vsech sester.

NIC klasifikace mlize byt pouzita na jakémkoli oddéleni - od akutni péce, JIP, péce
domadci, hospicové az po primarni péci.

Intervence NIC zahrnuji nejen fyziologickou a psychologickou oblast, ale i 1é¢bu a
piimé i nepfimé intervence. VétSina intervenci je pouzivana individualné, ale mnohé z
nich lze pouzit v rodinach a komunitach.
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NIC klasifikace je nepretrzité aktualizovana na zaklad¢ vyzkumu se zpétnou vazbou
v praxi a prezkoumavanim efektivnosti stanovenych intervenci, jejiz vydani probiha jednou
za Ctyfi roky.

Budou-li osetfovatelsti profesionalové poskytovanou péci systematicky a s uzitim stan-
dardizovanych termint dokumentovat, vzniknou o oSetiovatelské praxi prospésné data-
baze.

Vyuzivanim databédzi oSetfovatelskych dokumentaci by bylo mozné efektivné urcit,
které oSetfovatelské intervence jsou pro poskytovani individualizované oSetfovatelské péce
o jedince, rodinu nebo komunitu nejvhodné;si.

5.5.1 TAXONOMIE OSETROVATELSKYCH INTERVENCI (NIC)

Intervence NIC se tykaji fyziologické i psychologické oblasti, 1écby a pfimych i1 nepii-
mych intervenci.

Vétsina intervenci je pouzivana individualné, ale mnoho z nich Ize pouzivat i v rodi-
nach a komunitach.

Kazda intervence je charakterizovana:

e nazvem,
e definici,
e kodem,

e souborem aktivit, které sestra provadi.

. V sedmém vydani NIC klasifikace (2018) je uvedeno 565 intervenci, které jsou pro
leh¢i pouziti rozdélené do 30 tiid a 7 domén.

Nejnovéjsi publikace NIC je Butcher, H. K., Bulechek, G. M., Dochterman, J. M., Wagner,
C. M. (2018). Nursing Interventions Classification (NIC) (7th ed.). St. Louis: MO: El-
sevier.
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Nursing Interventions
Classification (NIC)

Howard K. Butcher
Gloria M. Bulechek
Joanne M. Dochterman
Cheryl M. Wagner

Obrazek 26: Nursing Interventions Classification

Zdroj: https://books.google.cz/books?id=h_-ptAEACAAJ&dqg=je+Butcher,+H.+K.,+Bu-
lechek,+G.+M.,+Dochterman,+J.+M.,+Wagner,+C.+M.+(2018).+Nursing+Interventi-
ons+Classification&hl=cs&sa=X&redir_esc=y

Jednotlivé intervence jsou kodovany tak, ze kédy pro domény jsou ¢iselné oznaceny od
1 do 7, kédy pro tridy, kterych je 30, jsou oznaceny pismeny od A az do Z a déle na:

e management zdravotnického systému,
¢ management informaci,
e podpora zdravi komunity,

e management rizik komunity.

Nékteré intervence jsou pouzité ve vicero tiidach, ale kazdy oSetiovatelsky zasah ma
své jedinecné cislo.

Taxonomie NIC je kédovana z divodu pouzivani pocitaci, ulehéeni zpracovani dat,
roz$iteni kddovacich systémi a zlepSeni komunikace mezi nimi.

Prvni doména je fyziologicka - zakladni a tyka se péce, kterd podporuje fyzické fungo-
vani.
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Druhéd doména je fyziologicka - komplexni a je charakteristicka péci podporujici homeo-
statickou regulaci.

Tteti doména je zamérena na chovani a charakterizuje péci, ktera podporuje psychoso-
cidlni funkce.

Ctvrta se tyka bezpedi a je charakteristickd pé¢i podporujici ochranu pacienta pied po-
Skozenim.

Pata je doménou rodiny a spociva v podpore celé rodiny.

Sesta doména je doménou zdravotniho systému a zajist'uje efektivni vyuziti poskytované
péce.
Sedm4 je doména komunity a tyka se podpory zdravi komunity. Jednotlivé domény za-

hrnuji urcité tfidy.

Zname-li osetfovatelskou diagnézu stanovenou dle NANDA taxonomie a chceme znat
seznam navrhovanych intervenci, pak je vhodné propojeni NIC klasifikace s NANDA dia-
gnozou.

Jak vyhledat vhodnou intervenci

Sedma edice NIC obsahuje 565 abecedné sefazenych intervenci. K vyhledani vhodné
oSetfovatelské intervence mizeme pouzit rizné metody:

e Abecedni: pokud vime nazev intervence a chceme znat kompletni seznam aktivit a
souvisejici bibliografie

e NIC taxonomie: pokud chceme najit intervenci v urcité souvisejici oblasti
e Hlavni (jadrova) intervence podle specializace

NIC klasifikace velmi obsahla a tak by se mé¢l kazdy profesiondl, ktery chce zacit NIC
pouzivat, naucit vyhledat vhodnou intervenci na zakladé¢ Sesti faktorti: pozadované péce o
pacienty, charakteru oSetfovatelské diagndzy, na zéklad¢ vyzkumu intervenci, vhodnosti
intervenci, pfijatelnosti pro pacienta a schopnosti sester.

Bohuzel v CR jesté nedoslo k piekladu klasifikace NIC ani NOC do &eského jazyka
a jsou dostupné pouze v anglicting ¢i v jiném svétovém jazyku. To mlze do urcité miry
omezit, zpomalit vyuzivani standardizované terminologie v oSetfovatelské péci.
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5.5.2 PRIKLADY INTERVENCI DLE KLASIFIKACE NIC

Intervence dle klasifikace NIC — Deficit sebepéci pri koupani
Osetrovatelska diagnoza: Deficit sebepéce pti koupani ¢. 00108
NIC: Asistence béhem sebepéce: Koupani/Hygiena
Definice: Asistence pacientovi pii osobni hygien¢.
Cinnosti:

e zohlednit vék pacienta,

e urcit stupen potiebné asistence,

e zajistit vhodné misto v blizkosti 1izka pro pomtcky potiebné k hygiené (ru¢niky,
mydlo),

e poskytnout pacientovi jeho osobni véci,
e asistovat pacientovi béhem hygieny,
e dodrzuj hygienické ritudly pacienta,

e kontroluj integritu klize pacienta.

Intervence dle klasifikace NIC — Deficit sebepéce pri oblékani
Osetirovatelska diagnoza: Deficit sebepéce pii oblékani ¢. 00109
NIC: Asistence béhem sebepéce: Oblékani
Definice: Asistence béhem oblékani
Cinnosti:
e zohlednit vék pacienta,
e poskytnout pacientiim jejich osobni odév,
e Dbyt k dispozici pro pfipadnou asistenci béhem oblékani pacienta,

e 7zajistit soukromi pacienta béhem oblékani,
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e pomoct pacientovi s tkani¢kami, knofliky a zipy.

5.6 Klasifikace NOC (Nursing Outcomes Classification)

Klasifikace ocekavanych vysledka (dale jen NOC) je zaméfena na rozpoznani vy-
sledku na zakladé oSetfovatelské péce a je rozhodujici pro zhodnoceni ucinnosti a efek-
tivity poskytnuté péce.

Mg¢teni vysledki osetfovatelské péée nam ovétuje, zda pacient reaguje na oSetiovatel-
ské intervence a pomaha zjistit, jestli je potfeba udélat zmény v poskytované péci.

NOC je doplitujicim klasifika¢nim systémem k taxonomiim NANDA a NIC. NOC
klasifikace je dalezita k podpofe standardizace oSetfovatelského jazyka, k tvorbé propoje-
nych pocitacovych systému diagndz, intervenci a vysledki a ke zkoumani propojeni a po-
uziti u pacienta.

Vzhledem k rozsahu této terminologické klasifikace se zdiiraziiuje, Ze jejim zakladnim
ucelem je podpora zpracovani zdravotnickych informaci v ramci informacnich sys-
tému, predevsim v systémech elektronické zdravotnické dokumentace, systémech pod-
pory klinického rozhodovani a podobné

Ke konci 70 let 20. stoleti se kromé vyvoje a testovani vysledkti zacala tvorit i klasifi-
kace ocekavanych vysledkt a identifikovaly se métitka vysledki.

Zékladem pro vyzkum vysledki byla kategorizace Mareka, ktery identifikoval 15 kate-
gorii:

o fyziologicka opatfeni,

e psychosocialni opatieni,
e funkéni opatieni,

e klientovo chovani,

e klientovi znalosti,

e sledovani symptomd,

e domaci udrzovani,

e dusevni pohodu,

e dosazitelnost cile,
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e spokojenost pacientli, bezpeci, frekvence dopravy, néklady, feSeni oSetfovatel-
skych diagnoz.

Zdravotni stav je povazovan za jadro modelu a predstavuje globalni neboli konecny
vysledek.

Kromé zdravotniho stavu globalni vysledek méfi i pacientovu spokojenost se svym
zdravim a poskytovanim péce.

Definice o¢ekavanych vysledkl se ptehodnocovala, dopliovala a ménila, tak jak se kla-
sifikace vyvijela. Vysledek je pak bud’ individualni, rodinny nebo komunitni, stav cho-
vani nebo vnimani, které je méfeno na zaklad¢ reakce na intervenci nebo intervence. Vy-
sledky jsou proménné koncepty, které se méfi na stupnici. Vysledky reflektuji spise zdra-
votni stav stav nebo chovani nez na o¢ekavané cile.

5.6.1 TAXONOMIE NOC

Soucasné Sesté vydani NOC (2018) obsahuje seznam 540 vysledk s definicemi, mé-
fitky. Vyvojovym cilem bylo vytvofit tii iroviiovou strukturu podobnou NIC.

NOC taxonomie, byla vytvofena tak, aby - poskytovala stalou strukturu pro uspofadani
vysledku béhem ¢asu - umoznila ptidavat nové vysledky, pokud jsou vyvinuté - umoZznila
urcit chybgjici vysledky pro budouci vydani - pomohla sestram urcit a vybrat vysledek.
Pouzivani taxonomie umoZiiuje jednodussi identifikaci moznych vysledku v redlné praxi,

N 24

a 540 vysledkd.
Pro méfeni se pouziva péti bodova Likertova stupnice. Rozsah stupnice (¢islo) vyjadiuje

casovy pribeéh od nejméné k nejvice zadanému vysledku. Kazda sestra mize hodnoceni
prizpusobit potfebam svych klienti vzhledem k charakteru svého pracovisté.
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Nursing Outcomes
Classification (NOC)

Measurement of Health Outcomes

Sixth Edition

Sue Moorhead
Elizabeth Swanson
Marlon Johnson
Meridean L. Maas

Obrazek 27: Nursing Outcomes Classification
Zdroj: https://nursing.uiowa.edu/cncce/nursing-outcomes-classification-overview

5.6.2 PRIKLADY OSETROVATELSKYCH VYSLEDKU DLE TAXONOMIE NOC

Indikatory dle klasifikace NOC - Pohyblivost
NOC: Pohyblivost

Doména: Funk¢ni zdravi (1)

Trida: Pohyblivost (C)

Definice: Schopnost pohybovat se v prostiedi samostatné s nebo bez kompenzacnich po-
mucek.

Indikatory:
e rovnovaha,
e Kkoordinace,

e chuze,
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e pohyb svalstva,
e pohyb v kloubech,
e polohovani,

e schopnost pfemistit se.

Indikatory dle Kklasifikace NOC - Hygiena
NOC: Sebepéce: Hygiena
Doména: Funk¢ni zdravi (I)
Trida: Sebepéce (D)
Definice: Schopnost udrzet osobni Cistotu a udrzovany vzhled samostatné s nebo
bez kompenzacnich pomucek.
Indikatory:
e myti rukou,
e ocista perinealni oblasti,
e ocCista usi,
e ocista dutiny nosni,
e hygiena dutiny Ustni,
e muyti vlasd,
e Cesani vlasd,
e holeni,
e péce o nehty,
e péce o nehty na nohou,
e udrzovani Cistého vzhledu,

e udrZovani télesné hygieny.
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5.6.3 ALIANCE NANDA, NIC, NOC

Tzv. Aliance NNN nebo Aliance 3N. Béhem vyvoje Taxonomie Il NANDA — In-
ternational a vznikem NIC a NOC Kklasifika¢nich systémt vznikla potieby propojeni
téchto tii klasifikac¢nich systémti.

V roce 1997 se uskutecnilo prvni setkani zastupcii jednotlivych vyvojovych taxonomic-
kych tymi. Vysledkem setkéni a prace tymi vznikaji standardni nazvy oSetrovatelskych
diagndz propojené s vhodnymi oSetfovatelskymi intervencemi a o¢ekavanymi vysledky.

V roce 2000 byla oficialn¢ zalozena Aliance NNN, ktera se zacala pIn¢ vénovat unifi-
kaci oSetrovatelského jazyka.

V roce 2001 v americkém illinoiském konferencnim centru v Utice prob¢hla prvni kon-
ference Aliance NNN. Cilem bylo vytvofit spole¢nou taxonomii a umoZznéni propojeni i
ostatnich oSetfovatelskych systém.

Na konferenci byl zvolen vybor pro koordinaci a zlepSeni propojovani taxonomickych
systémil.

Vybor také stanovil pét cili:
e zlepSeni komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi vyvojovymi tymy,

e vytvofeni komplexniho oSetfovatelského jazyka propojenim jednotlivych klasifi-
kaci,

e zvySeni informovanosti o taxonomii NANDA — International, NIC, NOC,
e zviditelnéni a zlepSeni vyuziti klasifikacnich systémd,
e podpora rozvoje oSetfovatelskych databazi.
Vsechny pfipravené a schvéalené propojené klasifikacni pojmy byly publikovany pod

nazvem Unifying Nursing Langure. The Harmonization of NANDA, NIC and NOC, autor-
kami J. M. Dochterman a D. A. Jones.
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Unifying Nursing
Languages
.

The Harmonization of
NANDA, NIC, and NOC

L

Editorss Joanne McCloskey Doclerman, FhD, RN, TAAN
and Dorothy A Jones, 14D, RNC, FAAN

Obrazek 29: Unifying Nursing Languages: The Harmonization of Nanda, Nic, and
Noc

Zdroj: https://mww.amazon.com/Unifying-Nursing-Languages-Harmonization-Asso-
ciation/dp/1558102086

ortaerory |1

Tato kapitola se zabyva vyznamem aplikace standardizované terminologie do oSetfova-

telské praxe a jejich vyhodami i1 uskalimi. Predklada zdkladni informace o terminologic-
kych systémech NANDA, NIC, NOC. Zamétuje se také na tvorbu oSetfovatelské diagnézy,
jeji algoritmus a vyuziti v praxi. Protoze jen tehdy, kdyz sestra ma vyborné teoretické zna-
losti, miize identifikovat potieby pacientli, pojmenovat je, provést spravnou intervenci a

vyhodnotit efektivitu oSetfovatelské péce.
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7]

1. Vysvétlete rozdil v pojmech ,,0Setfovatelsky problém — potifeba — diagnoza™ a
uved'te ptiklady?

2. Vysvétlete divody vzniku standardizované terminologie v oSetfovatelstvi?
3. Analyzujte kroky vedouci ke tvorbé osetrovatelské diagnozy?
4. Definujte druhy oSetfovatelskych diagnoz a uved'te piiklady?

5. Vyberte sijednu oS. diagnozu, zarad’te ji do domény, tfidy, uréete znaky a souvisejici
faktory?

6. Popiste strukturu NANDA | - Taxonomie 11?
7. Vysvétlete princip klasifikace NIC?
8. Vysvétlete princip klasifikace NOC? Popiste profesni organizace sester v CR?

9. Definujte vyznam Aliance 3N?
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Tato distan¢ni studijni opora s nazvem “Teorie oSetfovatelstvi‘ obsahuje celkem pét ka-
pitol. Uvodni kapitola se zaméfuje na teoreticky uvod oboru Osetiovatelstvi. Charakteri-
zuje obor Osetiovatelstvi, jako védni obor s akcentem na moderni a holistické osetfovatel-
stvi. Definuje filozofii oboru, jeho paradigma a metaparadigma.

Druhd kapitola identifikuje problematiku vyvoje oSetiovatelstvi, zaznamenéava histo-
ricky vyvoj az po soucasnou dobu. Vétsi pozornost je vénovana zménam v oboru Osetio-
vatelstvi po vstupu Ceské republiky do Evropské unie. Zavér této kapitoly vyzdvihuje deské
1 zahrani¢ni osobnosti, které se podileli na rozvoji oSetfovatelstvi.

Tteti kapitola seznamuje s oblasti vzdélavani v oSetfovatelstvi. Zamétuje se na vznik
prvnich oSetfovatelskych skol, popisuje vzdélavani sester od roku 1945 - az do soucasnosti.
Vénuje pozornost porevolu¢nim zménam po roku 1989, které mély vyrazny vliv na oSetto-
vatelské Skolstvi. A také analyzuje zmény ve vzd&lavani, které nastaly po vstupu CR do
Evropské unie. Posledni ¢ast je vénovana mezinarodnim a ¢eskym profesnim zdravotnic-
kym organizacim.

Ctvrta kapitola analyzuje problematiku o3etfovatelského tymu, osobnosti a odpovéd-
nosti zdravotnického pracovnika ¢i regulace a prestiZze povolani. Velka ¢ast této kapitoly je
zamétfena na kompetence vSeobecnych sester a podminek pro vykon profese, které jsou
uvedeny v piehledové tabulce.

Posledni pata kapitola je zaméfena na oblast oSetfovatelstvi zaloZeného na dikazech.
Objasiiuje problematiku standardizované oSetfovatelské terminologie, tvorbou oSetfovatel-
skych diagndz, vznik a vyvoj NANDA taxonomie, také seznamuje s NIC a NOC klasifi-
kaci. V této kapitole také naleznete piiklady oSetfovatelskych diagnoéz, intervenci a vy-
sledkd.

121



PREHLED DOSTUPNYCH IKON

Kli¢ova slova

Pravodce studiem

Rychly nahled

Tutorialy

K zapamatovani

Resena uloha

[©] [=] [=] [e] [-] [-] [£]

n)
"

Kontrolni otazka

Odpovéedi

Samostatny ukol

Pro zajemce

FEE]

122

Cas potiebny ke studiu

HOREERHREE

|;|

Cile kapitoly

Nezapomeiite na odpocinek

Pravodce textem

Shrnuti

Definice

Ptipadova studie

Véta

Koresponden¢ni kol

Otazky

Dalsi zdroje

Ukol k zamygleni



Nazev:

Autor:

Vydavatel:

Urceno:

Pocet stran:

Teorie oSetrovatelstvi

PhDr. Hana Heiderova, Ph.D.
Slezska univerzita v Opave
Fakulta vetfejnych politik v Opavé
studentim SU FVP Opava

120

Tato publikace neprosla jazykovou upravou.



