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Zakladni pojmy

e Stres (akutni, chronicky, kumulativni) - projevy, vyrovnani
* Krize

* Nadlimitni psychicky zatézova situace

* Posttraumaticka stresova porucha

e Syndrom vyhoreni

e Sekundarneé zasazeny

* Intervent

* Peer



Typy nadlimitné psychicky zatézujicich udalosti

* Nahla a traumaticka umrti déti i dospélych,

e umrti rodicky a perinatalni umrti,

e osamely pozUstaly,

* sebevrazedné pokusy déti i dospélych,

 prirodni katastrofy a hromadné nestésti,

e dopravni nehody s umrtim,

e podpora rodiny pacienta v kritickém stavu,

e zasazeni osob poskytujicich laickou prvni pomoc,
e svedci v miste tragické udalosti,

* nasledna podpora po sdéleni infaustni dg,



Reakce na stres




,Jedovaté vety“

.. to vite, ze to bude dobre,

.. neplacte, ted musite byt silni,

.. vim, jak se ted citite,

.. Vas pribuzny odesel,

.. €as to zlepsi,

...nemuzete se ted zhroutit, zabit....,
...TO... .



Napln prace interventa

* Doprovazi rodinu v tézkych zivotnich situacich,

* napomaha zasazenym lépe se orientovat v krizove situaci,

* poskytuje emocionalni podporu a pocit bezpeci pro zasazené,

* edukuje o fyzickych a psychickych reakcich na krizi,

e pecuje o zakladni fyzické potreby,

e podporuje ventilaci emoci,

* napomaha porozumet informacim poskytnutych zdrav. personalem,



Napln prace interventa ll.

* napomaha zasazenym mobilizovat efektivni adaptacni mechanismy na
krizovou situaci,

* informuje o moznostech nasledné péce (krizové centrum, telefonicka
prvni pomoc, psycholog...),

* poskytuje edukacné-informacni material nemocnice o prubéhu reakce
na krizi,



Situace nevhodné pro interventa

* Nesouhlas ¢i odmitnuti ze strany zasazeného,

* agresivni jedinec,

* intervent neomlouva Ci ,nezameta” chyby zdravotnikd,
* nepredava osobni véci pacientu.



Vyhody pfri vyuziti prace interventa

Umoznuje zasazenym lépe zvladnout krizovou situaci,

zlepsuje komunikaci a snizuje riziko nedorozumeéeni mezi
zdravotnickym personalem a rodinou,

usnadnuje praci oS. personalu pri péci o pacienta v zivot ohrozujicich
stavech,

snizuje psychickou zatéz os. personalu,

ZvySuje prestiz nemocnice.



,Nemuzeme pomoci kazdému, ale kazdy muze
pomoci nékomu.”



| zdravotnik jej jen Cloveék



Priklady nadlimitnich situaci v praci
zdravotniku

* Hromadné nestésti, tragické udalosti,

* Neuspesna resuscitace, péce o kriticky nemocného,
e Umrti ditéte, rodi¢ky, porod mrtvého plodu,

e Zranéni, sebevrazda Ci umrti kolegy,

e Osetrovani blizké osoby,

* Napadeni zdravotnikd,

e Udalosti s velkou pozornosti médii,

* Profesni pochybeni, pocit bezmoci,

e Stiznost podana pacientem Ci pfibuznym,

* Interpersonalni vztahy, syndrom vyhoreni...



Jak si pomoci
e Svépomoc

* Pomoc rodiny a pratel

* Pomoc kolegy

* Pomoc peera



LINKA
KOLEGIALNiI
PODPORY

% 607 500 591
720219618

Linka je k dispozici nepfetrZité a je uréena vam, pracovnikdm ve zdravotnictvi, v ridzném pracovnim
zafazeni a pozicich. MZete ji wyuZit, kdyZ na vas dopada aktualni krizova situace a:

vnimate vyssi profesni zatéz, nez obvykle

proZivate dusevné nadlimitni udalosti pfi své praci

jstew piimem styku s pacienty, jejich nemoda, umiranim nebo smrti
neposkytujete primou pédi (farmaceuti, operatofi ZZ5, vedoudi pracovnici)
jste vystaveni zatéZovému pracovnim reZimu, obaveé z nakazy

mate take obavy o zdravi swe a swych blizkych

citite potfebu psychické podpory

Linka nabizl bezpe&ny prostor pro podplrny rozhovor, podporu pFl zviddani stresové zétéfe, obav,
frustrace £l tfeba emocl. Kolegidini telefonicka podpora vdm tak dédvd prostor v klidu hovofit s pro-
fesnim kolegou, ktery vi, co price ve zdravotnictvi obndsl Podporu za)litull zdravomitl peefl a psy-
chologowé SPIS. Linka e anonymni a hovory nejsou monitorovény.

V t&fké situaci nemusite ziistsvat sami... jsme tu pro vis.
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Prace peera

* Dosazitelna prvni psychicka pomoc pro zdravotniky

* Osloveni zasazeného/peera
* Individualni
e Skupinova - demobilizace

- defusing

- debriefing



Peer

* Dosazitelna prvni psychicka pomoc pro zdravotniky,
e vede k pochopeni reakce na nadlimitni situaci,

e poskytne informace,

v pripadné nutnosti nasméruje dale,

* nekritizuje, nehodnoti, nehleda vinika,

* neposkytuje hotové reseni ani zachranu,

* Je vazan mlcenlivosti



Nemusite byt na vse sami



