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1 Uvodem
Vaziené ctenarky, vazeni ¢tendfi,

do rukou se vdm dostava studijni opora, jejimz cilem je seznamit vas se specifiky vybranych
cilovych skupin klient( a s relevantnimi teoretickymi pfistupy a metodami, které Ize v socialni
praci s uvedenymi cilovymi skupinami uplatnit. Terénni socidlni prace, kterd se nejvice
uplatiiuje s vybranymi skupinami klientl, je bezesporu jednim zvyznamnych
a ucinnych nastroju predchdazeni socidlnimu vyloucéeni jednotlivcl, rodin ¢i dokonce celych
socialnich skupin. Ve své praxi nemuUzete predpokladat, Ze tito jedinci nebo socialni skupiny
vas budou sami vyhledavat v institucich, ve kterych budete pusobit. Kontakt s klienty v jejich
pfirozeném socidlnim prostfedi je jedinecnou moZnosti, jak rozpoznat jejich socidlni
problémy a nastavit optimalni miru intervence, podpory nebo pomoci. Jednim z hlavnich
ukolG vasi prace bude pomoci identifikovat klientlim jejich problém a poskytnout jim
zakladni informace o moZnostech feSeni jejich aktualni nepfiznivé socialni situace. Tuto
intervenéni ¢innost vSak nemuzZete vykonavat bez radné teoretické pripravy a praktickych
zkuSenosti, a proto vam predkladam tento studijni material, ktery je prfedevsim uréen pro
posluchace oboru socidlni patologie a prevence, ale doufam, Ze muzZe pfinést uzitecné
informace i pro studenty jinych obord, které vzdéldvaji studenty v oblasti pomahajicich
profesi. V samostatnych kapitolach je pojednano o Sesti vybranych cilovych skupinach, a to
jak z hlediska jejich specifik, typickych UkonU pfi praci s cilovou skupinou, tak i moZnosti
vyuziti metod a pfistupl socialni prace. Jsem si pochopitelné védom toho, Ze tento text
nevyCerpava vSechna témata, kterd budou pro vasi praci nosnd, a to jak do jejich Site,
tak i obsahu. Moji snahou bylo vybrat ty cilové skupiny klientd, o kterych se domnivam, Ze se
s nimi v praxi nejCastéji setkdte a jejichz problémy budete pomadhat feSit. Zminénym
kapitoldam jsem predradil dvé Uvodni kapitoly, ve kterych se vénuji vymezeni zakladnich
pojmQ, se kterymi se mlzZete jak pfi studiu dané problematiky, tak pfi jejim reseni v praxi
setkat, a socidlnim sluzbam. Rad bych vas touto cestou upozornil, Ze nékteré texty, ze
kterych jsem vychazel, byly vydany jeSté pre ucinnosti zakona o socialnich sluzbach,
novelami dotcéenych pravnich predpist a Socialni reformou 2012. PrestoZe jsem se snazil
aktualizovat veskeré Udaje tak, aby odpovidaly soucasné legislativé a typologii sluzeb, text,
ktery pravé drzite v rukou, nemusi jiz obsahovat aktudlni informace, jelikoZ nic se neméni
v nasi praci tak rychle, jako predpisy v oblasti socialnich davek a sluzeb. Doporucuji vam
pravidelné sledovat vyvoj v této oblasti, zejména v obdobi probihajici socidlni reformy.
Aktudlni udaje ziskate nejlépe prostfednictvim informaci poskytovanych Ministerstvem
prace a socialnich véci CR a dalsich dotéenych organd verejné spravy.



2 Rychly nahled studijniho materialu

Studijni materidl Sociadlni prace s vybranymi skupinami klientd si klade za cil predstavit
posluchac¢lim oboru socialni patologie a prevence zdkladni informace o vybranych cilovych
skupinach. Cilem studijni opory je, aby se student po jejim nastudovani orientoval
v problematice prace s vybranymi skupinami klient(, v zakladni terminologii oboru, v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb a umél tyto znalosti aplikovat do praxe. Podstatna ¢ast tohoto
studijniho materialu se zabyva Sesti vybranymi cilovymi skupinami klient(, a to jak z hlediska
jejich specifik, typickych ukonl pfi praci s cilovou skupinou, tak i moznosti vyuziti metod
a pristupl socialni prace stim, Ze po nastudovani predmétné problematiky by posluchaci
méli byt schopni doporucit klientlim odpovidajici feseni jejich nepftiznivé socidlni situace
a nabidnout jim kvalifikovanou podporu ¢i pomoc.

Hlavnimi tématy v ndsledujicim textu jsou:

° Vymezeni zékladnich pojmu, rizikové skupiny klientl, paradigmata socidlni prace,
zaklady strukturované prdce s uzivatelem sluzby.

° Socialni sluzby.

° Socialni prace s détmi a mladezi ohrozenymi spolecensky nezadoucimi jevy.
. Socidlni prace s rodinami.

° Socidlni prace s obyvateli socialné vyloucenych lokalit.

° Socidlni prace s osobami bez pfistresi.

. Socialni prace s osobami ohroZzenymi zavislostmi.

° Socidlni prace s Zenami poskytujicimi placené sexudlni sluzby.

Cile studijniho materialu:
Po prostudovani studijniho materialu
Budete umét:

definovat zakladni pojmy oboru, zaklady strukturované prace s klientem a nabidnout
mu odpovidajici a kvalifikované reseni jeho nepfiznivé socidlni situace.

Ziskate:

zakladni schopnost orientovat se v problematice vybranych skupin klientl, a to jak
z hlediska jejich specifik, typickych ukonu pfi praci s cilovou skupinou, tak i moznosti
vyuZiti metod pristupl socialni prace.



Budete schopni:

poradit vybranym skupinam klientd, ktefi se nachdzeji v nepfiznivé socialni situaci
tak, aby za podpory dalSich dotéenych spolupracujicich instituci, davek a socialnich
sluZzeb byly schopny tuto situaci fesit za pomoci vlastnich sil.

Pravodcem studiem:

Na tomto misté, stejné jako v Uvodu opory Socidlné-prdvni poradenstvi, mi nezbyva
nez souhlasit s nékterymi kolegy, ktefi zastavaji nazor, Ze dospélym lidem neni nutné,
a dokonce ani vhodné radit, co, kdy a jak maji délat. Proto mi dovolte v této ¢asti
pouze doporucit, na co zaméfit pozornost.

Svoje nabyté znalosti si mUzZete ovérit pomoci kontrolnich otazek, které naleznete na
konci kazdé kapitoly. Pochopitelné se nejedna o vycerpdvajici prehled otazek, které
provéri veskeré vase znalosti, spiSe se jednd o nasmérovani na nejdulezitéjsi oblasti
dané kapitoly. Pti studiu problematiky se nelekejte textu, ktery se vdm mozina na
prvni pohled bude zdat rozsahem oproti jinym studijnim opordm ponékud rozsahlejsi.
Moji snahou bylo vam predloZit co nejvice informaci, které budete potiebovat jak
k vykonani zkousky, tak vasi budouci praxi.

Na druhé strané si dovoluji znovu pfipomenout, Ze tento text je ,pouze studijni
oporou”, a jak jiz jeho ndzev napovida, nabizi zdkladni védomostni oporu, a ne
vyCerpavajici prehled dané problematiky. Za zakladni literaturu lze povazovat od
Matouska a kol. SocidIni prdce v praxi, publikace od Janouskové a Nedélnikové
Profesni dovednosti terénnich pracovniki a Profesni dovednosti terénnich socidlnich
pracovniku. Za zdafilou rovnéz povaziuji Metodickou prirucku pro vykon terénni
socidlni prdce od autorského tymu Dany Nedé&lnikové. Uplné bibliografické udaje
zminénych publikaci naleznete v seznamu pouzité literatury na konci tohoto textu.

Pteji vdm hodné Uspéchi ve studiu a vasi ndro¢né praci.



3 Vymezeni zakladnich pojmu

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola se zabyva vymezenim zakladnich pojmu, jejichZ osvojeni povaZuji za nezbytné
jak pro vase studium, tak vasi praci. Seznamite se pojmem rizikové skupiny klientq,
s paradigmaty socidlni prace a se zaklady strukturované prace s uZivatelem socialni sluzby.

CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:
definovat pojmy socidlni prace, jeji cile, socidlni pracovnik, normalita a abnormalita, pojeti
normality, socidlni patologie, socidlni problém, socidlni sluzba, socidlni zac¢lefiovani a socialni
vylouceni a rizikové skupiny klient(l. Budete rovnéz znat rozdil mezi velkym a malym

paradigmatem, umét definovat tfi mald paradigmata socidlni prace a zdakladni kroky
strukturované prace s uzivatelem socialni sluzby.

Ziskate:

prehled o zakladnich pojmech studované problematiky.

Budete schopni:

Rozlisit jednotlivd paradigmata socialni prace a sestavit plan prace s uzZivatelem
socidlni sluzby na zakladé znalosti strukturované prace s klientem.

KLiICOVA SLOVA KAPITOLY

Socidlni prace, socialni pracovnik, normalita a abnormalita, pojeti normality, socidlni
patologie, sociadlni problém, socialni sluzba, socialni zaclefovani a socialni vylouceni
a rizikové skupiny klienta.



3.1 Vymezeni zakladnich pojmt, rizikové skupiny klientd,
paradigmata socialni prace, zaklady strukturované prace
s uzivatelem sluzby.

3.1.1 Socialni prace, cile a definice socialni prace

»,Socidlni prdce jako samostatny obor je mlady a hranicni, miZeme jej sledovat teprve jedno
stoleti. Prvopocdtky socidlni prdce jsou v organizované charitativni a ndpravné cinnosti
dobrovolnych, prevdzné ndboZenskych organizaci. Koncem 19. stoleti se uplatriuje pfipadovd
prdce jako konkrétni systematickd prdce se socidlné potrebnymi klienty. Socidlni prdce jako
specifickd profese s vlastni teorii a metodikou se zacala formovat zacdtkem 20. stoleti, kdy
dochazi k prvnim vycvikim socidlni prdce” (Pastridk, 2011, s. 12).

Socialni prace vznikla z humanistickych ideji a jeji hodnoty jsou zaloZeny na Ucté, rovnosti,
hodnotach a dustojnosti vSech lidi. Socidlni prace nebyla dosud jednoznacné definovana,
avsak jeji ukol je jasné vymezen. Hlavnim ukolem nebo lépe cilem je zjednoduSené receno
snaha fesit problémy lidi nachazejicich se v obtiznych Zivotnich situacich na profesiondlni
drovni.

»Formulace cile socidlni prdce se samozfejmé ruzni, a to s ohledem jak na spolecensky
a kulturni, tak i historicky kontext. Jedna ze starsich definici socidlni prdce napriklad tvrdi, Ze
,SocidIni prdce je prosté to, co délaji socidlni pracovnici". Hanvey a Philpot (1996, s. 1) tuto
definici v inverzni podobé aktualizovali a tvrdi, Ze ,Socidlni prdce je Casto to, co jini —
zdravotni sestry, lékari, policie atd. nedélaji". PrestoZe tento zplsob urceni cile socidlni prace
je pruZny a poskytuje prostor pro neustdlé posunovdni hranic oboru, ne vsichni jsou
takovouto neurcitou formulaci uspokojeni.
Thompson (2000) se pokousi zpresnit uvedené definice tim, Ze popisuje aktivity, které jsou
v socidini prdci bézné. Radi mezi né:
* hodnoceni potfeb a Zivotnich okolnosti jak téch, ktefi o socidlni pomoc sami pozZadali,
tak i téch, kteri se setkdvaji se socidlni praci z ,,vyssi moci";
* poskytovdni nebo zprostiedkovdni sluzeb, které maji pomoci zabezpecit identifikované
potreby;
* realizaci facilitativnich a podptrnych aktivit na drovni individua, rodiny, skupiny nebo
komunity pfi zvladdni problémd;
* hodnoceni stupné a povahy ohrozZeni, kterym je klient vystaven;
* navrhovdni, realizace a hodnoceni ochrannych pland;
* zajistovdni posudkdi pro jedndni soudu;
* spoluucéast v multidisciplindrnich tymech;
* zastupovdni a mediace;
* navrhovdni a realizace preventivnich opatieni;
* naplnovadni zakonem definovanych povinnosti“ (Navratil, 2001, s. 10-11).

Podle Navratila (2001) ani tento zpUsob vymezeni obsahu socidlni prace nelze povazovat za
uplny. Vycet aktivit nemuize byt zcela vyCerpavajici a vidy je zobecnujici. Nékteré aktivity se
navic kryji s aktivitami jinych profesi a obor( lidskych ¢innosti.



Ve své praci z roku 1987 se Jordan pokusil o definici socidlni prace s tim, Ze formuluje
nékterd dilemata socidlni prace a stavi proti sobé dvé protichidnd pojeti tohoto oboru. Na
jedné strané je podle Jordana rada socialnich pracovnikl presvédcena, Ze nejvlastnéjsim
cilem socialni prace je ,pomdhat” klientim, na strané druhé povaZzuji zejména politikové za
cil socialni prace ,socidlni kontrolu" a feSeni i prevenci socidlnich problému. Podobné jako
Jordan vymezuji zdkladni cile také autofi Webb a Wistow (1987). Ti povaZuji za cile socialni
prace socialni kontrolu, podporu zmény (individua, socidlnich vztah( a socidlniho prostredi)
a socialni zachovani (,social maintenance"). Socidlnim zachovanim vySe zminéni autofi
rozumi predevsim pomoc pfi zachovani akceptovatelného zplsobu Zivota téch, ktefi toho
nejsou schopni vlastnimi silami (Navratil, 2001).

Navratil (2001, s. 11-12) ve své praci uvadi, ze ,v soucasné dobé se u nékterych autort
setkavdme s vymezenim cile socidlni prdce, které se opird o koncept ,,socidlniho fungovani.
Cilem socidlni prdce podpora socidlniho fungovadni klienta v situaci, kde je takovd potreba
bud’ skupinové, nebo individudIiné vnimdna a vyjddrena. Socidlni prdce se profesiondlné
zabyvd lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem socidlnich roli (socidlni fungovadni)."

Kromé akademikd se také nékteré narodni asociace socidlnich pracovnikl priklanéji
k vymezeni cile socialni prace s vyuzitim konceptu socidlniho fungovani. ,Napfiklad americkd
Ndrodni asociace socidlnich pracovniki (NASW) definovala cil ndsledovné (1973):

Socidlni prdce je profesiondlni aktivita zamérend na pomdhdni jednotlivcim, skupinam ci
komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovdni a na tvorbu
spolecenskych podminek priznivych pro tento cil. Nizozemskad asociace socidlnich pracovniki
(NOW) vymezila cile socidIni prdce takto:

Funkci socidlniho pracovnika je pomdhat lidem, ktefi se pokouseji resit a zvladnout problémy
ve fungovdni, v interakcich s jejich socidlnim prostfedim. Prostrednictvim své pomoci se
socidlni pracovnik snaZi zlepsit zplsob, kterym lidé socidlné funguji, nebo vztahy mezi lidmi
a jejich socidlnim prostredim “ (Navratil, 2012, s. 184-185).

,Praktické cile socidlni prdce jsou podle Americké asociace socidlnich pracovnik( ndsledujici
(podle Zastrowa, 1995):

1. Podporit schopnost klienta rfesit problém, adaptovat se na ndroky a vyvijet se.

2. Zprostredkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout zdroje,
sluzby a potrebné prileZitosti.

3. Napomdhat tomu, aby systémy podpory klienti pracovaly humdnné a efektivné
(profesiondlini socidlni pracovnik muzZe mit roli poskytovatele, organizdtora sluZeb,
supervizora, konzultanta a také roli obhdjce klientovych zdjmu).

4. Rozvijet a zlepsovat socidlni politiku“ (Matousek a kol., 2013, s. 13-14).

»,Socidlni prdce je pojem bohaté definovatelny z rtiznych pohledu, ale predevsim je to Cinnost
zamérend na prdci s lidmi (individudlini ¢i skupinovd). Socidlni prdce vznikla jako disledek
socidlné problematickych a krizovych situaci se zamérem pomoci potfebnym. Lze ji vymezit
jako soubor cinnosti, jejichZ ucelem je pfimé a na ¢lovéka nebo jeho rodinu bezprostiedné
plsobici usili k zachovadni celistvosti clovéka. To je usili o zachovdni jeho vztahu ke
spolecnosti, k nejblizsimu prostredi, ke vzdéldni a k prdci” (Reznicek, in Pastriidk, 2011, s. 12).



Podle Matouska je socidlni prace teoretickou i praktickou disciplinou vychdazejici z mnoha
védnich oborl, jako jsou napfiklad psychologie, sociologie, ekonomie, pravo, socialni
psychologie, psychiatrie, pedagogika, |ékarské védy a jiné védni discipliny (Matousek, 2001).
Tento autor v publikaci Zdklady socidini prdce, definovat socidlni praci nasledovné:

»Socidlni prdce je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, jejimz cilem je
odhalovadni, vysvétlovdni, zmirovdni a reseni socidlnich problému (napr. chudoby,
zanedbdvdni  vychovy déti, diskriminace urcitych  skupin, delikvence mlddeze,
nezaméstnanosti). Socidlni prdce se opird jednak o rdmec spolecenské solidarity, jednak
o idedl napliovdni individudlniho lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomdhaji
jednotliveum, rodindm, skupindm i komunitdm dosdhnout zpisobilosti k socidlnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomdhaji vytvdret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské
podminky. U klientu, kteri se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni prdce co
nejdistojnéjsi zplsob Zivota” (Matousek a kol., 2013, s. 11).

Podle Vallové (in Pastrnak, 2011, s. 13) je socialni prace , obor, ktery specidlnimi pracovnimi
metodami zabezpecuje socidlni péci o ¢lovéka na profesiondinim zdkladé. Aplikuje védecké
poznatky v praktické cinnosti. Vénuje se optimdinimu fungovdni socidlnich instituci
zamérenych na péci, zabezpeceni a pomoc jednotlivcim, skupindm ¢i komunitam*.

LAt jsou definice zaméreny na jednotlivce, skupiny, komunity, vZdy z nich jasné vyplyvd hlavni
oblast cinnosti a cile socidlni prdce: Feseni subjektivné pocitovanych socidlnich problémi
jedince ¢i skupiny za ucelem dosaZeni oCekdvaného standardu, ktery se odrdZi ve prospéch
spolecnosti diky eliminaci negativnich socidlnich jevi” (Hrbacova, in Pastriidk, 2011, s. 13).

Zavérem muzeme shrnout, Ze socidlni prace je inspirovana teoretickymi vychodisky jinych
disciplin, kterymi jsou predevSim psychologie, sociologie a pedagogika. Je predevsim
zamérena na podporu klientl (jednotlivc(, rodin, skupin nebo komunit) pfi zvladani jejich
socialni situace, pficemz hlavnimi rysy socidlni situace jsou:
e jedinecnost = specificky ptistup ke kazdému klientovi,
e komplexnost = kazda situace ma mnoho dimenzi a vyZzaduje feseni z rGznych hledisek
— ekonomické, pravni, pedagogické apod.

Socidlni prace od ostatnich disciplin liSi zejména komplexnosti, kdy situace klienta jako brana
jako celek, pricemz socidlni pracovnik, jakoZto reprezentant socialni prace, by se mél
zamérovat na vSechny aspekty klientovy Zivotni situace. Socidlni prace uzce souvisi
s ostatnimi pomahajicimi profesemi. Pro socialni praci je dulezita znalost socidlni patologie
a socialné patologickych jevli. Oblast sociadlni patologie je predmétem zajmu socidlniho
pracovnika, ktery vyuzivd moZnosti reSeni nepfiznivé situace pomoci Siroké skaly socialnich
sluzeb. Cilem socidlniho pracovnika je tedy zminéni, feSeni a mozné nasledné vyreseni
socialné patologickych jeva ve spole¢nosti prostfednictvim dostupnych sluzeb.

Socialni prace, socialni patologie a socidlni sluzby jsou ve vzajemném vztahu: socialni prace
resi socidlné patologické jevy prostrednictvim Siroké skaly socidlnich sluzeb.



3.1.2 Socialni pracovnik?

V odborné literature se muzete setkat s fadou definici pojmu socidlni pracovnik, stejné jako
s rlznymi popisy predmétu jeho cinnosti. Pro vase potieby bude dostacujici, kdyz
se seznamite s tim, jak ve své praci popisuje pojem socidlni pracovnik Oldfich Matousek

a porovnate tuto definici s dikci ustanoveni § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbdach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

,Socidlni pracovnik pracuje:

* s klienty, s jejich rodinami, pfip. za svij pripad povaZuje celou rodinu;

* s pfirozenymi skupinami, napf. s partami mlddeZe na méstském sidlisti;

* s uméle vytvorenymi skupinami, jakymi jsou napf. Skolni tfidy nebo skupiny lidi trdvici Zivot

v ustavu socidlni péce Ci ve vézeni;

* s organizacemi, bud' fidi ¢innost agentur poskytujicich socidlni sluzby, nebo vstupuje jako

expert do organizaci a pomdhd v nich fesit problémy, které je kompetentni fesSit, napr.

formou supervize;

* s mistnimi komunitami, tj. s lidmi Zijicimi v jednom misté;

e jako expert i pfi pfipravé nékterych zdkonu a vyhldsek, v jinych pripadech
se jako oponent k takovym ndvrhim vyjadruje” (Matousek a kol., 2013, s. 13).

»Sociadlni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni
socialné-pravnich problémU v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné-pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni Cinnost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti
v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové
pomoci, sociadlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje

a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb” (§ 109 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist).

Pfedpokladem k vykonu povoldni socidlniho pracovnika podle vySe zminéného zakona je
zpusobilost k pravnim Ukondm, bezuhonnost, zdravotni zpUsobilost a odborna zp(sobilost
podle tohoto zdkona.

3.1.3 Normalita a abnormalita

DuleZitou soucasti prace v pomahajicich profesich je hodnoceni projeva lidi, a to predevsim
téch, které jsou pozorovatelné. Rozlisit to, co je jeSté normalni, a co je moZno chdpat za
odchylku, je velmi obtiZzné a zavisi to jak na teoretickém pfistupu, tak na pouzitém méritku.
Hranice mezi normdlni a abnormalni variantou jakékoli psychické vlastnosti je pohybliva
a mlZe byt posuzovana podle mnoha rliznych kritérii. Nelze ji pfesné urcit, protoze se méni
v ase a v zavislosti na sociokulturnim kontextu. Podle Vagnerové (2004) vymezeni normy

1 Z&kon o sociélnich sluzbach rozliduje pojem socidlniho pracovnik a pracovnika v socidlnich sluzbach, jejichZ
pozice se lisi jak poZzadavky na vzdélani, tak kompetencemi pfi vykonu socidlni prace. Analogicky jsou v oblasti
terénni socialni prace rozliSovdny pozice terénniho socialniho pracovnika a terénniho pracovnika. V ramci
zprehlednéni textu tyto pozice nerozliSujeme, protoZe prevazina vétSina roli, kompetenci a postupd, které
v textu popisujeme, je pro vsechny pracovniky prakticky totozna.



a normality zdavisi pfedevSim na aktudlni Urovni pozndni a konkrétni spolecnosti, mnohé
vzorce chovadni mohou byt povazovany za abnormalni (deviantni) jen z dlivodu chybéjici
zkuSenosti a nesrozumitelnosti.

Pfi hodnoceni toho, co je normadlni, maji kromé jiného také vyznam vyvojové faktory, vétsi
toleranci pfi hodnoceni normality chovani miUZzeme pozorovat u chovani déti, a to z toho
dlvodu, Ze vyvoj déti mlze probihat odliSné. Hodnoceni normality chovani byva rovnéz
odlisné vzhledem k dosazené urovni hodnotitele, jiny nazor na uréity jev muizZeme
zaznamenat u déti, u dospivajicich a u dospélych. Hranice normy je tedy pohybliva, normalita
(stav souladu s normami, které jsou v urcité dobé a spolecnosti platné) maze byt posuzovana
podle mnoha rlznych kritérii v zavislosti na okolnostech, které toto hodnoceni vyZaduiji
(Fischer a Skoda, 2014).

K pojeti normality lze pfistupovat z riznych teoretickych vychodisek. K nejéastéji uzivanym
patfi nasledujici.

Statistické pojeti normality.

Dokazeme-li néjaky jev, ktery je predmétem naseho zajmu, néjak kvantifikovat (zméfit,
Ciselné vyjadfrit), jsme schopni rozlisit hodnoty "priimérné" a priméru hodné vzdalené. Je
dilezité si uvédomit, Ze o priméru (obecnéji o stfredni hodnoté) ma smysl mluvit jenom tam,
kde mame néjakou skupinu (statisticky soubor, resp. jeho vzorek), a kde existuje variabilita.
V tomto pripadé muiZeme uZit statistické pojeti normy. Jeho prednosti je relativni
objektivnost a exaktnost, ale ani toto pojeti neni zcela uSetfeno rlznych nepresnosti. PFi
statistickém pojeti normy pracujeme s ukazateli, kterymi jsou prlmér a smérodatna
odchylka, pficemz primér predstavuje pasmo s nejvyssi cetnosti sledovaného jevu. Norma
se podle tohoto pojeti ztotoZzriuje s hodnotou nebo pdsmem hodnot s nejvétsi cetnosti. Miru
variability daného znaku urcuje smérodatna odchylka, kterd je tim vétsi, ¢im vice moznych
variant nabyva dany znak. Uréuje, jak moc se uvnitf populace jednotlivi jedinci v tomto znaku
ligi. Cim je vétsi variabilita uréitého projevu, tim je $ir$i i pasmo normy. Vétdinou plati ta
skute€nost, Ze co je vdaném spolecenstvi €asté, neni posuzovano jako abnormalni. Hlavni
nevyhodou tohoto pojeti normality je abnormalita jevd, které mohou byt pro spole¢nost
prospésné. Napftiklad abnormalni Uroven rozumovych schopnosti mize byt pod pramérem
(mentalni retardace) nebo nad nim (genialita) (Vagnerova, 2008).

Obr. 1 RozloZeni IQ v populaci (Gaussova krivka)
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Funk¢ni pojeti normality

Casto se mizeme setkat s tim, 7e jako normalni je definovano to, co umoZfiuje optimalni
fungovani jedince ¢i skupiny ve spole¢nosti. To je sice srozumitelné, ale vyvoldva to otdzku,
co je to optimalni fungovani a jak ho vymezit. S funkénim pojetim souvisi i pragmaticky
pFistup, jenZ povaZuje za normu Uspé$né dosazeni urcitého cile. Ugel v tomto pfipadé svéti
prostfedky a pragmaticky pristup nebere ohled na zplsob dosazeni cile a na prostredky,
které byly k dosazeni cile pouZity, coz je hlavnim nedostatkem tohoto pfistupu. Adaptace na
uréité Zzivotni podminky mlze byt v nékterych ptipadech dost problematickd (napft.
kolaborace), tlak prostiedi mize posilovat nékteré nezadouci projevy, které by podle tohoto
kritéria byly povazovany za normu. Jako pfiklad mGZeme uvést akceptaci pasivni a zavislé
role nemocného ¢i postizeného jedince, kterd je adaptaci na spole¢nost, jez takovou roli
preferuje, ale kterd neni jednoznac¢né nejlepsi variantou (Vagnerova, 2008).

Sociokulturni pojeti normality

V tomto pojeti byvad za normalni povazovano to, co je v dané spolecnosti a kultufe obvyklé.
Normou je to, co vymezuji spole¢enska kritéria jako normalni ve vztahu k tradici. Tolerance
spole¢nosti k odchylkdm byva rdznd a jeji mira se muUZe v souvislosti s asem ménit.
Sociokulturni vymezeni abnormality vibec nemusi odpovidat skutecné zdvazinosti téchto
potizi, jakymkoliv zplsobem odlisni lidé jsou povazovdni za nenormalni zejména ztoho
dlvodu, Ze se vymykaji béZnému ocekavani ze strany spolecnosti. V soucasné spolecnosti
hraji ve vymezeni normality zna¢nou uUlohu média. Bylo by dokonce moZiné vymezit tzv.
medidlni normu, kterd predstavuje jakysi vzor toho, co je opakované a casto atraktivnim
zplUsobem prezentovano jako Zadouci nebo standardni. Nesoumérné informace o déni ve
spolec€nosti, které jsou médii predkladany verejnosti ve prospéch riznych senzaci, mohou
vyvolat pocit, 7e jde o néco zcela obvyklého, a tudiz normalniho. Rada autor( soudi, Ze timto
zplsobem se zarover posiluje tendence k podobnym projevim chovéni se vsemi disledky.?
Na druhé strané norma jako ideal, jemuzZ je tfeba se pfiblizit, mGze mit sv(ij stimulacné
motivacni vyznam, zejména v nékterych vyvojovych fazich jedince (naptiklad v obdobi
dospivani) (Vagnerova, 2008).

Skupinova norma

RGzné socialni skupiny se mohou z hlediska svych normativnich kritérii znacné lisit, napfr. ve
vztahu k mentalnim porucham nebo k asocialnim a agresivnim projeviim. Z tohoto dlvodu
muze dochazet k problémUm adaptace (akulturace) jedinci z minoritniho etnika na normu
majoritni spole¢nosti. Jako typicky priklad mGzeme uvést romskou minoritu se svymi
odliSnymi normami a jinym stylem Zivota nebo uprchliky, ktefi ptichazeji zjiného
sociokulturniho prostredi. Své normy, idealy a pojeti abnormality mohou mit tyto skupiny
vymezené socialné, profesné, vékové, nabozenskou pfrislusnosti, sdilenim urcité specifické
zkusenosti, zdravotnim postizenim atd. (Vagnerova, 2008).

Vagnerova (in Fischer a Skoda, 2014) uvadi jako piiklad specifiénosti norem subkultury
véznl, ke kterym patfi vynucenad solidarita, ucelové vztahy s persondlem a tvrdost.
Charakteristické znaky této skupiny nohou vyplyvat z dfivéjSich zkuSenosti trestanych a jsou
rovnéz dany potrebou obrany v situaci, kdy ma ¢lovék omezené moznosti.

2 Jako negativni pfiklad lze z posledni doby uvést medidlni prezentace chovani muiskych celebrit ve zralém
véku, ktefi opousti svoje partnerky a zakladaji rodiny s Zenami daleko mladsimi, nez jsou oni sami. Diky tomu,
Ze toto jednani neni medidlné odsuzovano, mulZe se stat nendapadné spolecensky uznavanou normou.



Vymezeni normy a normality

Vymezeni normality zdvisi na aktualni Urovni poznani v dané spolecnosti. Mnohé projevy,
a vzorce chovani mohou byt povazovany za abnormalni (deviantni, anomické), jenom proto,
Ze jsou nesrozumitelné. Byva tomu tak zejména tehdy, jestlize jsou néjak napadné a snadno
upoutdvaji pozornost, v téchto pfipadech prevazuje emocni slozka postoje. Nezndmé je
odmitano, protoze vyvolava strach a nejistotu. Normativni kritéria se v prabéhu vyvoje
spole¢nosti méni, znaény vliv na tvorbu hodnotového systému a vymezeni toho, co je a co
neni normalni, ma casovy faktor (Vagnerova, 2008).

Zavérem mUlzeme zjednodusené shrnout, Ze pod pojmem normalni |ze obecné chdpat vse,
co povazujeme za prumeérné, typické, zdravé, idealni ¢i pfirozené. Normalitu mizeme chdapat
jako stav souladu s normami, které jsou v urcité dobé a spolecnosti platné, a normu jako
soulad s minénim nebo chovanim vétSiny (statistické pojeti). Norma muZe byt rovnéz
vymezena zakonem nebo zvyklosti. Opakem normy je anomie ¢i deviace (odchylka od
normy, volba jiné nez bézné varianty chovani).

3.1.4 Socialni patologie

Podle Bursika3 (in Fischer a Skoda, 2014) je deviaci moZno posuzovat z mnoha pohledd, které
jsou determinovany rdznymi védnimi obory podilejicimi se vrizné mife na zkoumani
a reSeni socialné patologickych jev(. Jedna se predevsim o psychologii (zejména socidlni
psychologii

a psychopatologii), sociologii, o fadu medicinskych obord o pravo apod. Fischer a Skoda ve
své praci (2014) uvadéji a nasledné zevrubné popisuji nékolik moznych pohled(i na socialni
patologii, které se chronologicky v teorii socialni patologie vyvinuly.

Pohled absolutisticky

Absolutisticky pohled lze charakterizovat jako predstavu existence absolutné jednoznacénych
a srozumitelnych socidlnich norem, které jsou platné pro vSechny cleny spole¢nosti
a vSechny jejich struktury. Jakékoliv odliSné chovani je nepfipustné a tudiz deviantni. Tento
pohled a pfistup lze povazovat za extrémisticky.

Pohle moralizujici

Stejné jako predchozi model, Ize moralizujici pohled povaZzovat za relativné extrémni. Podle
této koncepce je spolecnost rozdélena do dvou skupin. Prvni skupinou jsou moralni
nedevianti, ktefi se za kaZzdych okolnosti Fidi spole¢enskymi pravidly, které zasadné
neporusuji. Druhd skupina je tvofena tzv. nemoralnimi devianty, ktefi jsou vnimani jako
asocidlni jedinci, pfiéemz nemoralnost je jejich vrozenou dispozici a spole€nost jim
prislusnost k této kategorii pouze prisuzuje.

Medicinsky pohled
Tento pohled ma doposud své misto i v soucasné sociologické literature v ramci socialni
patologie. Deviantni chovani je vnimano jako pfiznak nemoci spolecnosti, kdy lidsky

3 BURSIK, R., J. Urban Dynamics an Ecological Studie sof Deliquency. Social Forces, 1983, vol. 63, s. 393-413.



a spolecensky organismus je vnimam analogicky. Deviace je chapana jako nemoc, produkt
nesouladu mezi jednotlivymi ¢astmi socidlniho systému a rozsifeni patologickych jev(
signalizuje, Ze spole¢nost neni v poradku.

Statisticky pohled

Tento pohled na socidlné patologické jevy je charakteristicky pro védni obory
uprednostiujici empiricky vyzkum a kvantitativni hledisko pred kvalitativnim rozborem
jednotlivych aspekt(, které s témito jevy souvisi. Z tohoto pohledu je odchylka chapana jako
urcita vzddlenost od priaméru a jevy, které jsou mimo statistickou normu (mimo smérodatné
odchylky), jsou abnormadlni a deviantni, nikoliv vSak vzZdy patologické. Tento pfistup
nezachycuje interpersonalni reakce, spole¢enské standardy nebo minéni verejnosti.

Relativisticky pohled

Tento pohled je charakteristicky pro soucasnost, od tradi¢nich pohledl se lisi stanoviskem,
podle néhoZ Ize zplsobim chovdni, kulturnim symbolim a dalSim socidlnim produktiim
porozumét pouze v kontextu té kultury, jejiz jsou organickou soucasti. Deviace a patologie je
posuzovana pouze z hlediska konkrétniho sociokulturniho prostredi, ve kterém k ni doslo.
Relativisticky pohled se snaZi na deviantni jevy divat jako na chovani, které je v jednom
kontextu vnimano jako deviantni, zatimco v druhém kontextu je vnimano jako konformni,
coz ve svém dusledku znamena, Ze jednani oznacované za nezddouci i Skodlivé muze byt
v jiné spolecnosti vysoce pozitivhé hodnoceno.

Pojem socialni patologie je tedy souhrnnym oznacenim nezdravych, abnormalnich a obecné
nezadoucich jevl, vsoucasné dobé je rovnéZz nahrazovan pojmem socialni deviace nebo
socialni dezorganizace. Jevy, které jsou oznacovany za deviantni, nemusi byt vidy
patologické, protoZe socialné patologické jevy jsou pro jednotlivce ¢i spoleénost vidy
negativni, coZ v pfipadé deviantnich jevli nemusi platit. Z tohoto divodu je nezbytné tyto
vyse uvedené pojmy rozlidovat (Fischer a Skoda, 2014).

»,Socidlni patologie se tedy vyuZivd ke studiu a hleddni pficin patologického chovadni
spolecnosti i jednotliveli poznatk( vice védnich disciplin, je schopna resit celou skdlu
problému jednotlivci, skupin, ale i celospolecenské socidlni problémy a hledat vychodiska
a predkladat moznosti jejich reseni” (Vykopalova, 2002, str. 9-10).

Ve vztahu k socidlni patologii je prevence souborem opatfeni, jimiz se pfedchazi socidlnimu
selhani, zabrdnéni vzniku Ci Sifeni negativniho jevu. Klasické déleni rozliSuje tfi zakladni druhy
prevence:
e primdrni —zamérenad na celou populaci, predchazeni vzniku nezadouciho jevu,
e sekunddrni — zamérfend na osoby se zvySenym rizikem chovani nebo na osoby
u nichz k selhdni dochazi, ale mira selhdni vyznamné neohrozuje spole¢nost,
e tercidalni — u osob, u kterych k selhani doslo, nasleduje néprava.

Vztah socialni prace a socidlni patologie
Socidlni prace predstavuje integrovanou disciplinu, ktera se zaobira problematikou socialni
patologie nejen teoreticky, ale i prakticky, dokonce ve velké mite také jako socidlni sluzba.



Socialni prace Uzce souvisi s ostatnimi pomahajicimi profesemi. Vzniklou nepfiznivou socidlni
situaci se snazi resit komplexné pfi zvaZzeni vSech jejich aspektl. Pro socidlni préci je dllezita
znalost socidlni patologie a socidlné patologickych jevl. Oblast socialni patologie je tedy
pfedmétem zajmu socidlniho pracovnika, ktery vyuzZivd moznosti feSeni nepfiznivé situace
pomoci Siroké $kaly socialnich sluzeb, zejména sluzeb socialni prevence.

v

Sluzby socialni prevence (§ 53 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist) napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostfedi a ohrozZeni prav a opravnénych zajm( trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k prekonani
jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezddoucich
spolecenskych jeva.

Cilem socialniho pracovnika je tedy zminéni, feSeni a moiné ndsledné vyreSeni socidlné
patologickych jev( ve spolecnosti prostfednictvim dostupnych sluzeb. Socialni prace, socialni
patologie a socialni sluzby jsou ve vzdjemném vztahu. Zjednodusené muzeme fici, Ze socidlni
prdce resi socidlné patologické jevy prostrednictvim Siroké skdly socidlnich sluZeb.

3.1.5 Socialni problém

Pojem socidlni (spolecenské, spojenecké, druzné) oznacuje jevy, které jsou vazany
na interakci mezi lidmi, jejich spole¢nou cinnost na procesy sdruzovani a z toho vyplyvajici
zplsoby Zivota a formy organizace. Pojem problém muiZeme chdpat jako spornou otazku
¢i nesnadnou ulohu. Problém, jakoZto nezodpovézend otazka nebo nevyrfeSena okolnost,
mUze predstavovat odklon od normy nebo idealu.

Socidlni problém je socidlni stav nebo situace, o niz se urcita skupina lidi nebo sami
zUcastnéni domnivaji, Ze vyzaduje reSeni, obvykle prostfedky vnéjsiho zdsahu. Na socidlni
problém mizZeme podle Marikové (1996) nahlizet z hlediska tfi pojeti.

Pojeti objektivni nahlizi na socidlni problém jako na stavy nebo druhy chovani, které
komplikuji dosahovani spolecenskych cilll, poskozuji fungovani spole¢nosti a narusuji socialni
rovnovahu. Naproti tomu pojeti subjektivni povazuje za socidlni problém to, co je
za problém pokladano, je tak oznacovdno a pojmenovavano (pro nékoho mize byt situace
problémova, pro jiného nikoliv). Posledni pojeti, pojeti kombinujici obé predeslé, nazyva
socidlnim problémem takovy socidlni stav, ktery znacnd cast spolecnosti povaZuje
za poruseni norem.

Socialnim problémem v nasi spole¢nosti mlze tedy byt nezaméstnanost, zanedbavani
vychovy déti, bezdomovectvi, zneuzivani ndvykovych latek apod.

Podle Kratochvila (2012) je velmi dulezité, zda pracujeme s problémem nebo s poruchou.
Problém byva ¢asto vniman jako sporna otazka, situace vyzadujici resSeni, cil, k jehoz splnéni
se musi hledat cesty, na rozdil od tkolu, kde cesty fedeni jsou zndmé. Redeni socidlniho
problému je v kompetenci socidlniho pracovnika, kterd jej pomaha fesit prostfednictvim
socialni prace.

Poruchu mlieme definovat jako trvalé poruseni funkce i procesu, potize, které jsou

s ee



3.1.6 Socialni sluzba, nepfizniva socialni situace, socidlni vylouceni
a zaclenovani

Existuje fada definic pro pojmy socidlni sluzba, nepfizniva socidlni situace, pfirozené socialni
prostredi, socidlni zac¢lenovani a socidlni vylouéeni. My se budeme zabyvat definicemi, které
taxativné vymezuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, a to ztoho dlvodu, Ze je postupné prebird dosavadni praxe a pracuji s nimi

i dotéené organy verejné spravy, se kterymi se pfi vykonu socialni prace budete setkavat.

Socialni sluzba — c¢innost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc
a podporu osobam v nepfiznivé socialni situaci (dale jen ,osoba“) za ucelem socialniho
zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Nepftizniva socidlni situace — oslabeni nebo ztrata schopnosti z didvodu véku, nepfiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke
konfliktu se spole¢nosti, socidalné znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych dlivodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto
feSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim.

Pfirozené socialni prostiedi — rodina a socialni vazby k osobam blizkym, domacnost osoby
a socialni vazby k dal$im osobdm, se kterymi domdcnost sdili, domacnost a mista, kde osoby
pracuji, vzdélavaji se a realizuji béZné socialni aktivity.

Socialni zaclenovani — proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo socidlnim
vyloucenim ohroZené dosahnou pfilezZitosti a mozZnosti, které jim napomahaji plné se zapojit
do ekonomického, socidlniho a kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpisobem, ktery je ve
spolecnosti povazovan za bézny.

Socidlni vylouceni — vyc¢lenéni osoby mimo bézny zplsob spolec¢nosti a nemoznost se do néj
zapojit v disledku nepfiznivé socidlni situace.

3.2 Rizikové skupiny klient(

V praxi se Casto budete setkdvat s pojmy rizikové skupiny klientd. Pod timto pojmem si
muUZeme predstavit skupiny svym zplsobem zranitelnych lidi. MlzZe se napfiklad jednat
0 osoby s postizenim (télesnym, smyslovym, mentalnim), o osoby trpici vdznymi nemocemi,
o staré osoby, o osoby bez pfistiesSi (bezdomovci), o déti bez rodinného zazemi,
o nezletilé matky, uzivatele alkoholu a jinych navykovych latek, o rizikovou mladez (mladez
s vySSim rizikem socialniho selhani) apod. VSechny tyto skupiny jsou vystaveny zvySenému
riziku urcitého vlivu ¢i ohrozZeni, pficemz pojem rizikovy lze chdpat jako ohrozeny, vystaveny
podminkam, které vytvareji nebo zvysuji pravdépodobnost nezdravého vyvoje ¢i ohrozeni.

Na rizikové klienty mlZeme nazirat z nékolika rGznych pohled(. Rizikovym klientem
z pohledu socialni prace mtzZe byt i nedobrovolny klient, to znamena klient, ktery je zaslan
za odbornikem na zadkladé soudniho rozhodnuti, agresivni klient, klient s depresemi,
sebevrazednymi sklony nebo klient zavisly na alkoholu ¢i drogach. Se vsemi témito klienty
muze byt obtiZzna spoluprdce, je potfeba zvolit specifické postupy a individudlIni pfistup.



Za rizikovou klientelu mGZeme povaZovat i takovou klientelu, kterd ma nabéh k moznému
vylouceni z vétSinové spolecnosti (populace rizikova nebo v ohroZeni, ktera je predmétem
zajmu sekundarni prevence), nebo ktera jiz z vétSinové spolecnosti vyloucena byla a Zije
mimo vétSinovou spolecnost (populace rizikovd, ohrozena a ohroZzujici, ktera je pfedmétem
zajmu tercidlni prevence). Pomdhajici proces s touto klientelou je zaloZen na znalostech
konkrétni rizikové skupiny, na specifickych postupech prace s nimi a na znalostech vhodnych
sluZeb pro tuto klientelu. Z tohoto pohledu za rizikové skupiny klientd mizZeme chépat:

e o0soby ohroZené socialnim vyloucenim z dlivodu predchozi ustavni nebo ochranné
vychovy, vykonu vazby ¢i trestu odnéti svobody,

e o0soby, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou Cinnosti jiné osoby (nezletilé déti
rodi¢U pachajicich trestnou ¢innost, rodiny ¢lena pachajiciho trestnou Cinnost),

e 0soby propusténé z péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive 19 let,

e osoby, jejichz zplsob Zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti (bezdomovci,
osoby zavislé, prostitutky),

e o0soby propusténé ze zdravotnickych zafizeni, psychiatrické Ié¢ebny nebo |écebného
zatizeni (ukonéeni lé¢by chorobnych zavislosti).

Jako rizikové skupiny klientll mizeme vnimat rovnéz:
e déti bez rodinného zazemi,
e dité tyrané, zneuzivané a zanedbavané,
e nezletilé téhotné divky, nezletili rodice,
e prostitutky,
e jedincia rodiny v rozvodové situaci,
e jedinci, ktefi jsou Sikanovani,
e jedinci ve vykonu trestu odnéti svobody a jedinci propusténi z vézeni,
e jedinci zavisli na navykovych latkach,
e nezameéstnani jedinci,
e bezdomovci,
e jedinci s poruchami pfijmu potravy,
e jedinci s ortodoxnim vyznanim viry a pfislusnici sekt,

e jedinci se sebevrazednymi sklony.

Vsechny vySe uvedené rizikové skupiny klientll se mohou nachazet ve vzajemném vztahu, to
znamen3, Ze jeden problém muzZe zavdat pri¢inu problému druhému (alkoholismus muze

4 Pfestoze se v teorii i praxi ¢asto setkdvame s tim, 7e za rizikové skupiny klientd jsou povaZovany i jedinci
s ortodoxnim vyznanim a pfislusnici sekt, mam k této kategorizaci osobné vyhrady. Nedomnivam se totiz, Ze
napf. ortodoxni katolici nebo ortodoxni vyznavaci Zidovské viry patfi mezi rizikové skupiny klienta.



vést k dopravni nehodé pod vlivem alkoholu, mlZe ndsledovat trest odnéti svobody,
nasledné ztrata rodiny a po propusténi z vykonu trestu bezdomovectvi).

Ve své budouci praxi se muzZete setkat prakticky se vSemi vySe uvedenym rizikovymi
skupinami klientd, ale ne se vSemi budete mit kompetence pracovat. Jednd se napfriklad
o prostitutky, o Sikanované jedince, o jedince zavislé na ndvykovych latkach, o jedince
s poruchami pfijmu potravy, o jedince s ortodoxnim vyznanim viry nebo o jedince se
sebevrazednymi sklony.

V pripadech, kdy socialni pracovnik zjisti zavainé problémy, jejichz feSeni presahuji jeho
odborné kompetence, funguje jako zprostifedkovatel dalSich sluzeb (protialkoholni lécba,
pracovni poradenstvi apod.). V téchto pripadech spociva role socidlniho pracovnika v tom,
Ze pomuze klientovi identifikovat redlny problém a vytvofi takovy vztah s klientem, ktery
zaklada do budoucna dlvéru i k dalSim reprezentantim pomahajicich profesi a motivuje
a podporuje klienta.

Prestoze oficiadlni definice socidlni prace s rizikovymi skupinami neexistuje, miZeme ji chapat
jako socidlIni prdci zamérenou na prdci s rizikovymi skupinami klientd, tj. na vsechny klienty,
ktefi jsou néjakym zplsobem socidlné vylouceni ze Zivota ve vétsinové spolecnosti a vyuZivaji
pomoci socidlnich sluZeb. Cilem socidlni prdce, je socidlni zaclenéni klienti do vétsinové
spolecnosti.

Socialni prace s rizikovymi skupinami klientli se zaméfruje na pomahajici proces, ktery je
orientovan na konkrétni klientelu oznacovanou jako rizikovou. Pfestoze se muze stat, Ze
mlzeme v praxi rozliSovat mezi rliznymi typy rizikovych skupin klientld (napf. klienti se
zavislostmi, klienti v rozvodovych situacich, klienti nezaméstnani apod.), je dilezité kazdého
klienta brat jako jedine€nou bytost se svymi jedine€nymi a specifickymi projevy a problémy.
Pfestoze pro kazdou rizikovou skupinu klientd existuji urcité specifické zplsoby prace, sluzby
a moznosti pomoci, musime kazdy pfipad fesit individualné s individualnim jedineénym
pristupem a zohlednovat vsechny aspekty.

3.3 Paradigmata socidalni prace

,V socidlni prdci béhem 20. stoleti vykrystalizovaly tfi odlisné pfistupy, které Payne (1997)
oznacuje jako tzv. mald paradigmata. Odlisuji se jak svymi filozofickymi vychodisky, tak
praktickymi konsekvencemi Jejich vymezeni je zajimavé také s ohledem na vyvoj ceské
socidlni prdce, kterd svoji identitu znovu musi hledat” (Navratil, 20012, s. 187).

Pojmem paradigma se pouziva obvykle jako synonymum pro vyrazy model, pojeti nebo
koncept. Pro socidlni praci termin paradigma déle rozpracoval Malcem Payne (1997). Ten se
domnivd, Ze socidlni prace dosud nedisponuje tzv. velkym paradigmatem, které by
sjednocovalo teoretické, vyzkumné a praktické postupy do jediného konzistentniho celku.
Payne hovofi o tzv. tfech malych paradigmatech, které odpovidaji trojici typu socialni prace,
které se v déjinach socidlni prace ustavily (Navratil 2001). V ¢eské odborné literature se
diskuse o paradigmatech poprvé objevila v pracich Navratila, ktery je definuje ndsledujicim
zplGsobem.



3.3.1 Socialni prace jako terapeuticka pomoc

Prvni z téchto paradigmat Navratil (20012) oznacuje jako terapeutickou pomoc (zkracené
terapeutické paradigma). Za hlavni faktor socidlniho fungovani je zde povazovano dusevni
zdravi a pohoda ¢lovéka. Socidlni prace je pak v tomto pojeti chdpdna jako terapeuticka
intervence, ktera si klade za cil pomoci jednotlivelim, skupindm i komunitdm zabezpecit
psychosocidlni pohodu. Prostfedkem je podpora a usnadiovani jejich rozvoje. Principialni
diraz je kladen na komunikaci a budovani vztahu. Vychazi se z toho, Ze proces interakce
s druhymi je tvarci proces, ktery obohacuje vSechny ztucastnéné. Komunikace je povaZzovana
za prostiedek, kterym lidé mohou ziskat vice kontroly nad vlastnimi pocity a zplsobem
Zivota. Prikladem tohoto pojeti je Rogersova humanistickd koncepce. Profesni vybava
socidlniho pracovnika se zde opira o psychologické znalosti a také o terapeuticky vycvik.

3.3.2 Socialni prace jako reforma spolecenského prostredi

Druhé paradigma socidlni prace Navratil (2012) oznadil jako usili o reformu spolecenského
prostiedi (zkracené reformni paradigma). V tomto paradigmatu se predstava socidlniho
fungovani poji s vizi spoleCenské rovnosti v rGznych dimenzich spolecenského Zivota
(s ohledem na spolecenské tfidy, gender, vékové skupiny atd.). Pfedstavitelé tohoto pojeti
socidlni prace sdileji predstavu, Ze podporou spoluprace a solidarity v ramci urcité
spolecenské skupiny pomohou utla¢enym ziskat vliv na vlastni Zivoty. Socidlni prace se proto
zaméfuje na zmocnovdni (empowerment) jednotlivel i skupin, usiluje o zvySeni podilu
klientd na tvorbé a zménach spolecenskych instituci. V ramci tohoto konceptu se hovori
o elitach, které akumuluji a obnovuji spole¢enskou moc a zdroje ve svij prospéch. Tak vznika
ve spolecnosti Utlak jednéch druhymi. Socialni prace se pak snazi o budovani spole¢nosti na —
pokud mozZno — rovnostarskych principech. Osobniho nebo socidlniho rozvoje (jak o né usiluji
stoupenci terapeutického a poradenského pojeti prace s klientem) nelze podle predstavitel(i
tohoto sméru za nerovnych spolecenskych podminek vibec dosdahnout. Aby se socialni
a osobni rozvoj mohl uskuteénit, musi dojit k signifikantni spolecenské zméné. Jak
terapeutické pojeti socidlni prace, tak i nize popsané poradenské pojeti socidlni prace
podporuji podle predstavitelll reformniho konceptu stdvajici spolecensky rad, a tim i zajmy
elit. Tak podle jejich nazoru dochazi k paradoxu, Ze lidé, ktefi by méli mit nejvétsi zisk ze
socialni prace, jsou jejim plsobenim de facto omezovani. Jako pfiklad tohoto paradigmatu
v socialni praci ndm muze poslouzit strukturalni model, ktery vypracovali Middleman,
Goldberg (1974) a Wood (1989). Vzdélanostni vybava socialniho pracovnika osciluje kolem
politologie, socidlni filozofie a sociologie.

3.3.3 Poradenské paradigma socialni prace

Treti paradigma socialni prace Navratil (2012) oznacil jako socidlné-prdvni pomoc (zkracené
poradenské paradigma). Socidlni fungovani zde zavisi na schopnosti zvladat problémy a na



pfistupu k odpovidajicim informacim a sluzbam. Zastanci tohoto pfistupu chdpou socialni
praci jako jeden z aspektl systému socidlnich sluZzeb. Toto pojeti chce vychazet vstfic
individualnim potfebam a soucasné usiluje o zlepSovani systému socidlnich sluzeb, jehozZ je
soucasti. V tomto pojeti jde predevsim o pomoc klientiim prostfednictvim poskytovani
informaci, kvalifikovanym poradenstvim, zpfistupfiovdnim zdroji a mediaci. Soucdsti tohoto
pojeti socidlni prace je snaha o zménu spolecnosti a jejich instituci, aby lépe odpovidaly
potfebdam obcanl. Zdlraziuje se také podpora osobniho a komunitniho rlstu. V praxi se
stoupenci tohoto konceptu zaméruji spiSe jen na malé, individudlni zmény, které obvykle
bezprostfedné nevedou k vétsi socidlni zméné. Za pfiklad tohoto druhu socialni prace Ize
povazZovat ukolové orientovany pfistup prace s klientem. Teoretické zdzemi pro toto pojeti
socidlni prace poskytuje kombinace psychologie, sociologie a prava.

3.3.4 Vztah meazi rliznymi paradigmaty

Mezi jednotlivymi paradigmaty mizZeme nalézt jisté stycné plochy. Zména a rozvoj jsou
tézistém terapeutického i reformniho pfistupu. Socidlni prace chapana jako socidlné-pravni
pomoc i pfistup terapeuticky se soustfeduji spiSe na praci s jedincem neZ na socialné
reformni cile. MGZeme se rovnéz setkat s tim, Ze stoupenci jednoho pohledu dokonce
ocenuji vyznam ¢asti jiné koncepce. Napftiklad reformni pfistup na zakladé své teoreticko-
ideologické pozice odmita socialni efekty, které jsou implicitni slozkou terapeutického
a socidlné-pravniho pojeti socidlni prace (jde opét o problém zachovani stavajiciho
spoleCenského fadu). Presto néktefi socidlni pracovnici, ktefi se hlasi k reformnimu
konceptu, akceptuji také prdci s jednotlivci, ackoli jejim cilem neni bezprostfedni znic¢eni
(reforma) stdvajiciho spolecenského fadu. V soucasné dobé mezi socidlnimi pracovniky
narlsta zajem o eklektické vyuziti rozmanitych forem socidlni prace, véetné téch, které by
byly dfive, vzhledem k jejich paradigmatické odliSnosti, povazovany za nepfijatelné. Uvedena
paradigmata se pres existenci nékterych styénych bodu lisi zejména v ndzoru na rozhodujici
faktory obnovy socidlniho fungovani klientl a v tom, kterych rysu jejich Zivotni situace si
pfednostné vsimaji (Navratil, 2012).

3.4 Zaklady strukturované prace s uzivatelem socialni sluzby

Dobrd praxe ukazuje, Ze pozornost, kterou vénujeme pfipravé poskytovani socidlni sluzby,
nam umozni poskytovat sluzby, které budou odpovidat potfebam uZivatel(°/klientd sluzby,
které nebudou mit nezadouci vedlejsi dopady, sluzby, které budou podporovat samostatnost
a jedineénost uzivatele/klienta. Jednani se zajemcem o sluzbu je rozhodujici pro budouci
spolupréci. Rozhodne-li se zajemce vyuzit nabizenou socidlni sluzbu, stava se uzZivatelem této
socialni sluzby a zde se otevird prostor pro spolupraci se socidlnim pracovnikem (Pavliskova,
2008).

5 Uzivatelem je osoba, kterd vyuziva socialni sluzby, protoZe se ocitla v nepftiznivé socialni situaci a ve vztahu
k typu socialni sluzby napliiuje kritéria pro jeji poskytovani. UZivatelem je osoba ve vztahu k poskytovateli
sluzby, ve vztahu ke konkrétnimu pracovnikovi je klientem a takto je oznaCovdna pfi popisu struktury
spoluprace.



Spoluprdce terénniho pracovnika s klientem vyZzaduje pracovnik(v individudlni pfistup ke
kazdému klientovi. Kazdy problém klienta by mél vnimat jako neopakovatelnou situaci, ktera
se odviji od individudlnich okolnosti klientova Zivota. Nepredpoklada se, Ze terénni socialni
pracovnik bude mit dopfedu pfipravené reseni klientova problému, ale kazdy problém
klienta bude vnimat jako jedinecny (Gojova a Sobkova, 2007).

3.4.1 Strukturovana prace s uzivatelem socialni sluzby

Prace s uzivatelem sluzby je podle Nedélnikové (2007) strukturovdna do navazujicich,
ohranicenych krok:

e Navazani kontaktu.

e Mapovani situace.

e Formulace zakazky.

e Planovani sluzeb.

e Realizace planu.

e Ukonceni spoluprace a vyhodnoceni vysledkl spolecné s uzZivatelem.
Nedélnikova (2007) tuto strukturu navazujicich ohrani¢enych krokl popisuje ve své praci
nasledujicim zplsobem.

3.4.1.1 Navazani kontaktu

Tento prvni krok je povazovan za dulezity, protoZe ndsledné ovliviiuje dalsi spolupraci mezi
pracovnikem a klientem. Existuje fada zplsobu, jak navazat kontakt s potencialnimi uZivateli
socialni sluzby. UZ pfi tomto prvnim kroku ke spolupraci je trfeba, aby si pracovnik
uvédomoval, zda vzesel podnét pfimo od zajemce o sluzbu, nebo je iniciatorem spoluprace
nékdo jiny. Pokud jde o nevyzadany kontakt a dand osoba spolupraci odmitd, bere pracovnik
na védomi, Ze jeho dalsi aktivity nejsou pomoci, ale kontrolou®, a mohou mit své
opodstatnéni pouze v zajmu ochrany zdravi ¢i Zivota zuéastnénych osob ¢i ochrany prav
a oprdvnénych zajml nezletilych déti. K prvnimu kontaktu pracovnika s potencidlnim
uzivatelem socidlni sluzby m{ze dojit za predpokladu, Ze:
e zajemce o socialni sluzbu sdm dospéje k rozhodnuti pracovnika kontaktovat,
e zajemci je terénni socidlni sluzba doporucena jinou osobou (pfibuznym, znamym,
byvalym uZivatelem sluzby),
e zajemci je sluzba doporucena jinou neziskovou organizaci,
e zdjemci je sluzba doporucena obecnim Uradem nebo statni instituci,
e terénni pracovnik, terénni socidlni pracovnik ¢i organizace, kterd je zameéstnava,
je pozadana jinou instituci, aby dané osobé ¢i osobam sluzbu nabidla,
e pracovnik sam aktivné kontaktuje obyvatele v cilové lokalité a nabizi jim socialni
sluzby (Nedélnikova, 2007).

Pokud vstupuje sociadlni pracovnik do cilové lokality sam, aby sluzby aktivné nabizel,
je navazani spoluprace snazsi, pokud:

6 v pomdhajicich profesich je tfeba rozliSovat mezi pomoci a kontrolou, jako zakladnimi zplsoby

profesionalniho pomahani.



e kontakt se zdjemci o sluzbu probéhne pres osobu jiz v lokalité pUsobici (byvaly
terénni pracovnik, zaméstnanec jiné neziskové organizace, zaméstnanec socidlniho
odboru),

e dojde k uUspésnému vyreSeni nékteré zdlezitosti jiného uzivatele s pomoci terénni
socidlni prace — informace se Sifi dal, lidé pak doporucuji terénni sluzby ostatnim
(Nedélnikova, 2007).

Obecna pravidla pro navazovani kontaktu
Pro vSechny pfipady navazovani kontaktu se zajemcem o sluzbu (klientem) plati zakladni
pravidla:

e byt vstficny,

e byt si védom svého sluzebniho postaveni,

e soustavné objasnovat vlastni pozici,

e prebirat starost jen tam, kde je to nezbytné nutné (Ulehla, 2007).
Byt vstficny vyzaduje obycejnou lidskou slusnost. Byt si védom svého sluzebniho postaveni
znamenad, Ze terénni pracovnik si je védom toho, Ze on je zde kvlli zidjemci o sluzbu
(klientovi) a ne naopak, a respektuje to. Zajemce o sluzbu (klient) se rozhodl pro sluzbu
anebo ho nékdo poslal, aby se mu sluzby dostalo. Ukolem terénniho pracovnika je, aby
zajistil podminky, pfi kterych se zdjemce o sluzbu (klient) mize citit respektovany, zpUsobily
a schopny pfijmout zodpovédnost za své jednani (Ulehla; 2007).

Formulace nabidky

Na osloveni zdjemcem o sluzbu ¢i kontakt za Ucelem nabizeni terénni sluzby navazuje
formulace nabidky — zakladni informace o socialni sluzbé a o moZnostech spoluprace.
Pracovnik je povinen aktivné informovat zdjemce o nabizené socialni sluzbé a o vSech
povinnostech, které by pro néj ze spoluprace vyplynuly. Pro tento ucel mlze mit pfipraveny
prehled toho, jaké sluzby organizace nabizi a jaké jsou podminky jejich poskytovani. Zajemce
o sluzbu tyto informace potfebuje k rozhodnuti, zda by spoluprace s pracovnikem mohla
uspokojit jeho potfeby a zda jsou pro néj podminky pfijatelné. Pracovnik a organizace se
musi pfizpUsobovat zdjemci a jeho moinostem jednat, nabidka proto odpovida
komunikaénim schopnostem cilové skupiny uZivatell, zohledfuje jejich mozZnosti v mire
sloZitosti textu, pouzivani cizich slov a odbornych vyraz(, ve zplsobu predani informaci apod.
(Cermakova a Johnova, 2002).

3.4.1.2 Mapovani situace

Ucelem mapovani situace je zjistit, zda mda dotyény jedinec nebo rodina potiebu a zajem
spolupracovat se socidlnim pracovnikem. Pfi jednani o zahdajeni spoluprace vystupuje
pracovnik jako ten, kdo nabizi poskytovani socidlni sluzby, a jeho protéjskem je:

a) osoba, kterd nabidku vyslechne, ale nema zajem o spoluprici,

b) zajemce o poskytnuti sluzby, ktery se za urcitych podminek muze stat

c) uzivatelem, kterému je sluzba poskytovana.
K jednani se zdjemcem o sluzbu muzZe dojit, pokud prvotni nabidka spoluprace nebyla
odmitnuta, nebo existuje dlivod, aby pracovnik uplatrioval ve vztahu k danému jednotlivci Ci
rodiné kontrolu (napf. v zajmu ohroZzeného nezletilého ditéte) (Nedélnikova, 2007).



V béziném kontaktu je normalni snaha co nejrychleji porozumét problému a najit feseni, coz
svym zpusobem pracovnika uklidfiuje. Kontakt socidlniho pracovnika se zajemcem o sluzbu
(klienta) vSak neni béZnou zélezitosti a pracovnik by se mél pokusit skloubit dvé véci a to, aby
zajemce o sluzbu (klient) zazil co nejdfive pocit pfijeti a pracovnik by mél co nejdéle
,nherozumét”, tzn. nedélat si rychle zavéry (Ulehla, 2007).

Ulehla (2007) uvadi nékolik zakladnich predpokladii, jak zlistat co nejdéle otevieni:

e kazidy zajemce o sluzbu (klient) se ve svém Zivoté uZ setkal s problémy, které byl
schopen Uspésné resit;

e zajemce o sluzbu (klient) je schopen najit feSeni svych problému, ¢asto neocekdvané;

e pokud pracovnik bude klientovi ihned nabizet néjaké reseni, mlze to ztizit spoluprdci
a klient bude mit tendenci chodit si za pracovnikem vidy pro teSeni, pokud se
vyskytne néjaky novy problém;

e pokud si pracovnik ,pfivlastni“ klientlv problém, bere mu tak moZnost nést
zodpovédnost za nalezeni feseni; pfitom nikdo nema lepSi moznost nalézt feSeni nez
sam klient;

e pokud terénni pracovnik pfistoupi na to, Ze drzitelem problému je klient, dostava se
mnohem sndze do pozice pomocnika, ktery pomdaha nalézt klientovi reSeni vlastnim
pri¢inénim;

e klienti potfebuji pomoci se spoustou véci, ale jako ucinné se jevi ,nepomahani“, tzn.
pracovnik pomdaha klientovi takovym zplsobem, aby posiloval zodpovédnost klienta
za hleddni vlastniho feseni.

To znamena3, Ze aby pracovnik mohl takto pfistupovat ke klientovi, musi nejprve dlvérovat
jeho schopnostem.

Dojednavani spoluprace

Socidlni pracovnik si pfi jednani se zajemci o sluzbu musi byt védom toho, Ze jeho Ukolem je
zjistovat, ceho chce zdjemce prostrednictvim sluzby dosahnout, nikoli stanovovat cile
spoluprace a ukoly pro uzivatele. Vede proto zajemce k tomu, aby formuloval vlastnimi slovy
sva prani, ocekavani Ci potfeby, co si preje za pomoc a jak ma tato pomoc vypadat.
Dojednavani spoluprace tak stoji na pfanich a potfebach zajemce (neboli objednavkach)
a na pracovnikové objasiovani vlastnich moznosti neboli nabidkach. V jeho ramci klient
obdrzi i informace o charakteru, pravidlech a bezplatnosti poskytovanych sluzeb.
Objasnovani a nabizeni sluzby vychazi z toho, Ze zajemce nemusi védét, co muizZe chtit,
a Casto ma zkreslené predstavy o mozZnostech organizace ¢i pracovnika. Zajemce muze
zpocatku prijmout jen ¢ast toho, co pracovnik nabizi. KdyZz se podafi vytvorit pomahajici
vztah zaloZeny na dlvére a respektu, mlze sva prani doplnit ¢i rozsifit. Vyslovenim
objednavky (jaké ma zajemce prani) a nabidky (jaké sluzby pracovnik nabizi) jesSté nemusi byt
poskytovani sluzeb definitivné dojedndno a pracovnik jej chape jako oteviené. Pokud
v pribéhu dojednavani vyjde najevo, Ze pracovnik nema kompetence spolupracovat
s klientem na jeho objednavce, protoze mu dané téma profesné nepfislusi (napf. potreba
psychoterapeutické intervence), nabizi klientovi moznost zprostiedkovani kontaktu na
organizaci, jez mu mlze pomoci v reSeni jeho situace (Nedélnikova, 2007).



Odmitnuti socialni sluzby

Zajemce ma pravo odmitnout sluzbu z jakéhokoliv divodu, poskytovatel socidlni sluzby mze
odmitnout zajemce pouze z divod( explicitné uvedenych v § 91 pism. 3 zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, pokud poskytovatel:

e neposkytuje-li sluzbu, kterou osoba 74ada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatel(l socialnich sluzeb,

e nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti suzby, o kterou osoba 7ad3,

e zdravotni stav osoby, kterd zadd o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vyluéuje
poskytnuti takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni
predpis,

e 0s0bé, ktera Zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl
pfed touto Zadosti sluzbu z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Mezi zakladni povinnosti poskytovatelli, vymezené § 88 zdkona o socidlnich sluzbach patfi
rovnéz vést evidenci Zadateld o socialni sluzbu, se kterymi nemohl poskytovatel uzavrit
smlouvu z divodu nedostatec¢né kapacity sluzby. Jestlize poskytovatel sociadlnich sluzeb
odmitne uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z dlvodd nedostatecné
kapacity k poskytnuti sluzby, vydd o tom osobé na jeji Zzadost pisemné oznameni s uvedenim
dlvodu odmitnuti uzavieni smlouvy.

Smlouva o poskytnuti sluzby
Smlouvu u poskytnuti socidlni sluzby vymezuje zejména § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, ve znén pozdéjsich predpisa.

O poskytnuti socialni sluzby uzavird osoba smlouvu s poskytovatelem socidlnich sluzeb; tato
smlouva se neuzavird v pripadé poskytnuti socidlni sluzby ditéti na zakladé rozhodnuti soudu
0 nafizeni ustavni vychovy, vychovného opatfeni nebo predbéiného opatfeni. Smlouva o
poskytnuti socidlni sluzby poskytované podle § 39 az 52, 57, 58, 64, 67 a 68 musi byt
uzaviena v pisemné formé. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby poskytované podle § 54,
56, 60, 60a, 65 a 70 musi byt uzaviena v pisemné formé, pokud alespon jedna smluvni
strana pfi jednani o uzavieni smlouvy tuto formu navrhne.

Smlouva musi mit podle zminéného paragrafu obsahovat tyto nalezitosti:
a) oznaceni smluvnich stran,
b) druh socialni sluzby,
c) rozsah poskytovani socidlni sluzby,
d)misto a ¢as poskytovani sluzby,

e) vysSi Uhrady za socidlni sluzby sjednanou v ramci vySe Uhrady stanovené v § 73 az
77 zakona o socialnich sluzbach a zplsob jejiho placeni, véetné zplUsobu vyuctovani,

f) ujedndni o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socidlnich sluzeb,

g) vypovédni divody a vypovédni Ihity,

h) dobu platnosti smlouvy.
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3.4.1.3 Formulace zakazky

Celé jednani se zajemcem o sluzbu sméfuje k vymezeni zakdzky. Zakazka vymezuje dvé véci:
e oblasti spoluprace,
e cile nebo cild této spoluprace (Ulehla, 2007).

Vymezeni klientovy zakdzky stoji analogicky na pranich a potiebach klienta (neboli
objednavkach) a na pracovnikové objasnovani vlastnich moznosti (sluzbach) neboli
nabidkach.

Potfeby a cile stanovuje klient s podporou pracovnika prostfednictvim polofizeného
rozhovoru, ktery ¢asto zacind formulaci problému, tj. toho, co je neZadouci a vyZaduje
zménu a sméfuje k popisu cilového stavu, Zadouci zmény ¢i fesSeni. V nékterych pripadech
dokdaze zdjemce o sluzbu definovat zakdzku béhem prvniho setkdni a také k jeji realizaci
mlze dojit v kratkém case, jindy muUZe byt jeji formulace otazkou nékolika setkani
(Nedélnikova, 2007).

Pfestoze byla zakdzka vymezena v jiz v prlbéhu prvniho setkani nebo v pribéhu nékolika
setkdni, nemusi byt toto vymezeni definitivni. UZivatel ma pravo zakazku v priabéhu
spoluprace kdykoliv pfehodnotit, a to zejména z toho dlvodu, Ze vzhledem k charakteru
sluzby, kterd je poskytovana klientlim s mnoha problémy, nelze vidy jejich potieby a prani
obsahnout v jednom konkrétnim osobnim cili. Socialni pracovnik muze z téchto dlivodu préci
s klientem rozdélit na dil¢i zakazky, které sleduji jednotlivé konkrétni cile. Kazdd nova
zakdzka musi obsahovat popis Zadouciho stavu a navrhovany postup, jak tohoto cile
dosdhnout. Tento postup je vlastné strategii, kterda obsahuje popis aktivit, jez je tfeba
vykonat pro naplnéni cile. Nékteré z téchto aktivit vykona klient sam, pripadné s asistenci
socialniho pracovnika Ci jiné osoby, nékteré jsou Ukolem socidlniho pracovnika. V nékterych
pfipadech je Ucelné prizvat ze strany klienta k definici cile osoby blizké anebo i osoby ze
svého Sirsiho sociadlniho prostredi. Rozdélovani Ukold se odviji od kompetenci klienta
a pracovnik ma pti tom na paméti vyznam vlastni aktivity klienta, rozvoj jeho sobéstacnosti.
Je tfeba mit vidy na paméti, Ze poskytovani sluzeb musi vychazet z individualnich potreb
a prani uzivatele, z jeho osobnich zajm0 a cili a je postaveno na jeho schopnostech
a moznostech, nikoliv na omezenich a nedostatcich. Rada klientd ma dostatek vnit¥nich
prostfedkl pro dosaZeni svého cile a potrebuje pouze podporu a zplnomocnéni, jini klienti
naopak potrebuji ,,vypomoci“ dovednostmi a znalostmi pracovnika. Zhodnoceni schopnosti
a dovednosti klienta je nezbytné ke zvoleni spravné miry podilu pracovnika na ukolech tak,
aby neprebiral zodpovédnost a aktivitu za klienta vice, nez je nutné. Mira aktivity pracovnika
se s rozvojem dovednosti klienta sniZuje (Nedélnikova, 2007).

Kritéria dobre zformulovaného osobniho cile:

e osobni vyznamnost — cil musi byt vyznamny pro uzivatele samotného, aby byl
motivujici a uzivatel mél zajem investovat do jeho dosazeni (cil, ktery bude vychazet
od jiného zadavatele, napf. ,,déti budou plnit skolni dochdzku”, nebude zfejmé pfilis
motivujici pro uZivatele, ktery nepfipisuje vzdélavani velkou hodnotu),

e maly a konkrétni cil — velky dlouhodoby cil je zapotfebi rozdélit na malé cile,
jednotlivé kroky, kterych lze dosahnout v blizkém ¢asovém horizontu. Cil nebo kroky
k cili musi byt stanoveny zcela konkrétné (,zajdu na odbor SSP ufadu prdce
a pozadam o pridavky na déti” - nikoliv ,,budu lépe Zit”),



e cil by mél sméfovat k tomu, co klient chce, nikoliv k tomu, co nechce — tzn. je
formulovan pozitivné (napf. ,chci si postupné splatit dluh na ndjmu” - nikoli ,,nechci
mit dluhy”),

e realisticky cil — cil by mél byt redlné dosazitelny, v mozinostech uzivatele
a zucastnénych osob tak, aby byla skuteéna Sance na jeho naplnéni a nestal se jen
prilezitosti k selhavani (napt. I1épe , absolvuji motivacni trénink u organizace XY* nez
»budu abstinovat”), cil je spojen s aktivitou uzivatele — dosazeni cile musi stat klienta
usili pfimérené jeho moznostem a schopnostem. Cil, ktery nevyZaduje usili, neni
motivujici ani neumoznuje klientovi zvysit sebehodnoceni tim, Ze tohoto cile dosahne
(Cermékova a Johnova, in Nedélnikova, 2007).

Ulehla (2007) ve své préci uvadi sedm pozadavki na dobrou formulaci cile, ke kterym doglo
Centrum kratkeé terapie z Milwaukee béhem fady let své praxe.

,»1. Cil musi byt pro klienta vyznamny. Bude-li cil spole¢né prdce pro klienta dileZity a osobné
prinosny, bude daleko spise investovat do jeho dosaZeni a bude si k tomu Zddat pracovnikovu
spoluprdci, coz bude pro pracovnika prijemnéjsi a usnadni mu prdci. Klient bude mit pocit, Ze
mu pracovnik rozumi, respektuje jej a md zdjem mu pomoci.

2. Cil musi byt maly. Natolik maly, aby jej bylo moZné dosdhnout v predstavitelné dobé.
Klienti, ktefi chtéji vyresit cely svij Zivot, na to potrebuji nékolik let. Vétsina prdce s klienty se
vSak odehrdvd v kratsi dobé. Navic dosaZeni malého cile je snazsi, a kdyZ je dosaZen, pfindsi
zdZitek pokroku v feseni problému. Je lepsi stavét radu malych cilt neZ jeden velky.

3. Cil musi byt konkrétni, zaméreny a tykat se chovdni. Cile, které jsou neurcité jako , byt
Stastny”, ,mit klid“, ,mit vic sebeucty”, ,mit prdaci” apod., ztéZuji zjistit, zda je jich jiz
dosazeno, nebo jesté ne. Lépe formulované cile mohou byt: ,budu stastny, kdyz v nedéli
najdu silu a pajdu ven z domu, podivdm se na fotbal a pak si pljdu odpocinout”, ,,budu mit
klid, kdyz dokdaZu manzZelovi odmitnout sex, kdykoli pfijde opily”, , dokdZu Fict Séfovi, Ze

nebudu délat prdci navic, kdyZz mi ji nezaplati”.

4. Cil se ma tykat vyskytu, nikoli nepritomnosti néceho. Klienti témér vZdy védi, co nechtéji,
co by nemélo byt. Dobre zformulovany cil se vsak musi tykat toho, co klient chce, aby bylo,
protoZe aZ to bude, bude to mozné zjistit a soucasné to prinese naplnéni klientova prani.
Navic prani néco nedélat zaméruje lidskou mysl pravé na tuto ¢innost a znesnadriuje vénovat
se nécemu jinému.

5. Cil ma jmenovat zacdatek, nikoli konec néceho. Stafi fikali: i cesta na druhy konec svéta
zacind prvnim krokem. K vykrocCeni nestaci prestat s tim, co bylo. K spokojenému vztahu
nestaci prestat toho druhého bit. Je tieba se krok po kroku naucit véci resSit jinymi,
prijemnéjsimi zpisoby.

6. Cil musi byt realisticky. Mnoho klienti ma sklon ddvat si grandidzni cile, v nichZ ,zdkonité”
neuspé&ji. Mohou se tykat prdce, vztaht, alkoholu, ¢ehokoli. Casto to byvaji cile, které jsou
LZddouci”, jako napf. celoZivotni abstinence, takZe pracovnici maji sklon na to pfistoupit,
a pak se nevyhnutelné musi na klienty zlobit, kdyZ v tak uslechtilé snaze ,selhdvaji“. , Chci
obnovit manZelstvi“, preje si alkoholik poté, co se jeho Zena definitivné odstéhovala.
Pracovnik by nemél provdadét ,kontrolu realitou”, vysvétlovat Ze je to nesplnitelné. Misto toho



Ize dojednat prvni kroky k zvyseni Sance na dosaZeni toho tak téZkého a vzddleného,
grandidzniho cile, napf. ,,budu mit doma tak uklizeno, aby se mohla kdykoli vrdtit”.

7. DosaZeni cile musi stdt asili. Jakkoli mad byt cil maly a dosaZitelny, vyZaduje urcité usili, aby
na ném stdlo za to délat. Takovy cil podporuje klientovo pozitivni sebehodnoceni, ukazuje, jak
téZké je dosahnout malych cilt, natoZpak grandidznich. KdyZ klient nedosdhne cile, znamend
to jen, Ze potrebuje vice usili, kdyZ jej dosdhne, stoji jeho usili za ocenéni.

Takto zformulované poZadavky na stanoveni cilii vychdzeji ze tfi tezi Centra v Milwaukee,
které v nejkratsi formé maji tento tvar:

® nespravuj, co neni rozbité,

e (délej vice toho, co se dari,

e misto toho co se nedafi, délej néco jiného.
DosaZeni takovych cili je mozné, kdyZ se pracovnik dusledné vénuje dojedndvdni zakdzky.
Znamend to vyuZit postupu, o kterych jiZz byla re¢ a které dovoluji témata otevirat, hledat
jejich smysl, domlouvat se o nich. Znamend to nespéchat s tim, aby tomu pracovnik ,,uZ uz
rozumél”. Znamend to respektovat klienta a peclivé naslouchat tomu, co si pfeje” (Ulehla,
2007, s. 81-82).

3.4.1.4 Planovani sluzeb

Po stanoveni cil( nasleduje dalsi faze strukturované prace s klientem, a to faze planovani
sluZeb, kdy klient s pracovnikem spolecné planuji postup a kroky, které je tfeba ucinit k jejich
dosazeni, rozhoduji se, kdo bude za jednotlivé ukony zodpovédny, v jakych terminech, jaké
zdroje muUZe vyuzit apod. Planovani sluzby musi analogicky vychdazet z osobniho cile uzivatele
a také z jeho moznosti a schopnosti a soucasné zohledriovat takové okolnosti, jako jsou
dostupné zdroje v lokalité atd. Jsou-li jednotlivé kroky takto naplanovany, vznika osobni plan
uZivatele a klient i pracovnik se tak mohou sndze orientovat v tom, nakolik se jim dafi
stanoveného cile dosahovat, maji vétsi prilezitost predejit rizikim, vyhnout se jim ¢i pripravit
se na né. Samotna tvorba planu se odviji nejen od cile uzivatele, ale rovnéz charakteru
zatizeni a typu socidlni sluzby. U nizkoprahovych anebo kratkodobych sluzeb probihd
pldnovani v nékolika vétach, u dlouhodobych sluzeb jde o kontinudlni, ¢asové ndarocnéjsi
proces. Pokud jsou jednotlivé kroky takto naplanovany, vznikd individudini plan uzivatele,
klient i pracovnik se tak mohou sndze orientovat v tom, nakolik se jim dafi stanoveného cile
dosahovat a maji vétsi prilezitost predejit rizikim nebo se na né pripravit (Nedélnikova,
2007).

3.4.1.5 Realizace planu

V realizaCni fazi dochazi k vlastnimu poskytovani sluzby, k prdbéinému vyhodnocovani
dosavadniho postupu a dil¢ich vysledk, pripadné k revizi a zménam osobniho cile, osobniho
planu a planu sluzby. | v této fazi se mize zakdzka ménit, zejména nastanou-li jiné okolnosti,
nebo kdyz klient dospéje k nazoru, Ze plvodné zvoleny cil je neredlny. Pracovnik se
v pribéhu spoluprace s klientem ujistuje, zda jejich spole¢nda cinnost sméfuje
k naplnéni klientova osobniho cile a zda tento cil reflektuje jeho potfeby a prani. Pracovnik
otevird prostor, ve kterém ma klient moZnost rozpoznat, zda ma pro néj smysl pokracovat ve



spolupraci s pracovnikem nebo byl jeho osobni cil jiz naplnén, ptipadné neciti potfebu
pokracovat v dalsi spolupraci. Ukonceni spoluprace se stava tématem:

e pokud klient jiz nepovazuje dalsi spolupraci na feSeni problému za svou prioritu
(maze ukoncit spolupraci kdykoliv a bez udani diivodu),

e pokud je spoluprace mezi poskytovatelem a uzivatelem ukonéena dohodou, zejména
pfi vyreSeni problému ¢i naplnéni cile spoluprace, a uZivatel jiz dalsi sluzby
poskytovatele nepotrebuje,

e pokud se problém uzivatele vyvinul do podoby, kdy poskytovatel jiz nemlze
nabidnout zadné reseni ¢i pomoc (tyto skutecnosti poskytovatel zdlvodni a vysvétli
a pokud je to mozné, doporuci, ptipadné zprostiedkuje klientovi dalsi sluzby),

e pokud uZivatel opakované zavaznym zplsobem porusuje smlouvu o poskytnuti sluzby
(nebo dohodu o poskytovani sluzby) nebo vnitini pravidla organizace, prestoze byl
s nimi seznamen (Nedélnikova, 2007).

3.4.1.6 Ukonceni planu a vyhodnoceni vysledku s uzZivatelem

Pti ukoncovani spoluprace s uZivatelem je dulezité zhodnotit jeji pribéh a jeji vysledky.
Vysledkem neni mysleno jen naplnéni osobniho cile uzivatele, ale také jeho porozuméni, diky
¢emu téchto zmén dosahl a jak nové schopnosti ¢i dovednosti muzZe vyuzit, pokud se
uzivatellv problém objevi znovu. Pro tyto pfipady muize pracovnik s klientem vypracovat
pldn pomoci a orientovat ho na dalsi, predeviim neformalni zdroje pomoci (zapojeni Sirsi
rodiny apod.). Pokud se problém nepodafilo vzhledem k limitiim poskytované socialni sluzby
zcela vyresit, je naplanovan dalsi mozny postup (napf. vyuziti jiné socidlni sluzby, ustavni
lécba atd.). Dllezita je také zpétnda vazba uZivatele k praci terénniho socidlniho pracovnika
(Nedélnikova, 2007).

3.4.2 Evaluace

Evaluaci rozumime proces, ve kterém jsou ziskavany informace, na jejichZz zadkladé dochazi
k rozhodnuti, zda dana akce pfinasi ocekavané vysledky. Obecné plati, Ze pro evaluaci
programu Ci sluzby je duleZité identifikovat parametry definujici uspésnost zkoumanych
procesl. V SirSim pohledu se jednd o celkovy pfinos programu nebo sluzby jako takové,
v uzsim pohledu se zabyvdme optimalizaci jednotlivych pri¢innych postupl. Kazdy program
¢i sluzba ma jista specifika, na jejichZz zakladé se definuji samotna evaluaéni kritéria, existuji
vSak néktera kritéria obecnéjsiho charakteru. Predmétem evaluace muze byt:
e evaluace usili (napf. pocet rozsifrenych letakd, kontakt(l), kdy nejde primo
o vysledek;
e evaluace procesu (co prispélo k Uspéchu projektu a co nikoliv, pfi€iny problému
a uspéchu);
e evaluace vlivu, adekvatnosti vykonu (jak efektivni je projekt v dosahovani cill
vzhledem k celkové potfebnosti);
e evaluace eficience (uzitecnost vynaloZzenych nakladu).
e Terénni socidlni pracovnik/terénni pracovnik byva zapojen zejména do evaluace
vysledku (jak program nebo sluzba ovlivnily zménu chovani &i situace);
e evaluace spokojenosti uZivatelli (Berger a Patchner, in Nedélnikova, 2007).



Evaluace vysledku

Pomoci evaluace vysledku se méfi, jak se uZivatelé a jejich situace méni a zda bylo poskytnuti
sluzby jednim z faktor( této zmény. Tématem, které mUze byt v této evaluaci mapovano, je
napt. vztah zlepSeni situace uzivatele a jeho ucasti na programu (napf. zda doslo po
poskytnuti sluZzby ke zrusSeni dohledu nad nezletilym ditétem,; zda po vyjedndni spldatkového
kalenddre doslo k uhrazeni dluzného ndjemného a uZivateli byla prodlouZzena ndjemni
smlouva atd.). Pti evaluaci mGzeme vychdazet bud jen z jednoho zdroje (zejména sdéleni
uZivatele) anebo muizeme do evaluacnich zdrojl zahrnout i dalsi informace, které by
potvrdily jeho vypovédi (napr. Skolni vysvédceni; podepsand ndjemni smlouva atd.).
Vypovédi od tretich stran (napr. ¢lent rodiny) nelze shromazdovat bez pisemného souhlasu
samotnych uzivatel(l. Vystupy z evaluace vysledku spoluprdce pracovnika s uZivatelem
predstavuji i zakladni vstupni informace pro evaluaci efektivity celého programu
(Nedélnikova, 2007).

Evaluace spokojenosti uZivatele

Evaluace spokojenosti se mliZze zamérovat na pfimérenost sluzeb nebo na vili poskytovatele
uspokojovat potreby uzZivatele, na kvalitu vztahu s konkrétnim pracovnikem, divéryhodnost
poskytovatele apod. Pomoci zvlastnich otdzek lze zkoumat nazory uZivateld na
kompetentnost pracovnikl, vyznam sluzby ve vztahu k jejich potfebam, dostupnost sluzby
atd. Je tfeba brdt v Uvahu, Ze spokojenost uZivatell s prlibéhem sluzby muizZe evaluaci
ovlivnit, ale také mUzZe byt ovlivnéna vysledky spoluprdce. Nespokojeni uzZivatelé mohou
vykazovat horsi vysledky neZ jini, protoZe napt. chodi na méné schlizek, nedodrzuji plan
spoluprace apod. Tento zplsob evaluace poskytuje moZnost zapojeni uZivatel( do procesu
hodnoceni poskytované sluzby a programu. Na druhou stranu didkazy o spokojenosti
uzivatell samy o sobé nestadi k tomu, aby bylo moiné oznacit sluzbu za efektivni
a dostupnou. Rozhodnuti o formé evaluace zavisi na vnitfnich pravidlech organizace. Ta si
stanovuje, jaka kritéria bude sledovat a stanovuje si i zpUsob sbéru informaci (napt. dotaznik,
rozhovor pracovnika s uzivatelem, rozhovor nezavislého tazatele s uZivatelem apod.). Jednim
z vystupl evaluace milzZe byt napf. stanoveni optimdlniho poctu uZivatell na jednoho
pracovnika organizace, ktery se organizace rozhodne pouzivat jako zavaznou normu pro svou
dalsi praci (Nedélnikova, 2007).

SHRNUTI KAPITOLY

Tato kapitola se zabyvala vymezenim zakladnich pojmu, jako jsou socidlni prace, jeji cile,
socialni pracovnik, normalita a abnormalita, pojeti normality, socialni patologie, socialni
problém, socidlni sluzba, socialni za¢lefiovani a socialni vylouceni, jejichZ osvojeni povazuji za
nezbytné jak pro vasSe studium, tak vasi praci. Sezndmila vas rovnéz s pojmem rizikové
skupiny klientd, s paradigmaty socialni prace a se zaklady strukturované prace s uZivatelem
socialni sluzby.



KONTROLNI OTAZKY

Proc socidlni prace nedisponuje velkym paradigmatem?

Se kterymi rizikovymi skupinami klientl nebudete mit kompetence pracovat?
Co je opakem pojmu anomie?

Jaké znate pohledy na socidlni patologii?

Co rozumite pod pojmem evaluace?



4 Socialni sluzby
RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola je rychlym nahledem do problematiky poskytovani socialnich sluzeb v Ceské
republice. Seznamite se s vychodisky a cili socidlnich sluzeb, legislativou, ktera upravuje
poskytovani socidlnich sluzeb v nasich podminkach, a jejim vznikem a vztahem mezi socialni
praci a socialnimi sluzbami.

CIiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umeét:

definovat pojem socidlni sluzba a znat zdkladni typologii socidlnich sluzeb
a povinnosti poskytovatel(l sociadlnich sluzeb.

Ziskate:

zakladni informace o legislativnim vyvoji v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, ktery
sméroval k pfijeti zakona o socidlnich sluzbach, o novych systémovych prvcich, ktery
tento zdkon voblasti poskytovani sociadlnich sluzeb ptinesl a informace
o nejduleZitéjSich zménach v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb od 1. 1. 2012.

Budete schopni:

rozliSit socialni sluzby podle jejich formy a typologie, pochopit zakladni filozofii
poskytovani socialnich sluzeb v CR a vztah mezi socialni praci a socidlnimi sluzbami.

KLiCOVA SLOVA KAPITOLY

Socialni sluzby, zdkon o socialnich sluzbach, prispévek na péci, povinnosti poskytovatel(,
kontrola v socidlnich sluzbach, asistent socidlni péce.

4.1 Vychodiska a cile nového systému socidlnich sluzeb

V souvislosti s politicko-ekonomickymi zménami v CR po roce 1989 zaznamenala
poskytovand pomoc a podpora lidem se specifickou mirou podpory a lidem socialné
a zdravotné znevyhodnénym fradu vyznamnych zmén. Dlouho ocekavany rozvoj nastal
zejména v oblasti poskytovani socialnich sluzeb osobdm znevyhodnénym zdravotnim
handicapem. Tento zminény rozvoj sociadlnich sluzeb je zejména v prvnich obdobich
charakterizovan urcitou Zivelnosti v pozitivnim slova smyslu, kterd se snazila spontanné
reagovat na aktualni potreby praxe. Toto obdobi hektickych zmén, kdy byl zahajen proces
transformace v oblasti socidlnich sluZeb, je charakteristické tim, Ze socidlni systém nebyl
schopen reagovat na dusledky plynouci ze spolecensko-ekonomické reformy. Vznikla situace
na trhu sluzeb tak vyrazné predbéhla vyvoj legislativy, ktera doneddvna, a to zejména



v oblasti financovani socidlnich sluzeb, preferovala rigidni strukturu stavajici zdédéné sité
rezidencnich sluzeb.

K prvnim vyraznym zméndm doslo zejména u nestatnich poskytovatell sluzeb, a to zejména
v pfistupu k uzivateldm socialnich sluzeb jako k osobam se specifickou mirou podpory. | pres
zjevnou snahu o deetatizaci a deinstitucionalizaci v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb byl
dominantnim poskytovatelem téchto sluzeb do pomérné neddvné doby stat. NejvétSim
problémem v realizaci dalSiho rozvoje v celé oblasti poskytovani socidlnich sluzeb byla aZz do
roku 2006 dlouhodoba absence moderni legislativy, kterd by kromé vymezeni kompetenci
v ose stadt — kraj — obec umoznila rovny pfistup k finanénim prostfedkim, potiebnych pro
zajistovani sluzeb, a reflektovala by stavajici stav praxe.

Nezbytnou podminkou pro poskytovani kvalitnich a kvalifikovanych sluzeb byla potfeba
zavedeni povinnych registraci poskytovatell socidlnich sluzeb, minimdlnich standardd kvality
socidlnich sluzeb a jejich kontrola ze strany nezdvislé inspekce a v neposledni fadé
i zpracovani a realizace komunitnich plana socidlnich sluzeb na rliznych drovnich. Prestoze
od roku 1989 prosly legislativni proménou prakticky vSechny oblasti spolecenského Zivota
v nasi republice, v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb tato dlouho ocekdavand zména
nastala aZ v roce 2006 prijetim zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery ¢astecné
reaguje na zdsadni spoleCenské zmény, odborné trendy a na pozadavky praxe.

V roce 2000 byl v Nice schvélen Evropsky socialni program, ve kterém byly v oblasti boje
proti chudobé a socidlnimu vylouceni odsouhlaseny ctyfi zakladni cile:

e usnadnit lidem z ohroZenych skupin Gcast na trhu prace a pfristup ke zdrojlim,
pravam, sluzbam a zboii,

e predchazet riziku socidlniho vylouceni,
e pomahat nejzranitelngjsim,
e mobilizovat vSechny dulezité Gcastniky.

Socidlni sluzby jsou pti tom chdpany jako nezbytny nastroj, prostfednictvim kterého je
mozno téchto cilt na lokalni Urovni dosahnout a tim je uvadét v Zivot. Evropska unie rovnéz
hovofi o sluzbach ve verejném zajmu, mezi néZ se rovnéz pocitaji socialni sluzby, na jejichz
regulaci jsou kladeny tfi klicové pozadavky. Prvnim je kvalita socidlnich sluZeb, ktera je
charakterizovana jako souhrn vlastnosti a charakteristik sluzby, které souviseji s jejich
schopnostmi znamé ¢i predpoklddané potreby uZivatell sluzeb. Druhym pozadavkem
dostupnost socidlnich sluzeb, a to jak fyzicka, tak ekonomickd, socidlni, informacni
a psychologicka. Tretim poZadavkem je ochrana uZivatell sluzeb, kterd je zabezpecovana
transparentnosti a bezpecnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb a aktivni Ucast uzivatell pfi
pldnovani i poskytovani sluzeb (Oriniakovd, 2005).

4.1.1 Cesko-britsky projekt na podporu reformy socialnich sluzeb

Prestoze poskytovani socialnich sluzeb je Evropskou unii vnimano predevsim jako predmét
narodnich politik ¢lenskych statli, stala Ceska republika, jak z vy$e uvedeného vyplyva, na
zacatku nového tisicileti pfed ukolem definovat pojmy kvalita a dostupnost v socidlnich
sluzbach s ohledem na ochranu prav uzivatell socialnich sluzeb a pfipravit pro jejich aplikaci



do praxe legislativni a formalni prostredi. Z tohoto divodu se Ministerstvo prace a socidlnich
véci CR (dale jen MPSV) koncem devadesatych let minulého stoleti rozhodlo uskuteénit
rozsahlou reformu socidlnich sluzeb, kterou podporovala navazana spoluprace s britskym
Ministerstvem pro mezinarodni rozvoj, kterd poskytovala moZnost vyuzit zahranicnich
zkuSenosti a dosahnout souladu s pozadavky na regulaci socidlnich sluzeb a praxi v zemich
EU. Tato spoluprace byla realizovana formou cesko-britského projektu s ndzvem Podpora
MPSV pfi reformé socidlnich sluzeb, ktery probihal v nasi republice v letech 2000-2003.
,Jednim z hlavnich cili reformy bylo vypracovdni nové legislativni uprava poskytovdni
socidlnich sluZzeb a souvisejicich Cinnosti, jejiz ucinnost byla predpokldddna k 1. 1. 2003.
Zdkladnim zdmérem reformy bylo ,postavit obCana — uZivatele na prvni misto, podporit
rozvoj socidlnich sluZeb zaloZenych na aktivité a dobré praxi, zjednodusit a zpriihlednit proces
poskytovdni socidlnich sluZeb, zapojit do tohoto procesu Sirokou verejnost a zvysit
odpovédnost za poskytovdni socidlnich sluZeb na mistni a regiondini urovni“ (Cesko-britsky
projekt, s. 1).

Prvni modul se zabyval analyzou potfeb a planovanim sluzeb na mistni Urovni a zavedenim
postupl pro komunitni planovani a probihal na Uzemi byvalého okresu Pisek. Cilem tohoto
modulu byl rozvoj inovativnich socialnich sluzeb ve zminéné lokalité a zavedeni postupt
komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Druhy modul pokryvajici oblast standard( kvality a systému jejich ucinné kontroly a zavadéni
systém( udélovani licenci probihal na uUzemi byvalého okresu Olomouc u vybranych
poskytovatel(, uzivatell a zadavatel( sluzeb.

Treti modul se zabyval analyzou ¢innosti MPSV, vytvarenim strategii a s nimi souvisejicich
podplrnych metodickych postupl. Tento modul sméfoval k vytvoreni modelu tvorby politiky
a rozvoji informacni strategie pro interni a externi jednani Ministerstva prace a socidlnich
véci CR, kovéfeni procedur, které podporuji dosaieni politickych cilt, které budou
konzistentni se zasadami reformy vefejné spravy, a to na vSech Urovnich verejné spravy.

Cesko-britsky projekt Podpora MPSV pfi reformé socidlnich sluzeb byl v ¢ervenci roku 2003
Uspé¥né ukonéen. Ministerstvo prace a socidlnich véci CR vydalo Zpravu o udrZitelnosti
vystupl projektu, ve které garantuje snahu postupné zavadét standardy kvality socidlnich
sluzeb a komunitni planovani socialnich sluzeb do dalich regiont Ceské republiky.

Dalsim vyznamnym materidlem, ktery reflektuje praci zminéného cesko-britského projektu,
je konzultaéni dokument Bild kniha v socidlnich sluzbach, kterou vydalo MPSV CR v tGnoru
roku 2003.

V Bilé knize o socidlnich sluzbach v ivodu nalézame snahu o odpovéd na otdzku, co jsou to
socialni sluzby a kdy lidé socidlni sluzby potfebuji. Dale jsou zde definovany zakladni principy,
které rozhoduji o zplisobu, jak jsou sluzby organizovany, dorucovany a financovany.

Za jeden z hlavnich pilif( této reformy je povazovana nova legislativni Uprava poskytovani
socialnich sluzeb a souvisejicich Cinnosti, jejiz ucinnost byla predpokladana k 1. 1. 2003,
nakonec viak byla jeji Gc¢innost schvédlena Parlamentem Ceské republiky aZ k1. 1.2007
(zadkon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Koncepce reformy byla pfipravovana ve spolupraci s fadou dotcenych subjektd, jako jsou
statni sprava, samosprava, obcansky sektor, a predevsim uzivatelé socialnich sluzeb.

Ke klicovym cilim reformy socidlnich sluzeb patti i ochrana zranitelnych skupin obyvatelstva
— uzivatell socialnich sluzeb, kterd je zajistovana dvojim zplisobem:



e dosazenim kvality socialnich sluzeb za ucelem ochrany uzivatell jako jednotlivc(, ktefi
vyuzivaji socialni sluzby,

e komunitnim planovanim, jehoZ smyslem je chranit zajmy uZivatel( jako skupiny tim,
Ze bude zapojena do rozvoje socidlnich sluzeb ve svém regionu.

4.1.2 Prijeti zakona o socialnich sluzbach

V zakoné, ktery pfinesl do systému socidlnich sluzeb v CR mnohem vice zmén, ne? by se
mohlo ze zacdtku zdat, jsou stanoveny zdkladni zdsady a pravidla pro poskytovani socidlnich
sluzeb a podrobné upravuje okruh socialnich situaci a zpGsobu jejich feseni. Zakladni filozofie
jeho vzniku se opirala o dva zdakladni cile. Prvnim z nich bylo zabezpeceni kvalifikovanych
a dostupnych sluzeb tém, ktefi je nezbytné potrebuji, druhym narovnani pravnich vztah(
mezi statem, poskytovateli a zejména uZivateli socidlnich sluzeb s akcentem na ochranu
jejich prav a respektovani jejich didstojnosti. Pravé v tomto momenté prinesl zdkon zasadni
zménu, a to tim, Ze opustil dosavadni paternalisticko-direktivni praxi a vytvofil prostredi pro
rozvoj vztahl mezi poskytovateli a uZivateli socidlnich sluzeb, které byly postaveny na
zakladé dobrovolnosti, rovnoprdvnosti a zejména na individudinim pfistupu k uzivatelim
socialnich sluzeb, jejich socialnim za¢lefiovdnim a pfedchdazeni socidlnimu vylouéeni (Camsky,
Sembdner a Krutilova, 2011).

Klicovym filozofickym prvkem zakona je snaha o aktivizaci uZivatell socidlnich sluzeb s cilem
prevzit spoluodpovédnost za svij osud a feSeni svoji nepfiznivé socialni situace a omezit
zavislost na poskytovanych socidlnich sluzbach. Jednim z hlavnich cil( zakona o socidlnich
sluzbach je podporovat proces socialniho zalefnovani a socidlni soudrznost spole¢nosti pfi
respektovani zasad, Ze poskytovand pomoc a podpora lidem v nepfiznivé socidlni situaci
musi byt zejména dostupna, efektivni, kvalitni, bezpecna a v neposledni fadé hospodarna.
Uvodni ustanoveni zakona kromé jiného definuji klicové pojmy a okruh opravnénych osob,
jimz jsou socidlni sluzby poskytovany za splnéni podminek danych zakonem a zakladni zasady
zakona, kterymi je bezplatné socidlni poradenstvi pro kazdého, zachovani lidské ddstojnosti
a respekt k ob¢anskym a lidskym pravam, individudlni pfistup k uzivateli a aktivizace jeho
samostatnosti, podpora pfi zakotveni v pfirozeném socidlnim prostfedi, rovnopravnost
a dobrovolnost (Cadmsky, Sembdner a Krutilova, 2011).

4.2 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Socidlni prace se realizuje formou socidlnich sluzeb. Podminky pro jejich poskytovani jsou
upraveny zakonem ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.

Uvodni ustanoveni zékona kromé jiného definuji klicové pojmy a okruh opravnénych osob,
jimz jsou socidlni sluzby poskytovany za splnéni podminek danych zakonem a zakladni zasady
zakona, kterymi je bezplatné socidlni poradenstvi pro kazdého, zachovani lidské ddstojnosti
a respekt k ob¢anskym a lidskym pravim, individudlni pfistup k uzivateli a aktivizace jeho
samostatnosti, podpora pfi zakotveni v pfirozeném socidlnim prostfedi, rovnopravnost a
dobrovolnost. V zakoné se objevuji zcela nové instituty, prostfednictvim kterych se napliuji
cile nové pravni Upravy, kterymi jsou prispévek na péci, registrace poskytovatell socialnich



sluZzeb, smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb, standardy kvality socialnich sluzeb, inspekce
socialnich sluzeb a stfednédobé planovani socidlnich sluzeb. Zakon dale upravuje podminky
pro poskytovani socidlnich sluzeb fyzickymi osobami a plisobnost orgdn(i vefejné spravy pfi
poskytovdni socialnich sluzeb (Cdmsky, Sembdner a Krutilova, 2011).

4.2.1 Prispévek na péci

Novym systémovym prvkem v oblasti poskytovani socialnich sluzeb je bezesporu ptispévek
na péci, ktery ve svém dlsledku vyrazné posiluje kompetence osob, které jsou zavislé na
pomoci jiné osoby a pomaha rozvijet trh socidlnich sluzeb. Jednd se o davku, ktera by méla
osobé, jejiz zdravotni stav vyzaduje péci jinych osob, umoznit zajisténi potfebné pomoci, a to
predevsim prostrednictvim poskytovani potiebnych socialnich sluzeb. Tato davka nahradila
v predchozim systému socidlniho zabezpeceni dvé dosud existujici davky, které byly
poskytovany rovnéz z diivodu nutnosti zabezpecit péci o osoby prostrednictvim péce jinych
osob. Jednalo se o prispévek pfi péci o blizkou nebo jinou osobu, ktery ndlezel do systému
socialni péce pecujici osobé, a o zvyseni dlchodu pro bezmocnost, ktery nalezel osobé
vyZadujici péci formou davky dlchodového zabezpeceni. O podobu prispévku na péci
a stanoveni stupnu zavislosti na pomoci jiné osoby byla vedena fada jednani, jedna z prvnich
verzi pocitala s tim, Ze pfispévek bude vyplacen prostfednictvim poukazek a rozliSovala Sest
stupnl zavislosti na pomoci jiné osoby. Zastupci organizaci hajici zajmy osob se zdravotnim
postizenim nakonec prosadili stavajici variantu, kdy prispévek na péci nalezi osobé, o kterou
ma byt pecovano, nikoliv osobé zajistujici, a byly stanoveny Ctyfi stupné zavislosti (Janak
a Pil4t, 2012).

4.2.2 Vymezeni a typologie sluzeb

Socidlni sluzbou se dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozumi ¢innost nebo
soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem socidlniho zaclenéni nebo
prevence socidlniho vylouceni, pficemz socidlni vylouéeni je zde definovdno jako vyclenéni
osoby mimo bézny Zivot spolecnosti s nemoznosti zapojeni se v dlsledku nepfiznivé socidlni
situace.

Socidlni sluzby jsou podle zakona poskytovany lidem nachdazejicim se v nepfiznivé socialni
situaci. Socialni sluzby umoznuji vést bézny zplsob Zivota s prihlédnutim k zachovani lidské
distojnosti osob. Rozsah a forma poskytovana pomoci v ramci socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dlstojnost, vychazet i z individudlné urcenych potreb klient(i, musi je vést
k samostatnosti a motivovat je k aktivnim ¢innostem. Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou
podle zakona Uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické, dalsi pravnické osoby,
fyzické osoby, ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu. Socidlni sluzby jsou
poskytovany bez uhrady naklad(, za ¢astecnou nebo Uplnou Uhradu naklada.

Podle zakona socidlni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby
socialni prevence, které mohou byt poskytovany formou pobytovych, ambulantnich anebo
terénnich sluzeb.
e Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich
sluzeb, jako jsou napf. domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nebo domovy



pro seniory. V praxi se pro pobytové sluzby pouZivd také synonymum rezidenéni
zafizeni.

Ambulantni sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi uZivatel dochazi nebo je
doprovazen ci dopravovan do zafizeni socidlnich sluzeb, jako jsou napf. denni centra
nebo nizkoprahova denni centra.

Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou uzivatelim poskytovany v jejich
pfirozeném prostredi, kterym je predevsim myslena domacnost, ale tyto sluzby
mohou byt poskytovany i komunité. Jedna se napf. pecovatelskou sluzbu, osobni
asistenci nebo terénni programy.

Jak jiz bylo vySe zminéno, podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu, socialni sluzby dale zahrnuiji:

a)

b)

Socidlni poradenstvi, které zahrnuje zakladni a odborné poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potifebné informace pfrispivajici
k FeSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi
poskytovani vSsech druhi socialnich sluzeb. Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vZdy
povinni tuto cinnost zajistit.

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovdno se zamérenim na potreby jednotlivych
okruh@ socialnich skupin osob v obéanskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poraddch, poradnach pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradndch pro obéti trestnych ¢in a domaciho nasili. Zahrnuje téZ socialni praci
s osobami, jejichZ zplsob Zivota mlzZe vést ke konfliktim se spolecnosti. Soucasti
odborného poradenstvi je i plj¢ovani kompenzacnich pomucek.

Sluzby socidlni péfe napomadhaji osobdm zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim nejvySsi moiné zapojeni do béiného Zivota
spolecnosti, a v pfipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostiedi
a zachdazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani socidlni péée v nejméné omezujicim
prostredi.

Sluzby socidlni prevence napomahaji zabrdnit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav
a opravnénych zajml trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni
prevence je napomdhat osobdm k prekondni jejich nepfiznivé socidlni situace
a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim neZdadoucich spolecenskych jevii.

4.2.3 Registrace a povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb

Krajsky urad podle casti trfeti, oddilu 2 zdkona o socidlnich sluzbach vede registr
poskytovateld socidlnich sluzeb (ddle jen "registr"), do kterého zapisuje poskytovatele
socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci fyzické a pravnické a fyzické
osoby. Registr je veden v listinné a elektronické podobé. Krajsky ufad je spravcem listinné
podoby registru a zpracovatelem elektronické podoby registru. Ministerstvo prace
a socialnich véci CR je spravcem elektronické podoby registru. Registr je vefejny seznam v
Casti, ktera se tyka vysledkd inspekce a udajli o poskytovatelich sluzeb, mimo udaju o
narozeni fyzickych osob, které jsou poskytovateli socialnich sluzeb, mist azylovych zafizeni,


http://aspi.aspi.cz/registry.php?154
http://aspi.aspi.cz/registry.php?154

intervencnich center nebo zafizeni pro krizovou pomoc, ve kterych poskytovatelé poskytuji
socialni sluzby, pokud byl tento pozadavek uplatnén v zadosti
o registraci. K verejné C¢asti registru musi mit ob¢ané dle zdkona verejny pfistup pres
informacni portal vefejné spravy’ (Janak a Pilat, 2012).

DalsSim novym a velmi dilezitym prvkem je zavedeni institutu smlouvy o poskytovani
socialni sluzby mezi uZivatelem a poskytovatelem sluzby, ktery je postaven na principu
dobrovolnosti. Podle pfedchozi pravni Upravy bylo o poskytovani socidlni sluzby, pfijeti do
zatizeni, premisténi, ukonceni pobytu v zafizeni nebo o Uhradé za pobyt v zafizeni
rozhodovano ve spravnim ftizeni. Zakon vymezuje obligatorni ndlezitosti smlouvy, jakymi jsou
oznaceni smluvnich stran, druh, rozsah sluzby podle individudlnich potfeb, ¢as a misto
poskytovani socidlni sluzby, vysi dhrady za sluzby, ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel
stanovenych poskytovatelem, vypovédni divody a Ihity a dobu platnosti smlouvy. Institut
smlouvy mezi uzZivatelem a poskytovatelem socidlni sluzby se tak stal vyznamnym krokem
smérujicim k uplatnéni svobodné vile osob, kterym jsou sluzby poskytovany (Jandk a Pilat,
2012).

V zdkoné jsou rovnéZ poprvé taxativné vymezeny zakladni povinnosti poskytovatell
socialnich sluzeb, které vychazeji ze standardl kvality socidlnich sluzeb a které jsou
poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni dodrZovat podle ustanoveni § 88 pism. h). Obsah
standard( kvality socidlnich sluzeb je predmétem pfilohy ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach. Po dlouhych odbornych i politickych diskusich
je nakonec ve vyhlasce zahrnuto 15 standard( kvality socialnich sluzeb (osm proceduradlnich,
dva persondlni a pét provoznich), které maji za cil pfedevsim ochranu prav a oprdvnénych
zajmU uzivatell socidlnich sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluZzeb jsou legislativné
zakotveny v jiz zmifnovaném zakoné o socidlnich sluzbach (Jandk a Pilat, 2012).

Zakonodarce uklada poskytovatellim socialnich sluzeb zejména tyto povinnosti:

e zajisStovat dostupnost informaci o socialni sluzbé srozumitelnou formou pro uZivatele
socidlnich sluzeb,

e informovat zdjemce o socidlni sluzby o povinnostech, které by pro né vyplynuly ze
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, déle o zplsobu poskytovani a thradé za
socidlni sluzby,

e dodrZovat lidska a obanskd prdva a zamezovat stfetim zdjmu uzivatell se zajmy
poskytovatele socialnich sluzeb,

e zpracovat vnitfni pisemna pravidla pro poskytovani sluzby a poddvani a vyfizovani
stiznosti,

e individualné planovat socialni sluzbu podle osobnich cilli, potfeb a schopnosti
uzivatele,

e vést evidenci odmitnutych Zadatel( o sluzbu,

e dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb,

e uzavrit s uzivatelem smlouvu o poskytovani socialni sluzby,

e vpfipadé poskytovani sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
prednostné poskytnout socialni sluzbu ditéti, kterému byla soudem natizena uUstavni
vychova.

7 http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1604421804840_5



4.2.4 Kompetence verejné spravy a planovani socialnich sluzeb

Zakon kromé jiného upravuje kompetence a plsobnost organi verejné spravy jak
v samostatné, tak prenesené pulsobnosti, a to zejména v oblasti zajistovani socialnich sluzeb,
zjistovani informaci o dostupnosti socidlnich sluzeb a planovani sociadlnich sluzeb. Mezi
zasadni povinnosti obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti patti zajistit osobé, které
neni poskytovana socialni sluzba a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by
mohlo ohrozit jeji Zivot nebo zdravi, socialni sluzbu nebo jinou formu pomoci v nezbytném
rozsahu. Zakon rovnéz obligatorné uklada krajim zpracovavat stiednédobé plany rozvoje
socialnich sluzeb?®, obcim je zpracovéavéni téchto plani umoznéno fakultativné. V § 3, pism.
h) je plan rozvoje socidlnich sluzeb definovan jako ,,... vysledek procesu aktivniho zjistovani
potfeb osob ve stanoveném uzemi a hleddni zplsobl jejich uspokojovdni s vyuZitim
dostupnych zdroji, jehoZ obsahem je popis a analyza existujicich zdroji a potreb, vcetné
ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovdni a rozvoje socidlnich sluzeb, povinnosti
zucastnénych subjektd, zptlsob sledovdni a vyhodnocovadni pinéni pldnu a zplsob, jakym lze
provést zmény v poskytovdni socidlnich sluzeb" (Janak a Pilat, 2012).

V ndvrhu zdkona projedndvaném v roce 2005 bylo stfednédobé planovani socidlnich sluzeb
obligatorné ulozeno jak obcim, tak krajiim v jejich samostatné plsobnosti. Pti projedndavani
zminéného zdkona v Sendtu CR bylo viak diky iniciativé senatora Jaroslava Kubery
navrhované povinné stfednédobé planovani socialnich sluzeb na drovni obci zménéno na
fakultativni ¢innost. Zakonodarce vSak ponechal v zakoné o socidlnich sluzbach v § 94
povinnost zjistovat potreby poskytovani socidlnich sluzeb osobdm nebo skupindm osob na
svém Uzemi a zajisStovat dostupnost informaci o moZnostech a zplsobech poskytovani
socialnich sluzeb na svém Uzemi. Toto ustanoveni lze tedy podplirné vnimat jako legislativni
podnét k planovani socialnich sluZzeb na Uzemi obci. Zakon o socialnich sluzbach nedefinuje,
jakou metodou maji byt stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb tvofeny, pouze
vymezuje, ze stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ma na obou urovnich vznikat ve
vzajemné spolupraci a ve spoluprdci se zdstupci poskytovatell socidlnich sluzeb a zastupci
osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany® (Janak a Pilat, 2012).

8 Pojmem ,planovani rozvoje socialnich sluzeb” byl v ceské legislativé nahrazen pojem ,komunitni planovani
socialnich sluzeb”. Z hlediska obce Ize komunitni planovani pojmout jako souhrnny nazev pro aktivni Usili obce
o dlouhodobé a pribéiné zapojovani verejnosti do zaleZitosti komunity, jejich planovani a v neposledni fadé
i rozhodovani o nich. Nékdy se mylné spojuji pojmy ,obec” a ,komunita“, coz byvd zdrojem castych
nedorozuméni. PotiZ je v tom, Ze pojem ,komunita” neni v nasem pravnim radu pojmem legislativnim ani
spravnim, vaze se predeviim na aspekty socialné psychologické, respektive sociologické (Ulehla, 2002).

% Neni bez zajimavosti, Ze slovensky zakon 448/2008 Sb., o socidlnich sluzbdch a o zméné a doplnéni zakona
¢. 445/1991Sb. o zivhostenském podnikani ve znéni pozdéjsich predpisd, ve kterém lze nalézt fadu shodnych
prvkll s c¢eskou pravni Upravou z oblasti poskytovani socialnich sluzeb, nejenze definoval pojmy komunita
a komunitni planovani, ale ukldda povinnost planovat socidlni sluzby jak obcim, tak vys$im uzemnim
samospravnym celklim a taxativné vymezuje, co musi v zdkladnich bodech komunitni plan socialnich sluZzeb
obsahovat (Janak a Pilat, 2012).



4.2.5 Kontrola v socidlnich sluzbach

Kromé definovani plsobnosti organl verejné spravy pfi zajistovani socidlnich sluzeb je
v zdkoné oSetfena problematika inspekce socialnich sluZeb jako ndstroje ovérovani kvality
socidlnich sluzeb a dodrZovani prav uzivatell. Pfedmétem inspekci u poskytovatel(
socialnich sluzeb je rovnéz kontrola plnéni podminek nutnych pro registraci poskytovatel(i
socidlnich sluzeb a plnéni povinnosti poskytovatell socidlnich sluZzeb. Inspekce socidlnich
sluzeb méla byt na zakladé diskutovanych vystupl z cesko-britského projektu ustanovena
jako samostatny nezdvisly organ s celorepublikovou pUsobnosti, v pribéhu legislativniho
procesu byla vSak za¢lenéna do struktur MPSV a krajd, a to s ohledem na to, kdo vykonava
funkci zfizovatele poskytovatell socidlnich sluzeb. V rdmci socialni reformy byla inspekce
socialnich sluzeb s ucinnosti od 1. 1. 2012 kompetenéné preddna do plsobnosti krajskych
pobocek Uradu prace, které ji provadi u registrovanych poskytovatell socidlnich sluzeb.
Kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb se pfi vykonu inspekce ovéfuje prostfednictvim
standard( kvality socialnich sluzeb. Postup inspekce se fidi zdkonem o statni kontrole,
inspekci provadi inspekéni tym, jehoZ sloZeni a ¢innost je rovnéz upravena zakonem. Obsah
jednotlivych standard( kvality a bodové hodnoceni stanovi provadéci predpis (Janak a Pilat,
2012).

Zakon dale upravuje kompetence statnich organt pfi spravé sluzeb socialni péce v oblasti
registrace poskytovatell, kdy registrujicim orgdnem je zpravidla mistné pfislusny krajsky
urad (v nékterych pripadech MPSV). K rozhodovani o ptispévku na péci byly povolany obecni
Urady obci s rozsifenou plisobnosti (od 1. 1. 1012 krajské poboc¢ky Ufadu préce) stejné jako
k socidlnimu Setfeni. Spravni delikty podle tohoto zdakona v prvnim stupni projedndvaji
v rozsahu své pisobnosti krajské pobocky Uradu préce, krajské Grady a MPSV (Camsky,
Sembdner a Krutilova, 2011).

4.2.6 Predpoklady pro vykon povolani a ¢innosti v socidlnich sluzbach

Zakon rovnéz upravuje problematiku financovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon
socidlniho pracovnika a predpoklady pro vykon &innosti v socidlnich sluzbach'®. V ramci
legislativniho procesu byla nakonec problematika vykonu socidlni prace a vzdélavani
socialnich pracovnikl legislativné ukotvena v §§ 90 aZz 98 zakona o socialnich sluzbach, kde

10V letech 2003-2004 byly vypracovany Teze legislativniho zakotveni vykonu socidlni prace a vzdélavani
socialnich pracovnikd, které si kladly za cil vytvofit pfedpoklady legislativniho zakotveni a jasného vymezeni
podminek takového vykonu socialni prace, ktery by umoznil vyrazné zkvalitnit a zefektivnit proces socialniho
zaclefiovani osob, které se nachazeji v obtiZzné Zivotni situaci nebo jsou ohroZeny socialnim vyloucenim. DalSim
cilem bylo vytvofit legislativni podminky pro vyrazny rlst kvalifikace socialnich pracovnikd, ktery je podminkou
pro zmény klicovych faktorl celkového rlistu efektivity socialni prace. Jako zajimava se z dnesniho pohledu
bezesporu jevi kategorizace sociadlnich pracovniklQl dle sloZitosti vykonu priace a narocnosti na kvalifikacni
poZadavky, kterd se ve zminénych tezich objevuje. Material rozliSuje Sest kategorii socidlnich pracovniku:
socialni pracovnik asistent, samostatny socialni pracovnik, samostatny odborny sociadlni pracovnik, socialni
pracovnik specialista na koncepcni praci, socidlni pracovnik specialista-supervizor a manazer sluzeb socialni
prace. Vlada Ceské republiky na svém jedndni dne 26. ledna 2005 projednala Teze legislativniho zakotveni
vykonu socialni prace a vzdélavani socialnich pracovnikd, svym usnesenim ¢. 107 zamitla prace na samostatné
legislativni Upravé, kterou mél byt zdkon o vykonu socidlni prace a vzdélavani socidlnich pracovnikd, a uloZila
tehdejsimu ministru prace a socidlnich véci zapracovat predmétné teze do navrhu zdkona o socialnich sluzbach
(Janak a Pilat, 2012).



jsou stanoveny predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach. Dale je zde vymezen
okruh pracovnik(i vykondvajicich odbornou cinnost v socidlnich sluzbach a upraven obsah
¢innosti a podminky vykonu cinnosti pracovnikd v socialnich sluzbach. Kli¢ovou skupinou
odbornikl jsou podle zminéné prdvni Upravy socidlni pracovnici, v zakoné je definovan obsah
¢innosti socialnich pracovnikl, predpoklady k vykonu povolani a jejich dalsi vzdélavani
véetné systému akreditaci vzdélavacich zafizeni a vzdélavacich program(, pficemzZ Uprava
¢innosti socidlnich pracovnikd se vztahuje ke vSem systém0m, ve kterych socidlni pracovnici
pusobi. Socidlni praci jako profesi nebyla do té doby vénovéna nalezita pozornost, zakon se
zamérfuje predevsim na predpoklady k vykonu povoldni socidlniho pracovnika s cilem jejich
sjednoceni a nastoleni takové Urovné odborné zpusobilosti, ktera odpovida ndrocnosti této
profese. Vzhledem ke skutecnosti, Ze studium socidlni prace bylo v naSich podminkach
koncipovano az pocatkem devadesatych let minulého stoleti, zakon upravuje podminky, za
kterych maji moznost vykonavat socialni praci i absolventi jinych obord v oblasti
pomahajicich profesi, a stanovuje tak predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach.
Pfes nékteré nedostatky, které zminénd oblast legislativni Upravy vykazovala (zdkon pavodné
nereflektoval v oblasti kvalifikacnich predpokladd nékteré obory pomahajicich profesi, jako
napft. socidlni patologii), se jedna se o prvotni ucelenou pravni Upravu predpokladd k vykonu
povolani socidlniho pracovnika a dalSich odbornych pracovniku v socidlnich sluzbach (Janak a
Pilat, 2012).

4.2.7 Nejdalezitéjsi zmény v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb od
1.1.2012

Karta socialnich systému

Nové byla zavadéna Karta socialnich systému, pomoci niz se mohl ob¢an prokazovat pfi
kontaktu se systémy spravovanymi MPSV. Karta slouZila také jako prikaz osoby se
zdravotnim postizenim. S jeji pomoci mohly osoby se zdravotnim postizenim Cerpat stejné
vyhody, jaké mohly pfi predloZeni prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P v papirové podobé.
Zavedenim karty doSlo dle nazoru MPSV ke znalnym Uspordm na strané vyplaty davek
a zaroven bylo z karty mozné na uradé vycist informace o davkach jiz pfiznanych, popfipadé
informace rozhodné pro pfiznani ddvek novych. Karta mohla rovnéz slouZit jako karta
platebni (Janak a Pilat, 2012). Karta socialnich systému byla zakonem ¢. 306/2013 Sb. ke dni
30. 4. 2014 zruSena.

Posuzovani zdravotniho stavu

Znaéné se zjednodusil cely proces posuzovani zdravotniho stavu pro prispévek na péci.
Na rozdil od predchozi pravni apravy, kterd definovala 36 ukonl pro posuzovani péce
o vlastni osobu a sobéstacnosti, se nové posuzuje pouze deset zdkladnich Zivotnich potreb,
kterymi jsou mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékdni a obouvani, télesna
hygiena, vykon fyziologické potreby, péce o zdravi, osobni aktivity a péée o domacnost. Tim
se dle MPSV dosahne vétsi objektivity, spravedlivéjSiho posuzovani a mensi administrativni
zatéze, posudky zdravotniho stavu pro pfispévek na péci budou vyuzitelné i pro poskytovani
jinych davek, napf. pfispévku na mobilitu. Tyto zmény vyvolaly fadu otazek jak v rfadach
uzivatell sluzeb, tak davkovych specialistd. Domnivame se, zZe efektivitu téchto opatreni je
schopna posoudit pouze samotnd praxe (Jandk a Pilat, 2012).



Prispévek na péci

Vyrazné zmény rovnéz nastavaji v oblasti poskytovani prispévku na péci. Od 1. 1. 2012
dochazi ke zvySeni prispévku na péci pro osoby od 1 do 18 let ve Il. stupni zavislosti z 5 000
K¢ na 6 000 K¢. Déti se zdravotnim postizenim jsou zajistény jednotnym zplsobem, to
znamend tak, aby po dovrSeni 1 roku véku byly zabezpeleny vidy jednim davkovym
transferem, a to bud rodi¢ovskym pfispévkem, nebo prispévkem na péci. Rodice déti, které
maji jiZz posouzeny nepfiznivy zdravotni stav pro rodicovsky prispévek, se mohou
rozhodnout, zda nejprve vyCerpaji celkovou ¢astku pfispévku a nasledné nechaji zdravotni
stav ditéte posoudit pro narok na pfispévek na péci, nebo zda bude od ledna 2012 ditéti
naleZet prispévek na péci v pfislusné vysi dle stupné zdvislosti (v I. - IV. stupni), pficemz
posouzené déti starsi tfi let prejdou do pfispévku na péci automaticky. Nové si prijemci
pfispévku na péci (rodi¢ nezaopatieného ditéte nebo nezaopatifené dité) mohou Zadat
o jeho zvyseni, a to aZz o 2 000 K¢ za predpokladu, Ze jejich pfijmy a pfijmy osob s nimi
spole¢né posuzovanych nedosahuji ¢astky dvojndsobku Zivotniho minima rodiny. Vyplatnim
mistem prispévku na péci se stdva krajska pobocka Uradu prace, kterd je prislusna k
rozhodnuti o ptispévku (Jandk a Pilat, 2012).

Asistent socidlni péce

Zcela novym institutem v zdkoné o socidlnich sluzbach je institut asistenta socidlni péce.
Podle zakona o socidlnich sluzbdach plati, Ze asistentem socialni pé¢e muze byt pouze fyzicka
osoba, ktera je starsi 18 let véku a je zdravotné zpUsobild (zdravotni zpUsobilost se posuzuje
podle § 29 odst. 1 pism. e) zakona o socialnich suzbach). Jednd se o jinou neZ blizkou osobu
(napf. soused), kterd neni registrovanym poskytovatelem socialnich sluZzeb a kterd nemusi
mit k této Cinnosti Zivnostensky list. Asistent socidlni péée je povinen s osobou, které
poskytuje pomoc, uzavfit formalni pisemnou smlouvu o poskytnuti pomoci. Obligatornimi
nalezitostmi smlouvy je oznadeni smluvnich stran, rozsah pomoci, misto a ¢as poskytovani
pomoci vyse Uhrady za pomoc. Uhradu za poskytnutou pomoc hradi asistentu socidlni péce
osoba se zdravotnim znevyhodnénim ze svého prispévku na pédci. Zavedeni institutu
asistenta socidlni péée umozinuje zajisténi péée o osobu se zdravotnim znevyhodnénim
v misté, kde neni zadny registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery by tak mohl péci
zajistit, anebo neni Zadna jind moznost individualni péce ze strany rodinnych pfislusnikd.
Pokud asistent socidlni péce odvadi fadnou péci, neni omezen v poctu osob, kterym chce
poskytnout péci, pouze odvadi dan z pfijmu v pfipadé, Ze jeho mésicni pfijem je v soucasné
dobé vy$si neZ 19 200 K& Nahlasi-li asistent socidlni péce své zdravotni pojistovné a
pfislusné okresni spravé socidlniho zabezpeceni, Ze je hlavni pecujici osobou, neni povinen
platit socialni a zdravotni pojisténi. Doba péce o osobu, které asistent poskytuje pomoc, se
zapocitava jako doba odpracovana pfi narocich na starobni dichod (Janak a Pilat, 2012).

u Prijata Castka z prispévku na pécijako uUhrada za poskytnutou péci je tedy v pripadé poskytovani péce

asistentem socidlni péce osvobozena od povinnosti zdanovani, a to tak, Zze od dané z pfijm0 je mésicné
osvobozena v Uhrnu ¢astka do vyse prispévku na péci pro osobu ve IV. stupni zavislosti na pomoci jiné fyzické
osoby (Uplna zavislost) v souladu s ustanovenim §4 odst. 1 pism. i) zdkona ¢&.586/1992 Sb.,
o danich z pfijmQ, ve znéni pozdéjsich predpist, (tj. aktudlné castka do vyse 19 200 K& mésicné).



4.3 Socialni prace a socidlni sluzby

Zakon o socialnich sluzbach muze vyvolavat predstavu, Ze socidlni prace je realizovana pouze
prostfednictvim  poskytovani socidlnich sluzeb. Plsobnost socidlni prace, tzn.
i socialnich pracovnikd, oblast socidlnich sluzeb vyrazné prekracuje, nicméné poskytovani
socialnich sluzeb bude zfejmé vyznamnou oblasti jejich ¢innosti. V souvislosti s probihajicimi
trendy se ovSem objevuje riziko redukce socidlni prace prdvé na poskytovani socidlnich
sluzeb, aniz by byla hloubéji zkoumana situace klienta a cilené aplikovany metody socidlni
prace vychazejici z jejich teorii. Pro socialni pracovniky mlze byt ldkavé vychazet z predstavy,
Zze fteSenim urcitého problému klienta je poskytnuti urcité predem definované
a standardizované sluzby (Gojova a Sobkov3, in Gojova, 2008).

Zakotveni praxe socidlnich pracovnikd v teoriich a metoddach socidlni prace jim umoznuje
reflektovany a kriticky vykon jejich prace. Védomi kontextualni zavislosti vykonu socialni
prace a jeho zakotveni v teoriich oboru povazujeme za zakladni predpoklad reflektovaného
a kritického vykonu této profese. Tak jediné mUzZeme socialni praci jako nezdvislou disciplinu
ochranit pred jeji redukci na technokraticky vykon statni agendy (Gojova a Sobkova,
in Gojova, 2008).

Ackoliv je mnoho teorii a metod socidlni prace, které se promitaji do prace s klientem, nelze
zapominat, Ze volba ptistupd ke klientovi a metody prdce vychdzeji nejen z volby socidlniho
pracovnika, ale také ze zaméreni, charakteru a poslani organizace, kterd volbu metod muze
ovliviiovat a kterd muzZe nékteré pristupy preferovat ¢i vyZzadovat. Socidlni pracovnik ve
vztahu ke klientovi nevystupuje jen sdm za sebe, ale reprezentuje i instituci, organizaci.
To ovsem nevylucuje, aby socidlni pracovnik ve volbé metod a ptistupl uplatiioval i svoji
preferenci, kterd by ovSiem neméla byt v rozporu s hodnotami a normami organizace,
instituce. Soucasné je roli socidlniho pracovnika pfinaset do organizace ¢i instituce nové
pfistupy a metody prace s klientem a otevirat diskusi nad efektivnosti a eti¢nosti pristupt
a metod stdvajicich (Gojova, 2008).

SHRNUTI KAPITOLY

Kapitola pojednala o vychodiscich a cilech nového systému poskytovani socidlnich sluzeb
v CR a poskytla zakladni informace o legislativnim vyvoji v oblasti poskytovani socidlnich
sluzeb, ktery sméroval k pfijeti zakona o socidlnich sluzbach, o novych systémovych prvcich,
ktery tento zakon voblasti poskytovani socidlnich sluzeb pfines a informace

vvvvvv

KONTROLNi OTAZKY

Jak se jmenoval projekt MPSV CR, jeho? vystupy polozily zaklad nového systému poskytovani
socialnich sluzeb a legislativy v této oblasti v CR?

Jaké nové instituty prinesl zakon o socidlnich sluzbach?

Kdo vykondva kontrolu v socidlnich sluzbach?

vvvvvv



V ¢em je zavedeni institutu asistenta socialni péce v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb
pralomové?



5 Socialni prace sdétmi a mladezi ohrozenymi
spolecensky nezadoucimi jevy

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se budeme celkem zabyvat socidlni praci s mladezi ohroZzenou spolecensky
nezadoucimi jevy. Seznamite se se zakladnimi pojmy, s charakteristikami cilové skupiny,
s dopliikovymi charakteristikami cilové skupiny, se specifickymi skupinami déti a mladeze,
specifiky prdace s cilovou skupinou, s charakteristikou principu nizkoprahovosti, s obsahem
terénni prace s cilovou skupinou a poZadavky na vzdéldni a znalosti socidlniho pracovnika,
ktery pracuje s touto cilovou skupinou.

CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:

definovat cilovou skupinu podle defini¢nich znak(, pomoci nepfiznivych socidlnich
situaci, pomoci vyvojovych ukoll a pomoci rizikového chovani dospivajicich.

Ziskate:

prehled o terénni socialni praci s cilovou skupinou, o vztahu terénni socidlni prace
k nizkoprahovym klubim a o mimoradnych situacich, které mohou pfi této praci
v terénu nastat.

Budete schopni:

aplikovat princip ,tady a ted”, provadét depistdz vterénu a na zakladé obsahu
terénni socialni prace stouto cilovou skupinou sestavit plan prace s konkrétni
klientelou.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Terénni prace s ,neorganizovanymi détmi a mladezi,” nespecificky streetwork, déti ulice,
déti na ulici, defini¢ni znaky cilové skupiny, princip ,tady a ted”, monitoring.

5.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Pro jasné uchopeni socialni prace s détmi a mladezi je nejprve nutné vyjasnéni nékterych
zakladnich pojm, které jsou v této oblasti uzivany. Herzog (2007) je ve svoji praci definuje
nasledovné.



Terénni prace s ,,neorganizovanymi détmi a mladezi“

Termin ,neorganizované déti a mladez”, ktery se nékdy v souvislosti sterénni praci
zamérenou na déti a mladezZ pouziva, je (ne prilis Stastnym) pokusem pojmenovat urcity rys
téchto terénnich programi, tedy orientaci na déti a mladez, které se miji s urcitou
spole¢enskou nabidkou sluzeb a aktivit. Jde vSak jen o ¢aste¢nou charakteristiku, ktera ve
svém dusledku zkresluje. Neorganizovana mladez je, jak uvadi Kotova (in Herzog, 2007), dle
definice MSMT takova ¢ast mladeZe, kterd se nehlasi ke €lenstvi k Zadnému zajmovému
krouzku, klubu, mladeznické organizaci nebo sdruzeni. Takové vymezeni muze byt zavadéjici
(napf. 14lety mladik, ktery je , organizovdn“ — hraje zdvodné baseball, a pritom ve svém
volném case, jako clen skupiny hldsici ke hnuti skinheads, napadd spoluZzdky z romského
etnika, by si urcité zaslouZil pozornost terénniho socidlniho pracovnika).

Nespecificky streetwork

Tento pojem byvd také vyuZivan pro oznaceni programl zamérenych na terénni praci
s neorganizovanymi détmi a mladezi. Souvisi se starSim rozliSovanim nizkoprahovych zafizeni
v CR. Ta byvaji rozliSovana na specificka a nespecificka. Tak jako v pfedchozim p¥ipadé jde jen
o ¢astecnou charakteristiku, ktera maze plsobit zkreslujicim dojmem. U specifickych zafizeni
je klientem osoba s jednim jasné definovatelnym problémem (napfr. zneuZivdni ilegdlinich
drog) a u nespecifickych je klientem osoba s rizikovym chovanim, jez ma zpravidla vice
forem, a neni jednoduse urcitelné, co je hlavni (napr. 14letd divka sporadicky pije, md Casté
problémy ve Skole, sebeposkozuje se). Jak uvadéji Stanicek a Syrovy (in Herzog, 2007):
Zarizeni spadajici do kategorie nespecifickych program( jakoby uZz z titulu svého
(ne)zaméreni, rezignovala na jasnéjsi popisy predevsim skupin klient(i a metod prace. Tento
termin ve své podstaté poukazuje na to, Ze cilovd skupina je definovdna predevsim podle
znaku vztahujicich se k osobam klientl (Stanicek a Syrovy, in Herzog, 2007), nikoliv dle jevu
problému.

Vztah terénni prace k nizkoprahovym klubim pro déti a mladez

Model terénni socialni prace s détmi a mladeZi se v CR vyvijel paralelné a v izkém propojeni
se vznikem a definovanim typu sluzby , Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez“ (NZDM).
V praxi ¢asto terénni pracovnici postupem své Cinnosti vybudovali nizkoprahovy klub a stali
se kontaktnimi pracovniky, a opacné — nizkoprahové kluby se postupné (hlavné v letech
2000-2006) staly poskytovateli terénni socidlni prace. Toto propojeni ma své vyhody
i nevyhody, kazdopadné vyznamné ovliviiuje podobu prace v obou typech sluzeb, nebot tyto
dvé formy prace se navzdjem Uzce metodicky inspiruji. Jak uvadi Cechovsky (in Herzog,
2007), k velkému rozvoji NZDM doslo na konci devadesatych let, nékdy v obdobi let 1999-
2002. Velky vyznam pro vznik zatizeni, v té dobé jesté neoznacovanych jako nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez, ale spiSe jednoduse jako kluby pro déti a mladez, méla v té dobé
etablujici se prace na ulici neboli streetwork.

Déti na ulici'?

Déti pracujici na ulici — zpravidla se terminem mini skupiny déti a mladeze ze zemi 3. svéta,
jez cast dne travi na ulici, kde si vydélavaji penize, a vecer se vraci do rodiny. Uchovavaji si
s ni pevné vazby a nékdy navstévuji i Skolu (Joy a Fenton, in Herzog, 2007).

12 Herzog (2007, s. 122) uvadi vyznam pojmu ,déti ulice” a ,,déti na ulici v prohozeném vyznamu. Domnivam
se, ze se jednd o praci tiskarského Sotka a zminéné pojmy uvadim tak, jak jsou zmifiovény v dalSim textu (napf.
na str. 125) zminéné publikace a v souladu s praxi.



Déti ulice
Déti Zijici na ulici jsou jedinci, ktefi travi vétSinu ¢asu na ulici mimo rodinu nebo jsou bez
rodiny. V Zivoté se jim dostava jen malé podpory dospélych (Joy a Fenton, in Herzog, 2007).

5.2 Charakteristika cilové skupiny

5.2.1 Definicni znaky cilové skupiny

Pro definovani cilové skupiny, na kterou by se mély zamérovat terénni programy pro déti
a mladez, je podle Herzoga (2007) nutna obecna pfitomnost minimalné dvou znak:

o fakt mladi,

® nepfizniva Zivotni situace.

PFi konkrétnéjSim popisu cilové skupiny miZeme vychazet z definicnich znakl dle pojeti
prace zamérené na clovéka tak, jak je definoval Stanicek (in Herzog, 2007).

Obecna charakteristika cilové skupiny:

e Cilova skupina déti a mladeze je definovana predevsim podle znak( vztahujicich se
k osobdm klient(l. Témito primarnimi defini¢nimi znaky mohou byt napt. vék, pohlavi,
pfislusnost k narodnostni, etnické skupiné, subkulture apod.

e Sekundarni defini¢ni znaky (tykaji se obtizné Zivotni situace) vysvétluji, pro¢ je dana
osoba uZivatelem socialni sluzby a co takové osobé dané zafizeni mize nabidnout.
Sekundarnich znakd muze byt vice.

e Zaménou priorit téchto znakl namisto definovani pouze nalepkujeme a muizieme
stigmatizovat (napf. uzivani pojmud ,neorganizované déti a mladez”, ,rizikové déti
a mladez”, , delikventni déti a mladez” spisSe stigmatizuje klienty terénnich programu,
nebot evokuji jednostranny zkresleny obraz problematiky).

Klima (in Herzog, 2007) uvadi, Ze na rozdil od dalsich typl psychosocialnich sluzeb nejsou
v centru pozornosti pouze jedinci odpovidajici jen jedné, predem vymezené charakteristice.

5.2.2 Definice pomoci nepfiznivych socidlnich situaci

V ramci socialni prace v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpis(, je nutné se zabyvat tim, jaké jsou nepfiznivé socialni situace, které se
tykaji dané cilové skupiny a opraviuji vyuZiti socialni sluzby ve prospéch jednotlivce z cilové
skupiny. Na tomto misté povazujeme za dulezité zminit, Ze se mlzZe jednat o nepfiznivé
socialni situace, které jiz nastaly, probihaji, nebo o ty, které mohou nastat v blizké
budoucnosti (klient se napf. pohybuje v prostfedi, kde realné tato situace hrozi). V tomto
ohledu Ize mluvit o vyznamném prvku socidlni prevence (projevujici se napf. véasnou
depistazi jednotlivce v dobé jesté pred vznikem nepfiznivé Zivotni situace), ktery by mély mit
terénni programy pro déti a mladezZ v sobé integrovan. Nepfiznivé socidlni situace, které se



dotykaji déti a mlddeZe a mohou byt defini¢nim znakem cilové skupiny indikujici potfebu
terénni socialni prace, byvaji nejcastéji definovany takto:

e komplikované Zivotni udalosti (napf. probihajici rozpad rodiny se zdvazinymi dopady
na dité, nové partnerské vztahy rodicl provazené odporem dospivajiciho, problémy
se zvladanim skolni dochazky vedouci k ukonéeni studia, ...),

e konfliktni spolecenské situace (napf. nasili ve vrstevnickych skupindch, kriminalita
mladistvych, generacni konflikty) a negativni zkuSenosti (napt. konflikty ve
vrstevnickych skupinach, predcéasné i rizikové sexudlni zkusSenosti, Sikana, Skodlivé
uzivani navykovych latek, zneuzivani ¢i tyrdni, rizikové jedndni vedouci k poskozeni
zdravi...),

e omezujici Zivotni podminky (napf. Zivot ve Spatnych socidlnich podminkach,
komplikovany pfistup k ziskani zakladnich hygienickych, spoleCenskych a kulturnich
navykl, obtizny pristup ke vzdélani, ohroZeni vlivem prostredi, v némz se dité i
dospivajici pohybuje) (Herzog, 2007).

5.2.3 Definice pomoci vyvojovych tkoli

Vyznamnou poruchou socializace, pokud mluvime o dospivajicich, je selhdvani pfi plnéni
vyvojovych ukoll v dospivani (Macek, 2003). Také zde mizZeme hledat defini¢ni znaky cilové
skupiny indikujici potfebu terénni socidlni prace. ProtoZe jde o oblasti, z nichz nékteré
mohou vyZadovat specidlni Iékatfskou (napt. psychiatrickou, sexuologickou péci) ¢i odbornou
psychologickou péci, je nutné, aby si toho byl terénni socidlni pracovnik védom.
V tomto ohledu je pracovnik spiSe vyhledavaci instituce, odkazujici a zprostfedkujici
odbornou pomoc. Ve své praci se pak zabyva predevsim socidlnimi aspekty a jevy, v nichz se
selhavani pfi plnéni vyvojovych ukoll projevuje (Herzog, 2007).

Vyvojové tkoly v dospivani a selhavani pfi jejich pIlnéni miizeme definovat takto:

1) Prijeti vlastniho téla, fyzickych zmén, véetné pohlavni zralosti a pohlavni role, ziskani

zkusSenosti v erotickém vztahu, pfiprava pro partnersky a rodinny Zivot.

Selhavani se mize napftiklad projevovat:
¢ pocity frustrace z vlastniho fyzického vzhledu, sebeposkozovanim, sebevrazednymi
tendencemi,
¢ neschopnosti navazat partnersky vztah nebo naopak destruktivnim chovanim
ve vztahu k partnerovi,
e pocity deprivace z hlediska neschopnosti absolvovat sexudlni debut, naopak
promiskuitni chovani v mladém véku, deprivace z nejistoty ohledné sexualni
orientace.

2) Schopnost aplikovat intelektovy potencial v bézné kazdodenni ¢innosti.

Selhavani se mize napfiklad projevovat:
¢ neschopnosti zvladat bézné denni Cinnosti, napf. hospodaieni s penézi, zakladni
hygienickou sebeobsluhu, plnéni ukoll vyplyvajicich z bézné skolni dochazky atd.

3) Schopnost a dovednost vytvaret vztahy s vrstevniky obojiho pohlavi.

Selhavani se mize napfiklad projevovat:
e outsiderstvim ve vrstevnickych skupinach cCili neschopnosti navazovat vztahy
s vrstevniky, obstat ve vrstevnické aréné,



* pocity deprivace z hlediska neschopnosti navazat vztah s osobami opacného pohlavi
nebo si takovy vztah udriet,
e destruktivnim chovanim vici vrstevniklim, napf. Sikana.
4) Zména vztahd k dospélym (rodi¢im, dal$im autoritdm) — autonomie, vzdjemny respekt
a kooperace nahrazuji emocionalni zavislost.
Selhavani se mize napfiklad projevovat:
e konfliktnim chovanim vici rodi€lm a autoritdm, projevujicim se vzdorem i v0ci
prosocidlnim aktivitam, které dospéli navrhuiji ¢i reprezentuiji (Skola, prace atd.).

5) Ziskani predstavy o ekonomické nezavislosti, o volbé povolani, ziskani zakladni profesni
kvalifikace.
Selhdvani se mlize napfiklad projevovat:
e pasivnim pfistupem k volbé povoldni, rezignaci na hledani vhodné profesni
kvalifikace,
e rezignaci na ziskani zakladni profesni kvalifikace,
e zaskolactvim,
e odmitdnim aktivni role pfi zajisténi vlastni obZivy v obdobi prechodu do casné
dospélosti.
6) Ziskani kompetenci pro socialné zodpovédné chovani v rdmci komunity a spolecnosti.
Selhavani se mize napftiklad projevovat:
¢ socidlné nezodpovédnym chovanim vuci okoli, predevsim Skodlivym a ubliZujicim
jednanim vici vrstevnik(im, ostatnim lidem, majetku a pfirodé.
7) ziskani predstavy o budoucich prioritach v dospélosti — dllezitych osobnich cilech a stylu
Zivota.
Selhavani se mize napftiklad projevovat:
* pasivnim pristupem ¢i rezignaci na stanoveni si vhodnych osobnich cild,
¢ volba extrémniho Zivotniho stylu'? (Herzog, 2007).

5.2.4 Definice pomoci rizikového chovani dospivajicich

Jednou z moinych charakteristik je také definice prostfednictvim vymezeni rizikového
a problémového chovani dospivajicich. Podle Macka (2003) je vzdsadé dvojiho druhu.
Jednak se tykda poskozovani zdravi adolescentll, a to jak télesného, tak dusevniho. Ve
druhém vyznamu je problémové chovani adolescentll spjato s ohrozenim spolecnosti, to
znamend negativnim vlivem a uUjmou druhych lidi. Mezi oblasti problémového chovani se
nejCastéji zarazuji (Durkin, Schulenberg, Maggs a Hurrelmann, in Macek, 2003):

e predelikventni chovani a pachani trestné ¢innosti,

e agrese, nasili, Sikana a tyrani (véetné rasové nesnasenlivosti a diskriminace nékterych
skupin),

e uzivani drog (véetné alkoholu a kouteni),

e sexudlni rizikové chovani (véetné predcasného rodi¢ovstvi a matefrstvi),

e poruchy pfijmu potravy,

13 yolba extrémniho Zivotniho stylu je zde popsana jako néco, co miize byt selhdnim. Nejde tedy o to, oznatit
vSechny extrémnéjsi projevy dospivajicich jako selhani pfi plnéni vyvojovych Ukold. Pro hlubsi pochopeni
problematiky odkazuji na text Petra Syrového, Subkultury, Ethum (Herzog, 2007).



e sebeposkozovani, sebevrazedné pokusy a dokonané sebevrazdy.

Safafova (in Macek, 2003) k témto oblastem ¢&i formam rizikového chovéni déle nové
zafazuje:

e rizikové chovani adolescentll pfi fizeni motorovych vozidel,

e rizikové sporty.
Tato forma vymezeni by viak neméla byt uZivana na drovni primarnich znak(, mlze vést
(pokud je wvyuzita jako hlavni znak - napf. terénni program pro delikventni mladez)
ke stigmatizaci cilové skupiny (Herzog, 2007).

5.2.5 Dalsi dopliikové charakteristiky cilové skupiny

1) Nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit. Ddvodi muze
byt nékolik:

e Rodiny nemaji finance.

e Déti a mladeZ nejsou schopny dodrzovat pravidla, kterd plynou z navstévy téchto
aktivit.

e Déti a mladeZ nechtéji vyuzivat organizované volnocasové aktivity, nebot by se jim
jejich kamarddi mohli posmivat. NevyuZivaji je, protoZe jejich kamaradi tam také
nedochdzeji. Nékdy mohou jit proti prani svych rodica.

e V15 letech ,se lame” vyuzivani sportovnich aktivit. Pokud dité nema takové Uspéchy,
aby byl vzat do dalsi kategorie, musi sportovni klub opustit.

2) Vyhybaji se standardnim formdm institucionalizované pomoci a péce. Dlvodl muze byt
nékolik:

e Déti a mladistvi nemaji davéru k institucim.

e Neumi definovat své potreby.

e Maji s pomoci negativni zkusenosti.

e Jejich okoli se o institucich vyjadfuje pejorativné.

e Nerozumi ,feci” socidlnich pracovnikl a nevédi, co véechno je od nich pozadovéano.

e Neznaji sva prava a povinnosti.

e Nedovedou si sami o pomoc fici.

e Davaji prednost pasivnimu traveni volného ¢asu.

e Ddvaji prednost traveni volného ¢asu mimo domov.

e Maji vyhranény Zivotni styl (Zimmermannova, 2008).

Klientem u této cilové skupiny nejsou vSsechny déti a mladez, které travi ¢as na ulici, které
bézné potkavame. Musime je umét poznat a pfi prvnich kontaktech zjistit, zda se opravdu
jednd o naseho klienta ¢i se jim mlZe do budoucnosti stat. K tomu ndam pomuze vyse
navrzené definovani cilové skupiny.
Cilova populace terénnich program( dle Petra Klimy (in Zimmermannova, 2008) vzhledem ke
své Zivotni situaci ¢asto:

* nevi, proc€ a jak by méla usilovat o zménu,

¢ vSechny své moznosti a dovednosti vyerpala,

e ztratila nadéji, rezignovala a odmita o jakykoli obrat usilovat.



Avsak zména klienta neni jedinym cilem terénnich programi. Mohou usilovat o zmirfiovani
rizik na strané uZivatele i na strané spolecnosti, zménu postojl vefejnosti, rozsifovani
Zivotnich pfilezitosti ¢lend cilové populace apod. Pouzivané prostifedky, metody a techniky
prace by mély smérovat k vytvareni a zméné Zivotniho zpuUsobu nasich klientd
(Zimmermannova, 2008).

5.2.6 Specifické skupiny déti a mladeze

Specifické skupiny a jednotlivci, na které se muZe pracovnik zamérovat nebo musi byt
pfipraven na setkani s nimi. Jednotlivci, s nimiz prace vyzaduje specialni rezim, vzhledem
k pravnim a jinym problémim:

e Déti a mladistvi na Utéku z ochranné ustavni vychovy nebo Ustavni vychovy,

e déti a mladeZ, na které se vztahuje § 215 TZ tyrdni svéfené osoby,

e déti a mladistvi na utéku z ochranné Ustavni vychovy nebo ustavni vychovy,

e déti a mladeZ, na které se vztahuje § tyrani svérené osoby,

e déti a mladistvi, které prostituuji,

e mladistvi pfiznivci extremistickych hnuti,

e tvlrci graffiti — sprejefi,

e déti cizojazyné mluvicich cizinc(, déti pristéhovalcd,

o dalsi specifické skupiny (nap¥. mladistvi hooligans),

e tzv. déti ulice (Herzog, 2007).

5.2.7 Fenomén prace se skupinou, skupinovou normou a jednotlivcem na
pozadi skupiny

Vyraznym specifikem terénni socidlni prace s détmi a mladeii je fakt, Ze do centra pozornosti
se nedostava pouze jedinec, ale castéji skupina jedincl. Klima (In Herzog) vyuZiva termin
»solidarni subkultury”, ktery oznacuje neformalni uskupeni teenager(, setkavajici se na
ur¢itém oblibeném misté, travici spolu ¢as a situacné spradajici plany. Syrovy (in Herzog,
2007, s. 125)) upozoriuje, ze ,,neni smyslem socidlni a vychovné prdce dovést nekonformni
spolecenstvi k rozkladu nebo je infiltrovat agenty, vytéZit ¢i paralyzovat. V moZnostech
a zdmérech terénnich socidlnich pracovnik( je uvnitf téchto seskupeni na klientské trovni
vyhleddvat znevyhodnéné nebo ohroZené jedince a minimalizovat rizika problému spojenych
s jejich Zivotem”.

Terénni socidlni pracovnik proto svou pozornost vénuje jak jednotlivci (na pozadi skupiny),
tak praci se skupinou a se skupinovou normou. Jde o jeden z nejvyraznéjsich aspektd, ktery
terénni socidlni praci s détmi a mladezi odliSuje od jinych typt socidlnich sluzeb (Herzog,
2007).



5.3 Specifika prace s cilovou skupinou neorganizovanych déti
a mladeze

Hlavnim cilem prdace socidlniho pracovnika je pracovat s problémy déti a mladeze, které sami
maji, nikoliv s problémy, které zpUsobuji spole¢nosti. Nasim cilem neni se vénovat tomu, co
déti a mladez zplsobili v minulosti, nebot se to jiZ stalo a nelze to odcinit. MUZeme se vSak
vénovat dlsledkiim, které z toho plynou, nebo také mlizeme vénovat pozornost tomu, co
tuto udalost mohlo zplsobit, napf. nedokoncené vzdéldvani, nedostatek uspokojivych
pracovnich pfileZitosti apod. (Zimmermannova, 2008).

5.3.1 Pravidla ulice

Zasadnim rozdilem mezi praci s klienty v zazemi nizkoprahového klubu pro déti a mladez ci
jiného zafizeni jsou pravidla. Pracovnik pfichazi do pfirozeného prostredi klienta jako host
a musi vzdy respektovat pravidla klientl. Nemél by si nikdy dovolit naptiklad nahlas
komentovat pokfikovani klientd na kolemjdouci obcany, zakazovat ¢i vytykat jim konzumaci
alkoholu, kouteni marihuany ¢i tabaku. Dale by nemél pracovnik zasahovat do rvacek, které
mezi klienty na ulici probihaji. Terénni pracovnik je zde host, ktery musi respektovat
pravidla ulice. Na situaci mlze vyjadrovat svlij vlastni nazor, ale do déni na ulici by nemél
zasahovat.

5.3.2 Mimo¥adné situace v terénu®

Konflikt

Pracovnik nevstupuje do Zadného konfliktu. Pokud se pracovnik setka na ulici s konfliktem,
nezasahuje do ného. Pokud to situace dovoli, snaZi se motivovat ke kontaktu policie nebo
zachranné sluzby nékoho z klientl, ktefi se konfliktu neucastni; pokud to klient nechce
udélat, pracovnik ho k tomu nenuti. Pracovnik kontaktuje policii nebo zachrannou sluzbu
v pfipadé ohroZeni Zivota nebo zdvainého ublizeni na zdravi (zbrané, bezvédomi, ...)
(Zimmermannova, 2008).

Kontakt s policii v terénu

Pracovnik se predstavi, pfipadné se legitimuje, ukdZe policii prikazku organizace, uptesni
svou roli (socialni pracovnik), nabidne zajemcim/klientdm svou pomoc pfi jednani s policii
(pracovnik mda s sebou materidly o klientovych pravech, informace o zadrzeni atd.).
Pracovnik nebrani policii ve vykonu jeji prace, ale vénuje se zajemcim/klientim, nabizi jim
pomoc, informace o jejich pravech (Zimmermannova, 2008).

Trestna Cinnost
e Pokud pracovnik zjisti, Ze se schyluje k trestné Cinnosti v jeho pfitomnosti, upozorni
zajemce/klienty na nasledky, popiSe, co se mlZe stat, preda letdk s kontaktem na
sebe a odejde.
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e Trestna ¢innost se déje (provozuji ji klienti) — pracovnik je v roli svédka — informuje
o tom zajemce/klienty, upozorni na nasledky — mazZe vystupovat v roli svédka na
policii, pokud bude dotazovan Policii CR, popide, co se mlZe stit, preda letak
s kontaktem na sebe a odejde.

e Pokud se pracovnik stane svédkem spachani trestného ¢inu, oznami tuto skutecnost
pfi nejblizsi pfilezitosti svému nadfizenému. Stane-li se pracovnik svédkem spachani
zavazného trestného ¢inu, informuje pfi nejblizSi pftilezitosti vedouciho programu
a 0znami spachani trestného ¢&inu na Policii CR.

e Pracovnik se setka s trestnou ¢innosti (vykradenou trafiku, auto, zmlaceného clovéka)
— upozorni méstskou policii nebo Policii CR.

e Trestna Cinnost pachana na pracovnikovi — pfimérené se brani, vola méstskou policii
nebo Policii CR, informuje koordinatora nebo feditele organizace (Zimmermannova,
2008).

Uraz v terénu

Pracovnik poskytuje v terénu nejnutnéjsi prvni pomoc. Pokud to situace a charakter Urazu
dovoli, pfivede pracovnik zajemce/klienta do nejblizsiho zdravotnického zafizeni nebo do
zazemi — kde mu poskytne nejnutné;jsi osetteni. Pracovnik vold rychlou zachrannou sluzbu pfi
tézsich urazech (zlomeniny, popaleniny, krvaceni, otfesy mozku atd.) (Zimmermannova,
2008).

5.4 Charakteristika principu nizkoprahovosti

5.4.1 Nizkoprahovost v kontextu kontaktni prace

Prace ,ted a tady”
Terénni socidlni prace s détmi a mladezi nema vétsinou stabilni ramec setkani s klienty jak
z hlediska délky pracovniho setkani, tak z hlediska pravidelnosti, ani z hlediska mista di
dokonce kontextu setkani. Dllezitym aspektem v terénnich programech je to, Ze klient si
vétSinou stanovuje rozsah a frekvenci setkavani. Ma na vybér, zda s nami na sraz dorazi, kdy
ukon¢i kontakt, pokud se s nami pravé na ulici bavi. Nevime, zda klient v dany ¢as, kdy se
setkame, bude mit chut se s ndmi bavit, nevime, jak dlouho se s nami bude bavit a ani zda se
zopakuje nase setkani ¢i rozhovor na dané téma v budoucnu. Znamena to pro nds nutnost
soustiedit se na dany okamzik, na to, co miZeme spolecné s klientem udélat ted a tady.
Samoziejmé se pokousime kontraktovat dalsi setkani (¢asto uspésné), ale charakter sluzby
nas nuti neodsouvat cokoliv zasadniho.
Pokladame si otdzky:

e Co muze klient pravé ted udélat (ziskat) pro zlepseni své situace?

e Jaké mnoizstvi informaci mohu klientovi sdélit, aby si néco odnesl?

e jakou formou mu podat informace, doporuceni, kontakt apod.?

e V pfipadé dlouhodobéjsi prace — jaké informace dostal, co zbyva ¢i ma nasledovat?

e Jak sprdvné nacasovat predani informace atd. v zavislosti na situaci, kvalité vztahu,

predpokladu dalsiho setkani (Herzog, 2007) ?



Petra Klima In Zimmermannova 2008, s. 391) uvadi: ,,Porozuméni tomu, ,,¢im a jak” budouci
klienti , Ziji — ted’a tady”, je pro koncipovdni obsahu nizkoprahové prdce a kontaktu mnohem
podstatnéjsi, neZ poznani a vyliceni toho, ,jaci jsou a co délaji spatné”. Obecné tedy mizeme
zasadé ted a tady rozumét jako snaze rozumét aktudlnim potiebam, pocitim a kontextu,
v némz se cilova skupina nachazi (Zimmermannova, 2008).

Nasi klienti pouzivaji specifickou mluvu, které ne vidy mizieme rozumét. Neni Zadnou
ostudou se klientd doptavat, co znamend. Naopak tim klientim davdame najevo, Ze nas
zajimaji. Neni zapotiebi, aby pracovnik pfijimal mluvu klientd, stejné tak aby napf. zacal
poslouchat stejnou hudbu jako jeho klienti. Pracovnik je sam sebou, vystupuje jako dospéla,
vyrovnana integrovand osoba, ktera je nositelem urcitych roli. Neni tedy potieba se klientliim
pfizplisobovat, a to ani mluvou, oble¢enim, stylem Zivota, zdjmy apod. (Zimmermannova
2008).

,Kontakt s realnou Zivotni situaci a aktualnim stavem klienta“

Kontakt s realnou Zivotni situaci v rozméru nizkoprahovosti souvisi jak s pragmatickym
pristupem, tak s urcitou flexibilitou terénni socidlni prace s détmi a mladezi. V ramci
nizkoprahového pfistupu je nutné pracovat s tim, ,,co je“. Nem(Zeme ocekavat, Ze klient
bude na pracovni setkdni s nami zcela ptipraven. NemuizZeme ocekdvat, Zze bude ve stavu
bdélém a aktivnim (napf. terénni socidlni pracovnik se pti praci s dospivajicimi setkdva
v terénu casto s klienty ve stavu akutni intoxikace, kterd vznikla hromadnou konzumaci
tvrdého alkoholu pfimo ze zakoupené lahve). To, jak se klient aktualné citi a v jakém je stavu,
vyrazné ovlivni podobu naseho pracovniho setkani. Nizkoprahovy program se tedy snazi
v rdmci kazdého setkani vzit v potaz redlnou situaci, s niz klient aktualné prisel (Herzog,
2007).

,Kontakt s realnou budoucnosti”

Petr Klima (In Herzog, 2007) konstatuje, Ze obsahem kontaktni prace je kontakt se
skute¢nymi mozZnostmi a pfileZitostmi, které klienti v dané lokalité maji. Pfi nasich nabidkach
a intervencich, pfi praci s motivaci bychom si méli uvédomit jejich pfiléhavost vzhledem
k tomu, jaka je klientova perspektiva (napf. perspektiva mladistvého prvopachatele se bude
liSit od perspektivy 17letého ,delikventa”, ktery je aktualné na Utéku z ochranné ustavni
vychovy).

5.4.2 Cile prace s cilovou skupinou déti a mladeze

Jak uvadi Klima (in Herzog 2007, s. 127), , preventivni akcent nizkoprahovych programd pro
dospivajici nelze fokalizovat na jediny problém a prizptsobovat povaze urcitého socidlné
patologického jevu, pfipadné jeho primym kauzdlnim aspektum.” RozSifovani socializacnich
prilezitosti a vytvareni pfimérenych podminek pro zdravy a nekonfliktni rist mladych lidi ve
své podstaté miji Uzkou zamérenost na vyhledavani a prevenci urcitého deviantniho projevu
(sprejerstvi, zneuzivani drog, gamblerstvi, prostituce), coz ovsem neznamend, Ze
v konkrétnich a individudlnich pfipadech nebude terénni socidlni pracovnik na tuto
skutecnost odpovidajicim zplsobem reagovat.



Specifické ukoly kontaktni prace chdpe Klima (in Herzog, 2007) ve vztahu k détem a mladezi
takto:
e pomoc jednotlivcdm a skupindm zorientovat se a prijimat okolni SirSi svét, ktery
pfesahuje zuzeny rdmec skupinového vidéni,
e rozsifovat Zivotni pfileZitosti klient(,
e zprostfedkovavat rfeseni kaZzdodennich problémda,
e napomadhat pfi zmirriovdni nebezpecli (napf. pfi vyhroceni riznych spolecenskych
konfliktd),
e pomadhat zménit postoje socialniho okoli k atypickému chovani — brdnit marginalizaci
a diskriminaci (zazitky a pocity diskriminace jsou béZznou zkuSenosti nasich klienti —
tyto zazitky prohlubuji marginalizaci) — dlisledkem je pocit odcizeni, zneschopnéni
a znerovnopravnéni osobniho proZitku a nazoru, absence citlivosti, selhavani
v podnécovani, Usti v necinnost, nezdjem, odmitani kontaktu a komunikace,
e odborné participovat na prevenci i feseni spole¢nost ohrozujicich a rizikovych
forem chovani.

5.5 Prace se skupinou

Terénni programy pracuji jak se skupinou, tak se samotnym jedincem. Praci se skupinou
mulzeme rozdélit na nékolik aspektu:

e prdce s jedincem na pozadi skupiny,

e prace se skupinou, kterd sleduje spolecny cil,

e prace se skupinou na zméné sdilené skupinové normy (Zimmermannova, 2008).

Praci s jedincem na pozadi skupiny rozumime predevsim to, Ze pracovnik sleduje zajmy
konkrétniho klienta, nikoliv skupiny. VSima si jednotlivcl a jejich projevd v rdmci skupiny.
Pracovnik se zaméruje predevsim na jedince, ktefi jsou skupinou odmitdni a mizZou se
ocitnout v outsiderské pozici. Pravé tyto klienty bychom neméli prehlédnout. O praci se
skupinou, ktera sleduje spolecny cil, miZzeme hovofit v okamziku, kdy pomahd skupiné
klient realizovat spole¢ny zamér. Pomdhame jim v jednani s arady, motivujeme je
v prosazovani svych zdravych ndazord. Napr. parté klukl, kterd chce legdlné sprejovat,
pomUlzeme dohodnout schlzku s predstaviteli obce a na spole¢ném sezeni pomoci prosadit
plochu, kde by mohli klienti legalné sprejovat. Prace se skupinou na zméné sdilené
skupinové normy je prace, kterad je zamérena na zménu skupinovych postojl. Skupinou je
napfiklad vnimano jako norma to, Ze se kazdy patek opije. Snazime se s nimi pracovat na
tom, Ze kazdy patek jit do hospody nemusi byt normou. Pomahdme jim hledat alternativy
apod. (Zimmermannova, 2008).



Rozdil mezi socialni praci v nizkoprahovém klubu a terénnich programech

Zakladni rozdily ve sluzbé nizkoprahového klubu pro déti a mladez a terénnimi programy

jsou tyto:

Terénni programy

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez

e Plati pravidla ulice

e Pracovnik pfichazi za klienty

» Kontakt s klientem m{iZe byt navazan
mnohem pozdéji

e Pracovnik je v terénu cely rok,

za kazdého pocasi

* Velka migrace cilové skupiny

e Minimum pomocnych prostiedkd

ke kontaktu

e Komplexnéjsi znalost klienta (prostredi, ze
kterého klient pfichazi)

¢ Vliv okolniho prostredi

e Vétsi tlak na sebeprezentaci a profesni
vymezeni pracovnika

» Roztfisténost cilové skupiny v prostoru
e Ztizena kontrola prace pracovnika

e Pravidla urcuji pracovnici

» Klienti pfichazeji za pracovnikem
e Kontakt s klientem pfichazi
bezprostfedné

* Prace neni ohroZovana

rocnim obdobim a pocasim

e Cilova skupina chodi pravidelné
¢ Vice pomocnych prostredki

ke kontaktu (volnocasové vybaveni
klubt, hudba apod.)

* Homogennéjsi skupina

e Mikrosvét klubu

e Lepsi kontrola pracovnika

¢ Autoritativnéjsi role pracovnika
¢ Pfirozené prosttredi pracovnika,
nepfrirozené klienta

ze strany zafizeni

Zdroj: Zimmermannova, 2008, s. 392.

Vétsina odbornik( z praxe doporucuje, aby terénni programy fungovaly jako samostatna
registrovana socialni sluzba s vlastnim pracovnim tymem a rozpoftem. Nékterd zafizeni
socialnich sluzeb vsak realizuji terénni programy vedle nizkoprahovych klubl (NZDM). Tyto
terénni programy spiSe doplnuji nabidku NZDM. Terénni programy mohou fungovat vedle
NZDM pouze jako doplnék, tzn., Ze pracovnici, kteti pracuji v NZDM, vychazeji napfiklad
v letnich mésicich do ulic, kde potkavaji své klienty. Zasadnim rozdilem mezi samostatnou
sluzbou terénnich programd a NZDM jsou klienti. Pokud se stava, Ze pracovnici NZDM
a terénnich program( maji stejné klienty, tak mlGzeme fici, Zze sluzba neni zcela efektivni.
Terénni pracovnici by totiz méli vyhledavat a kontaktovat predevsim ty klienty, ktefi
vypaddvaji z nabidek nizkoprahovych klub( a dalSich sluzeb. Pokud klient dochazi tfi dny
v tydnu do NZDM a pak dalsi dva s nim pracuje terénni pracovnik stejné organizace, dochazi
k dublovani sluzby a k rozvoji zavislosti klienta na sluzbé. Aby byl terénni program spravné
realizovan, je tfeba ho zaregistrovat jako samostatnou socidlni sluzbu a tu také samostatné
provozovat. Tato sluzba musi mit v souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb definovan
svlj verejny zdvazek (poslani, cile, cilovou skupinu a principy sluzby) a svou metodiku
(Zimmermannova, 2008).



5.6 Obsah terénni prace s détmi a mladezi

5.6.1 Monitoring

Monitoring nebo také mapovani se pfi terénni socidlni praci s détmi a mladezi bude lisit
samoziejmé dle zakazky terénniho socialniho pracovnika. Jinak bude probihat pfi zakazce
»pracujte s dospivajicimi ze sidlisté XY“ a jinak pfi zakdzce ,pracujte s détmi z pavlacového
domu a jeho bezprostfedniho okoli“. Kazdym padem jde o to:

e ziskat dostate¢nou znalost lokality,

e shromazidit dostupné udaje o cilové populaci a ty analyzovat,

e navdazat kontakt a spolupraci s klicovymi institucemi (Herzog, 2007).

Na monitoring podle Herzoga (2007) pfitom mlzeme nahlizet dvoji optikou, a to bud'jako na
vstupni etapu, kterd probihd pfi spusténi terénni socialni prace v urcité lokalité, nebo jako na
prubéiny proces, pri némz terénni socialni pracovnik permanentné sleduje nové vnéjsi vlivy,
které se v lokalité vyskytuji.

5.6.1.1 Monitoring jako vstupni etapa

Monitoring je duleZitou vstupni etapou pfi spusténi prace s détmi a mladezi v lokalité. Druh
informaci, které je tfeba pfi monitoringu ziskat, definuje Martina Zimmermannova (In
Herzog, 2007) nasledovné:

e charakter lokality (velikost, ob¢anska vybavenost, typ zdstavby, mozZnosti kulturniho
a sportovniho wvyZiti s dlrazem na ty aspekty, které se dotykaji déti
a mladeze apod., dopravni obsluznost, vzdalenost od centra),

e demografické podminky (pocet obyvatel, vékova struktura, zaméstnanost atd.).
Pokud chceme efektivné pracovat s détmi a mladezi, musime mit dostatecnou
predstavu o svété jejich rodicq,

e podminky a mista setkavani prislusnikii cilové skupiny (parky, odlehld mista,
opusténé domy, dopravni uzly apod.).

Jak pise Martina Zimmermannova (in Herzog 2007, s. 128): ,Jednim z podstatnych ukol( je
zmapovat lokalitu z hlediska instituciondlni sité, tzn. védét o zarizenich, se kterymi mize
terénni socidlni pracovnik v budoucnu spolupracovat na spolecném reseni problému deéti
a mldadezZe.”
Jako vhodné se jevi navazat v ramci terénni socidlni prace kontakt s témito institucemi:
e kurator pro mladez,
e protidrogovy koordinator,
e metodik prevence,
e predstavitel samospravy odpovédny za socialni problematiku, eventudlné za oblast
déti a mladeze,
e méstska policie,
e Policie CR, predevsim policisté, ktefi maji na starosti problematiku trestné ¢innosti
nezletilych, a také pochlzkafri z pfislusné lokality,
e Skoly v misté plsobeni (specialni skola, zakladni Skoly, stfedni skoly a ucilisté),
e pedagogicko-psychologickd poradna,
e socialni sit spadova pro danou lokalitu (Herzog, 2007).



Je nutné byt rovnéz v kontaktu s:
e nizkoprahovym klubem pro déti a mladez v dané lokalité,
e kontaktnim centrem pro uzivatele drog a terénnim programem pro uzivatele drog,
e krizovym centrem (véetné moZnosti krizového l(zka pro déti a dospivajici),
e s Probaéni a mediacni sluzbou CR (Herzog, 2007).

Vyhodou je podle Herzoga (2007) také navazat kontakt s dalSimi institucemi, které se
v lokalité vyskytuji, napfiklad:
e DUOm déti a mladeze,
e provozovatelé i spravci vefejnych sportovist, které vyuZiva cilovd populace (napf.
spravce skateparku, provozovatel BMX drahy),
e zfizovatelé zdjmovych ¢i sportovnich krouzkd a oddil( (napf. télovychovné jednoty,
zakladni umélecké skoly),
e dalSi vyznamné instituce ¢i zajimavé zdroje informaci (napf. fardr, chirurgicka
pohotovost, mistni ob¢anska aktivita).

Toto kontaktovani slouzi terénnimu socialnimu pracovnikovi jak k vytvoreni zdkladu pro dalsi
spolupraci u konkrétnich ptipad(, tak jako vyznamny zdroj (dajli o cilové skupiné.

V praxi mapovani lokality vypadd tak, Ze pracovnik pravidelné navstévuje predem
vymezenou lokalitu. Je dllezité, aby zachoval dny a hodiny, kdy je na urcitych mistech
pfitomen. Pti obchazeni mist, ktera by mohla byt pfihodnd pro setkdvani potencionalnich
klient(, si napriklad v§ima vétsiho mnozstvi odhozenych nedopalkil od cigaret ¢i jointQ, obalt
od potravin, vypitych Iahvi alkoholu. Typické jsou pomalované, poskrabané lavicky, u kterych
je velké mnoizstvi rdznych vyse zminénych odpadkd. Vsechny tyto véci mu napovidaji, Ze se
zde nejspiSe schazi cilova skupina. K mistim, ktera by nemél pracovnik pfi mapovani
opomenout, patfi napf. hfisté, osamocené lavi¢ky, mista, na kterych jsou zobrazeny graffiti
malby apod. (Zimmermannova, 2008).

Terénni socialni pracovnik by mél analyzou informaci, které béhem vstupni etapy ziskava,
zjistit:

e jak je velkad jeho potencidlni cilovad skupina a jak je sloZzena (jako dulezZité se pfitom
jevi vytipovat si a ddt zpocatku ,,prednostni péci“ ndzorovym vidctum skupin — part),

e jaké mohou byt typické nepfiznivé Zivotni situace, s nimiz se cilova skupina potyka,

e kde se tato skupina pohybuje (kde ji hledat),

e jaké je prostfedi, v némz se cilova skupina pohybuje,

e jaké je socialni okoli cilové skupiny, jak ono samo hodnoti cilovou skupinu a jeji
projevy (napf. pokud vznikd terénni program na zdkladé zakdzky samosprdvy, tak je
dulezité ddt uradu zpétnou vazbu na puvodni zakdzku. Pokud se predstavitelé
samospradvy domnivaji: ,,oni tam fetuji a napadaji starsi obcany”, tak po monitoringu
miZe terénni socidlni pracovnik sdélit: ,vyskytuji se tam legdini drogy, minimdlné pak
marihuana. Konflikty se starsimi ob¢any jsou disledkem podrdzdéni obou stran.”),

o jaké dalsi faktory mohou ovliviiovat terénni socidlni praci v lokalité (napf. hrozi
uzavieni mistni Skoly a dojizdéni déti do Skoly jiné, uzavieni mistni tovarny
a vyrazné zvyseni nezaméstnanosti rodici déti, omezovani dopravni obsluznosti),

e s kym a jakou formou muze pfi terénni socialni praci spolupracovat (Herzog, 2007).



5.6.1.2 Monitoring jako prlibézny proces

Faze mapovani neni nikdy ukonéena. Terénni socialni pracovnik by pfi své praci mél lokalitu,
kde se pohybuje, monitorovat priibézné. Jen tak muze byt citlivy k novym jeviim, které se
mohou objevit, a které by mohly ovlivnit nase plsobeni. NahlizZime-li na monitoring jako na
prabéiny proces, snazime se predevsim systematicky analyzovat mozné nové jevy, které se
v lokalité objevuji a mohou ovlivnit nasi praci a Zivot cilové skupiny. Podle Herzoga (2007) je
tfeba kontinualné mapovat:

zda se méni sloZeni cilové skupiny a zda se neobjevuji v lokalité dalsi skupiny, které by
mély byt predmétem zajmu terénniho socialniho pracovnika,

zda se méni nepftiznivé Zivotni situace, s nimiz se cilova skupina potyka,

jak se méni pohyb cilové skupiny v lokalité (tedy sledovani denniho, tydenniho
i sezonniho pohybu v lokalité),

jak se méni prostredi, v némZ se cilova skupina pohybuije,

jak se méni socialni okoli cilové skupiny,

zda se neobjevuji néjaké potencialni hrozby v lokalité (napf¥. prestéhovanim ,vafice”
se mUZe vyrazné zvysit dostupnost pervitinu pro dospivajici),

zda se objevuji néjaké nové instituce Ci jini spojenci, s nimiz je dobré pfi terénni
socidlni praci spolupracovat (naopak, pokud dfive v lokalité terénni program
fungoval, tak je nutné pfi zahdjeni ziskat informace od predchazejiciho terénniho
socialniho pracovnika, zfizovatele terénniho programu, shromazdit pfedchozi zpravy
a dokumenty).

5.6.1.3 Metody monitoringu

PFi monitoringu Ize podle Herzoga (2007) vyuZit nasledujicich metod:

Pozorovani v terénu (zajimavé mulze byt napf. pozorovani déni v misté bydlisté
potencidlnich uZivatell, pozorovani déni pred zakladni Skolou, pozorovani na
verejnych sportovistich, v méstskych parcich a oddechovych aredlech, pozornost si
mohou zaslouzit ndadrazi, z nichz cestuji déti a mladez, velkd ndkupni centra,
pocitacové herny, diskotéky, zajimavym zdrojem informaci mizZe byt také déni pred
koncertem oblibené kapely, kterou dospivajici poslouchaji).

Vyzkum mezi potencialnimi ¢i redlnymi uzivateli sluzeb.

Strukturované rozhovory s potencidlnimi partnery a zdroji informaci.

Studium dostupnych dat o lokalité (internet, publikace, statistické udaje).

Analyza dat.

5.6.2 Vyhledavani

Jednd se o prabéiny proces, pfi kterém terénni socidlni pracovnik vyhleddva a nasledné
oslovuje prislusniky cilové skupiny, to znamen3, Ze se jedna o prlbéziny proces vyhledavani
potenciondlnich zdjemcld o sluzbu. Jesté pred navstévou lokality by mél mit socialni
pracovnik velmi presné definovanou a pro sebe jasné popsanou cilovou skupinu, tedy
jedince ¢i skupiny, které bude v budoucnosti oslovovat s nabidkou sluzeb.



Specifika pfi vyhledavani déti a mladeZe jsou dle Herzoga (2007) dana:
1) Casové, a to:
e 2 hlediska struktury dne. Pokud se pracovnik nezaméfuje pfimo z néjakého
dlvodu na déti a mladez ,za Skolou”, je nutné pocitat s tim, Ze v dobé
Skolniho vyucovani neni vyhledavaci ani jind pfima prace mozna. Pracovni
doba terénniho socialniho pracovnika by méla byt vyznamné ovlivnéna dobou
Skolni dochazky klientd.
o z hlediska struktury tydne. Déti a mladez maji specificky tydenni rytmus
(napr. pdtek byvd dnem, kdy se dospivajici schdzeji, bavi se, konzumuji
alkohol).
e z hlediska ro¢niho cyklu. Prace je ovlivnéna $kolni dochazkou, tedy predevsim
prazdninami a statnimi svatky. Pfi vyhleddvani je nutné vzit v potaz zmény
v kazdodennim rezimu, které détem a mladezi plsobi Skolni prazdniny.

2) Pohybem cilové skupiny v lokalité. MozZnosti, kde vyhledat potencidlni zdjemce, je
pomérné mnoho, od kontaktu v misté bydlisté (pfed domem, kde bydli), do kontaktu na
trase mezi bydlistém a Skolou, na vefejnych sportovistich, v méstskych parcich
a oddechovych arealech, pozornost je vhodné vénovat nadrazim, velkym nakupnim centriim,
pocitatovym hernam, diskotékam, zajimavym zdrojem informaci mize byt také déni pred
koncertem oblibené kapely, kterou dospivajici poslouchaji. Zatimco u mladsich cilovych
skupin mohou byt mistem setkavani ¢i traveni ¢asu venkovni mista chranici pred nepfizni
pocasi (autobusové zastavky, prichody, sklepy), u starSich mohou timto mistem byt hospody
a rockové kluby (Herzog, 2007).

Klice pro vyhledavani (Holis, in Herzog, 2007):

e na zakladé zakazky — skupina je dana ,shora“, napt. zakdzkou méstské casti — ,ti, co
ni¢i tamten park”, ,ti, co skejtuji po novém komplexu, a pak piji dole pod schody”,

e napadné znaky — vyhledavame skupinky a jedince, ktefi se podle terénniho programu
na prvni pohled vejdou do profilu , pfedpoklddaného klienta“®>,

e na zakladé volby — jedinci a skupiny nejsou dani jednoznacné, nejsou vazani na
jedno, ale na vice mist (ohnisek). Zpravidla na zakladé osvicené zakazky, na zakladé
nadsSeni urednika, na zdkladé doslechu dobré zkusenosti odjinud...,

e ndapadné chovani — vSimdme si napadného chovani, hluéného chovani, pohybu
jedincl a skupin (tékani, exhibovani, hyperaktivita, neustalé ,hry“...),

e typické ¢innosti — napf. popijeni u trafiky, za kefem, pak mizeni do sidlisté,

e typickda necinnost — vSimame si skupinek (ale i jedincu), které se schazeji stdle na
tychz mistech a nic nedélaji, pripadné sem tam zaktivni, klasicka nuda na lavicce,

e typické lokality — dopravni uzly, zastavky, nakupni komplexy, parciky mezi panelaky,
lavicky na sto zpUsobU, détska htisté, kam déti nechodi, podchody...,

e nahodné nalezena mista — vyborné se daji poznat podle , 0znackovani prostoru” —
odpadu.

15 pyi vyhledavani je nutné vénovat zvySenou pozornost jednotlivelim a skupinam, které zdanlivé nezapadaji do
obrazu typického uZivatele sluzeb. Napr. pokud terénni socidlni pracovnik s dospivajicimi pfivykne tomu, Ze jeho
cilovd skupina jsou typicky pfiznivci hiphopu a omezi se na jejich identifikacni znaky (velké mikiny, kapsdce,
ksiltovky), mazZe pfi vyhleddvani minout nékoho, kdo tyto znaky nemd. Treba dospivajici divku s nadvdhou, kterd
je vyraznym outsiderem ve své vrstevnické skupiné (skolni tridé), hledd zoufale jakoukoliv vztaZnou osobu
a aktudlné zaZivd sebevraZedné tendence (Herzog, 2007).



5.6.3 Navazani a udrzeni kontaktu

Po podrobném zmapovani lokality budouciho plsobeni socidlniho pracovnika pfichazi
obvykle faze kontaktovani klientl cilové skupiny. Velmi dilezity je prvni kontakt, ktery patfi
k nejdalezitéjsimu, ale i nejkriti¢téjSimu bodu prace na ulici. V tomto okamziku zacind prace s
jednotlivcem nebo skupinou. Konkrétni osloveni klientd zavisi na zkusenosti a schopnosti
terénniho socialniho pracovnika a odvaze vstupovat s cilovou skupinou do kontaktu.
Je dllezité si uvédomit, Ze potencidlni klienti budou mit na zdkladé naseho kontaktu prvni
prilezitost se seznamit s néjakou socialni sluzbou (Zimmermannova, 2008).
Vyznamnym specifikem terénni socialni prace s détmi a mladezi je, Ze setkani s terénnim
socialnim pracovnikem muzZe byt pro dité ¢i dospivajiciho prvnim kontaktem s odbornou
pomoci realizovanou na zdkladé partnerského pristupu. Dité ¢i adolescent doposud sam
Zzadnou odbornou pomoc nevyhledal nebo alespori ne na zakladé svého dobrovolného
zajmu. VétsSinou zazil jen odbornou pomoc vyzddanou rodi¢i nebo skolou (napt. na zdkladé
pozadavku Skoly dochdzel do pedagogicko-psychologické poradny). Terénni socidlni
pracovnik tedy mlze byt pro dospivajiciho zcela prvnim predstavitelem partnerského
pristupu dle standardl socialnich sluzeb.
Jak uvadi Klima (in Zimmermannova, 2008, s. 394): ,, Nizkoprahové organizované sluzby jsou
mimo jiné také zplsobem, jak zprostfedkovat rlznym rizikovym a ohroZenym mladym
jedincdm i skupindm zdZitek a zkusenost, Ze odbornd pomoc dospélych a jejich zdjem na
zméné neZddouciho chovdni nemusi byt vZdy pouze omezujicim, dozorujicim a normativnim
pristupem.”
Povaha terénni socidlni prace s détmi a mladeZi v sobé obsahuje podle Herzoga (2007) dva
zdanlivé protichtidné jevy:
e pfistup kontaktni prace ,tady a ted”, usilujici i pfi kratkém kontaktu o efektivni
intervenci,
e charakter socidlni a socidlné pedagogické prace (Klima, in Herzog, 2007)) smérfujici
nejen k navazani letmého kontaktu, ale k navazani vztahu, ktery umozni spolupraci
po dostatecné dlouhou dobu, aby byla pro dospivajiciho pfinosna.

5.6.3.1 Prvni kontakt s cilovou skupinou déti a mladez

ZpUsob prvniho kontaktu rozdéluje Bednarova a Pelech (In Zimmermannovd, 2008) na:
e pirimy neboli aktivni, kdy pracovnik oslovuje konkrétniho klienta ¢i skupinu,
e neprimy neboli pasivni, kdy se pracovnik pohybuje v mistech, kde se vétSinou skupina
pravidelné schazi, a po uréité dobé, kdy skupina vnima jeho pfitomnost jako pfirozenou
a neohroZujici, dochazi ke kontaktu,
e zprostiredkovany (Cili pres tieti osobu, kdy pracovnika uvede do skupiny jeji ¢len, ktery
jej jiz zna.

Ktery zplsob osloveni je nejefektivnéjsi, nejrychlejsi a pro klienta nejdivéryhodnéjsi, zavisi
na zkuSenostech pracovnika, na jeho osobnich pfedpokladech, na znalostech lokality, situace
a na samotnych klientech. BEhem prvniho kontaktu by se méli klienti dozvédét informace
o sluzbé terénniho pracovnika, o tom, co jim muze pracovnik nabidnout a kde a kdy ho
muzZou nalézt v pfipadé potieby (Zimmermannovd, 2008).



,Jednim ze zdkladnich predpokladi socidlni prdce je, Ze lidé maji v podstaté svuj vlastni
potencidl, aby mohli fesit své problémy. Prdvo klienta na sebeurieni umozriuje klientovi
rozhodovat, jak s timto potencidlem naloZi“ (Hrdina a KorsSiskova, in Zimmermannova, 2007,
s. 394).

V metodach socidlni prace by mélo byt zaruceno to, Ze se klient miZe rozhodnout, zda
socialniho pracovnika viibec oslovi. V pfipadé terénni socialni prace je klient sice osloven, ale
jeho pravo na sebeurceni by mu mél pracovnik zarucit tim, Ze mu ponechd dostatecny
prostor k tomu, aby se mohl rozhodnout, zda nabizené pomoci vyuZije (Zimmermannova,
2008).

5.6.3.2 Prvni kontakt — jednani se zajemcem o sluzbu

Socidlni pracovnik aktivné oslovuje potenciondlni uzivatele sluzby formou, ktera odpovida
véku a specifiklim cilové skupiny:

e prostfednictvim terénnich socialnich pracovnik(,

e distribuci informacnich materidld v mistech, kde se cilova skupina pohybuje,

e distribuci informaénich materiald u instituci, které mohou klienta navazat,

e realizaci specifickych informacnich aktivit (napf. informovanim ve Skolach a na

verejnych akcich).

Klient maze vstoupit do sluzby také na zakladé reference v ramci sité navazné péce (napf.
doporuceni od kurdtora pro mladez, Probacni a mediacni sluzby, Skoly atd.). Informacni
materidly a aktivity by mély byt zpracovany formou srozumitelnou cilové skupiné (Herzog,
2007).

Kazdy klient ma pravo znat obsah poskytované sluzby a toho, kdo sluzbu poskytuje, proto by
pfi prvnim kontaktu terénni pracovnik nemél mit obavu fici, Ze je socialni pracovnik. V praxi
to vSak znamen3, Ze socialni pracovnim musi byt pfipraven na mozné odmitnuti. Okamzik,
kdy klientovi, kterého nezname, fikdme, Ze jsme socialni pracovnici, patfi k velmi obtiznym
momentlm prace. Je chyba si myslet, Ze se klientovi zavdéc¢ime tim, Ze mu zaml¢ime svou
roli a budeme se vydavat za ,starSiho kamarada“. Kazdy zajemce o sluzbu i uzivatel jakékoliv
sluzby ma pravo sluzbu odmitnout, tedy i nabidky terénniho socidlniho pracovnika.
V pripadé, Ze klient nasi roli pfijme, tak bude rozumét tomu, co mu nabizime
(Zimmermannova, 2008).

Socialni pracovnik pfi praci v terénu nedisponuje vétSinou Zadnymi viditelnymi prostredky,
které by mu pomohly navazat kontakt, jako je tomu v nizkoprahovych klubech, kde se
napriklad nachazi stolni fotbal ¢i ping-pong. Pfi praci napf. s uZivateli drog nabizeji terénni
pracovnici injekéni sety, jejich role je v prvnim kontaktu jasnéjsi. U cilové skupiny
neorganizovanych déti a mladeZe je situace ponékud komplikovanéjsi a terénni socialni
pracovnik musi vidy pocitat s moZznym odmitnutim potenciondlniho uzivatele sluzby.
Na zacatku kontaktu si vZzdy musi socidlni pracovnik ponechat dostatek prostoru na to, aby
dokazal vysvétlit svou roli a naplni prace. Po prvnim kontaktu dochazi béhem casu k hlubsimu
poznani mezi pracovnikem a klientem. NejdulezitéjSim ukolem je navazani vztahu
doprovazeného vzajemnou davérou. Teprve prfi jeho UspéSném navazani je moziné
s klientem pracovat intenzivné a efektivné. Pracovnik pfichazi s nabidkami, které klient
akceptuje, ¢i nikoliv. Primarni nabidkou terénniho pracovnika jsou socidlni sluzby.



Dalsi aktivity, napf. volno¢asové, jsou pouze prostfedkem v procesu vytvoreni divéry mezi
klientem a pracovnikem. Ukolem socidlniho pracovnika je v této fazi predeviim reflektovat
klientovy potreby a tyto potfeby mu pomoci naplfiovat (Zimmermannova, 2008).

Elich (in Zimmermannova, 2008) uvadi, Ze pro tuto fazi je nezbytny Casty, a hlavné pravidelny
kontakt. Terénni socidlni pracovnik v této fazi zacina klientovi klast zpravidla oteviené otazky
a nabizet moznosti feseni jeho eventudlnich problému. V pocatku budovani vztahu mezi
klientem a pracovnikem je dalezité plné akceptovani klienta a jeho chovani, a to i v ptipadé,
Ze se jednd o chovani ¢i Zivotni styl, které je pro spolecnost nevhodné ¢i nepfijatelné,
nechdpajici (napf. trestnd cinnost, styl oblékani, vnéjsi projevy, hodnoty, nazory apod.).
Dale Elich (in Zimmermannova, 2008) upozoriiuje na to, Ze terénni socidlni pracovnik toto
chovani nekritizuje, ale snazi se ho pochopit. Pozdéji, kdyZz se vztah prohloubi, klienti
vétSinou sami pozaduji, aby pracovnik k jejich chovani zaujal stanovisko. Pokud se podafi
navazat hlubsi vztah mezi klientem a pracovnikem, vznikd prostor, ve kterém je uz mozné
chovani klienta ovliviiovat a motivovat ho ke zméné. Pti vybudovani vztahu dlvéry klienti
vnimaji pracovnika jako poradce, konzultanta.

V praxi existuje nékolik ovéfenych zplsobu, jak fazi navazovani davéry zkratit. Usporadani
zazitkovych her ¢i vyjezd( patfi k tém nejucelnéjSim. Zorganizovani vyjezdu pro skupinu
klientd mimo Uzemi, v némz ziji, patfi k dllezitym momentim. Pfi vyjezdu maji klienti
moznost poznat se nejen navzajem, ale také poznat osobu terénniho pracovnika. Klienti
pracovnika vidi, jak reaguje v béznych situacich. Spole¢né s nim proziji spolecny zazZitek, ktery
se z dlouhodobéjsiho hlediska ukazuje jako velmi nosny pro dalsi praci. Klient se dostava do
styku se situacemi, které by ve svém béiném Zivoté nikdy nemusel fesit. Casto se jedna
o zdlezZitosti, kdy se necekané musi spoléhat jen sam na sebe, tzn. umét si poradit
s omezenym mnozstvim penéz, uklizet, uvafrit si ¢i nasekat drevo. Musi se nejen spolehnout
sam na sebe, ale také na ostatni kamarady. Na vyjezdech pro vSechny Ucastniky plati stejna
pravidla — pfi poruseni zavazného pravidla, napf. zdkazu konzumace drog, nasleduje
pferuSeni akce a ndvrat celé skupiny domu. Toto skupinové pravidlo pak nuti nejen
jednotlivé ¢leny skupiny, ale i skupinu jako celek, aby se vzdjemné hlidala (Zimmermannova,
2008).

PFi prvnim kontaktu je diilezité, aby klient dostal zejména tyto informace:

e jméno pracovnika a popis jeho role, prestaveni dalSich osob, které podileji na
zajisténi sluzby,

e provozni nalezZitosti a kontaktni ¢asy pracovnika v lokalité a mista, kde je mozné
pracovnika zastihnout,

e verfejny zdvazek organizace (poslani, cile, principy a cilova skupina),

e kontakt na pracovnika,

e charakter sluzby: o jakou sluzbu se jedna, co pracovnik nabizi, jakd jsou pravidla
vyuzivani sluzby, jaka ma klient prava, nékdy i povinnosti,

e Udaje o organizaci, ve které pracovnik pracuje,

e moznost vyuZzit pravo stézovat si na sluzbu ¢i pracovnika,

e sdéleni, Ze se jednd o bezplatnou sluzbu,

e upozornéni na mozné nahlaseni trestného cinu pfi vyslechu na polici, pokud klienti
budou pracovnikovi sdélovat presné detaily trestné cinnosti a pracovnik bude
nasledné vyslychan.



Ustni informace by mély byt vidy dolozeny informaénim letdkem, ktery pracovnik klientovi
pfedd. Obdobny informacni materidl je moino prostfednictvim klienta predat jeho
zakonnym zastupcim (Zimmermannova, 2008).

5.6.4 Prubéh sluzby v terénnim programu

5.6.4.1 Kontakt s cilovou skupinou

Kontakt s cilovou skupinou probihd ve trech fazich, které Zimmermannova (2008) popisuje
nize uvedenym zplisobem.

1. Pripravna faze — mapovani lokalit z hlediska vyskytu cilové skupiny, vytipovani lokalit pro
plUsobnost terénnich socialnich pracovnikd. Stanoveni pevnych tras pro terénni socialni praci
véetné ¢asového schématu.

2. Kontaktovani — oslovovani cilové skupiny:
e kontaktovani potencionalnich uzivateld, klientd,
e nabidka sluzeb smérem k cilové skuping,
e navazovani a prohlubovani kontaktd s jednotlivci cilové skupiny a vybudovani pocitu
vzajemné davéry,
e konkrétni poskytovani nabidky,
e prace s jednotlivcem a se skupinou.

3. Nabidka nizkoprahovych sluzeb — socidlni sluzby, které poskytuji terénni socidlni
pracovnici, obsahuji tyto zakladni slozky:
e informace, zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostifedim, pomoc pfi
prosazovani prav a zajmU a vychovné, vzdélavaci a aktivacni sluzby,
e k nabidce dale patfi poskytnuti zakladni krizové intervence, poskytnuti poradenstvi,
doprovod klienta apod.

Pfi terénnich programech je dilezita pravidelnost nasi navstévy v prislusné lokalité. Pokud
nebudeme navstévovat lokalitu pravidelné, kontakt s cilovou skupinou se velmi rychle ztrati.
Cilova skupina déti a mladeze ma pomérné velky migraéni fokus. Je tfeba byt v lokalité vidy
v deklarované casy, a to i za kazdého pocasi (Zimmermannova, 2008).

5.6.4.2 Bézné vykony socidlni prace terénniho socidlniho pracovnika
Herzog (2007) vnima vykony socialni prace jako prurezovy (nadrazeny) typ sluzeb, ktery je

v terénni socialni praci poskytovan. Herzog (2007) je ve své praci charakterizuje ndsledujicim
zplGsobem.



Kontaktni prace'® — Vytvofeni zakladniho pracovniho ramce potiebného pro realizaci
konkrétni sluzby. Jednd se o specificky druh kontaktu s klientem, ktery ma za cil vytvofrit
dostate¢nou vzajemnou davéru a podminky, potfebné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani
dalSich sluzeb. Soucasti kontaktni prace je hledani a upeviiovani hranic komunikace
s klientem a kultivovani jeho schopnosti vyjadrit své potfeby a naucit se vyuzivat existujici
nabidky sluzeb. Kontaktni prace ma nejéastéji podobu rozhovoru.
Kontaktni praci Ize délit na:

e navazani prvniho kontaktu,

e kontaktni prace v pfirozeném prostredi klienta (ulice, parky, nadrazi, zastavky apod.),

e kontaktni prace v mobilnim zazemi.

Situaéni intervencel’ — socidlné pedagogickd prace'® v situacich s vychovnym obsahem,
které vznikaji pfi realizaci sluzby. Pracovnik pfi nich vstupuje do interakci, které nastavaji
mezi uzivateli sluzby, prinasi podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalsi techniky, které vytvari
¢i zvyrazni vychovny efekt situace.

Informacni servis klientovi — poskytovani specifickych informaci pracovnikem klientovi.
Informacni servis je provadén ustni formou, mize byt doplnén také pisemnou formou —
letaky. Tematicky mohou byt informace zaméreny na zakladni instrumentdlni témata (napf.
Skola, rodina, shanéni brigady, vztahy), socidlné-prdvni a zdravotni témata (pravni normy,
bezpecny sex, rizika uzivani navykovych latek) nebo specifickd témata — dle dohody
s klientem.

Poradenstvi — odehrava se formou rozhovoru s klientem. Obsahuje vyhodnoceni situace,
nabidku rady, informaci a feSeni vedouci k odstranéni obtizi. Jde o feSeni aktudlnich
problému a zvySovani kompetence klienta tyto problémy tesit. Poradenstvi v terénni socialni
praci se nejvice zaméruje na zaleZitosti vztah(, rodiny, sexu, navykovych latek, skoly, volného
¢asu, socialné-pravni a jiné.

Krizova intervence / Pomoc v krizi — FeSeni krizové situace, vzniklé v Zivoté klienta. Jedna se
o diagnosticko-terapeuticky pfistup pfispivajici ke zvladnuti psychické krize. Muze jit
o pozorovani chovani klienta s ddrazem na posouzeni aktudlniho psychického stavu,
rozhovor smérovany k zakladni orientaci v pfi€inach krizového stavu, cilenou intervenci

zamérenou na zvladnuti potizi. Intervence obsahuje také navrh opatfreni. Rozsah intervence
zavisi na tom, zda pracovnik je kvalifikovan pro krizovou intervenci. Pracovnik bez kvalifikace

16 Kontaktni prace — v tomto bodu mysleno jako jednorazovy pojem — vykon, odliné od pojmu kontaktni préce
— nadrazeny pojem: komplex nizkoprahové orientovanych sluzeb, jejichz cilem je vytvaret podminky pro
navazani kontaktu a konkrétni kontaktni praci s jednotlivci a socidlnimi skupinami, které nemohou nebo
nechtéji vyhledat standardni institucionalni pomoc a u kterych je predpoklad potfebnosti a ucelnosti této
pomoci (Herzog, 2007).

17 situaéni intervence — vykon vychazi z toho, ze pracovnik monitoruje déni v pfirozeném prostiedi klient(
a vyhledava (a castecné spoluvytvafri) situace, které maji vychovny obsah. Pracovnik do téchto situaci citlivé
a primérené vstupuje, prinasi podnéty, provadi reflexi a pouZiva dalsi techniky, které vytvareji ¢i zvyrazni
vychovny efekt situace. Casto se jednd o situace souvisejici s chovanim mezi klienty navzajem, chovéni klienta
k pracovnikovi nebo s porusenim pravidel programu, mdlzZe vsak jit i o situaci, kdy spolu klienti hovofi na
zajimavé téma a pracovnik se ,,pfida“ (Herzog, 2007).

18 socialné-pedagogicka prace — Zerpa ze socialni pedagogiky a socidlni prace. Zakladem je ,pomoc k vychové
a podpora k uceni se” realizovana formou socialni sluzby (Herzog, 2007).



poskytne klientovi v krizi pomoc pouze v rozsahu akutni intervence s odkazanim na
odbornika (eventualné doprovodem).

Zprostiredkovani dalSich sluzeb — jedna se o dojednani navazné sluzby v zafizenich navazné
péce, fyzicky doprovod do téchto zafizeni a asistenci pfi jedndnich v téchto zafizenich.

Kontakt s institucemi ve prospéch klienta — jedna se o intervence realizované pracovnikem
(osobné, telefonicky, pisemné) u instituci navazné péce nebo dalsich instituci, které ovliviuji
klientQv Zivot. Kontakt je realizovan se souhlasem a védomim klienta (nejlépe za jeho
pritomnosti).

Pfipadova prace — dlouhodoba individudIni prace. Pripadova price se déje pldnované, pfi
zachovani tohoto postupu:

e spolecné vydefinovani kontraktu,

e vytvoreni individudlniho planu a stanoveni podminek kontraktu,

e vedeni dokumentace, s kterou je klient obeznamen,

e pravidelné revize kontraktu s klientem (zda se napliiuje kontrakt),

e prace je Casové ohranicen3, je stanoven jeji zacatek a konec,

e konzultace vedeni pfipadu klienta na interviznich a superviznich setkanich tymu,

e pravidelna reflexe.

Prace se skupinou - cilenda aktivita poskytovana skupiné klientl, zamérenad na rozvoj
psychosocidlnich dovednosti, ¢asové (prostorové) ohranicena.

Prace s blizkymi osobami — poradenstvi, informacni servis poskytovany blizkym osobam
klienta (rodice, pratelé, kamaradi apod.), realizovany pouze se souhlasem klienta.

K béZznym Cinnostem, které socialni pracovnik v rdmci terénni socidlni prace provadi, patfi
i uzavirani smluv a individualni planovani sluzby s uzZivatelem sluzby. Tyto Ukony musi byt
provadény v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist; poskytovatel sluzby musi mit ve vnitfnich predpisech (metodikach) jasné
stanoveno, kdo je opravnén tyto ukony za organizaci provadét. Charakter poskytovanych
terénnich socialnich sluzeb sice umoZiuje uzavirat smlouvy s klientem formou Ustni dohody,
ale i ty musi byt evidovany (Herzog, 2007).

5.6.4.3 Preventivni a pedagogické vykony

Tyto vykony jsou zaméreny predevsSim na specifické potreby cilové skupiny a dané lokality.
Vychazeji predevsim z toho, s ¢im klienti prichazeji: o ¢em se bavi, o co maji zajem apod.
Pracovnik musi byt vidy pozorny k témto rozhovorim mezi klienty a tzv. ,vychytavat”
budouci témata rozhovoru. Dale musi védét, jaka vZitda norma se ve skupiné objevuje (napf.
skupina 15letych divek povazuje za normu, Ze v 15 letech je nejvyssi ¢as zacit sexualné Zit,
dalsi skupina povaZzuje za normalni kazdy patek se opit apod.). Na zakladé téchto znalosti
pracovnik vstupuje do cilové skupiny s preventivnimi vykony. Pfitom vSak vychazi z toho, ze
dlouhé prednasky, poucovani Ci zastrasovani neni na misté a Ze musi zvolit jinou metodu
(Zimmermannov4, 2008).



Preventivnimi programy jsou mysleny tzv. programy specifické prevence. Herzog (2007)
ve své praci uvadi, Ze se muzZe se jednat o:

Jednorazové (i prilezitostné programy

Jde o specifické programy, které pracovnik organizuje a realizuje. MlzZe se jednat napfiklad
o informacni stanek na koncerté, distribuci letdk( na verejném shromazdéni ¢i jinou
specifickou ¢innost.

Dlouhodobé programy

Programy predevsim obsahuji pfedavani specifickych znalosti, nacvik specifickych dovednosti
a chovani. Jejich uplatiiovani probiha prostrednictvim standardnich vykond terénni socidlni
prace, predevsSim: kontaktni prace, situacni intervence, informacni servis klientovi,
poradenstvi. Tyto sloZky jsou vzajemné provazany. Soucasti je evaluace vysledku.

s

Doucovani

Doucovani Skolni ¢i mimoskolni latky, eventudlné nékterych osobnich ¢i spolecenskych
navyk( (napt. hygiena, schopnost hospodafit s penézi apod.). Zakladni formou je doucovani
individudlni. Doucovani skupiny lze realizovat pouze na zakladé velmi specifickych potreb
cilové skupiny a lokality (napf. v socidlné vyloucenych lokalitach, kde chybi dalsi zafizeni
v ramci sité sluzeb). Doucovani mlze byt dlouhodobé (napf. pravidelnd pomoc s pfipravou

na reparat) nebo kratkodobé (asistence s domaci ulohou) (Herzog, 2007).

Do obsahu prace terénniho socidlniho pracovnika s détmi a mladezi podle Herzoga (2007)
nepatfi:

e vyménné programy injekcnich setl (terénni socialni pracovnik odkazuje na programy

terénni prace s uzivateli drog nebo kontaktni centra),

e krouzky, oddilové schizky,

e ideologicky zaméfené vychovné programy,*®

e komeréni aktivity,?°

e psychoterapie jako samostatné poskytovana sluzba.

5.6.4.4 \Vykony socialniho pracovnika v ramci volnocasovych aktivit

Jde o aktivity, poskytujici naplii volného casu klientl, které nespadaji do jinych vykon(
terénni socialni prace. Volnocdasové aktivity jsou prostfedkem socialni prace. Na vyznam
volnocdasovych aktivit se mlzieme divat touto perspektivou cild, jak je definuje Holis
(in Herzog, 2007):
e realizace aktivit, jeZ iniciovali klienti (tlak na aktivitu, rozdil oproti pasivnimu
prijimani a konzumaci zabavy),

19 |deologicky zamérené vychovné programy — misijni ¢i ideologicka ndborova ¢innost. Programy s takovymito prvky by
nemély byt soucasti béZzného obsahu programu. Mohou byt vSak usporadany jednotlivé akce, jejichz obsahem je seznadmeni
s ndboZenstvim ¢i ideologii. Tyto akce jsou vSak poradany jako nadstandardni doplrikova ¢innost, pofddana vyhradné za
Ucelem rozsireni rozhledu klientt (Herzog, 2007).

20 Komer¢ni aktivity — marketingové ¢i prodejni aktivity nesouvisejici s fungovanim terénni socialni prace, v nichz je v rdmci
nabizen klientdm nakup zbozi ¢i sluzeb. Tim je mysleno, Ze v terénni socidlni praci nebudou realizovany aktivity, jako napt.
prodej Zivotniho pojisténi, stavebniho spofeni atd. Tyto aktivity nemohou vykonavat ani externi osoby (Herzog, 2007).



e akce motivuji klienty k zodpovédnosti za to, aby akce vibec probéhla, pracovnik
je asistentem, sekundantem, tim, ktery nenechdva ndpad usnout a motivuje
k dotazeni,

e pokud klienty dobfe motivujeme, klienti na organizaci aktivit rostou,

e utvarenim ¢im dal kvalitnéjSiho vztahu mezi pracovnikem a klienty — vznika kvalitnéjsi
prostor pro praci,

e béhem volnocasovych aktivit ma pracovnik velké mnoZstvi prostoru pro poskytovani
socialnich sluzeb,

e vyplnit volny ¢as = ,,zabit nudu” (nejviditelné&jsi, ale ne nejdllezitéjsi cil).

Herzog ve své publikaci (2007) uvadi ndsledujici hierarchii volnocasovych aktivit v terénni
socialni praci:

1. Zakladni jednoduché instrumentalni aktivity, které klient realizuje z vlastni vile a vlastni
aktivitou, pracovnici je pouze zprostfedkovavaji. Terénni socidlni pracovnik napf. zapUjci
vybaveni ke sportovnim aktivitam.

2. SlozitéjSi volnocasové aktivity, které realizuje klient z vlastni vile a vlastni silou.
Pracovnici je pouze zprostfedkuji nebo poskytnou podporu (ndvodnou pomoc), aby je klient
mohl smysluplné vyuZivat. Tyto aktivity jsou vytvafeny na zakladé zajmu a potreb klientl a
s jejich spolulcasti. Tyto aktivity mohou klienti vykondvat samostatné, bez instruktdze
pracovnika, napf. klienti usporddaji za pomoci pracovnika turnaj ve fotbale mezi jednotlivymi
Lpartami” ze sidlisté.

3. Akce, které iniciovali sami klienti a u jejichZ realizace dochazi ke kooperaci mezi klienty
a pracovniky. Pracovnici usiluji o zvySeni organizacnich dovednosti klientd a jejich
seberealizaci, napf. prondjem télocvicny Ci hristé, kam budou celé obdobi dochdzet klienti
sportovat, pricemz pracovnik se stavd garantem prondjmu.

4. Akce, které slouZi k propagaci terénni socidlni prace nebo zpestieni rutiny
(kazdodennosti). Pripravuji je sami pracovnici, a pokud je to mozné, zapojuji do realizace
klienty. MUze jit o vétsi koncerty, turnaje a jiné vyznamné akce.

5. Dilny — pravidelné ¢i nepravidelné akce, na nichz mize byt zajiStén lektor (interni nebo
externi pracovnik). Klient mlze dilnu vyhledat a volné se zapojit do nabizenych aktivit,
napriklad télocvicna, lezeni na sténé atd. (Herzog, 2007).

Bézny fenomén, ktery se u cilové skupiny déti a mladez vyskytuje, je nuda. Neorganizované
déti a mladistvi, jak tato cilovd skupina byva nepfresné nazyvana, mlzou casto vyseddvat
bezcilné a beze smyslu na lavickdch a pasivné pfijimat vSe, co pfichazi. Terénni socialni
pracovnik je kazdy den pfi kontaktu s nimi vystavovan prani klient(, aby néco udélal, néjak je
zabavil. Je tfeba znovu a znovu vysvétlovat klientlim, Ze ndplini prace terénniho socidlniho
pracovnika je predevsim poskytovani socidlnich sluzeb. Pracovnik opakuje ,jsem tady,
protoZe mé zajimdte, je to moje prdce a moji ndplini je se s vami bavit o tom, co vds zajimd,
v pfipadé potreby pomoci apod. Pokud se chcete zabavit, zkuste néco vymyslet a ja vam to
rad pom(Zu zorganizovat, ale ja pro vds sam nic vymyslet nebudu” (Zimmermannov4, 2008).



5.7 PoZzadavky na vzdélani a znalosti terénniho socidlniho
pracovnika pracujiciho scilovou skupinou déti a mladez
ohrozena spolecensky nezadoucimi jevy

Kromé predpoklad pro vykon socidlniho pracovnika a predpokladd pro vykon cinnosti
v socialnich sluzbach, které jsou stanovené zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
jsou duleZité i znalosti z dalSich souvisejicich oborl jako napfiklad socidlni pedagogika,
vyvojovd psychologie a etopedie. Prace s touto cilovou skupinou klientll rovnéz vyzaduje
podrobnou znalost pfislusnych pravnich predpisl. Jedna se zejména o:

e sdéleni FMZV ¢. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte,

e zdakon €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist,

e zdakon €. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni pozdéjsich predpis,

e trestnirad ¢. 141/1961 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisq,

e trestni zakonik ¢. 40/ 2009 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis,

e zakon ¢&. 89/2012, Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisu, 2!

e zdakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpis,

e zdakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis,

e vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(.

SHRNUTI KAPITOLY

Tato kapitola popsala socidlni praci s mladeZzi ohroZzenou spolecensky nezadoucimi jevy.
Sezndmila vas se zakladnimi pojmy, s charakteristikami cilové skupiny, s doplinkovymi
charakteristikami cilové skupiny, se specifickymi skupinami déti a mladeze, specifiky prace
s cilovou skupinou, s charakteristikou principu nizkoprahovosti, s obsahem terénni prace
s cilovou skupinou a poZadavky na vzdélani a znalosti socialniho pracovnika, ktery pracuje
s touto cilovou skupinou. Jejim cilem bylo naudit vas definovat cilovou skupinu podle
defini¢nich znaku, pomoci nepfiznivych socidlnich situaci, pomoci vyvojovych ukoli a pomoci
rizikového chovani dospivajicich a ziskat prehled o terénni socialni praci s cilovou skupinou,
o vztahu terénni socidlni prace k nizkoprahovym klubiim a o mimoradnych situacich, které
mohou pfi této prdci v terénu nastat. Rovnéz se zabyvala principem ,tady a ted” a obsahem
terénni socidlni prace s touto cilovou skupinou.

KONTROLNI OTAZKY
Co obnasi princip ,tady a ted“?

Jaky je rozdil mezi détmi ulice a détmi na ulici?

21 Zakon €. 94/1963 Sb., o roding, ve znéni pozdéjsich predpist byl zékon upravujici oblast éeskoslovenského a ¢eského

rodinného prdva v letech 1964-2013. Pokud néjaké rodinné pravni vztahy neupravoval tento zakon, pouzila se subsidiarné
ustanoveni obc¢anského zakoniku (platilo zejména v otazce spole¢ného jméni manzel().

Nahradil dFivéjsi zdkon €. 265/1949 Sh., o pravu rodinném. Po rozdéleni Ceskoslovenska platil i na Slovensku, kde byl roku
2005 nahrazen zakonem €. 36/2005 Z.z., o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov. Od 1. ledna 2014 byl zrusen i v
Ceské republice a nahrazen druhou ¢asti nového ob&anského zékoniku.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kon
https://cs.wikipedia.org/wiki/Rodinn%C3%A9_pr%C3%A1vo
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%8Dansk%C3%BD_z%C3%A1kon%C3%ADk_(%C4%8Ceskoslovensko,_1964)
https://cs.wikipedia.org/wiki/Spole%C4%8Dn%C3%A9_jm%C4%9Bn%C3%AD_man%C5%BEel%C5%AF
https://cs.wikipedia.org/wiki/Slovensko
https://cs.wikipedia.org/wiki/Derogace
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Z%C3%A1kon_o_rodin%C4%9B_(Slovensko,_2005)&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%8Dansk%C3%BD_z%C3%A1kon%C3%ADk_(%C4%8Cesko,_2012)

Jaké znate druhy monitoringu?
Jaké jsou znaky cilové skupiny pomoci vyvojovych ukol(?

Jaké jsou pozadavky na vzdélani a znalosti socidlniho pracovnika, pracujiciho s cilovou
skupinou déti a mladez ohroZzena spolecensky nezadoucimi jevy?



6 Socialni prace s rodinami s détmi
RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola se bude zabyvat specifikami socidlni prace s rodinami s détmi ve vztahu k jinym
skupindm a mozZnostem praxe organt socialné pravni ochrany déti. Sezndmite se s funkcemi
rodiny, pojmem funkéni rodina a typologii rodin a legislativnim ramcem socialni prace
srodinami s détmi. Kromé specifik prace stouto cilovou skupinou se seznamite
s nejcastéjsimi problémy, na nichZ socialni pracovnici s rodinami s détmi pracuji a typickymi
¢innostmi socialniho pracovnika pfi praci s touto cilovou skupinou.

CIiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umeét:

definovat pojem rodina, vyjmenovat zakladni znaky funkéni rodiny a zadkladni funkce
rodiny.

Ziskate:

zakladni prehled o typologii rodin, praci orgdn( socidlné-pravni ochrany déti
a spolupracujicich institucich.

Budete schopni:
posoudit funkénost rodiny, popsat cilovou skupinu v nasich podminkach a popsat

legislativni podminky pro vykon ¢innosti podléhajicich zdkonu o socialné-pravni
ochrané déti.

KLiCOVA SLOVA KAPITOLY

Rodina, funkce rodiny, funkénost rodiny, typologie rodin, socidlné-pravni ochrana déti,
povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti.

6.1 Vymezeni zakladnich pojmt

Pro jasné uchopeni socidlni prace srodinami je, stejné jako v pfedchozi kapitole, nejprve
nutné vyjasnéni nékterych zdkladnich pojma, které jsou v této oblasti vyuzivany.

6.1.1 Rodina

Rodina je bezesporu nejstarsi lidskou spolecenskou instituci, kterd prochazela celou svou
historii neustalymi zménami reflektujici vyvoj celé spole¢nosti, a je zakladni jednotkou vSech



lidskych spolecnosti. V teorii i praxi se mlZete setkat s fadou rlznych definic, které jsou
determinovany tim, zda se jedna o definici z psychologického, sociologického, pravniho ci
demografického pohledu.

Dunovsky (1999) chape rodinu jako malou primarni spolecenskou skupinu, kterd je zalozena
na svazku muZze a zZeny, na pokrevnim vztahu rodic¢u a jejich déti ¢i vztahu jej substituujicim
(adopce). Clenové rodiny obyvaji spoleénou domacnost, plni spoleéensky uréené a uznané
role, které vyplyvaji ze souziti. Rodina pIni souhrn funkci, jez podminuji jeji existenci
a ddvaji tomuto spolecdenstvi vlastni vyznam ve vztahu k jedinclim i k celé spole¢nosti.

Matéjcek ve své prdci uvadi, ze ,dité za své rodice pfijimd ty, kdo se k nému matersky
a otcovsky chovaji — a je pro né zcela nepodstatné, zda-li tihle , jeho lidé” na to maji ¢i nemaji
potvrzeni z porodnice” (Matéjcek, 1994, s. 16).

vvvvvv

pokrevniho pribuzenstvi nebo pravnich svazk( (snatek, adopce). ,V Sirsim pojeti, jeZ se
zacind rozsirovat v USA a v nékterych stdatech EU, se za rodinu zacind povaZovat i skupina lidi,
kterd se jako rodina deklaruje na zdkladé vzdjemné ndklonnosti“ (Matousek, 2003, s. 187).
Matousek (2003) ve své praci uvadi déleni rodiny na rodinu nukledrni, kterd je
dvougeneracni, a rozsifenou, kterd zahrnuje vice nez dvé generace, na rodinu orientacni, coz
je ta, do které se ¢lovék narodil, a na rodinu prokreacni, kterou ¢lovék zalozi siatkem nebo
tim, Ze ma déti.

Kramer (in Sobotkovd, 2012, s. 22) definuje rodinu jako ,skupinu lidi se spolecnou historii,
soucasnou realitou a budoucim ocekdvdnim vzdjemné propojenych transakcnich vztahd.
Clenové jsou casto (ale ne nutné) vdzdni hereditou, legdinimi manZelskymi svazky, adopci
nebo spoleCnym uspordddnim Zivota v uréitém useku jejich Zivotni cesty. Kdykoliv mezi
blizkymi lidmi existuji intenzivni a kontinudlni psychologické a emociondIni vazby, mizZe byt
uzivan pojem rodina, i kdyZ jde napr. o nesezdany pdr, o nahradni rodinu atd.”

6.1.2 Funkce a funkénost rodiny, funkcni rodina

Funkce rodiny

Naroky a pozadavky na dnesni rodinu stale vzrustaji, disledkem toho je, Ze rodina své funkce
plni nedostatecné. Na druhé strané se rodina stava utocistém pred vnéjsim svétem, rodinné
naroky a pozadavky na rodinu v dnesni rozpadajici se industridlni spolec¢nosti stdle vzristaji.
Dasledkem je, Ze své funkce plni jen nedostatecné. Na druhé strané soucasna doba posilila
vyznam rodiny jako utocisté pred verejnym svétem, rodinné prostiedi se vice nez dfive stava
protivdhou verejného prostoru. Zejména v sociadlné slabém prostredi rodina ¢asto vystupuje
jako jediny opérny bod, kam se jeji ¢lenové, predevsim déti, mohou uchylit. Je tedy stale
nenahraditelnou instituci, protoze nejlepsim zplsobem spojuje specifické a univerzalni — bez
osobniho, angazovaného zaujeti rodi¢li na osudu potomk( by se déti vychovat nedaly a bez
respektu k danému stavu spolecnosti a jejim potfebam také ne (Matousek, 2003).



Vétsina autorl popisuje Ctyti zakladni funkce rodiny nebo jejich modifikace, kterymi jsou:

e biologicko-reprodukéni funkce,

e ekonomicko zabezpecovaci funkce,
e emocionalni funkce,

e socializa¢né vychovnd funkce.

Kraus (2008) ve své publikaci uvadi a popisuje nize uvedenych Sest funkci rodiny.

a) Biologicko-reprodukcni funkce rodiny ma vyznam jak pro spole¢nost jako celek, tak také
pro jedince, ktefi rodinu tvofi. SpoleCnost potfebuje pro svlj zdarny rozvoj stabilni
reprodukéni zakladnu, a proto je také v jejim zajmu, aby se rodil takovy pocet déti, ktery tyto
perspektivy naplni. PrestoZe vlastni podstata této funkce rodiny se neméni, podle
soucasného trendu je dité ve vétSiné vyspélych zemi casto vnimdno jako prekazka
v profesnim rlstu a vlastni seberealizaci obou rodi¢t. Naopak v rodindach s nizsimi pfijmy pak
dité byva vnimano jako prepych. V poslednich letech proto v téchto zemich pozorujeme
ubytek déti, neni vyjimkou, Ze budouci rodice planuji pouze jedno dité, dokonce pfibyva
pfipad(, kdy mladi lidé viibec neuvaiuji o tom, 7e by ptivedli na svét dité. Zeny se také
stdvaji matkami v pozdé;jsim véku, nez to bylo obvyklé dfive.

b) Socidlné-ekonomickd funkce rodiny zahrnuje rovnéz radu aspektll. Rodina je casto
chapana jako vyznamny prvek v rozvoji ekonomického systému spolecnosti, jeji clenové se
zapojuji do vyrobni i nevyrobni sféry v rdmci vykonu urcitého povolani. Rodina se zdroven
sama stava vyznamnym spotrebitelem, na némz je do znacné miry zavisly trh. Poruchy
ekonomické funkce rodiny se projevuji zejména v hmotném nedostatku rodin, jehoz pficinou
muZe byt nezaméstnanost nebo také zvySovani Zivotnich nakladd. Ekonomicka funkce dnes
pfitom zaznamenala urcity posun ve sméru navratu k podobé rodiny, kterd predstavuje
samostatnou ekonomickou (vyrobni, obchodni) jednotku, tedy rodinnou firmu. Neni
vyjimkou, Ze existuji rodiny, které jsou takovymi jednotkami nebo tak funguji alespon
¢astecné (rodinny podnik provozuji vedle svého hlavniho zaméstnani).

c) Funkce ochrannd (zaopatfovaci, pecovatelskd), kterd spociva v zajistovani Zivotnich
potieb (biologickych, hygienickych, zdravotnich) nejen déti, ale vSech ¢lenl rodiny, prodéla
také urcité zmény. Do roku 1990 prevladalo v nasich podminkach etatisticky pfistup, kdy tuto
funkci prebiral z¢asti stat (dichodové, nemocenské pojisténi, domovy dichodcu, l1é¢ebny pro
dlouhodobé nemocné, ozdravovny, povinné preventivni prohlidky, o¢kovani ap.) Po roce
1990 zaznamendavame, Ze rodina je znovu na této funkci vice zainteresovéna a ocekava se od
ni vétsi spoluucast na plnéni ochranné (zaopatrovaci, pecovatelské funkce (napf. pacienti
jsou z nemocnic propousténi do domaciho osetfovani dfive nez v minulosti, nékteré |éCebny,
ozdravovny zanikaji, pacient ma vyssi financni spoluicast na zdravotni péci, ockovani
a preventivni |ékarské prohlidky nejsou organizovany skolou).

d) Prvni socialni skupinou, kterd uci dité prizplisobovat se Zivotu, osvojovat si zakladni ndvyky
a zplUsoby chovani bézné ve spolecnosti, je rodina. Hovofime tedy o socializa¢né-vychovné
funkci rodiny. V ramci socializacniho procesu v rodiné zlstava hlavni ulohou rodiny pfiprava
déti a mladistvych na vstup do praktického Zivota. Na tomto misté je vSak tfeba zdlraznit
také vyznam recipro¢niho plsobeni mladsi generace na starsi (napf. v zachdzeni s modernimi



komunika¢nimi prostfedky a technologiemi). Doba, kdy vedle sebe Ziji tfi generace, se
prodluZzuje, a proto vzrista i dosah socializa¢niho plsobeni déti a mlddeZe na rodice
i prarodice v uZsi i $ir$i rodiné. Casto mGZzeme byt svédky toho, 7e odpovédnost za vychovu
presouva rodina na Skolu a o¢ekdva, Ze profesionalni pfistup ucitelt napravi i chyby, jichz se
ve svych vychovnych pfistupech dopousti.

e) Rodina je také instituci, ktera by méla pamatovat na rekreaci, relaxaci, zabavu. Aktivity
tohoto typu se tykaji vSech ¢lenud rodiny, ale pro déti maji samozifejmé vyznam nejvétsi. Jak
rodina plni tuto funkci, se projevi napf. v tom, do jaké miry travi vSichni ¢lenové rodiny
pohromadé svij volny ¢as, jakym zajmovym cinnostem se vénuji, jakym zplsobem travi
dovolené apod.

f) Emociondlni funkci rodiny?, je zésadni a nezastupitelnd. Zadna jina instituce nedokaze
totiz vytvorit podobné, a tak potfebné citové zdzemi, pocit lasky, bezpedi a jistoty, a tak
podstata a smysl nemohou byt nikdy proménény. Lze vsak sledovat transformaci urovné
a kvality, v jaké se rodina s poZadavky této funkce vyporadava. Od 90. let minulého stoleti Ize
v nasich podminkach v dusledku spolecensko-ekonomickych zmén pozorovat, Ze pribyva
rodin, které tuto funkci (z ddvodu rozvod(, dezintegrace, zaneprazdnénosti atd.) pini jen
s velkymi obtizemi nebo ji neplni prakticky vlibec. V disledku toho narlsta pocet citové
deprivovanych nebo i tyranych déti (Kraus, 2008).

Funkéni rodina

Pod pojmem funkéni rodina si lze predstavit dalsi synonyma, jako napfiklad normalni rodina,
harmonicka rodina, zdrava rodina ¢i neklinicka rodina.

Matousek ve své praci (2003, s. 133) uvadi znaky, které definuji idedl funkéni rodiny.
,Clenové rodiny na sebe berou ohledy a respektuji se. Tyto rodiny jsou charakteristické
pevnou alianci mezi rodici, kterou Zadny vnéjsi vliv nedokdzZe trvale ohrozit. V rodiné je jasna
hierarchie odpovédnosti. Jedinecnost jednotlivcli je hodnocena pozitivné. V rodiné existuje
rovnovdha mezi potfebou soukromi a potrebou sdileni.”

Skyner (in Sobotkova, 2012, s. 70) poklada za znaky Uspésné fungujicich rodin:
e vyvdZeni blizkosti a autonomie;
e schopnost adaptace, zvladdni zmén a ztrat;
e schopnost kooperace;
e jasnd komunikace;
e vysokd uroven humoru a radosti v rodiné;
e vérnost nikoli jako obecny mordlni princip, ale jako védomd osobni volba;

e dfiliativni postoj k druhym, k socidlnimu okolli.

22 v osmdesatych letech minulého stoleti Profesor Zdenék Maté&jéek na svych pfednaskich zddrazioval na

tehdejsi dobu odvazinou myslenku: ,,I ta nejSpinavéjsi mamina sukné je lepsi, nezZ sebekrdsnéjsi ustav”.



Posuzovani funkénosti rodiny

Posouzeni funkénosti rodiny vyZzaduje delsi pfimy kontakt s rodinou, ¢as a dovednosti, které
se daji ziskat jen tréninkem. Dfive neZ profesiondl dojde k nazoru, co je v rodiné problém,
méla by rodina mit moinost, aby své problémy sama zformulovala. Re$eni problému
definovaného rodinou by v situaci, kdy to je moiné, mélo mit pfednost pfed reSenim
problému, ktery v rodiné vnima profesional (Matousek a kol., 2013).

Matousek (2013, s. 193) uvadi nékolik zakladnich ukazateld funkci rodiny, které by
profesiondl mél umét zhodnotit. ,,Jsou to:

e kulturni a hodnotovd orientace rodiny;

e nasyceni zdkladnich potfeb jednotlivych clenG rodiny (jidlo, oSaceni, teplo,
bezpeci, hygiena, soukromi);

e stav domdcnosti z hlediska potreb ¢lend rodiny;

e funkcnost rodi¢ovského systému (kvalita vztahu k détem, v dimenzich akceptace,
disciplina, angaZovanost); ohraniceni rodicovského systému vici détem;

e hodnoceni vyvoje déti (zvldsté s ohledem na emocionalitu a socidlni vztahy, u skolnich
déti je vyznamny i postoj ke Skole a studijni vysledky),

e funkcnost manzZelského systému (emociondlni bilance, existence sdilenych zdjmd,
dlouhodobé konflikty a zpusob jejich reseni);

e vztahy ¢lend rodiny k sirsimu pribuzenstvu;

e vztahy k institucim pro rodinu vyznamnym (mistni urady, zaméstnavatelé rodicd, skoly
atd.);

e jiné vyznamné socidlni vazby ¢lend rodiny (sousedé, pratelé, zajmové kluby apod.);

e zaméstnani rodicu, jeho perspektiva, pracovni spokojenost;

e materidini zdroje, které md rodina k dispozici, a zplisob rozhodovdni o nich;

e styl komunikace.”

6.1.3 Typologie rodin

Do neddvné doby byl v zahrani¢ni odborné literatufe bézné pouZivan vyraz rodinnda diagndza,
ktery je pro svou zretelné medicinskou konotaci v soucasnosti pouzivan jiz zfidka. | pfes to
pretrvavd snaha klasifikovat rodiny podle jednoho nebo vice kritérii a pokouset se
v navaznosti na to predpovidat pravdépodobnost zdarného vysledku jakéhokoli zasahu
(Matousek a kol., 2013).

Matousek a kol. ve své publikaci (2013) uvadi klasifikaci, kterou podali Voilandova s Buellem.
Je konstruovana pro potreby socialnich pracovnik( a opird se o znaky fungovani rodiny, jez
socialni pracovnici obvykle zjistuji. Tato typologie predstavuje kontinuum s postupné
ubyvajici schopnosti rodiny zvladat tézkosti a s rostoucimi naroky na pomadhajiciho
pracovnika.



e Perfekcionistické rodiny (represivni, Uzkostné neurotické, utazené rodiny)
V téchto rodinach jeden nebo oba dospéli nadmérné zdlraznuji Zadouci zplsoby chovani,
pficemZ prekroCeni norem je doprovazeno vysokou uzkosti. Jsou vysoce konformni
s vétSinovou kulturou. VyZaduji od svych ¢len( Uspéch ve vSech situacich. Pokud se v téchto
rodinach vyskytuji obtize, maji takovou povahu, Ze do jejich feSeni — s vyjimkou rozvod(i —
nejsou vtahovany orgdny pecujici o prava déti, policie a soudy. Tyto rodiny se povazuji za
relativné lépe ovlivnitelné neZ nize uvedené typy rodin. Agentury poskytujici pomoc
vyhleddvaji ¢lenové rodin sami a snaZi se s nimi spolupracovat

e Nepfimérené rodiny (nezralé, neadekvatni, détinské, externé zavislé rodiny)
Jeden nebo oba dospéli v téchto rodinach spoléhaji pfi feseni problémd, které ostatni rodiny
zvladaji samostatné, na vnéjsi pomoc. Tu nachazeji v Sirsi rodiné, v komunité nebo u pracov-
nikd socialnich sluzeb. V téchto rodinach je oslabena schopnost predvidat, co se v budoucnu
stane, nékdy i schopnost vyhodnocovat to, co se déje jiz nyni. Potize jsou zejména pfi
obstardvani penéz, hospodareni s nimi a pfi vychové déti. V téchto rodinach se obvykle
nevyskytuji antisocialni tendence. Pfi dobrém a dlouhodobém vedeni ze strany socialniho
pracovnika byvaji ovlivnitelné.

e Egocentrické rodiny (prestizni, chladné, rozStépené rodiny)
Rodina s jednim dospélym (v tom pfripadé castéji otcem) nebo s obéma dospélymi
pohlcenymi svou spolecenskou kariérou. Témto rodinam nechybéji prijmy, ale ty jsou
vydavany zejména na prestizini zaleZitosti. Clenové rodiny k sob& maji spide instrumentalni
vztahy, jednotlivci maji hodnotu jen tehdy, kdyZ bezprostfedné uspokojuji potfeby nékoho
jiného nebo dobfe rodinu reprezentuji navenek. ManZzelsky nesoulad je v téchto rodinach
Casty, vyskytuje se i nasili mezi partnery, ale to je pokud moZno tajeno. Vyzaduje-li se
konzultace s odbornikem, jde vétSinou o projev nepfratelstvi inicidatora konzultace k jinému
¢lenu rodiny. Déti nékdy zanedbavaji Skolni dochazku a maji dalsi predelikventni projevy. U
déti se vyskytuji i psychiatrické obtiZze. Agentury poskytujici pomoc vnimaji ¢lenové téchto
rodin se silnou ambivalenci a maji sklon jich zneuzivat k prosazeni individualnich zajma.
Proto je progndza odbornych zdsah( nejista.

e Asocialni rodiny (impulzivni, agresivni, deviantni, delikventni rodiny)
Vyznacuji se nedostatkem hodnotového i socidlniho napojeni na béznou spoleénost. Uspoko-
jovani svych potfeb resi bez ohledu na platné pravni normy. Vztahy v rodiné jsou mélké,
neodpovédné. Svazek mezi dospélymi vznikl obvykle z nahlého popudu, narozeni déti
nebyva planované, rodiée jsou nékdy ochotni se déti zfici a dat je k adopci. V rodinach se
vyskytuje zanedbdvani a zneuZivani déti; projevy fyzické agresivity jsou i mezi dospélymi.
Dospéli nechodi pravidelné do prace a prace pro né nepredstavuje néco cenného. Casté je
zneuzivani navykovych latek, zejména alkoholu. PotiZe téchto rodin feSi organy statu
dohliZejici nad situaci déti a nad dodrzovanim zakona, které jsou na situaci rodiny
upozornény chovanim dospélého, pfip. ditéte. Progndza socialni prace s rodinou neni dobra,
odborny zdsah by si mél davat realistické dle a postupovat po malych krocich” (Matousek
a kol., 2013).

6.1.4 Popis cilové skupiny v nasich podminkach

Socidlni prace s rodinami se prolind s fadou charakteristik socialni prace jinych cilovych
skupin, protoze i jejich pfislusnici casto v rodinach 7Ziji. Jejich zpUsob Zivota i nepfizniva
socialni situace ovliviiuje Zivoty ostatnich clenl rodiny, ktefi jsou soucasné spolutvirci



Zivotniho pribéhu rodinného systému. Cilem socialni sluzby poskytované rodindm s détmi
je primdarné pravé zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim pfirozeném prostredi
a udrzeni ditéte v podminkach funkéni rodiny, nejlépe biologické. Cinnosti sméfujici
k tomuto cili byvaji také nazyvany jako sanace rodiny 23 (Nedélnikovd, 2007).

Nedélnikova (2007) uvadi, Ze v terénni socidlni praci s rodinami se vyuZivad také pojmu
socialni nebo terénni asistence. Vyraz socialni i terénni asistence obvykle oznacuje terénni
navstévni sluzbu v rodindch s détmi, zaloZzenou na pozvani pracovnika do rodiny, tedy na
dobrovolnosti a nedirektivnim pfistupu pracovnika s charakterem doprovazeni (odvozeno od
pojmu asistence — Ucast, podpora, prispéni). Ve snaze pojmenovat Siroky okruh jevd se
spole¢nym jmenovatelem — ohrozenym vyvojem déti, ktery rodina bez vnéjsi pomoci neni
schopna zvladnout, byvaji uzivatelé takovych sluzeb oznacovani jako ¢lenové dysfunkénich
nebo problémovych rodin.

UzZivatelé sluzeb jsou obvykle popisovani v ndsledujicich kategoriich:
e tyrané a zneuzivané déti a mladez,
e déti a mladeZ s vychovnymi a vyvojovymi problémy,
e déti a mladez Zijici mimo vlastni rodinu,
e rodice zanedbavajici nebo nezvladajici vychovu déti,
e rozvadéjici se manzelé a jejich déti/rozchazejici se partnefi a jejich déti
e neuplné rodiny, pokud selhdvaji v nékterych funkcich atp. (Broulikova a Kucharova, in
Nedélnikova, 2007).

V teorii i praxi se miZete setkat s pojmem ohroZena rodina, ktery je ve shodé s Koncepci
péce o ohroZené déti a déti Zijici mimo vlastni rodinu, a umoziuje zachytit neoddélitelnost
Zivotni situace déti a rodica: ohroZeni rodiny jako celku je soucasné vidy ohroZenim jejich
¢lend, priemZz mira tohoto ohroZeni je nejzavainéjsi pro ty nejzranitelnéjsi z nich
(Nedélnikova, 2007).

Vnitini ohroZeni rodiny ma plivod ve vztahovém ramci rodiny, ktera neni schopna resit
vzniklou nepfiznivou situaci vlastnimi silami. MizZe se napfiklad jednat o tyrani, zneuzivani
a zanedbavani ditéte v rodiné, rozpad partnerského vztahu, rodi¢ovsky konflikt, domaci nasili
apod. (Nedélnikova, 2007).

Vnéjsi ohrozeni rodiny vznika za situace, kdy rodina neni schopna napfiklad zajistit pokryti
materialnich potreb. MUZe se jednat o ohroZeni chudobou, nezaméstnanosti, onemocnénim
(fyzickym nebo psychickym) nebo postizenim nékterého ze svych clenl, socidlnim
vyloucenim, nasledky Zivelné katastrofy apod. (Nedélnikova, 2007).

23 prestoze plvod slova sanace dalSi vyznamové rozsifovani nevylucuje (z latiny — vyléceni, uzdraveni,

napraveni), souvislost s vylécenim ¢i ndapravou nemusi byt vidy vystizna a v soucCasné Cestiné dosud vyrazné
prevlada uzivani pojmu ve spojeni s neZzivotnymi substantivy (Nedélnikova, 2007).



6.2 Legislativni ramec socidlni prace s rodinami

Vyznamnym znakem socidlnich sluzeb poskytovanych ohrozenym rodindm je, Zze kromé
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach podléhaji navic zakonu €. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti?*, ve znéni pozdéjsich predpisl, a jejich poskytovatelé museji
mit k jejich vykonu povéreni. Pfednim hlediskem socidlné-pravni ochrany je podle
citovaného zakona zajem a blaho ditéte. Socidlné-pravni ochranou déti (SPOD) se rozumi
zejména:

a) ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fddnou vychovu,

b) ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,

c) plisobeni smétujici k obnoveni narusenych funkci rodiny (Nedélnikova, 2007).

Podle § 48 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, mohou povéfené osoby?’ (pravnické nebo fyzické) v tomto pravnim predpisu:
e vyhledavat déti (depistdz),
e pomahat rodicdm pfi feSeni vychovnych nebo jinych problémd souvisejicich s péci
o dité,
e poskytovat nebo zprostfedkovavat rodi¢im poradenstvi pfi vychové a vzdélavani
ditéte a pfi péci o dité zdravotné postizené,
e poradat predndsky a kurzy zamérené na feSeni vychovnych, socidlnich a jinych
problému souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou,
e vykonavat ¢innost zaméfenou na ochranu déti pred Skodlivymi vlivy a pfedchazeni
jejich vzniku.

Povérené osoby mohou dale:

e pUsobit proti opakovanym poruchdm chovdni a jednani déti se zvlastni pozornosti
vénovanou pachatellim trestné Cinnosti,

e upozornovat krajské urady na potiebu napomahat détem, které ukoncily Skolni
dochazku, pfi ziskavani moznosti pokracovat v dalsi pfipravé na povolani, zejména
jde-li o déti propusténé z ustavni vychovy, ochranné vychovy nebo vykonu trestu
odnéti svobody,

e spolupracovat s urady prdce pfti zprostfedkovani vhodného zaméstnani pro tyto déti,

e usmérnovat péci o tyto déti podle programi péce o problémové skupiny déti
zpracovanych statnimi orgdny, obcemi, povérenymi osobami a dalSimi pravnickymi
a fyzickymi osobami,

e pomdhat détem prekonat problémy, které mohou vést k negativnim projevim
v jejich chovani,

e navrhovat obecnimu Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti osoby vhodné stdt se
péstouny,

24 JpIné znéni tohoto zakona bylo vyhlageno pod ¢. 373/2006 Sb.

2> povétené osoby mohou dale podle zdkona vykondvat Cinnosti spojené s ambulantnimi ¢i pobytovymi
formami sluzeb — zfizovat zatizeni socidlné-pravni ochrany, poskytovat péstounim v zafizeni, jehoZ jsou
zfizovateli, vychovnou a poradenskou péci pti vykonu péstounské péce a sledovat vykon péstounské péce,
prevzit zajistovani pfipravy osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny k pfijeti ditéte do rodiny
(Nedélnikova, 2007).



tyto péstouny ci osvojitele vyhleddvat a oznamovat je obecnimu uradu obce
s rozSifenou plsobnosti,

vyh

leddvat déti vhodné k osvojeni nebo ke svéreni do péstounské péce a oznamovat

je obecnimu uradu obce s rozsifenou plsobnosti,
poskytovat osobdm vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny a osvojitelim nebo
péstounlim poradenskou pomoc souvisejici s osvojenim ditéte nebo svéfenim ditéte

do
och

péstounské péce, v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb., o sociadlné-pravni
rané déti, ve znéni pozdéjsich predpist (Nedélnikova, 2007).

6.2.1 Legislativni podminky pro vykon cinnosti podléhajicich zakonu
o socidlné-pravni ochrané déti

Vykonava-li socidlni ¢innosti podléhajici zakonu o socidlné pravni ochrané déti vySe uvedené,
¢innosti musi:

1)

2)

3)

6.3

Splnovat pozadavky odborné zpusobilosti, které se lisi od odborné zpUsobilosti

stanovené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jsou vymezeny v § 49

zakona €. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich

predpisa.

Mit povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti a dodrzovat rozsah ¢innosti,

ktery je v povéreni stanoven. O povéreni rozhoduje krajsky ufad, pokud neni

k rozhodovani o povéreni prislusna komise podle § 38 odst. 2 pism. a) Provadéni

nékteré z uvedenych cinnosti bez povéreni (nebo nad jeho rdmec) je hodnoceno

jako spravni delikt.

PInit specifické povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-

pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpis(, které se vztahuji zejména:

e k poskytovani informaci (na vyzvu organ( socidlné-pravni ochrany povinnost
sdélit bezplatné Udaje potrebné pro poskytnuti socidlné prdvni ochrany.
Povinnosti zachovavat mlcenlivost se nelze dovolavat, jestlize maji byt sdéleny
Udaje o podezfeni z tyrani, zneuzivani ditéte nebo ze zanedbavani péce o néj
— tato povinnost plati pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb),

e k vedeni evidence a spisové dokumentace a dalSich zaznam( (zaznamy
o cinnosti souvisejici s poskytovanim socialné-pravni ochrany v rozsahu
vymezeném povérenim je tfeba predlozit na pozadani organu, ktery rozhodl
o vydani povéreni (Nedélnikova, 2007).

Specifika socialni prace v rodinach s détmi

Nedélnikova ve své préci (2007) uvadi specifika terénni socidlni prace v rodinach s détmi,
ktera jsou uvedena ve vztahu:
k jinym cilovym skupinam,

km

ozZnostem praxe organ( socialné-pravni ochrany déti.



6.3.1 Specifika terénni socialni prace s rodinami ve vztahu k jinym cilovym
skupinam

Soucasny systém socidlnich sluZzeb je postaven na ochrané prdv uZivatele a jeho autonomii.
Ochrana uzivatele socialni sluzby patfi rovnéz k zakladnim pozadavkim Evropské unie, které
jsou kladeny na socialni sluzby. Pro poskytovani socidlni sluzby jsou rozhodujici cile
a prani uZivatele, které vSak ustupuji pfed ochranou prav a opravnénych zajm( ditéte. Blaho
ditéte je nadfazeno nad vSemi ostatnimi zajmy, jako jsou zajmy rodicd, rodiny (nebo
i statu), a stejné tak musi byt zajem ditéte pfednim hlediskem pfi jakékoli ¢innosti tykajici se
déti, at uZ je uskutecnovana verejnymi nebo soukromymi institucemi, soudy, spravnimi nebo
zdkonodarnymi organy?®, a tedy i pfi poskytovani socidlnich sluzeb. Zejména pf¥i praci s touto
cilovou skupinou je proto tfeba brat v Uvahu nejen zajem a pfani uzivatele, ale zejména
zajem ditéte, pficemz je nutno brat v potaz, Ze tyto zajmy nemuseji byt vidy ve shodé.
Na druhou stranu je potfeba vzit v Uvahu, Ze primarni odpovédnost za blaho ditéte nalezi
rodicam, nikoli statu ¢i konkrétnimu poskytovateli socidlni sluzby, a pro rodinu neni uZite¢né
a obvykle ani zddané, prebira-li ji na sebe pracovnik automaticky. Zasah do rodicovskych prav
je krajnim feSenim a moZnosti spojovat pti prdci s rodinou tak silné prvky kontroly s pomoci
zaloZenou na vztahu d(véry jsou velmi omezené (Nedélnikova, 2007).

Terénni prace s rodinou pfitom spociva zejména v navstévach v domacnostech (,home
visiting”), kde je vztah dlvéry a vzdjemnosti zakladnim predpokladem (Speekman a Klass,
in Nedélnikova 2007). Vstup do soukromého prostoru rodiny kombinuje profesiondlni roli
pracovnika s roli navstévnika a klade vysoké pozadavky na udrZeni hranic ve vztahu mezi
pracovnikem a rodinou a na srozumitelnost vysvétleni ucelu sluzby a role pomahajiciho.
Porozuméni témto skutecnostem je sloZité zejména pro déti. Vyjasnéni podminek a vlastni
role v rozhovoru s klientem predchazi vlastni pracovnikovo rozhodnuti a sebereflexe. Prace
s rodinou v pfirozeném prostiedi umozniuje pracovnikovi lépe zachytit kontext a vnimat
rodinu jako celistvou jednotku. Je vSak tfeba mit na zfeteli, clenové rodiny (vSichni klienti
téhoz pracovnika) mohou vystupovat jako lidé s rlznymi cili a pfedstavami o reseni
(Nedélnikova, 2007).

6.3.2 Specifika terénni socialni prace ve vztahu k moZnostem praxe organu
socialné pravni ochrany déti

Prace v terénu v podobé socialniho Setfeni v domacnostech je béznou soucasti prace organu
socialné-pravni ochrany déti. V praxi se mizZeme setkat stim, Ze cilem Setfeni je pouze
zajisténi podkladl pro rozhodnuti z oblasti davek, prosetfovani rodinnych a vychovnych
podminek C¢i obecné shromazdovani informaci. V tomto pripadé je otdzkou, zda tyto dilci
Ucelové aktivity lze povazovat za terénni socialni praci s rodinou. Skutecnost, ze vykon
terénni socidlni prace ze strany organQ socialné-pravni ochrany nebyva hodnocen jako
dostacujici, je pfipisovana zejména pretizeni organt SPOD administrativou, jejich
nedostatecnd personalni kapacita a nerovnovaze mezi odpovédnosti za osud déti, ktera je
organim SPOD pfipisovana, a nastroji, které pfi tom mohou vyuZivat (Koncepce péce
o ohrozené déti a déti Zijici mimo vlastni rodinu, in Nedélnikova, 2007). Prehlizet nelze ani
prevahu kontrolnich mechanism, uplatfiovanych pfi vykonu SPOD (Nedélnikova, 2007).

26 Umluva o pravech ditéte 104/1991 Sb.



Pokud predstavy o tom, co v rodiné nefunguje, vychdazeji pouze z nékolika Setfeni a informaci
zvenci, mohou byt zaloZeny na predpokladu jednoduché pfiiny a ndsledku vidéné
z individudlné orientované perspektivy a praktiky, vychazejici z téchto predpokladl, které
prindseji podle Berka (in Nedélnikova, 2007) vice tézkosti a traumat, a to zejména détem.
Snaha ochranit déti pred ,,Spatnymi rodi¢i” nejenze Usti do trapeni déti, ale ¢im déle jsou déti
jejich funkci, je tfeba chdpat komplexné. Rodiny, které ztraceji nebo ztratily schopnost plnit
své funkce ekonomické, jsou casto naddle schopny plnit funkce citové. Odebranim déti
rodina ztrati motivaci ke zlepSeni svych ekonomickych a spolecenskych funkci, i jeji citové
funkce mohou slabnout. Po vyreseni ekonomickych problémi rodiny casto nendsleduje
automaticky ndvrat ditéte domuU. Rodi¢e musi u soudu zruseni Ustavni vychovy navrhnout
a projit slozitym a dlouhym fizenim, aby dité ziskali zpét (Nedélnikova, 2007).

Podle Berka (in Nedélnikova, 2007) potencidl terénni prace s rodinou rozSifuje navazani
pozitivniho a podporujiciho vztahu, nazyvaného také jako ,pfipojeni“. Pokud se rodina
presvédci, Zze se o ni pracovnik skutecné zajimd, bude na vytvareni zmén spolupracovat
ochotnéji.

Prvni setkani je velmi dlleZité a udava casto zakladni ladéni pro pozdéjsi kontakty s rodinou.
Odehrava-li se prvni kontakt v domacnosti, socidlni pracovnik se ocitd ve dvoji roli.
Je soucasné na navstévé ,u rodinného stolu” a zdroven v préci, kdy je jeho konverzace
nastrojem zmény. Pfi rozhovoru je tfeba brat ohled na to, co maji klienti sklon branit a byt
v tomto sméru opatrni. M{zZe se stat, Ze rodice na dité pfindseji samé stiznosti. To mlze to
byt signal, Ze je tfeba ocenit jejich rodi¢ovstvi. Vétsina rodi¢l ve svém rodicovstvi pomérné
snadno zapochybuje, zizkostni a mize pak mit sklon k tvrdosti. Nejisti rodi¢e nékdy obvinuji
své déti, ze pracovnika dom , pfivolaly” (Berk, in Nedélnikova, 2007).

Pro nékteré rodi¢e byva snazsi pripustit, Ze pracovnik dochazi do domdcnosti kvili détem
proto, aby jim ,s nimi pomohl“. Rodi¢e proto snadnéji navazuji spoluprdci na zakazkach
orientovanych na pomoc détem neZ na zakazkach orientovanych na rodinu jako celek.
Teprve pokud rodice zjisti, Ze pracovnikovi mohou dlvérovat, byvaji ochotni zpfistupnit
intimné;jsi témata. Nemusi se vzdy jednat o hlubokda vnitfni traumata ¢i konflikty v rodiné.
Muze jit o zalezitosti, které se rodiny silné dotykaji: nemoc, kterou taji pred svym okolim,
neschopnost pfijmout dité takové, jaké je, neadekvatni rozdéleni roli v rodiné, neschopnost
byt pro déti autoritou, zabrany v komunikaci a zejm. ve sdileni atd. Pokud je to moziné
vzhledem k véku a schopnostem déti, pfi formulaci zakazky je tfeba zapojit i déti, pokud je to
vzhledem k véku a schopnostem mozné. Zapojovani déti provadime tim pozornéji, ¢im vice
je tfeba posilit jejich postaveni v rodiné (Nedélnikova, 2007).

Pokud socidlni pracovnik vstupuje mezi ¢leny rodiny, méni tim rovnovahu, ktera se vytvarela
néjaky ¢as a plnila urcité funkce. Mezi ¢leny rodiny existuji vztahové konstelace, do kterych
pracovnik zasahuje, stavi-li se napf. na stranu ditéte. Clenové rodiny se nékdy snazi
ztracenou rovnovahu ziskat zpét, a to ¢asto neprimym vyjadiovanim svych potieb, Zadostmi
o pozornost, o soukromi s pracovnikem atd. (napf. rodi¢ mluvi s pracovnikem pred ditétem
a o ditéti ve treti osobé, jako by nebylo pfitomno, domaha se, aby se pracovnik pfipojil ke
stiznostem na dité atp.). Socialni pracovnik by mél byt vidy k takovym projeviim obzvlasté
citlivy a vSimat si projevl vsech ¢lend rodiny. Rodice, ktefi se citi izolovani a osaméli, se
mohou snadno vylekat, pokud se socidlni pracovnik zaméruje prevazné na déti (Nedélnikova,
2007).



V komunikaci s rodinou je také uzite¢né sledovat uzivani kli¢ovych slov, které maji pro rodice
i déti vyznam (napf. povyk, trapeni, diskuse misto hadka a podobné) a pfistoupit na jejich
pouzivani. Neni uziteéné poustét se do pfimé konfrontace a nutit klienty k obrané. Pokud je
to jen trochu mozné, vyhyba se socialni pracovnik tomu, aby zalezZitosti v rodiné oznacoval za
problém jako prvni. Pokud to udéld a rodina nesouhlasi s timto pohledem, bfimé ddkazu je
na ném. Namisto ocekavani, Ze klienti pfijmou jeho zplisob uvazovani a jedndni, snazi se
pracovnik pristoupit na jejich zpisob mysleni a jednani. Pokud ¢lenové rodiny citi, Ze jsou
respektovani a ocenovani, budou sndze prijimat i Usudek pracovnika (Berk, in Nedélnikova,
2007).

6.3.3 NejcastéjSi problémy, na nichz socidlni pracovnici s rodinami
spolupracuiji

Problémy rodin ptredstavuji propojeny systém, ktery nelze obecné schematizovat ve smyslu
pficin a nasledkld. Za nejcastéjSi témata spoluprace lze podle Nedélnikové (2007)
zjednodusené povazovat:

e sociokulturni znevyhodnéni rodiny a jeho projevy (m(Ze se projevovat pfi uplatnéni
rodi¢l na trhu prace, kulturni a jazykové znevyhodnéni i odliSna spolecenska pravidla
komplikuji prospivani déti ve Skolach dimenzovanych na jiny sociokulturni standard),

e zdravotni znevyhodnéni nékterého z clenti rodiny (dusevni ¢i télesné onemocnéni
rodice komplikujici fungovani rodiny, véetné zavislosti),

e ohrozeni chudobou nebo socidlnim vyloucenim se zvlastni pozornosti vénovanou
nelplnym a vicedétnym rodindm?’,

e nedostatek schopnosti, dovednosti, pfipadné motivace, a to zejména v oblasti
uplatfiovani rodicovskych kompetenci (nejasna pravidla tykajici se vychovy déti,
nedostatek ¢asu na dité, zanedbavani ¢i deprivace déti, problematicky vychovny styl
od prehnané tvrdosti, hyperprotektivity, az po absenci vychovnych postupi),

e vztahové problémy v rodiné (domaci nasili, partnerska krize ¢i rozpad, syndrom
zavrzeného rodice apod.),

e vychovné a vyukové problémy déti se zjevnou vazbou nebo bez zjevné vazby
k okolnostem uvedenym vyse (Skolni neprospivani, zanedbavani Skolni dochazky,
utéky z domova, delikvence atd.),

e odebrani ditéte z rodiny do ustavniho zafizeni a podpora rodicli v dosazeni navratu
ditéte zpét do rodiny.

6.4 Cinnosti terénniho socidlniho pracovnika pti praci s rodinou
s détmi

Terénni socialni praci v rodinach s détmi Ize v typologii socidlnich sluzeb zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluZbach, ve znéni pozdéjsich predpisli, vztahnout zejména k socialné
aktivizacnim sluzbam pro rodinys détmi, jejichz cCinnosti jsou stanoveny vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve

27 K chudobou nejohroZené;j$im typtm rodin patfi podle definice chudoby EU rodiny se tfemi a vice détmi: 20 %
téchto rodin se nachazi pod hranici ohrozeni chudobou (CSU, Mikrocensus 2002) (Nedélnikova, 2007).



znéni pozdéjsich predpisl, a k poskytovani poradenstvi. Soucasné vsak existuje rfada kvalit,
které terénni prace v rodindch pfinasi, a nelze je metodicky vymezit v jazyce popisu ukon( i
typologii socialnich sluzeb. Jednd se naptiklad o plsobeni jako model, vzor zdravé
komunikace, model chovani opacného pohlavi, poskytnuti zkusenosti nehodnoticiho pfijeti,
poskytnuti bezpeéného ramce pro riskovani novych zplsobl jednani, kde i selhani je
akceptovano, apod. (Nedélnikova, 2007).

6.4.1 Poskytovani poradenstvi

Jednou z hlavnich a nejdulezitéjsich ¢innosti socidlniho pracovnika pti praci s rodinou s détmi
je poradenstvi, a to bud ve smyslu pfislusného ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, tak
mimo néj.

6.4.1.1 Socialni a pravni poradenstvi

V oblasti socialniho a pravniho poradenstvi se jedna podle Nedélnikové (2007) predevsim o:

Poskytovani informaci o skutecnostech, které je pfi rozhodovani o feSeni potreba
znat a vychazet z nich (jaké jsou legislativni podminky, existujici Skolska zafizeni atd.),
konkrétné napriklad pravomoci a cile organi SPOD, podminky vyplaty ddvek stdtni
socidlni podpory, ddvek pro osoby se zdravotnim postiZzenim a ddvek pomoci
v hmotné nouzi, procedurdlni postupy a ndleZitosti riznych poddni, informace
o prdavech uZivateld, (napf. nahlizeni do spist), prdva na informace, na ochranu
osobnich udaji apod. Jde o sdélovani informaci, faktd, kterd jsou chdpana jako
vychodiska.

Poskytovani informaci o alternativach reSeni vzniklé nepfiznivé socidlni situace
(moznosti feseni dluhl, dostupné prileZitosti levnéjsiho bydleni vzhledem k dané
lokalité, nabidka mistné dostupnych sluzeb zaméstnanosti atd.), konkrétné napriklad
nabidky moznych postupt pfi o sporech o svéreni ditéte do péce jsou:

a) zprostredkovdni komunikace mezi rodici s cilem uzavrit dohodu ve spoluprdci
s pracovnikem,

b) vyuliti sluZeb rodinné mediace,

¢) ndvstéva obcanské poradny,
d) vyuZiti pravni pomoci atp.

Volba zpUsobu feseni je na uZivateli sluzby, pracovnik pouze uvadi moznosti a rizika
jednotlivych alternativ.

Poskytovani rad a doporuceni tykajici se Zadouciho chovani klientd. Jedna se
napriklad doporuceni tykajici se Uhrady plateb za bydleni ¢i Skolni akce déti,
doporuceni o dodrzeni ockovaciho kalendare déti apod. Konkrétné napriklad socidlni
pracovnik uzivateli doporuci, aby reagoval na predvoldni k soudnimu jedndni, jakym
zpusobem to mizZe udélat (omluva, dostavi se apod.), a dohodnou se na mozné
podpore v téchto postupech (pripravi se na jedndni spolecné, shromdzdi doklady,
argumenty, sepisSou si zakladni poZadavky), pracovnik uZivatele k soudu doprovodi



apod. Pracovnik pti tom musi byt schopen rozliSovat rady a doporuceni uZivatelem
vyZzadané a nevyzadané a reflektuje, kdy vykondva kontrolu a kdy pomaha.

Aktivni pomoc pfi jednani s urady a dalSimi subjekty (zastupovani a doprovazeni
uzivatell pfi jednanich na uradech, napf. na odboru socidlné-pravni ochrany déti, ve
Skole, s majitelem objektu, kde rodina bydli apod.). Konkrétné napriklad pracovnik na
vyZddadni doprovdzi uZivatele na bytovy odbor nebo k majiteli bytu za ucelem jedndni
o vyrovndni dluzného ndjemného. Podle moZnosti a prdani uZivatele a podle zdsad
zplnomocriovdni pracovnik komunikaci uZivatele s ufednikem z pocldtku nahrazuje,
doplriuje, pozdéji facilituje nebo uZivatele podporuje svou pfitomnosti. Pomoc pfi
jednani mlze mit také podobu zpracovani pisemnych podani v zajmu klienta, pomoc
pfi vypliovani listin a formulard atd. (Nedélnikova, 2007).

6.4.1.2 Vychovné poradenstvi

Vychovné poradenstvi se zaméruje na poskytovani informaci tykajicich se vychovy, pficemz
tyto aktivity jsou také soucdsti socidlné aktivizacnich sluzeb. Vychovna prace se tyka jak
rodicu, tak déti; to znamena, Ze zmény je Casto potreba dosahnout na obou stranach. Cilem
je obnoveni ¢i posileni konstruktivniho vychovného pusobeni a ziskat zkuSenost vychovné
kompetence s vyuzZitim spoluprace dalSich odbornik(i z oblasti etopedie, pedagogicko-
psychologického poradenstvi, psychologie, psychoterapie apod. (Nedélnikova, 2007).

6.4.2 Socidlné aktivizacni sluzby

Socidlni pracovnik ve svych ¢innostech vykonava fadu aktiviza€nich sluzeb. Mezi né rfadime
zejména:

vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim,

poskytovani pomoci pfi uplatfovani prav a opravnénych z4djmO a obstardvani
osobnich zalezitosti.

6.4.2.1 Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni sluzby

Terénni socidlni pracovnik vykonava vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti ve smyslu:

pracovné vychovné cinnosti s détmi (napriklad pomoc pri Skolni pfipravé, zapojeni
déti do cinnosti souvisejicich s chodem domdcnosti, zapojeni do pracovné vychovnych
programu pro déti, napr. v ekologické vychové apod.),

pracovné vychovné cinnosti s dospélymi (napfiklad podpora a ndcvik rodicovského
chovdni, vcéetné vedeni hospodarfeni a udrZovdni domdcnosti, podpora a ndcvik
socidlnich kompetenci v jedndni na uradech, skoldch, Skolskych zarizenich, vcéetné
vyZddané asistence pri rozhovoru s ucitelem, doprovodu k pediatrovi s ndcvikem
podpory ditéte béhem vysetreni atd.),

nacviku a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
ditéte (pracovnik s ditétem provadi motorickd cvi¢eni, vyuziva arteterapeutickych
prvkli, podporuje rozvoj jeho kreativity. V ramci praktickych cinnosti nebo pfi



volnocdasovych aktivitdch mlZe podporovat sourozenecké vztahy, véetné posilovani
vzajemné pomoci mezi sourozenci a ve vztahu k rodi¢dm apod.),

e zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti (napfiklad
doprovazi rodie s ditétem do pedagogicko-psychologické poradny, pomdhad
implementovat doporucené vzdéldvaci postupy pri Skolni pfipravé, zejména u déti
s poruchami pozornosti Ci specifickymi vyvojovymi poruchami uceni atd.),

e zajisténi podminek pro spoleCensky pfijatelné volnocasové aktivity (napomdha ditéti
pri volbé jemu vyhovujicich prijatelnych volnocasovych aktivit, véetné asistence pfi
hleddni financniho zajisténi téchto aktivit apod.) (Nedélnikova, 2007).

6.4.2.2 Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Terénni socidlni pracovnik rovnéz zprostfedkovava kontakt se spolecenskym prostiedim
(doprovdzi déti do sSkoly, je-li to odivodnéné, doprovdzi k lékafi, na zdjmové aktivity,
zprostredkovdvd komunikaci ¢lenl rodiny napr. s pracovniky OSPOD ci kurdtory, vcetné
spoluucasti na téchto jedndnich s rtznou mirou vlastni aktivity, v zdvislosti na ucelnosti
a prdni uZivatelt), pficemz socidlné terapeutické cinnosti jsou ve smyslu pfislusného
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach vykladany jako aktivity, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZeni socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zac¢lefiovani
¢lent rodiny (podpora pfi hleddni socidlnich vazeb rozsifujicich socidini sit rodiny, pomoc pfi
hleddni zaméstnani, pri reseni zadluZeni ¢i jinych ekonomickych problémd(, pomoc pfi zméné
nevyhovujiciho bydleni atd.) (Nedélnikova, 2007).

6.4.2.3 Pomoc pfi uplatfovani prdv, opravnénych zajml a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti

Terénni socidlni pracovnik vramci poskytovani socidlnich sluZeb poskytuje pomoc pfi
uplatiovani prav, oprdvnénych zajm0 a pfi obstaravani osobnich zdlezitosti. Jedna se
zejména o:

e pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti (pracovnik pomdhd rodiné napr. pri zaloZeni
bankovniho uctu u penézniho ustavu, pfi zajisténi détského tabora apod.),

e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitdch podporujicich socidlni zaclefiovani osob (terénni socidlni pracovnik
pracuje napriklad s rodinou na zméndch, ke kterym je tfeba dospét, aby doslo
k odvrdceni rizika odebrdni déti nebo aby rodina dosdhla takovych podminek,
do kterych se déti mohou z ustavniho prostredi vrdtit, véetné komplexniho
poradenstvi o tom, jak maji rodice postupovat, aby u soudu prokdzali, Ze jsou schopni
opét své rodicovské povinnosti plnit. Terénni socidlni pracovnik muZe rovnéZ na
zdkladé plné moci zastupovat uzZivatele pri soudnim jedndni ve véci vychovy a vyZivy
ditéte, aktivné se ho ucastnit a hdjit tak zajmy a prava uZivatelti) (Nedélnikova, 2007).

Kromé plsobeni na situaci konkrétnich rodin (pripadova prace) terénni socialni pracovnik
vramci svoji cinnosti usiluje o ovlivnéni spolecenskych podminek, v nichZ jeho cilova
skupina uZivatell Zije. Pracovnici se mohou zapojovat do osvétovych akci, kampani a jednani



v zajmu ochrany prav rodin a jejich spole¢ného souZiti, v zajmu ochrany prav ditéte,
napfiklad na Zivot v rodiné atd. (Nedélnikova, 2007).

6.4.3 Spolupracujici instituce

V rdmci prace s cilovou skupinou uZivateld rodiny s détmi socidlni pracovnik spolupracuje
s fadou instituci. Jedna se zejména o:

e organy verejné spravy (zejména organy socialné-pravni ochrany déti, pracovnici
socialnich odbord na obecni i krajské drovni, bytovy odbor méstského uradu
¢i magistratu aj.),

e Skolska zafizeni,

e pedagogicko-psychologické poradny,

e zafizeni volnocasovych aktivit,

e pediatrické ambulance, prip. dalsi specialisté,

e poskytovatelé sociadlnich sluzeb,

e kojenecké ustavy a détské domovy,

e diagnostické ustavy, vychovné ustavy a stiediska vychovné péce,

e Probaéni a mediacni sluzba CR,

e Policie CR a méstska policie,

e pedopsychiatrické a psychologické ambulance,

e svépomocné rodicovské skupiny,

e zajmova sdruzeni,

e soudy a dalsi (Nedélnikovd, 2007).

6.5 Pozadavky na vzdélani a znalosti terénniho socialniho
pracovnika pracujiciho s cilovou skupinou rodiny s détmi

Kromé predpokladl pro vykon socidlniho pracovnika a predpokladd pro vykon c¢innosti
v socialnich sluzbach, které jsou stanovené zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
jsou dullezité i znalosti z dalSich souvisejicich oboru, jako napfiklad socidlni pedagogika,
vyvojova psychologie a etopedie. Vykonava-li pracovnik socialni ¢innosti podléhajici zakonu
o0 socialné-pravni ochrané déti musi splfiovat pozadavky odborné zpUsobilosti, které se lisi od
odborné zpuUsobilosti stanovené zakonem ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach a jsou
vymezeny v § 49 zdkona ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti.

Prace stouto cilovou skupinou klientd rovnéz vyZzaduje podrobnou znalost pfislusnych
pravnich predpisQ. Jedna se zejména o:

e zakon €. 359/1999 Sbh., o socidlné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpis(,

e zakon €. 218/2003 Sh., o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni pozdéjsich predpisq,

e trestnirad ¢. 141/1961 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(,

e trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisd,

e zdakon €. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisa.

e zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpist,



e zdakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisq,

e vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpis,

e sdéleni FMZV ¢. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte,

e sdéleni MZV & 47/2001 o pristoupeni Ceské republiky k Evropské umluvé o pravnim
postaveni déti narozenych mimo manzelstvi,
e sdéleni MZV €. 54/2001 Sb. m. s. o pfijeti Evropské imluvy o vykonu prav déti.

SHRNUTI KAPITOLY

Tato kapitola se zabyvala specifikami socidlni praci s rodinami s détmi ve vztahu k jinym
skupindm a mozZnostem praxe organu socidlné-pravni ochrany déti. Seznamila vas s funkcemi
rodiny, pojmem funkcni rodina, typologii rodin a legislativnim rdmcem socidlni prace
s rodinami s détmi. Kromé toho popsala nejcastéjsi problémy, na nichZ socialni pracovnici
s rodinami s détmi pracuji, typické ¢innostmi socidlniho pracovnika pfi praci s touto cilovou
skupinou a legislativni podminky pro vykon ¢innosti podléhajicich zakonu o socidlné-pravni
ochrané déti.

KONTROLNI OTAZKY

Co si predstavuje pod pojmem rodina?

Jaké zakladni funkce pini rodina v nasich podminkach?
Ktery legislativni predpis upravuje praci orgdn( péce o déti?
Jaké znate spolupracuijici instituce?

Kdo jsou to tzv. povérené osoby?



7 Socialni prace s obyvateli socialné vyloucenych lokalit
RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola si klade za cil sezndamit vas s problematikou socidlni prace s obyvateli socialné
vyloucenych lokalit. Budeme se v ni zabyvat definici socidlniho zaclefiovani a vylouceni
z pohledu nékolika autor( i zakona o socialnich sluzbach. Seznamite se s charakteristickymi
rysy socidlné vylouéenych lokalit, s pojmem Rom a socidlné vylou¢end romska lokalita.
Budete sezndmeni se specifiky romského etnika, s jeho tradicemi a s problematikou
komunikace s nim. Stejné jako v pfedchozich kapitolach se budeme zabyvat nejcastéjSimi
problém, které Fesi socialni pracovnik s cilovou skupinou.

CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:

definovat pojem socialni zaclefiovani a vylouceni, socidlné vyloucenad lokalita
a zevrubné se orientovat se v problematice sociadlné vyloucenych lokalit.

Ziskate:

zakladni prehled o specificich romského etnika, rdmcové seznamite se sjeho
tradicemi a systémem hodnot.

Budete schopni:

rozliSit pojem socialné vyloucena lokalita a lokalita ohrozend socidlnim vylouéenim,
|épe se orientovat v problematice socialni prace s romskym etnikem, porozumét jeho
hodnotam a specifikim a vstoupit jako socidlni pracovnik do romské socialné
vyloucené lokality.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Socidlni zaclenovani a vylouceni, Rom, Romové, socidalné vyloucena lokalita, lokalita
ohroZena socidlnim vyloucenim.

7.1 Vymezeni zakladnich pojmt

Pro jasné uchopeni problematiky socialni prace s osobami ze socialné vylouéenych lokalit je
nejprve nutné, stejné jako v predchozich kapitolach, vyjasnéni a definovani nékterych
zakladnich pojm{, které jsou v praci s touto cilovou skupinou pouzivany.



7.1.1 Socialni zaclefiovani a socialni vylouc¢eni

»Jako socidlni vylouceni oznacujeme proces, v jehoZ ramci je jedinci, skupiné jedincu Ci
komunité vyrazné znesnadriovdn ¢i zcela zamezovdn pristup ke zdrojiim, pozicim
a prileZitostem, které umozniuji zapojeni do socidlnich, ekonomickych a politickych aktivit
majoritni spolecnosti” (Gabal analysis &Consulting 2006, s. 9).

Socialni vylouceni lze rovnéz definovat v souladu s nékterymi zahrani¢nimi pracemi, jako
»...postupnou a stupnujici se exkluzi z plné participace na socidlnich, materidlnich
i symbolickych zdrojich produkovanych, sdilenych a konzumovanych Sirokou spolecnosti
k zajisténi dobrych Zivotnich podminek, organizaci socidlniho Zivota a k ucasti na
rozhodovadni. Obecné lIze fici, Ze socidlni vylouceni nastdvd v okamzZiku, kdy clovék Celi
komplexu problém( jako jsou nezaméstnanost, diskriminace, nizkda kvalifikace, nizké prijmy,
$patnd kvalita bydleni, Spatny zdravotni stav ¢i rozpad rodiny” (Cada, 2015).

Socialni vylouceni obecné znamenad vyclenéni osoby ¢i skupiny mimo bézny Zivot vétSinové
spolecnosti. Proces socidlniho vylouceni se projevuje omezenou socialni mobilitou
vyloucenych jedincd, kterd témto jedincim zabranuje opétovné se zapojit do socidlnich,
ekonomickych, kulturnich i politickych aktivit spole¢nosti (Atkinson a Somerville, in kolektiv
autort, 2010).

K socidalnimu vylouceni jedincd mlze dochazet v rlznych dimenzich spolecenského Zivota.
Ekonomickd dimenze predstavuje vylouceni z lokdlniho trhu prace ¢i bariéru, ktera
znemoziuje ziskani stalého placeného zaméstnani, z pohledu politického mlzeme socialni
vylouceni definovat i jako odepfeni obcanskych prav uritym jedincdm a odtiznuti téchto
jedincl od sité statni socidlni pomoci (Somerville, in Kolektiv autor 2010). Kulturni dimenze
vylou¢eni miZe predstavovat neznalost (¢i nesdileni) hodnot, symboll a ritudld
samoziejmych pro vétSinovou spolecnost a vyloucena skupina jedincli se miZe odliSovat
jinym jazykem, etnickym plvodem, ndaboZenstvim i Zivotnim stylem (Madanipour, in kolektiv
autort, 2010).

Socidlni vylouéeni se obvykle promita v prostoru prostfednictvim koncentrace pravé socialné
vyloucenych jedincl, tj. dochazi ke koncentraci pfijmové slabych domacnosti v urcitém
segmentu (prostoru) levného, tedy ¢asto kvalitativné horsiho &i jinak neatraktivniho bydleni.
Z toho dlivodu hovofime o lokalitdch nedobrovolného socidlniho vylouceni, o typu
prostorové nebo rezidenéni segregace?® (Crane, Sykora a Mares, in kolektiv autort, 2010).

Pro ucely zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, jev § 3
socidlni_vylouceni definovano jako ,,...vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a
nemoZnost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé socidlni situace.”

Socialni_zaclefiovdni je vtémze ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach chapano jako
».proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vylouéené nebo socidlnim vylouéenim ohroZené
dosdhnou prileZitosti a mozZnosti, které jim napomdhaji plné se zapojit do ekonomického,
socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povaZovdn
za béiny.”

28 Prostorova segregace muZe mit také povahu dobrovolného vylouéeni, napf. enklavy rodinnych domkd na
kraji mést, tzv. gated community, nebo etnické enklavy (kolektiv autort, 2010).



Nékteré skupiny obyvatel jsou podle Gabal analysis & Consulting (2006) socidlnim
vyloucenim ohrozeny vice nez jiné. Jedna se napfiklad o:

e o0soby s nedostate¢nym vzdélanim,

e dlouhodobé nebo opakované nezaméstnané osoby,

e lidi s mentalnim ¢i fyzickym handicapem,

e o0soby trpici néjakym druhem zavislosti,

e osaméle Zijici seniory,

e imigranty,

e prislusniky rizné (etnicky, ndboZensky, sexualni orientaci aj.) definovanych menSsin,

o lidi, ktefi se ocitli v tézké Zivotni situaci, z niz si sami nedokazi pomoci a dalsi.

Riziko socidlniho vylouceni se zvysuje v pfipadé jedincl a skupin, u kterych se kumuluji vyse
uvedené (poptipadé nékteré dalsi) faktory.

Socialni vylouceni je ¢asto spojeno a projevuje se zejména (nikoli viak pouze):

e prostorovym vyloucenim (jedinci a skupiny postizené socidlnim vylouéenim casto ziji
v uzavienych a/nebo izolovanych lokalitach s nizkou urovni bydleni a nedostatecnou
obcanskou vybavenosti),

e symbolickym vylouc¢enim spojenym se stigmatizaci (zevSeobecnujicim pfisuzovanim
negativnich vlastnosti) jedincl ¢i skupin,

e nizkou mirou vzdélanosti a ztizenou moZnosti tuto nevyhodu prekonat,

e ztizenym pfistupem k legdlnim formam vydélecné cinnosti, zavislosti na socidlnich
davkach a s tim spojenou materialni chudobou,

e rizikovym Zivotnim stylem, Spatnymi hygienickymi poméry a s nimi souvisejicim
horsim zdravotnim stavem,

e Zivotnimi strategiemi orientovanymi na pfitomnost,

e uzavienym ekonomickym systémem vyznacujicim se ¢astym zastavovanim majetku
a pujéovanim penéz na vysoky urok (lichva a tzv. rychlé pUjcky),

e vétsSim potencidlem vyskytu socidalné patologickych jevl (napf. alkoholismu,
narkomanie ¢i gamblerstvi) a kriminality (zvySenym rizikem stat se pachatelem, ale
i obéti trestné Cinnosti),

e snizenou sociokulturni kompetenci (napf. jazykovou bariérou, nezkuSenosti
¢i neznalosti vlastnich prav a povinnosti) (Gabal analysis & Consulting, 2006).

7.1.2 Prostorové vylouceni

Dobrovolné bydleni na samoté nebo v domé na okraji mésta, ¢i dokonce za nim, lze jisté také
nazyvat prostorovym vylouéenim. V pfipadé ghett®® se jednd zpravidla o prostorové

29 ,Jako krajné nevhodné se ndm ddle jevi oznacovdni socidlné vyloucenych a socidlnim vylouc¢enim
ohroZenych (romskych) lokalit pojmem ,,ghetto”. Stdle Castéjsi uZivdni tohoto populdrniho (lidového) oznaceni
s jasné negativnimi konotacemi v textech psanych Zurnalisty, pracovniky neziskového sektoru i Ccleny
akademické obce (bez ohledu na obsah téchto text(i) reprodukuje a ddle posiluje zaporné vnimani téchto lokalit
a motivuje s nimi spojené praktické jedndni. Jen malokdo z majoritni spolecnosti chce bydlet v ghettu nebo jeho
bezprostredni blizkosti, stejné jako zde mdlokdo chce provozovat svoji firmu. Oznacovdni néjaké lokality
pojmem ghetto tak pfispivd k prohlubovadni socidlniho vylouceni jejich obyvatel. Odhlédneme-Ili od této casto



vylouceni vynucené, nechténé, znevyhodnujici jeho obyvatele proti jejich vili. Lidé z ghett
musi kromé své Spatné socidlni situace, kterd jim neumoziuje uspét ve spolecnosti, resit
jeSté problém prostorového odlouceni. Prostorové vylouéend ghetta mohou byt tézko
dostupnad, chybi i ostatni infrastruktura, plynovod, nékdy i pfivod teplé vody. Do téchto mist
muze byt ztizeny pristup kvali neexistujici vefejné dopravé nebo je sem vypravovano jen
malo spojl, které navic jezdi jen ve Spi¢ce. Obvykle tu nebyvaji obchody, a pokud ano, maji
drahé zbozi. Mlze tu chybét zakladni skola, nejsou tu zadné pracovni prilezitosti. Je odtud
daleko k Iékafi i na urady (Polackova, 2008).

Prostorové vylouceni s sebou pfindsi také nizsi kontrolu a nizsi miru udrzovani spole¢nych
prostor, coz vede k dalsi izolaci, uzavirani lidi do svého soukromi. Spole¢na prostranstvi
v ghettech maji jen malokdy ureného spravce a jsou prelidnéna. VétSina lidi tu proto
udrZuje poradek jen ve svych bytech a o spolecné prostory nepecuje (Polackova, 2008).

7.1.3 Socialné vylouéené lokality>°

Socidlné vyloucené lokality mohou byt tvofeny celymi ¢tvrtémi, ulicemi, jednim nebo vice
domy, ubytovnami nebo i jinymi objekty. V Cesku neexistuje kraj, kterému by se fenomén
socialné vyloucenych lokalit vyhnul (Simacek, 2007).

Kazda lokalita ma svou specifiénost co do charakteru a hloubky problému, velikosti, socialni
struktury, historie, perspektivy vyvoje a ptistupu uradl (Nedélnikova, 2007).

Vyznamnou soucdsti prace terénniho socidlniho pracovnika tvofi znalost téchto specifik
a jejich zohlednéni pfi préci v lokalité. Socialné vyloucené lokality obyvaji rodiny a jednotlivci
s nejnizsimi prijmy, zavisli na socidlnich ddvkach, vétsinou dlouhodobé nezaméstnani. Lidé,
ktefi zde Ziji, maji ztizeny pfistup k institucionalni pomoci, jsou ¢asto odfiznuti od spoleénosti
a spolecenského Zivota. Obyvatelé socialné vylouéenych lokalit netvofi jednotnou
(homogenni) skupinu, ale jsou vysoce vnitiné diferencovanou skupinou. Zivot v téchto
lokalitdch mUze byt pro obyvatele frustrujici. Néktefi z lidi zde Ziji ve stavu celkové letargie,
nejsou si s to pomoci vlastnimi silami a ¢asto ani nevédi jak, mohou byt demotivovani tim, Ze
se stejné nic nezméni. Cast z obyvatel socialné vylouéenych lokalit nerozumi spole¢enskému
prostfedi a normdm, Zije v pocitu ohrozeni ze zmén. V ramci takovych spolecenstvi vznika
svét pravidel a hodnot, které jsou vzdaleny tém vétSinovym. Déti, které v téchto lokalitach
vyrUstaji, mohou prejimat uvedené modely chovani a jednani a celd situace se
mezigeneracné dédi. Maji problémy se Skolni dochazkou, volny ¢as travi ¢asto na ulicich,
protoze nemaiji jinou moznost (Mastnd, 2008).

Socialné vyloucenou lokalitu mUZeme rovnéZz definovat jako prostor, kde Ziji jedinci
povaZovani za socidlné vyloucené, tito jedinci jsou na dany prostor na jedné strané odkazani,

jisté nezamyslené stigmatizace, pak je treba fict, Ze spravné neni ani pausdlni pouZivdni pojmu v souvislosti se
vSemi lokalitami, kde Ziji Romové (,romskd ghetta”), ani v souvislosti se vsemi lokalitami, kde Ziji chudi
(,chudinska ghetta”). Vyznam ,ghetta” jakoZto analytického sociologického terminu s relativné ustdlenym
obsahem je timto uZivanim zcela devalvovdn“ (Gabal analysis & Consulting 2006, s. 9).

30 v praxi se mlzZete setkat rovnéZ s pojmy lokality ohrozené socidlnim vylouéenim nebo lokality blizké
socialné vyloucené lokalité. V Zzadném pripadé se nejedna o synonyma pro pojem socialné vyloucena lokalita.
Jedna se o lokality, u kterych by se dalo fici, Ze svym ekonomickym, socidlnim a prostorovym mohou byt
ohroZeny preménou v socialné vyloucené lokality, ale jejich presné urceni je vzhledem k vagni interpretaci
téchto termin( velmi sloZité.



nebot jiné bydleni je pro né nedostupné a na druhé strané pravé tento prostor se podili na
jejich vylouceni. Lokality koncentrace ptijmové slabych domdcnosti jsou pak spojovany
s mnohymi socidlnimi problémy: kriminalitou, vandalismem, konflikty v souziti s ostatnimi
obyvateli, nizkou urovni dosazeného vzdélani, nezaméstnanosti, chatrajicim bytovym
fondem ¢i Spatnou dostupnosti a kvalitou sluzeb (Crane, Sykora, Mares, in Kolektiv autorq,
2010).

Cada (2015) oproti tomu ve svoji praci uvadi, Ze ,...za socidlné vylouc¢enou nebo socidlnim
vyloucenim ohroZenou lokalitu v rémci vyzkumu Analyza socidlné vyloucenych lokalit v CR

povazujeme takovou lokalitu, kde dochdzi ke koncentraci vice neZ 20 osob Zijicich
v nevyhovujicich podminkdch (indikovdno pocltem prijemct pfispévku na Zivobyti), které

vvvvv

7.1.3.1 Charakteristické rysy socialné vyloucené lokality

e uzavienost spolecenstvi vici okoli,

e prostorovd segregace (prostorové oddéleni), (nedostupnost infrastruktury -
napftiklad neexistence obchodl nebo pouze jednoho s predrazenym zbozim, absence
Skoly, lékare, uradu, plynovodu, zdstavba na kraji mést),

e symbolické wvylouceni spojené se stigmatizaci (zevSeobechujici pfisuzovani
negativnich vlastnosti) jedincu ¢i skupin,

e S3patné bytové podminky, nekvalitni domy, znecisténi, casto bez kvalitni péce
majitele, Spatny stav spolecnych prostor a vefejnych prostranstvi,

e Spatné hygienické poméry a s nimi souvisejici horsi zdravotni stav,

e vysoka aZz uplna dlouhodobd nezaméstnanost,

e ztizeny pfistup k legalnim formam vydéle¢né Cinnosti, zavislost na socidlnich davkach
a s tim spojend chudoba,

e nizkd vzdélanost vétsiny obyvatel,

e napéti mezi obyvateli lokality a okolim,

e Zivotni strategie orientovana na pfitomnost,

e uzavieny ekonomicky systém vyznaCujici se castym zastavovanim majetku
a puj¢ovanim penéz na vysoky urok (lichva a tzv. rychlé pujcky),

e vétsi potencidl vyskytu socidlné rizikovych jevl (napt. alkoholismu, narkomanie ¢i
gamblerstvi) a kriminality (zvySené riziko stat se pachatelem, ale i obéti trestného
¢inu),

e snizené sociokulturni kompetence (napf. jazykova bariéra, nezkuSenost ¢i neznalost
vlastnich prdv a povinnosti) (Gabal analysis & Consulting, 2006).

Pokud néktera z vySe uvedenych charakteristik pfi popisu mista neni splnéna, neznamena to,
Ze se nejedna o socialné vylou¢enou lokalitu. Kazdé misto je specifické a mnohdy staéi jen
néktery z uvedenych ukazateld, abychom mohli lokalitu nazyvat socidlné vyloucenou.
(Simac&ek 2007)

Socialné vyloucenou lokalitou tedy rozumime ¢ast mésta, ¢tvrti, domu nebo shluku nékolika
zavislych na socialnich davkach. Obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit maji jen omezeny
nebo Zadny pfistup ke zdrojim, které jsou nezbytné pro zapojeni se do socialnich,



ekonomickych a politickych aktivit spolec¢nosti jako celku. Obyvatelé téchto lokalit mnohdy
tvori z vétsi ¢asti lidé s mensinovou etnicitou (Mastna, 2008).

7.1.4 Rom, Romové

Mezi skupiny ohrozené socialnim vylouéenim se fadi také etnické mensiny. V Ceské republice
se vétsinou jedna o Romy. Hned v Uvodu je tfeba se zdlraznit velmi podstatnou informaci.
Ne vsichni Romové jsou socidlné vylouceni, a ne vSichni socidlné vylouceni jsou Romové.
Proto nelze ztotoZriovat pojmy Rom a socialné vylouceny (Mastnd, 2008).

Vymezeni pojmu ndarodnostni mensina a pfislusnik narodnostnich mensin stanovi zakon
273/2001 Sb., o pravech pfislusnik( narodnostnich mensin a o zméné nékterych zakon, ve
znéni pozdéjsich prepish. Konkrétné v § 2:

1) Ndrodnostni mensina je spole¢enstvi obéanti Ceské republiky Zijicich na tzemi soucasné
Ceské republiky, ktefi se odlisuji od ostatnich obcanti zpravidla spole¢nym etnickym pGvodem,
jazykem, kulturou a tradicemi, tvori pocetni mensinu obyvatelstva a zdroven projevuji vili byt
povazovdni za ndrodnostni mensinu za ucelem spole¢ného usili o zachovdni a rozvoj vlastni
svébytnosti, jazyka a kultury a zdroverni za ucelem vyjddfeni a ochrany zdjmu jejich
spolecenstvi, které se historicky utvofilo.

2) Pfislusnikem ndrodnostni mensiny je obcan Ceské republiky, ktery se hldsi k jiné neZ ceské
ndrodnosti a projevuje prdni byt povaZovdn za prislusnika ndrodnostni mensiny spolu
s dalsimi, ktefi se hldsi ke stejné ndrodnosti.

Podle zakona €. 273/2001 Sb., o pravech narodnostnich mensin a o zméné nékterych zakona,
ve znéni pozdéjSich predpist, je Romem pouze ten, kdo se pfihlasi k romské narodnosti.
S timto faktem bychom mohli polemizovat (pfi poslednim scitani lidu se k romské narodnosti
pfihlasilo nepatrné procento obyvatel Ceské republiky). Pfislusnost k ,romstvi“ vak
neznamena jen svobodnou vili jedince pftihlasit se k romské ndrodnosti, ale souvisi Uzce
s kulturou, tradicemi minority, se zplsobem Zivota, s mirou schopnosti spolecenské flexibility
a s mirou (Informacni prlivodce 2007, in Mastna, 2008).

Proto za Romy povazujeme toho:

a) Romem je ten, kdo se hlasi k romstvi

Romem je obéan Ceské republiky, ktery se deklarativné prihlasi k romské narodnosti.
Vtomto pripadé je teoreticky nepodstatné, k jaké etnické skupiné obcan pfislusi, jde
o individudIni narodnostni citéni jednotlivce a o projev jeho svobodné vile. K romské
narodnosti se hlasi také lidé, ktefi nevykazuji charakteristické antropologické a etnické znaky
Rom, méli vsak napt. romské predky.

b) Romem je ten, kdo Zije jako Rom

Obcané Ceské republiky (pFipadné Slovenské republiky), ktefi prisluseji k romské etnické
skupiné Zijici u nas vétSinou nemaiji potfebu deklarovat své romstvi prihlasenim se k romské
narodnosti pfi scitani lidu, pfesto vSak udrzuji romskou kulturu a z generace na generaci si
predavaji tradice a matersky jazyk. Zplsob Zivota lidi udrzujicich v romskych komunitach


https://www.vlada.cz/files/rvk/rnm/zakon/menszakon.pdf
https://www.vlada.cz/files/rvk/rnm/zakon/menszakon.pdf

tradi¢ni kulturu je oznacovan romskym slovem ,romipen®“. Za urcitych okolnosti to mohou
byt téZz osoby neromského plivodu.

c) Romem je ten, kdo vypada jako Rom

Charakteristické antropologické rysy lidi pfislusejicich k romské etnické skupiné ruku v ruce
se zazitymi predsudky vétSiny majoritni spolec¢nosti vic¢i této minorité pUsobi jako
spoleCenské stigma, a to naprosto nezavisle na jejich vili, zplisobu Zivota, vysi dosazeného
vzdélani apod. Prislusniky majoritni spolecnosti jsou oznacovany za Romy (,cikany”)
napfiklad i romské déti vyrlstajici od kojeneckého véku v adoptivnich vétSinovych rodinach,
tedy nedotéené romskou kulturou ani zplsobem Zivota ,romipen” (Moravskoslezsky kraj,
2006; Mastna, 2008; Polackova, 2008).

Kuchar (2007, s. 158) uvadi, ze ,,...jedinou ndrodnostni skupinu v ¢eskych zemich, kterd je
v pravém slova smyslu etnickou, kulturni a ekonomickou minoritu, jsou Romové. Jejich pozice
v Ceské spolecnosti byla, je a ziejmé jesté dlouho bude specifickd, o ¢emzZ svédci i fakt, Ze
romskd ndrodnost byla zdkonem uzndna aZ v roce 1990.“

,Do té doby byli Romové povaZovdni za etnicky utvar Ci historické spolecenstvi lidi se
specifickou etnickou povahou” (Kara, in Kuchat, 2007, s. 158).

Za Roma muZeme tedy povaZzovat takového jedince, ktery se za Roma sam povaZuje, aniz by
se nutné k této prislusnosti za vSech okolnosti hlasil (napf. pfi s¢itani lidu), anebo je za Roma
povazovan vyznamnou Casti svého okoli na zakladé skute¢nych <¢&i domnélych
(antropologickych, kulturnich nebo socidlnich) indikatord (Mastna, 2008).

Romové netvofi jednolitou, homogenni etnickou skupinu. Romské etnikum se sklad3
z mnoha rdznorodych, odliSnou historickou zkusSenosti formovanych skupin. Romskou
komunitu v Evropé v soucasnosti tvofi asi 6 miliond lidi, z toho Zije na tzemi Ceské republiky
pfiblizné 170-200 tisic obyvatel. P¥i s¢itani lidu3! v r. 2001 uvedlo romskou narodnost 11 716
osob. Na uzemi Ceské republiky Ziji étyfi romské komunity: 80 % romské populace v CR tvofi
servike Roma (slovensti Romové), 10 % vlachike Roma (olassti Romové) a zbyvajicich 10 % se
déli mezi sinti Roma (némecti Romové) a ungrike Roma (madarské Romy) (Davidova, In

Polackova, 2008).

V novodobé historii byli ¢esti Romové kromé holocaustu nejvice poznamenani nucenou
asimilaci béhem komunismu. Dne 11. listopadu 1958 nabyl platnosti i ucinnosti zakon
€. 74/1958 Sb., o trvalém usidleni koCujicich osob, ktery postihl pfedevsim romské kocujici
rodiny. Tento diskriminacni zakon hrozil lidem za jeho poruseni vézenim, a to do roku 1990.
Avsak z platného pravniho fadu zmizel az v roce 1998. | po letech je mozné spatfit dlisledky
tohoto zdkona a dalSich opatfeni fizené asimilace Rom( za byvalého reZimu. Onim
disledkem nasilného presidlovani Romu a jejich segregace v uzavienych ¢tvrtich mést jsou
dnesni problémové, ,socialné vyloucené” lokality (Echo24, 2018).

31 Napf. na Uzemi mésta Ostravy se pfi poslednim scitani lidu pfihlasilo k romské narodnosti 691 Romu, pfitom
odhady expertd mluvi o 20 aZ 35 tisicich. (Polackova 2008)



e

PFestoze Romové %iji v Ceské republice jiz nékolik staleti, jsou pro vétsinu obyvatelstva stéle
neznami, pokud jde o jejich zplsob Zivota, rodinné tradice, zpisob mysleni a vnimani svéta.
A jsou to praveé jejich staleté tradice, které je ovliviuji vice nez nase spolecnost se svymi
Skolami, vladou, sdélovacimi prostiedky véetné televize. Proto jsou jini (Goral, 2008).

Zprava o stavu romské mensiny v Ceské republice (2018) uvadi, Ze na tzemi Ceské republiky
v roce 2017 Zilo 240 300 Rom(i, co? predstavovalo 2,2 % z celkové populace Ceské republiky.

Samotni Romové nesou téice, Ze mezi nimi vétSinova populace nedéla rozdily, jednotlivé
komunity mezi sebou témér nekomunikuji, maji odlisSné historické zdzemi a zkuSenosti,
nezasahuji do zélezZitosti druhych skupin, nevytvareji az na vyjimky spole¢nda manzelstvi ani
se vzajemné nestykaji (Davidova, in Mastna, 2008).

Terénni sociadlni pracovnik by mél reflektovat mozné vlivy pfisluSnosti romského klienta
k jeho etnické skupiné Romu, které mohou ovlivnit jeho préaci (nékteré skupiny spolu
nekomunikuji, coz mize byt naptiklad problémem, kdyZz pracovnik bude fesit problém
klienta a mlze diky vySe popsanym skutecnostem narazet na neprekonatelné prekazky).
Problém muZe nastat i tehdy, paklize socialni pracovnik je sdm pfislusnikem romské mensiny
a nékteri klienti s nim nebudou chtit spolupracovat, protoze patfi ke skupiné, se kterou
klienti nekomunikuji (Mastnd, 2008).

7.1.5 Socialné vyloucena romska lokalita

Jako socidlné vyloucenou romskou lokalitu oznacujeme prostor obyvany skupinou, jejiz
¢lenové se sami povazuji za Romy nebo jsou za Romy oznacovani svym okolim, a jsou
socialné vylouceni. Jinymi slovy mlzeme fici, Ze socidlné vyloucené lokality, ve kterych Zije
vysoky podil socidalné vylou¢enych Romu, byvaji nékdy oznacovany jako socidlné vyloucené
romské lokality. Na jedné strané se mUzZe jednat o jednotlivy dim, ve kterém Zije nékolik
jednotlivcl ¢i rodin, nebo celou méstskou Ctvrt. Lokalita mizZe byt ve stfedu mésta, ale i na
periferii nebo dokonce Uplné mimo obec, oddélend od jejiho Zivota a pozornosti jejich
obyvatel primyslovou zénou, polem nebo lesem. Hranice takovéto lokality mlze byt jak
symbolicka (to, kdyzZ je lokalita vnimana jako ,Spatna adresa“, hovoti se o ni jako o ,,domu
hrazy”, ,cikanské ulici”, ,,cikanské ¢tvrti“ apod.), tak fyzicka (je-li lokalita oddélena od ostatni
bytové zastavby primyslovou zdnou, frekventovanou silnici, vodnim tokem, skladkou apod.).
V obou pripadech si v3ak existenci téchto hranic uvédomuji jak ti, ktefi danou lokalitu

ees

obyvaiji, tak ti, ktefi Ziji mimo ni (Gabal analysis & Consulting, 2006).

Socialné vyloucené lokality s vysokym podilem socidlné vyloucenych RomU vznikaji
predevsim v dusledku:
e ,pfirozeného” se stéhovavani se chudych romskych rodin do lokalit s cenové
dostupnéjsim bydlenim,
e vytlacdovanim romskych rodin z lukrativnich byt a pfidélovanim nahradniho bydleni
v lokalitach s ¢asto vysokym podilem romského obyvatelstva,
e fizenym se stéhovavanim (predevsim ze strany obci) neplaticd najmu a obecné lidi
povaZzovanych za ,nepfizplsobivé” ¢i ,, problémové” do ubytoven nebo holobytu.
K tomu, aby lokalita byla vnimdana jako romskad, ptritom neni viibec nutné, aby Romové v dané
lokalité tvofrili vétSinu obyvatelstva (Gabal analysis & Consulting, 2006).



7.2 Specifika romského etnika

Socialni pracovnik by si mél uvédomit, Ze vedle uvedenych specifik obyvatel socidlné
vyloucenych lokalit mohou jeho praci s klienty ovliviiovat dalS$i mozna specifika romskych
obyvatel v téchto lokalitdch, protoZe situace romskych klientl v socidlné vyloucenych
lokalitach ¢asto zahrnuje:

e néktefi klienti maji zkusenost s diskriminaci, coz se mlze projevit pfi spolec¢né praci
pracovnika a klienta,

e velky vyznam rodiny a vztah(l v ni (pozice muZe, Zeny, starsi matky, déti; rodinné
konflikty v lokalité ovliviujici praci terénniho socialniho pracovnika; klienti zdGraznuji
vyznam rodiny a potlacuji miru vlastni individuality, a proto pfi jednani pracovnika
s klientem jsou casto pritomni dalsi pribuzni),

e v ramci rodinnych siti ¢asto materialné i finan¢né podporuji dal$i, mnohdy i vzdalené
pfibuzné,

e hospodareni s financnimi prostredky ¢asto neumozifuje pokryt vydaje, které se
objevuiji,

e Zivotni styl klientl orientovany na pfitomnost, ktery se projevuje odkladanim
problému do budoucna,

e silna socidlni kontrola (rychlé Siteni informaci, desinformaci, stereotypy),

e nedostatek pozitivnich zkusenosti s prostfedim mimo vlastni lokalitu (neni s kym se
poradit, chybi kontakty, konexe, zndmosti, doporuceni, od koho si pujéit atd.),

e problémy s jazykovou bariérou, a nejen u déti, ale i u dospélych; znevyhodnéni déti
pfi vstupu do zakladnich $kol diky pouzZivani romského etnolektu3? ¢estiny,

e zpUsob Zivota v dnesni spole¢nosti ovlivnény minulosti (stravovani, oblékani...),

e kulturni tradice a zvyklosti (vstup do rodiny, chovani hosta, pozice C¢lenu
domacnosti...),

e nesrozumitelnost ,gadZovského” svéta a jeho instituci, svét majoritni spoleénosti
a jeho instituce jsou pro klienty mnohdy nesrozumitelné (Nedélnikova, 2007).

Z vyse uvedenych divodl je proto potfeba vénovat klientim dostatek casu, klient nam
sdéluje problém, ktery se jemu zdd jako nejvétsi a aktualni. V rdmci komunikace s klientem je
vSak tfeba se doptavat i na zdanlivé nesouvisejici okolnosti a poskladat tak mozaiku
problém0 a seradit ji. MGZe se ndm casto stat, Zze mezi radky objevime mnohem vétsi
problém, o kterém by se jinak klient ani nezminil, ale pro dal$i pomoc a feseni jeho problému
mUzZe byt zdsadni. Vidy je tfeba znat komplexni situaci klienta. Ve spoleénych rozhovorech
s klientem se snazime pfijit na priciny potizi, klient si sam urci, se kterymi chce pomoci, a na
kazdém kroku by se mél podilet na jejich reseni.

7.2.1 Vnimani prostoru a ¢asu

Cas mnoho Romi neodvozuje od ro¢nich obdobi — posloupnosti zmén v pfirodé, ale od
konkrétnich udalosti, které se v Zivoté odehravaji cyklicky (napf. mésicni terminy vyplaty

32 Etnolekt — neustalena forma matefského jazyka. V nasem piipadé se jednd o specifickou romskou podobu
mluvené Cestiny, slovenstiny a dalSich jazykd.
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socidlnich ddvek). Zvlastnost ve vnimani ¢asu v kombinaci s nepldnovanim budoucnosti je
Casto pricinou ,Spatného” hospodareni romskych Zen, které nejsou neschopné, ale nedokazi
penize na domacnost rozloZit do potfebného mnozstvi tydn(l. Vzhledem k tomu, Ze penize
byvaji utraceny ¢asto béhem nékolika dn(, vznika potfeba si penize pujcit, a tak se rozjizdi
koloto¢ vécného zadluzeni. ZadluZzenym rodindm jsou ochotni po ¢ase pUjcit uz jenom rodiny
romskych lichvari, ktefi maji prostfedky na to, jak z nich dluhy dostat. Bez pomoci zvenci
(mimo komunitu) vSak neni z toho za¢arovaného kruhu cesty ven (Polackova, 2008).

»Prostor vnimaji Romové jinak, dokdZi se v ném orientovat, ale nedokdZi jej popsat, tak, aby
,gddZo” rozumél. Casto zamériuji pojmy dopfedu, dozadu za nahoru (upre) a dold (tele).
Porozumét romskému popisu, napf. cesty na nddrazZi, chce urlitou predchdzejici praxi
v komunikaci s nimi“ (Balabanova, in Polackova, s. 409).

Proto musime vzdy, kdyZz vysvétlujeme klientovi napriklad néjaky postup, volit jednoducha
slova a nejlépe po klientovi nakonec chtit, aby vse, co jsme mu sdélili, shrnul, at mame
jistotu, Ze ndm rozumi. Nejhorsi je v ramci vlastni dllezZitosti zahltit klienta spoustou udaji
proloZzenymi cizimi slovy, a nakonec se zeptat, jestli rozumél. Budte si jisti, Ze odpovi ano —
pfece se pred vami neponizi a nepfizna, zZe viilbec nechape, co se po ném chce. Na to by si
mél kazdy, kdo komunikuje s Romy, dat pozor (Polackova, 2008).

7.2.2 Predstavy, sen, realita

GdadzZové casto vnimaji Romy jako nezodpovédné lidi, ktefi témér nikdy nemluvi pravdu
a nedrzi dané slovo. Pro pochopeni tohoto jevu si musime uvédomit, Ze pro Romy je
skutecné to, co si dokdzi predstavit. Co si prestavit nedokazi, pro né nema zadnou hodnotu,
pousti to ze zfetele, prestava to pro né existovat, jelikoZ to neni pro né skuteéné. Jako priklad
mulzeme uvést studium na stfedni Skole. Prvni myslenka, ktera Roma napadne, to je jen pro
gadZe, a uz o tom dal nepremysli.33(Polackova, 2008).

Ale treba i v rekvalifikaénim kurzu vidi okamzité prekazky, a i kdyz zaéne, pred prvni
prekazkou vétsinou zaradi zpatecku (Balabanova, in Polackova, 2008).

Je potfeba, abychom se zaméfili na vysvétleni vSeho, co s moZnym ndastupem na Skolu nebo
do kurzu kazdého cekd, ale zdroven mu dodali divéru. Je potrfeba popsat pribéh, ale
i dopady a nasledné vyhody, které z jejich soucasného jednani nastanou (Polackovd, 2008).

7.2.3 Jazykova bariéra

Jazykova bariéra je ¢astym dlivodem k nedorozuméni. Mnoho RomU neovladd dostatecné
cestinu, ale pouzZivd tzv. romsky etnolekt ceStiny. Nedostatecné jazykové vybaveni se

33 p¥iklad: Realizovani kurzu pefovatelek. Z pavodnich 30 pfihldsenych splfiovalo podminky a proslo sitem
(zdravotni stav, dodani vysvédceni z posledniho rocniku zdkladni sSkoly, Cisty rejstfik a psychologické testy)
pouze 8 dévcat. Prestoze kurz trval pouze tfi mésice, uz prvni den nedorazila na ¢as osmd Ucastnice, bez které
by kurz nemohl zacit. (Podminka Gradu prace, ktery kurz financoval, byl pocet minimdalné osmi Zen.) Nastésti
jsme na ni méli telefonicky kontakt, a kdyZ jsme ji zavolali, tak nam rekla, Ze ma problém, a na otazku — jaky —
odpovédéla — ,ujela mi tramvaj, tak jedu domu“. Po chvilce presvédcovani, jak je dlleZitd a Ze bez ni kurz
nemuze zacit, prece jen dorazila. Prvni hodiny vyuky se viibec neprojevovala, na otazky neodpovidala — nevérila
si, bala se, Ze néco rekne Spatné. Po par hodinach si zacala véfit, méla velkou radost, kdyz byla pochvalena.
Vyborna byla i na praxi a zavérec¢né zkousky udélala bez jediné chyby. Co potiebovala? Podporu, pochvalu,
motivaci a pocit, Ze na ni zaleZi. Dnes se jiZ projevuje se zdravou sebedlvérou a neboji se promluvit (Polackova,
2008).



projevuje jak u dospélych osob, tak u romskych déti. Zndmym prikladem je ¢astd mylna
diagnostika u romskych déti prichazejicich na zakladni skolu. Romské déti jsou znevyhodnény
ve srovnani s détmi ostatnimi predevsim tim, Ze neovladaji dobie ¢estinu. Romskych rodicd,
ovsem tak, jak se ji naudili oni. V dusledku rychlého skolniho tempa se jazykova bariéra u déti
prohlubuje. Dité, které ztrati kontakt s ucitelem, protoZze mu nerozumi, se pfestane brzy
zajimat o Skolni praci. Motoricky neklid, nesoustfedivost a kazeriské problémy
u romskych déti byvaji ¢asto ucitelem mylné povazovany za vyvojovou poruchu typu LMD.
Ve skutecnosti jsou tyto projevy dusledkem toho, Ze dité davno ztratilo ,nit“ hovoru,
komunikaéni kontakt s ucitelem i se tfidou a chce na sebe pfimérené svému temperamentu
upozornit (Balabanova, in Polackova, 2008).

Pro romské déti a jejich dal3i Zivot je nezbytné dlleZité nautit se dobrfe Eesky. Castym
ukolem nékterych terénnich pracovnikli a pracovnikli komunitnich center byva pravé
doucovat déti ceStinu. Pracovnik, ktery déti vyucuje, by mél mit alespon zakladni
povédomost o struktufe romstiny a ovladat zdkladni romské vyrazy. Déti totiz mnohem lépe
spolupracuji s rodilym mluvéim nebo osobou, jez jim rozumi a kterd jim je pfece jen bliz.
V praxi se ¢asto setkavdme s romskymi détmi, které , nepoznaji barvy” a nedstupné tvrdi, Ze
modra pastelka je zelend a Cervena, Ze je hnéda. Nékdy si s nimi nevime rady, a pfitom muze
jit jen o to, Ze dité nerozumi ¢eskym slovim pro barevnou konvenci, kdyZ pouZijeme slova
romskad, reaguji spravné (Balabanova, in Polackova, 2008).

7.3 Komunikace s romskym klientem

Hledani porozuméni

Pokud chceme spravné porozumét problému konkrétni rodiny, musime se nejprve pokusit
tzv. naladit na stejnou strunu. To znamena na takovou, na které jsou rodinni pfislusnici
s ndmi schopni se domluvit. Tu nalezneme tehdy, podafi-li se ndm vzbudit u romské rodiny
pocit divéry. K vyvolani pocitu dlvéry u RomuU ze strany ,gddza“ je ovSem zapotiebi, aby
»,g8adZo“ respektoval a dodrzoval v kontaktu s Romem nepsana romska pravidla, zvyky
a obyceje (Balabanova, In Polackova, 2008).

Zapamatujeme si, ze dlvéru si budujeme i nékolik mésic(i, ale pfijit o ni miZzeme béhem
vtefiny. Nevhodnou pfipominkou, nedodrzenym slibem apod. (Polac¢kova, 2008).

Oblékani

Chceme-li zdarné uskutecnit svoji prvni navstévu v romské rodiné, je dobré, abychom
tomuto prvnimu setkdni pfizpusobili i sv(j pfipadny osobity styl v oblékani a liceni. Je vhodné
oblékat se a li¢it se nepfilis vyrazné a vyzyvavé. Celd socidlni prace pres vesSkerou vasi snahu
vezme za své, navstivi-li olasskou rodinu socidlni pracovnice ve své oblibené minisukni.
U Zenské ¢asti rodiny ztratime okamzité respekt, pro muiskou ¢&ast rodiny budeme
povazovany dozajista za lehkou Zenu (e lubni). KdyZz pljdeme na navstévu k rodiné
rumungrd, nechame doma vétsinu svych zlatych Sperkd, které béiné nosime (Balabanova,
in Polackova, 2008).

34 Rométina patfi do skupiny indoevropskych jazyk( a nejblize ma k bengalstiné nebo tamilstiné. Soucasny jazyk
obsahuje asi jen 600 puvodnich staroromskych slov, zbytek slovni zdsoby je pfejat ze slovniku narodd,
ve kterych Romové Zili. Romstina ma dva rody, osm padl a pouZiva fecké koncovky (os, is) (Balabanova, In
Polackova, 2008).



Umeéni vyjadFit actu

Pokud Zena jedna s romskym muzem, nedoporucujeme divat se mu zpfima do oci, pfimy
Zensky pohled je obecné povazovan za sexudlni vyzvu. Romsky muz, ktery vam podava ruku
a nepodiva se vam zpfima do oci, vdm vyjadruje Uctu (Balabanova, In Polackova, 2008).

Na navstéveé u klientl je dobré zjistit, kdo je hlavou rodiny. Pokud je to napfiklad muz a vy se
budete obracet v hovoru na jeho Zenu, muzZete jej urazit. Davejme proto pozor na to,
abychom mluvili chvili na muze a chvili na Zenu, prosté udrzujme kontakt s obéma. Socidlni
pracovnici, zejména mladi a bezdétni, by v kontaktu s romskou matkou neméli klast
direktivni podminky, prohlizet skfiné, poucovat o tom, co je pro jeji déti vhodné, nebo
vyhroZzovat odebranim déti. Méli by se postavit do role posluchace, vyslechnout matku,
pochvdlit déti, pfipadné porfddek v domacnosti a az nasledné citlivé upozornit na pripadné
nedostatky a nabidnout vhodnou zménu a konkrétni kroky, jak kyZzeného stavu dosahnout
(Balabanova, in Polackova, 2008).

Nepodceniujeme jazykovou bariéru

Pozitivni komunikaci pfizplsobime i slovni zdsobu, zjednodusime fec¢ a neustdle zpétnou
vazbou kontrolujeme, zda to, co jsme pravé fekli, bylo druhou stranou spravné pochopeno.
Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze Romové nevnimaji ¢esky jazyk ve viech jeho vyrazech, obratech
a zdrobnélinach, reaguji nékdy jako Cesi komunikujici nedokonalou angli¢tinou s rodilym
Anglicanem. KdyZ mluvi Anglican, pfikyvuji, a pfitom rozumi kazdému tretimu slovu
a intuitivné ¢astec¢né rozumi obsahu receného. Kdyz o nic nejde, je to v poradku, v pfipadé,
Ze jde o néco vainého nebo dulezitého, intuitivni, nepresné porozuméni sdéleni obsahu
feCeného miZe mit katastrofické nasledky. Nezridka rozumi Romové proudu feci rodilého
¢eského mluvéiho ¢astecné a obsah rfeceného si davaji dohromady intuitivné, po svém, tak,
jak oni feCenému rozuméli. V nékterych pripadech mze z takto nespravné nebo ¢astecné
pochopené myslenky vzniknout nova informace, kterou jste nikdy nevyslovili. Je nutné
politat s tim, Ze tato dezinformace za kratky ¢as bude kolovat v celé komunité3®
(Balabanova, in Polackova, 2008).

Pozitivni komunikace stoji na partnerském vztahu

Socidlni pracovnici ¢asto spoléhaji na ,,majestat” svého postaveni, ktery jim automaticky
prinese ze strany klientd respekt a uzndani. Pak se zac¢nou pohybovat v terénu jako slon
v porceldnu a udélaji vice Skody nez uzitku. Nejhorsi na tom je, Ze to uz jen stézi Ize napravit.
Zakladem pozitivni komunikace je vnimat klienta pfi jednani jako rovnocenného partnera.
DulezZity pro pozitivni komunikaci je rovnéz aspekt asertivity. Je nutné se pfi komunikaci
prizplsobit romskym zvyklostem, ale zaroven neustupovat od pozZadavk(, které na rodinu
klademe, a ¢&inime to tak, abychom neztratili obtizné ziskanou duvéru a respekt®®
(Balabanova, in Polackova, 2008).

35 pfiklad: Na zagatku nagi praxe jsme ve své horlivosti fikali klientim, ktefi se na nas obraceli, protoZe neméli

kde bydlet — pfipravujeme projekt socidlniho bydleni a nyni si vas miZeme napsat do porfadniku... Klienti vysli
ven a sdélovali na potkani ostatnim, Ze jsme jim slibili byt a at k nam zajdou také, Ze jim byt seZeneme nebo
rovnou dame. Je dlleZité si dat pozor na to, jak co formulujete, klienti nékdy slysi to, co slyset chtéji (Polackova,
2008).

36 pfiklad: Znovu se vratime, k jiz zmifiovanému kurzu pelovatelek. Dévéata uvadéla jako omluvu, proé
nedorazily do kurzu na praxi, béZné Zenské mési¢ni problémy. Asertivné jsme trvali na tom, Ze to neni dlivod,



Pokud jsme v kontaktu s romskym klientem poprvé a mame znalosti o mentalité, zvycich
a tradicich, jisté ho zarazi naSe znalost romského prostfedi — to, Ze se umime pohybovat na
»,romské pudé“. Reakce byva vétsSinou dvojiho druhu. Bud' se stane opatrnym a ostrazitym,
protoze si vas presné nedovede zaradit, byva to spiSe muiskd reakce, nebo se vas bude
snazit vyuzit (délaji to spiSe Zeny, které vds od zacatku budou povaZovat za ,laci gadzi“,
v prekladu dobrou bilou Zenu, v tomto smyslu hloupou Zenu, kterou je mozné obalamutit).
(Balabanova, In Polackova 2008)

Neustoupime-li ze svych pozadavk( a budeme-li prosazovat pozadavky v souladu s romskymi
zvyklostmi a na takové komunikacni Urovni, ktera je srozumitelna, ziskame si jejich dtvéru
i respekt. Podafi-li se vdam to v pripadé jedné rodiny, rozsifi se povést o vas velmi rychle v
celé komunité (Polackova, 2008).

7.4 Tradice a hodnoty

Pro préci s romskou komunitou je nezbytné se sezndmit s romskou strukturou, tradicemi
a tradi¢nim zpUsobem jedndni, se kterym se terénni pracovnik muize setkat i v soucasné
dobé. Romové jsou rozdéleni do mnoha spolecenskych vrstev — kastovnich skupin. Kazda
rodina patfi do urcité kastovni skupiny. Postaveni rodiny v romské komunité je ur¢ovdno
nikoli socidlnim nebo spole¢enskym postavenim v majoritni spolec¢nosti, ale je po staleti
uréovano zplsobem obZivy rodiny — tradi¢nim femeslem a ritualni ¢istotou rodu (Polackova,
2008).

Romové déli sami sebe do dvou hlavnich skupin — Zuze (Cisti) a melale, deges$ (necisti).
PtisluSnost rodin do téchto dvou skupin se dédi z generace na generaci a vymanéni se ze
skupiny necistych je mozné pouze snatkem s pfislusnikem rodiny, ktery pfislusi k cistym
(Balabanova, In Polackova, 2008).

Zuzo ,Cisty”, ,Cistotny” se vztahuje jak k hygiené, tak k etice. UdrZovat €istotu je v romské
spoleénosti na prvnim misté zaleZitost Zeny. Zuzo chaben (¢isté jidlo), vyznam tohoto slova je
ritudlni. Konské maso, psi, koCi¢i, jezevci, sysli maso anebo maso ze zdechlych zvitat se
nepovazuje za Cisté jidlo. Cisté — necisté jidlo tvofilo hlavni pfehradu mezi ,¢istymi Romy*“
a degesi. Mahrime — tato prezdivka je velmi starodavna, za necisté byli povazovani vsichni,
kdo nepatfili k identitni skupiné. Od praddvna rozdélovala a dodnes rozdéluje, timto vyrazem
napriklad oznacovali olassti Romové madarské Romy. Ty kasty, jejichz pfislusnici nejedi
koriské nebo veprové maso, se povazuji za ,vyssi“. Z vyse uvedeného mlizeme hodné vytézit.
Je vsak docela tézké do téchto tajli proniknout. Pokud se Vam to podafri, pochopite, proc
nékteré rodiny spolu nemohou bydlet na jednom poschodi, pro¢ nechtéji, aby jejich déti
sedély spolu v lavici, pro¢ nemUzZe olassky Rom pracovat v lokalité, kde Ziji slovensti Romové
a kde nema sanci byt pfijat (Polackova, 2008).

Mulo (mrtvy, pfizrak mrtvého)

Viru v muly sdileji pfislusnici vSech romskych spolecenstvi. Dle této viry se mulo muze
zjevovat proto, aby si s nékym vyfidil nevyrovnané ucty. Vira v muly funguje jako socialni
korektor. Lidé se snazi neplsobit jinym Skodu nebo bezprdvi ze strachu, aby je po smrti
nepfrisli strasit. Pokud chodi strasit, musi provinily Zivy své prestupky vac¢i mulovi napravit

pro¢ nepfijit, Ze se s nimi pocita, a Ze kdyby to udélaly v pracovnim poméru, brzy by skoncily. Musely si to
nadpracovat o vikendu a dalsi mésic se to uz neopakovalo. Pravé asertivni dislednost byla to, co na konci kurzu
vSechna dévcata ocenila (Polackova, 2008).



(napf. jeho potomklm se vrati vyplij¢end a nevracena véc, za okno se da mulovi jidlo).
Usmifovani mezi umirajicim a jeho ptibuznymi a zndmymi, tfidenni bdéni u mrtvého
(vartovani), predméty kladené do rakve, pohtebni zvyklosti — vSe slouzi k tomu, aby duse
zesnulého méla na onom svété pokoj a nemusela se zjevovat jako mulo. Z téchto dlvodu je
pohteb zalezZitosti, kterou Romové nikdy neodbydou. Pohteb a louceni se zemrelym je néco,
na ¢em jim zdlezi, a kazdy pohreb musi byt okazaly, a to i za cenu, Ze si na néj pGjc¢i a pak se
dostanou do kolotoce dluhi (Polackova, 2008).

Narozeni ditéte

Déti tvofi privilegovanou skupinu, nebot matefstvi a plodnost byly mezi Romy silnou
hodnotou. Neplodnost byla povazovana za prokleti a stejné tak je pojimana dodnes. Pokud
Rom opusti svou Zenu, protoze je neplodna, nikdo jej za to neodsoudi. Nejsilnéjsi hodnotou
je mezi Romy zdravi déti, toho si vazi natolik, Ze na né ptisahaji. Bohuzel i v soucasnosti se
v komunitach vyskytuji zdvaind onemocnéni, jako TBC, infekéni hepatitida, salmoneldza,
Romky nerady rodi v gadzovskych porodnicich, nevéfi doktoriim, c¢asto ihned po porodu
utikaji za svymi dalSimi détmi a muzem, kterého je potieba pohlidat, aby nezacal chodit za
jinou. Dotaz na tuto situaci nezfidka od zdravotnik( uslySite. Romské matky ¢asto ihned po
narozeni ditéte vykonavaji magicky ritual. Ditéti je ddna okamzité po porodu prezdivka, aby
zly duch, ktery by se ho snaZil ovladnout, byl oklaman. KdyZ se narodi napf. holci¢ka a podle
rodného listu se jmenuje tfeba Lucie, ihned po narozeni dostane od matky prezdivku, napf.
Suki. Poprvé ji jménem Lucie oslovi a7 utitelka v prvni tfidé. Détatku byva na rucicku
pfivdzana Cervend stuzka nebo nitka, do pefinky, pod polstar ditéte se dava kovovy predmét
(vétSinou lZicka) — toto ¢arovani slouzi k odvraceni moci zlého ducha. Nékdy byva také dité
tfeno po celém télicku matefskym mlékem, aby bylo silné a zdravé (Balabanova,
in Polackova, 2008).

Romské matky pfiliS na novorozence nemluvi, povazuji to za zbyteéné, vice se jich ale
dotykaji. Osobni kontakt mezi ¢leny rodiny je obecné vice dotykovy, jsou radi blizko sebe,
radi se vzajemné dotykaji, nevadi jim stisnéné prostory, nepozaduji soukromi, jsou neradi
sami (Balabanova, In Polackova, 2008).

Svatba a namluvy

Mnoho romskych, ale i smiSenych parl Zije spole¢né jako druh a druzka. Podle zdkona
romské komunity jsou vSak povazovani za prdvoplatny manzelsky pdar. VétSina romskych
rod( neuznava snatek podle zakonl spolec¢nosti, ve které Ziji. Budouci manzelé jsou sobé
rodinami zaslibeni dlouho pred tim, nez jsou oddani, ¢asto v détském véku. V rumungrovské
komunité se tento jev postupné vytraci, Zeny jsou emancipovanéjsi, uz tolik neposlouchaji
otce. V olasské komunité rozhoduje stdle otec o tom, s kym bude jeho syn nebo dcera zit
v manzelském svazku. Neuposlechnuti otcova rozhodnuti se rovnd exkomunikaci z rodu.
Obrad, kterym jsou partnefi oddani, se jmenuje mangavipen. Kfestansky nebo civilni snatek
podle zdkona byva uzaviran az po nékolika letech trvajiciho manzelstvi (Balabanova,
in Polackova, 2008).

Systém hodnot
Mezi jednu z nejvétsich hodnot patfi laska k rodiné, a to jak laska déti k matce, tak i rodicu
k détem. Romové jsou velmi hrdi na velikost a soudrinost své rodiny. Ucta jako dal3i



z hodnot je pro Roma velmi dllezitd, nicméné pfi pfiliSném projevu Ucty a vstficnosti v{ci
RomUm muZe dochdzet z jejich strany k ucelovému vyuziti (Polackova, 2008).

Podstatnou hodnotou je fyzicka sila, kterd mlze hranicit az s nekritickym obdivem (tato
skuteCnost se dd pozitivné vyuzit, napf. k ziskani chlapcli do kolektivu s hlavickou vyuky
bojovych sportt). Dalsi hodnotou je ,,drzet slovo”. Plati oviem pouze uvnitf romské skupiny,
nebot podvést gadza je mistrovstvi. Cim je pak gadZo uéenéjsi, tim vice je podvod ocenén.
Romskd populace si ceni také své hmotné drovné; v tomto pripadé jde vsak
0 neusporadanou snahu vyrovnat se majoritni populaci, kterd mnohdy konc¢i jako kombinace
bidy a prepychu. Touha vyniknout, i kdyZ nesystematicka, je pro Romy také hodnotou.
Hodnotou je pohostinnost, kazdy host musi byt pohostén, host nesmi odmitnout, mohlo by
to znamenat, Ze se §titi, Ze povazuje hostitele za ritudlné necistého. Hosti se masem
a alkoholem. Laskavost prokazuje ten, kdo si bere, ne ten, kdo dava. Tradicni pfisna cudnost
romskych rodin vylucovala jakékoliv projevy sexuality rodi¢l pred détmi. Nékteré skupiny
se dodnes stydi objevit na verejnosti v plavkach (Polackova, 2008).

Malo uznavané hodnoty

Néktefi Romové nepovaZuji za dllezité ucit se romsky jazyk. Stejné neni docenéna forma
psaného slova. Dle vlastnich zkusenosti miZeme fici, Ze velkd ¢ast romskych tiskovin, letaku
a materialG pro né vytvorenych koné&i v odpadcich. Ziji dneskem, aby udélali dobry dojem
v okamziku, kdy toho vyuZiji, ne proto, aby méli dobrou povést. Vzdélani je dalsi z hodnot,
kterd nepatfi mezi priority. Na tomto misté vSak upozoriiujeme, Ze v Zzadném pftipadé neni
mozné toto skutecnost generalizovat. V romské komunité doslo v této oblasti k velkému
posunu, o ¢emz svédci i narust stiedosSkolsky a vysokoskolsky vzdélanych Rom{ (Polackova,
2008).

7.5 Vstup terénniho socialniho pracovnika do socialné vyloucené
lokality — zpUsob ziskavani klienta

Navazani prvniho kontaktu a ziskavani klientl se mize dit nékolika zptisoby:

e klient oslovi pracovnika sam,

e klientovi je doporucena terénni sluzba jinym klientem (pfibuznym, zndmym, byvalym
klientem terénniho socidlniho pracovnika/terénniho pracovnika),

e klientovi je sluzba doporucena neziskovou organizaci,

e klientovi je sluzba doporuéena obecnim uradem nebo statni instituci,

e terénni socidlni pracovnik/terénni pracovnik je pozadan jinou instituci, aby klientovi
sluzbu nabidl (s védomim, Ze si klient sdm sluzbu nevyzddal a ma plné pravo
ji odmitnout),

e terénni sociadlni pracovnik/terénni pracovnik sam aktivné kontaktuje obyvatele
v cilové lokalité a nabizi jim sluzby (pfedstavuje se obyvatelim v lokalité, pripojuje se
k diskutujicim skupindm obyvatel venku, kontaktuje déti v lokalité a pfes né muze
pozdéji kontaktovat jejich rodice atd.) (Nedélnikovd, 2007).



Vstup terénniho socialniho pracovnika do lokality a navazani spoluprace s klienty je snazsi,
pokud:

e dojde k uspésnému vyreSeni nékteré klientské kauzy s pomoci terénniho socialniho
pracovnika/terénniho pracovnika — informace se Sifi dal, klienti doporucuji sluzby
pracovnika ostatnim,

e pro navazani spoluprdce s klienty a jeji pokracovani je dulezitd hlavné dlvéryhodnost
terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika; davéryhodnost pracovnika se
muze zvysit, probéhne-li kontakt s klienty pres osobu v lokalité jiz pGsobici (vstupuje-
li do lokality, napr. za doprovodu byvalého terénniho socidlniho pracovnika,
zameéstnance jiné neziskové organizace, zaméstnance socidlniho odboru, ktery nového
pracovnika obyvateliim lokality pfedstavi apod.),

e terénni socidlni pracovnik vyuZije moznost informovat o svych sluzbach v mistnim
obecnim tisku, inzerci, Ufedni desce, nasténkach na odborech obecniho ufadu,
distribuci propagacnich materidll v terénu apod. (Nedélnikova, 2007).

Pracovnici v terénu by méli plsobit naprosto transparentné. To znamend, Ze v lokalitach
a mezi klienty je od zacatku znamo jejich poslani, cile a moZnosti. To je velmi podstatné
zejména u asistentll policie, ktefi, stejné jako ostatni pracovnici, nikdy nepUsobi v utajeni
(Nedélnikova, 2007).

7.6 Problémy, které socialni pracovnik s cilovou skupinou nejcastéji
resi

Cilem terénni socialni prace je snizovat miru socidlniho vylouceni a chudoby jednotlivch
a rodin prostfednictvim nabidky kvalitnich a profesionalnich socidlnich sluzeb.
Terénni socidlni pracovnik ve spolupraci s klientem usiluje o:

e zvySeni socidlnich kompetenci klienta,

e zprostfedkovani sluzby a aktivit dostupnych klientovi,

e minimalizaci rizik plynoucich ze socialné znevyhodnujiciho prostredi,

e rozvijeni spoluprace s dalSimi zainteresovanymi subjekty (Nedélnikova, 2007).

Socialni pracovnici dochazeji za svymi klienty do jejich prostfedi (véetné bytli) v sociadlné
vyloucenych lokalitach. Je potfeba, aby klientlim vénovali dostatek ¢asu, aby se mezi nami
vybudoval vztah zaloZeny na vzdjemné dlvére a respektu. Pti feSeni problému si spole¢né
s klientem stanovuji kroky, které vedou ke zlepseni klientovy situace. Nepfimo tak klienta
u¢ime vhodné reagovat v kazdodennich situacich tak, aby pristé nepotreboval pfi feSeni
problému nasi asistenci. Ve spoleé¢nych rozhovorech s klientem se snazi identifikovat povahu
a priciny potizi. Klient sam urcuje, se kterymi problémy by chtél pomoci. Na kazdém feseni
problému je tfeba, aby klient souhlasil se zpisobem a aby se na tomto feSeni podilel. Pfi
praci s klientem vétSinou postupujeme od feSeni aktualnich problém, které maji dopad na
kazdodenni Zivot klienta, a postupné spoleéné s klientem hledame pfi¢iny jeho
dlouhodobych problémU a snazime se je odstrarfiovat. Podil klienta na fesSeni problému by
mél byt co nejvétsi, aby ¢asem byl schopen situaci zvladnout sdm (Mastnd, 2008).



7.6.1 Bydleni

7.6.1.1 Moiné priciny vzniku problému souvisejicich s bydlenim

Tyto problémy se nejcastéji projevuji prechodem od chrdnéného najemniho vztahu ke
vztahu nechranénému. Pric¢inou tohoto procesu muzZe byt jak poruseni povinnosti ze strany
pronajimatele, tak poruseni povinnosti ze strany ndjemce.

Poruseni povinnosti ze strany pronajimatele, ¢asto vedené motivem dostat z bytu
»problémové” ndjemniky (napf. natlakové akce smértujici k podepsani novych,
nevyhodnych najemnich smluv, souhlas s ukonéenim najmu ziskany pomoci podvodu,
kriticky stav bytu, pfislib odstupného).

Poruseni povinnosti ze strany najemce, pfedevsim dluhy na najemném a sluzbach
spojenych s uzivanim bytu (Nedélnikova, 2007).

Casté diivody neplatiéstvi

Vysoké nedoplatky v souvislosti s ro¢nim vyuctovanim spotieby vody a elektfiny (tyto
nedoplatky mnohdy neodpovidaji skutec¢né spotfebé). V mnoha lokalitach nejsou
mérice spotfeby vody a energii v bytech, méfice jsou spolecné. Celkova spotieba se
pak rozpocitava. V nékterych domacnostech Ziji velmi pocetné rodiny s celym svym
pfibuzenstvem, které je ne vidy nahlaseno majiteli bytu, za které by bylo nutno platit
zalohy. A tak na tyto rodiny doplaci dal$i ndjemnici v domé. Kromé téchto pripad
také neni vyjimkou staré zchatralé potrubi, z néhoz dlouhodobé unika voda do sklep(
a jinam.

Necekané vydaje spojené s mimoradnou udalosti (napfiklad pohteb, svatba, nemoc).
Rodiné je exekuéné strhavan dluh z davek nebo je zadluzena u lichvare ¢i spoleCnosti
orientujicich se na rychlé pujcky.

Rodina neumi hospodafit s finanénimi prostfedky a vydaje vynaklada na dhradu véci,
které nesouvisi s Uhradou kaZzdodennich potreb.

Zavislost nékterého z ¢len rodiny.

Ztrata ndroku na socialni davky v souvislosti s nevyfizenim si obc¢anstvi.

VyFazeni z evidence UP, a tim ztrata naroku na davky v systému pomoci v hmotné
nouzi (Nedélnikova, in Mastna, 2008).

Ke ztraté bytu mlze dojit i v souvislosti s ,prodejem” ndjemniho bytu (napf. nékterému
z pfibuznych ¢i prevedenim na jinou osobu) nebo v dasledku neuzivani bytu (naptiklad
dlouhodoby pobyt v zahranici (Gabal analysis & Consulting, 2006).

7.6.1.2 Mozné nasledky ztraty bydleni

Vypovéd z najmu z bytu, ¢asto bez nahrady.

Odchod do ubytoven, azylovych domi, k pfibuznym (riziko — velky pocet
nenahldsenych osob v byté, dluhy na sluzbach, poruSeni najemni smlouvy -
nenahlaseni osob do 15 dnu od jejich pristéhovani, hrozba vypovédi z ndjmu).
Ohrozeni stability rodiny, riziko odebrani déti do Ustavni péce.

Zanedbavani skolni dochazky déti.

Casté sté&hovani se po pfibuznych (kde je nechaji po n&jakou dobu bydlet).



e Kumulace socidlné slabych rodin na jednom misté — hrozba vzniku nové socidlné
vyloucené lokality.
e Bydleni v ubytovnach za vysoké ceny — finance pak chybi jinde (Nedélnikova, 2007)

7.6.1.3 Cinnosti a aktivity socidlniho pracovnika

e UdrZeni stavajiciho bydleni (pomoc pfi zlepSovani nevyhovujicich podminek,
vyjednavdni splatkovych kalendar(i, vyfizeni institutu zvlastniho pfijemce, pomoc
k moZnosti odpracovani dluhd, vyjedndvani odpusténi poplatk( z prodleni).3’

e Monitorovani situace v oblasti bydleni, aby se dalo predejit problém{m.

e Aktivni vyhledavdni a kontaktovani potencidlnich klientli s problémy dluhG na
najemném, aby negativni nasledky vzniklé situace mély co nejmensi dopad na klienta
(terénni socialni pracovnik provadi depistaz sam, terénni pracovnik pod dohledem
socialniho pracovnika).

e Pomoc s vyfizovanim narokovych ddvek (davky statni socidlni podpory a socidlniho
pojisténi).

e Pomoc s vyfizovanim davek hmotné nouze (nenarokové davky).

e Pomoc s hledanim nahradniho bydleni (ubytovny, azylové domy atd.).

e Vysvétlovani uskali najemnich, podndjemnich nebo ubytovacich smluv pfi jejich
podpisu.

e Vyjednavani pracovnika s mistni sprdvou a samospravou.

e Medializace problematiky (se souhlasem klienta a zaméstnavatele) (Nedélnikova,
in Mastna, 2008).

7.6.2 Finance

V socidlné vyloucenych lokalitach i vlokalitdch ohroZenych socidlnim vylou¢enim velmi
rychle pribyva osob, které se dostavaji do situace neplaticl, protoZe z objektivnich
i subjektivnich ddvodd nemaji dostatek financnich prostfedkd k plnéni svych povinnosti
a zavazkl. Z téchto dlvodU se casto se stava, Ze se jedinec ¢i rodina uchyluje k pljcce od
spolecnosti poskytujicich tzv. rychlé pujcky nebo od lichvare v situaci, kdy ji pfisly nedoplatky
za vyuctovani energii a sluzeb spojenych s bydlenim nebo pro jinou nenadalou situaci, jako je
pohieb ¢i svatba. Vzhledem ke skutecnosti, Zze Casto jedinym prijmem rodiny jsou pouze
socialni davky, stava se, Ze rodina zacne mit problémy s dodrZenim terminl splatek. Sankce
za nezaplaceni nenasleduje ihned, néjakou dobu trva, nez véfitel zacne svou pohledavku

37 pfiklad: Na terénniho socialniho pracovnika se obratil klient s Zadosti o pomoc pfi feSeni své bytové situace.

Vzhledem k neplaceni ndjemného mu vznikly dluhy, kvali nimZ majitel domu podal navrh na vyklizeni bytu,
o kterém soud jiz pravomocné rozhodl. Terénni socialni pracovnik spolecné s terénnim pracovnikem, se kterym
v lokalité spolupracuje, domluvili setkdni s majitelem domu, kterého se zucastnil také sam klient. Cilem tohoto
jednani byl pokus domluvit se s majitelem domu na formé zaplaceni dluzného najemného tak, aby nedoslo
k vystéhovani klienta a jeho rodiny z bytu. S majitelem domu byl dojednan splatkovy kalendaf a uzaviena
dohoda, Ze jestlize splatky budou placeny pravidelné a v domluvené vysi, majitel nebude cinit kroky k vyklizeni
bytu. Klient rovnéz navrhl, zda by mu terénni pracovnik mohl asistovat pfi placeni pravidelnych splatek. Terénni
pracovnik pravidelné dochazel s klientem platit splatky, zpocatku spolecné vyplriovali poStovni sloZenky,
postupné si klient tyto sloZzenky vyplfioval sdm. Po roce byl dluh splacen a zacalo vyjednavani s majitelem bytu
0 moznosti ziskat novou najemni smlouvu (Mastnd, 2008).



vymahat. Mezitim pohledavka vzroste na smluvnich pokutdch za nedodrieni terminu
splatek, za poplatky z prodleni, za naklady firmy vymahajici dluh, za poplatky za exekuci
(pokud to dojde az k exeku¢nimu fizeni) atd. Z nékolika malo stovek korun se béhem doby
neplaceni mohou stat tisicové ¢i desetitisicové castky. Aby byli schopni splatit alespon
néjakou c¢astku nebo aby byli schopni uhradit necekany vydaj, pQjcuji si znova penize
u téchto spolecnosti, i kdyz problém se splacenim jiz maji. Rodiny jsou ¢asto uvéznény
v kolobéhu splaceni a dalSiho nartstani dluht (Nedélnikova, in Mastna, 2008).

V souvislosti se zadluzenim mzZeme hovofit o zadluzenych ¢i predluzenych rodinach. Tyto
rodiny jsou tak ¢asto uvéznény v kolobéhu splaceni a dalsiho narlstani dluh(, ze kterého se
vétsinou nejsou schopny dostat (Nedélnikova, 2007).

7.6.2.1 Moiné priciny vysoké zadluzenosti

e Lichva (romsky vyraz — interes; slovensky vyraz ¢asto pouzivany Romy — tzera)3%,

e Dluhy na n3jemném, sluzbach a energiich z predchoziho bydleni.

e Dluhy na zdravotnim pojisténi (zejména z obdobi sankéniho vyFazeni z evidence UP,
kdy je obCan povinen si zdravotni pojisténi hradit sam).

e Pljcky hotové nebo na zboizi, leasing, ruceni pribuznym.

e Nevyfizené osobni doklady, které jsou nezbytné pro vyfizeni davek.

e Dfive nevyfizené statni obcanstvi znemoZznujici pozdéji Cerpat sociadlni davky.

e Neschopnost hospodafrit a vyjit s financemi (Nedélnikova, in Mastnd, 2008).

7.6.2.2 Moiné nasledky velkého zadluzeni

e Ztrata bydleni, bydleni v preplnénych bytech, protipravni uzivani bytu.

e Nékolikandsobné exekuce socialnich davek a dalSiho majetku.

e Odebirdni déti z rodin do Ustavni péce v dlsledku ztraty bydleni.

e Dlouhodoby Zivot ve stresu (zdravotni potize, deprese, pocity beznadéje...).
e Neustaly kolobéh Zivota v dluzich (Nedélnikova, in Mastnd, 2008).

7.6.2.3 Cinnosti a aktivity socidlniho pracovnika

e Vysvétluje klientim nebezpecnost vyuzivani pljéek od spolecnosti poskytujicich
rychlé pljcky na vysoké uroky a pljcovani si penéz od lichvaru.

e Radi klientim, jak hospodafit s pfijmy, aby si nemuseli pGjc¢ovat.

e Vede klienta k pocitu zodpovédnosti za placeni svych zavazka.

e Jedna s vlastniky byt o pristupech k dluznikim, vyjedndva institut zvlastniho
prijemce socialnich davek, aby napf. nedochazelo k nartstani dluhu.

38 Lichva je Umyslnym majetkovym trestnym ¢&inem (§ 218 trestniho zakoniku), kdy je zneuZita tiseri, rozruseni,
nezkusenost nebo rozumova slabost obéti, a je ji pachatelem nabidnuta a splnéna sluzba, jejiz hodnota je
v hrubém nepomeéru k hodnoté zavazku obéti. Dlouhodobé plsobeni lichvy na nejchudsi vrstvu obyvatel ma za
nasledek fetézeni dluhl a nese s sebou praktickou nemoZznost vyvazat se z nich. Dal$im jejim negativnim
nasledkem je nadmérna psychicka zatéz u obéti lichvarl. Jeji pachatelé jsou v lokalité obecné zndmi a soucasné
mohou byt nositeli pomérné vysokého socialniho statusu v dotéenych lokalitach (Nedélnikova, 2007).



e V pfipadé pujcek jedna s vériteli spolecné s klientem napt. o splatkovém kalendafri,
o snizeni splatek, o odloZeni splatek.

e Medializuje problematiku (se souhlasem klienta a zaméstnavatele) (Nedélnikova,
in Mastna, 2008).

7.6.3 Zaméstnanost

Béhem prvni poloviny 90. let 20. stoleti pfiSla postupné o zaméstnani drtiva vétsSina dnesnich
obyvatel socidlné vylou¢enych romskych lokalit. Stalo se tak v dusledku ekonomické
transformace, v jejimz rdmci dochdzelo ke snizovani stavi zaméstnancl v fadé primyslovych
odvétvi. Byl nastartovan proces snizovani pracovnich pfilezitosti pro nekvalifikované a malo
kvalifikované pracovni sily a soucasné vzrlstaji poZadavky na zvySovani kvalifikacnich
pfedpoklad(l. Tato kombinace spolu s dalSimi faktory sniZuje Sance socidlné vyloucenych na
opétovné zaclenéni na trh prace (Nedélnikova, 2007).

Romska mensina je dlouhodobé postizena vysokou mirou nezaméstnanosti, ¢asto se jedna
o dlouhodobou opakovanou nezaméstnanost. Podle odhad(i je mira nezaméstnanosti
v romskych socialné vyloucenych lokalitach mezi 80 % — 100 % (Mastna, 2008).
Nezaméstnanost ma na obyvatele socidlné vylouc¢enych lokalit fadu vaznych dopadu. Vedle
materialni chudoby se jedna o socidlni vylouceni a psychické dlsledky (rezignace na dalsi
hledani prace, ztrata pracovnich navyk(, podléhani zdvislostem aj.). Tyto dusledky se
negativné odraZeji ve snizenych $ancich na zadlenéni na trh prace. Casto u socialné
vylou¢enych Rom0 mulzZeme hovofit o faktické nezaméstnatelnosti (Gabal analysis
& Consulting, 2006).

Jednou z pfi¢in nezaméstnanosti u socialné vylou¢enych Rom0 je nizkd vzdélanost, ktera
zhorsuje postaveni Romu nejen na oficidlnim trhu prace, ale také v oblasti prace ,nacerno”.
Pokud romsti obyvatelé lokalit pracuji, pak se jedna vétSinou o sezdnni a prilezitostné prace.
Tato forma prace se kromé nizkych vydélkd poji s neustalou nejistotou pracovniho mista.
Mnoho obyvatel socialné vyloucenych lokalit ma zkuSenost s praci v oblasti Sedé ekonomiky,
bez fadné uzaviené pracovni smlouvy a bez odvadéni dani a pojistného (pfi takovych pracich
porusuji zakon jak zaméstnanci, tak zaméstnavatelé). Takovy nechranény pomér je rizikovy
(Casto se jedna o tézkou fyzickou préci, kde je velké riziko pracovniho uUrazu, déle hrozi, ze
zaméstnavatel muaze kdykoliv takovy pomér ukoncit, takto odpracovand doba se
nezapocitava pro vznik naroku na starobni didchod). Osoby, které pracuji nelegalné, casto
navic pobiraji socidlni davky (Nedélnikova, in Mastna, 2008).

Dlouhodobé nezaméstnani si postupné utvareji alternativni Zivotni strategie k zajiSténi
obZivy. Kromé vysSe popsané prace ,nacerno” se jednd také o vytvoreni faktické zavislosti na
socialnich davkach, zadluzovani se a jiné neformalni ekonomické aktivity (napt. sbér Zeleza
a barevnych kov, surovin, sbér lesniho ¢i zahradniho ovoce, rozebirani vraka aut, ale také
aktivity krimindlni povahy — kuplifstvi, kradeze, prodej drog, uvérové podvody, lichva aj.).
Problém nezaméstnanosti a nezaméstnatelnosti se prohlubuje, v socidalné vylouéenych
lokalitdch vyrUstaji generace déti, které ve svém okoli béhem svého dosavadniho Zivota
nepoznaly vyznam pracovniho vztahu. Nezaméstnanost pro né predstavuje bézny standard
(Nedélnikova, in Mastna, 2008).



7.6.3.1 Mozné priciny snizeného uplatnéni na trhu prace

1) Vnit¥ni faktory (nizka mira lidského kapitalu a chybéjici motivace)

e nizka vzdélanost,

e nizké socidlni kompetence (problémy s orientaci v majoritnim prostredi, na ménicim
se trhu prace apod.),

e absence pracovnich ndvykd,

e Spatny zdravotni stav,

e syndrom dlouhodobé nezaméstnanosti (komplex negativnich dopadli dlouhodobé
nezameéstnanosti na psychiku ¢lovéka).

2) Vnéjsi faktory (nizka uroven socidlniho kapitalu, systémové faktory)
e demotivujici systém socidlniho zabezpeceni, zejména v oblasti poskytovani socialnich
davek,
e price ,na Cerno” (prdce bez fadné uzaviené pracovni smlouvy; neodvadéni
zdravotniho a socialniho pojisténi; riziko vyrazeni z evidence Uradu prace),
e nizka prostorova mobilita, respektive malé Sance odstéhovat se za praci,
e diskriminace ze strany zaméstnavatele (Nedélnikova, 2007).

7.6.3.2 Moiné nasledky snizeného uplatnéni na trhu prace

e Materialni chudoba.
e Vylouceni ze spolulcasti na socidlnim a ekonomickém Zivoté spolecnosti.
e Psychické dlsledky (rezignace, ztrata pracovnich navyka, zavislosti aj.),
e Tvorba alternativnich Zivotnich strategii (zavislost na davkach, prace ,na cerno”,
zadluZovani apod.).
Tyto dlsledky se zpétné odrazi ve snizeni Sanci na zac¢lenéni na trhu prace (Nedélnikova,
2007).

7.6.3.3 Cinnosti a aktivity socialniho pracovnika

e Podpora klientd pfi vyhleddvani zaméstnani (pomoc s vypliovanim formularq,
psanim zadosti, s vyhleddvanim vhodnych pracovnich pfilezitosti apod.).
e Podpora pti vyhleddvani kurzi ke zvySovani funkéni gramotnosti, motivacnich
programu a rekvalifikacnich kurza.
e Doprovod pfi jedndni na Ufad prace, se zaméstnavateli apod.
e Informovani klientli o dopadu nezaméstnanosti, riziku prace ,nacerno”.
e Motivovani klientl k ziskani a k udrzeni zaméstnani, motivacni prace.
e Hledani spoleéné s klientem nejlepsi moZnosti, jak uspét na trhu prace.
e Vyhledavani (pracovnika ve spolupraci s klientem) programl podporovaného
zaméstndavani.
Napojovani klienta na dalsi organizace (napf. zaméstnanecké agentury) (Nedélnikova,
in Mastna, 2008).



7.6.4 Vzdélani

Nizké vzdélani obyvatel socidlné vyloucenych lokalit a nizka Skolni UspéSnost déti z tohoto
prostiedi jsou spojeny s naslednym neuplatnénim se na trhu prdce a pfrispivaji k udrzovani
socialniho vylouceni. Romové Zijici v socialné vyloucenych lokalitdch vétSinou nevnimaji
vzdélani jako prostfedek k ziskani kvalitniho profesniho uplatnéni, coz se prenasi také na
jejich déti. V prostredi lokalit vétSinou chybi pozitivni vzory — Uspésné vzdélani zaméstnani.
Déti vyrastaji v prostfedi, ve kterém neni pfiprava na povinnou Skolni dochazku prioritou
(Nedélnikova, in Mastnd, 2008).

Romské déti prichdzeji do Skol s odliSnou vybavou socidlnich a komunikac¢nich dovednosti,
coz ma za nasledek obtiznéjSi adaptaci ditéte na prostredi Skoly. DalSi bariérou je
nedostatec¢nd znalost ¢eského jazyka. To jsou nejéastéjsi pfric¢iny ztizenych startovacich

podminek romskych déti pfi vstupu do Skoly, byvaji pri¢inou zaostavani ve vyuce
a nasledného prerazovani déti do specialnich skol (Nedélnikova, in Mastna, 2008).

Nizka UspéSnost romskych déti prameni ze samotnych Zivotnich podminek
v socidlné vylou€enych lokalitach:

e nepfiznivé podminky domacnosti, které détem neumoznuji domaci pfipravu na vyuku
(pfeplnéné byty, v nékterych pripadech i bez zdroje energie s chybéjicim zakladnim
vybavenim),

e (asté absence déti — rodice détem omlouvaji veskeré zameskané hodiny (jednaji tak
ze strachu, Ze ztrati narok na socialni davky, které stanovuji horni limit neomluvenych
hodin — 10 neomluvenych hodin za mésic, po jehoz prekro¢eni mohou byt rodiné
odebrany socialni davky),

podcenovani domaci pripravy, neochota nebo neschopnost rodicd pomoci détem
s probiranou latkou (Nedélnikova, in Mastnd, 2008).

7.6.4.1 Moizné pfriCiny vzniku problémt se vzdélavanim déti

e Nizka mira motivace ke vzdélavani a naslednému uplatnéni na trhu prace.

e Minimalni podpora vzdélavani v rdmci rodiny a absence pozitivniho vzoru v rodiné.

e (Casté zanedbavani povinné kolni dochdazky.

e Nedostateéna znalost ¢eského jazyka — pouzivani romského etnolektu ¢estiny.

e NeUspéch romskych zaka pfi zvladani zakladni Skoly a jejich nasledné prerazeni do
specialnich skol (Nedélnikova, 2007).

7.6.4.2 Moiné nasledky problému se vzdélavanim

e Omezend moZnost vybéru zaméstnani vzhledem k nizké kvalifikaci a s ni souvisejici
mald moznost uplatnit se na trhu prace.

e Vysoka pravdépodobnost pozdéjsi zavislosti na socidlnich davkach.
e NemozZnost opustit socidlné vyloucenou lokalitu (Nedélnikova, 2007).



7.6.4.3 Cinnosti a aktivity socidlniho pracovnika

e Pracovnik vytvati prostor pro spolupraci Skoly s klienty.

e Pracovnik se snazi vyjednavat s klienty moznosti dalSiho rozvoje jejich déti, pfipadné
motivuje ke studiu samotné déti.

e Pracovnik pomaha rodinam, ve kterych nejsou podminky pro domaci pfipravu déti do
Skoly, napf. pomdhd détem s pfipravou na vyucovani; pomdahd vytvofit ditéti
»,chranény” prostor v rodiné, aby nebylo ruseno a mohlo se ptipravovat do Skoly;
zajistuje dobrovolniky pro doucovani.

e Pracovnik zprostfedkovava klientovi kontakt s dalSimi organizacemi, které realizuji
vzdélavani déti, organizuji pro né volnocasové aktivity apod. (Nedélnikova, 2007).

7.6.5 Dalsi socidlné rizikové jevy

Socialni pracovnik se mize pfi své praci v lokalité setkat s jevy, jakymi jsou lichva, prostituce,
kradeZze, domaci nasili, prodej tvrdych drog apod. Mnozi obyvatelé porusuji zakon a sami se
mohou stat obéti trestné cinnosti. Prikladem je lichva, podvody, obchod s drogami,
kuplifstvi, ale také organizovani prace ,na cerno“. Pracovnik také casto s klientem fresi
problémy, které s vySe popsanymi jevy souvisi, aniz by klient explicitné formuloval svou
zakdzku, kupfrikladu potfebu fesit prostituci. S klientem pak m{ze fesit napf. antikoncepci,
nechténé téhotenstvi, doprovod k Iékafi. DileZitou oblasti prace je také prevence a snizovani
socialné rizikovych jeva.

7.6.5.1 Cinnosti a aktivity socidlniho pracovnika
e Podporovani klienta a poskytovani poradenstvi.
e Informovani o platnych zakonech, pravech a povinnostech obc¢and.
e Poskytovani potfebnych informaci.
e Kontaktovani a doprovazeni klient( do zafizeni, organizaci.
e Spolupréace s odbornymi pracovisti (napt. K-centra, Bily kruh bezpeci).
e Spoluprdce s Probaéni a mediaéni sluibou CR (organizovani nebo podileni se
organiza¢nim zajisténim vykonu trestu obecné prospésnych praci apod.).
e Spoluprace s oddélenimi socialni prevence a socialné pravni ochrany:
o zprostfedkovavani volnocdasovych aktivit pro déti,
o0 monitorovani situace v lokalité,
o vyzadané zmirfiovani konfliktd mezi lidmi v lokalitdch (mediace stret)
(Nedélnikova, in Mastna, 2008).

7.6.6 Uplatnéni metod socidlni prace pfi terénni socialni praci s obyvateli
socidlné vyloucenych lokalit

Pfi terénni socidlni praci s obyvateli socidlné vyloucenych lokalit je vyuZzivdna metoda
individualni socialni prace, kdy socialni pracovnik poskytuje sluzbu jednotlivci, se kterym resi
jednotlivé problémy, s nimiz se klient na pracovnika obraci. V ramci individualni prace lze
pouzivat rGzné pristupy a metody, mezi nosné patfi ukolové orientovany pristup a case
management (Mastna, 2008).



V socidlné vyloucenych lokalitdch lze vyuZivat socialni praci se skupinou. Dalsi Ucinnou
metodou pouZivanou pfi praci s obyvateli socidlné vyloucenych lokalit je metoda komunitni
prace, ktera se pouziva pro feseni problémU a pro navozeni zmény v mistnim spolecéenstvi.
Vztahuje problémy jedincl a skupin ke zdrojim a moznostem mistni komunity, zapojuje do
reSeni problému a do rozhodovani a Zivota komunity jeji obcany, mistni organizace
a instituce, vede k prerozdélovani a sdileni zdrojli, odpovédnosti a kompetenci. Rozsifuje
moznosti lidi ovlivnit to, co se s nimi déje (Matousek, in Mastna, 2008).

Zlepseni Spatnych Zivotnich podminek aktivnim zapojenim Romu do feseni jejich vlastnich
problémd mizeme pomoci metody komunitniho rozvoje. Komunitni rozvoj je svazan s praci
s utlatovanymi a marginalizovanymi lidmi a bojuje za jejich socidlni zaclenéni. VSechny
komunity maji prostiedky — vSichni lidé maiji kvality a potencial. Komunitni rozvoj podporuje
silné stranky a dovednosti lidi, uskute€fiuje se na mistni Grovni, na Urovni Zivota lidi.
Nezbytnym prvkem komunitniho rozvoje je aktivizace a zplnomocrovani RomuU (Schuringa,
in Mastna, 2008). Koordinaci komunitni prace se zabyva terénni socidlni pracovnik, terénni
pracovnik se na ni podili podle pfedem domluvenych uUkoll, napf. obchazi komunitu
a informuje o terminu schizky obyvatel, organizacné pomaha se zajisténim schizky, Gcastni
se dohodnutych aktivit spolecné s obyvateli (Mastnd, 2008).

SHRNUTI KAPITOLY

V této kapitole jste byli v zakladnich rysech seznameni s ndrocnou a obsahlou problematikou
socialni prace s obyvateli socidlné vyloucenych lokalit. Seznamili jste se s definici socidlniho
zaclenovani a vylouceni z pohledu nékolika autorl i zakona o socidlnich sluzbach,
s charakteristickymi rysy socidlné vylouéenych lokalit, s pojmem Rom, Romové a socialné
vyloucena romska lokalita. Obezndmili jste se ramcové se specifiky romského etnika, s jeho
tradicemi a s problematikou komunikace s nim. To by vdm mélo usnadnit vasi budouci praci
s touto cilovou skupinou klientl, a to zejména v oblasti komunikace a feseni nejcastéjsich
problému, se kterymi se v praxi s touto cilovou skupinou klientl setkate.

KONTROLNi OTAZKY

Jaky je rozdil mezi socidlné vyloucenou lokalitou a lokalitou ohroZenou socialnim
vyloucenim?

Jaké jsou hlavni hodnoty, které Romové uznavaji?
Které hodnoty naopak Romové, oproti vétsSinové spolecnosti, malo uznavaji?
Jaké metody socidlni prace mlzete uplatnit s touto cilovou skupinou?

Jaké jsou hlavni pficiny obtizné zaméstnatelnosti Romu?



8 Socialni prace s osobami bez pfristresi
RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tématem ndsledujici kapitoly je sociadlni prace s osobami bez pfistresi. Budete v ni seznameni
se zakladni pouzZivanou terminologii a sjejim vyvojem v naSich podminkach, definici
bezdomovectvi, jeho formami a rizikovymi skupinami ohrozenymi bezdomovectvim.
Seznamite se s pri¢inami bezdomovectvi, specifikami této cilové skupiny, nejcastéjsSimi
problémy, které budete pomahat ve vasi prdci resit, a vzajemnymi riziky spoluprace.

CILE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:

definovat pojem bezdomovec e bezdomovectvi, poskytnout zakladni informace
o moznostech feseni nepftiznivé socialni situace této silové skupiny.

Ziskate:

zakladni prehled o specificich prace s bezdomouvci.

Budete schopni:

aplikovat vybrané metody socialni prace cilovou skupiny bezdomovci, na zakladé
znalosti jednotlivych fazi terénni socidlni prace stouto cilovou skupinou budete
schopni strukturovat svoji praci.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Bezdomovec, osoba bez pfistiesi, rizikové skupiny ohrozené bezdomovectvim.

8.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Bezdomovstvi®? je sloZitym spolecenskym problémem. Je tfeba mit na paméti, Ze nejde
o staticky jev, ale o proces. Néktefi lidé se pohybuji mezi rlznymi formami bydleni
a nebydleni, stfidaji spani venku, ve vefejnych prostorach s kratkodobymi pobyty
u pribuznych a pratel, ob¢as vyuziji socidlni sluzby, nékdy prochazeji opakovanymi epizodami
bezdomovstvi. Cilem sluzby je vyhledavat osoby bez domova a minimalizovat rizika jejich
zpUsobu Zivota. Zakladnimi ukony socialnich pracovnik(i a jsou navstévovani lokalit, kde lIze
predpokladat pobyt bezdomovcl, osloveni osob a skupin osob, navazani kontaktu, rozhovor
a nabidka socidlnich a jinych sluzeb k reseni osobni situace klientl. Zakladni metodou

39 Néktefi autofi (napf. llja Hradecky) ve svych pracich pouZivaji na misto v praxi uZivaného pojmu
bezdomovectvi pojem bezdomovstvi. Oba pojmy slouzi k oznaceni téhoz spolecenského jevu.



socidlni prace je prace individualni, kterd se c¢asto prolind s praci skupinovou (Hradecky,
2008).

Klicovym problémem prace s lidmi bez domova, bezdomovci, je skuteCnost, Ze nejde
o staticky jev. Néktefi lidé se pohybuji mezi odliSnymi formami bydleni, stfidaji spani venku,
ve verejnych prostorach, kratkodobé pobyty u pfibuznych a pratel, obéasné vyuziti socidlnich
sluzeb, pfipadné pobyty ve vézeni ¢i ve zdravotnickém zafizeni. Néktefi lidé prochazeji
opakovanymi epizodami bezdomovstvi, napf. Zeny zakousejici domaci nasili mohou od
nasilnika opakované odejit k prateldm, do ubytovny pro bezdomovce ¢i do azylového
zafizeni pro Zeny (Edgar a Meert, in Hradecky, 2008).

8.1.1 Terminologie

Slozity spolecensky problém, kterym bezdomovstvi je, musi byt dobfe poznavan, aby se
mohla vytvofit ucinnd koncepce jeho reSeni. K porozuméni je nutno zvolit a pojmenovat
jednotlivé kategorie bezdomovstvi a k nim vytvofit druhové definice. V letech 2005-2007
pracovala skupina odbornikdi na typologii a definici pro prostfedi Ceské republiky.*
Zakladnim dokumentem pro pracovni skupinu se stala evropskd typologie ETHOS,*!
vytvofend Evropskou observatofi bezdomovstvi pro organizaci FEANTSA*? k pouZiti
v Clenskych statech Evropské unie. Pracovni skupina dopracovala ¢eskou typologii ETHOS
véetné komentare k ndrodnim subkategoriim (Hradecky, 2008).

Pracovni skupina se hodné zabyvala terminologii, zejména pojmenovanim osoby, ktera nema
domov. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, pracuje
s pojmem osoba bez pristresi, v jednom pfipadé je pouZit termin osoby v nepriznivé socidini
situaci spojené se ztratou bydleni. Oba vyrazy jsou umélym konstruktem, ktery je odtrzeny
od béiného vyjadfovani. Maji jedinou vyhodu, pravé jen to, Ze jsou v zakoné o socialnich
sluzbach. Nedostatkem je, Ze nikde neni definovano, co se rozumi pojmem pfistfesi pro ucely
tohoto zdkona, resp. jaky stav je bez pfistiesi,*® pfiemz pojem pfistfesi zna obcansky zakonik
v zcela odliSném vyznamu nez zakon o socidlnich sluzbach (Hradecky, 2007).

Tento vyraz je dle Hradeckého (2008) komunikacné nevhodny svym obsahem
i formou — obsah neni presny, nikde neni definovan, forma tfi slov je odsouzena jen pro
oficidlni projevy. Na strané druhé je nutno si pfipustit, Ze pojem osoba bez domova, vécnéji
presnéjsi nez osoba bez pristfesi, je méné stigmatizujici nez bezdomovec. Navrhnout ¢eskou
terminologii se ukdzalo velmi slozitym, zejména v pojmenovani osoby, ktera ztratila nebo
nikdy neziskala domov, resp. bydleni. Na jedné strané je slovo bezdomovec bézné uzivano
Sirokou verejnosti, na druhé strané slovo bezdomovec v pravni tfeci, kterad se vzdaluje bézné
uzivanému jazyku obyvatel, je pojem pro osobu bez stitniho obéanstvi.** P¥i rozhovoru
s lidmi nezucastnénymi, ale také s mnoha predstaviteli vefejné spravy slovo bezdomovec

40 Jedna z realizovanych aktivit projektu Strategie socidlni inkluze bezdomovct v CR, viz www.bezdomovci.eu
(Hradecky 2008)

41 ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing Exlusion) — Evropskd typologie bezdomovstvi
a vylouceni z bydleni, viz www.feansta.org (Hradecky, 2007).

42 Evropska federace narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci, EOH — Evropskéa observatoi bezdomovstvi,
viz www.feantsa.org (Hradecky, 2008).

43 Slovnik ¢eskych synonym uvadi: pFistfesi (1) dtulek, obydli, byt, (2) pFistfedek, diim, staveni (Hradecky, 2007).
4 Termin bezdomovec se v béZné Fedi v tomto smyslu viibec nepouZivd, ani se tak nechape. Slovo bezdomovec
by pro pejorativni zabarveni osoby bez statni prislusnosti, integrované do spole¢nosti, o sobé nepouzily
(Hradecky, 2008).



http://www.bezdomovci.eu/
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evokuje jen stav lidi podle generické definice 1.1%°, a to zejména téch, ktefi nevyhledavaji
kontakt se socidlnimi sluzbami. Bezdomovcem vSak muzZe byt upraveny cElovék v saku
s kravatou, ktery chodi pravidelné do zaméstnani, a od jinych lidi se odliSuje jen tim, Ze nema
domov. Konsensudlné byl i presto vysloven ndzor, Ze se bez terminu bezdomovec
neobejdeme, prestoze v sobé mizZe mit negativni konotace (Hradecky, 2008).

Za zcela nepfijatelné jsou podle Hradeckého (2007) normalizacni formulace obcané
spolecensky neprizptsobeni nebo vyraz mnohem vice stigmatizujici a vylucujici obcané
spolecensky neprizptsobivi. Obé jsou vnimany jako diskriminaéni a vsoucasné dobé
a spolecnosti jsou zcela nevyhovuijici.

8.1.2 Pojem bezdomovectvi

8.1.2.1 Definice bezdomovectvi
Dle definice organizace FEANTSA je tzv. bezdomovectvi vymezovano nasledujicimi situacemi:

,1) stavem bez pristiesi — jednd se o spani mimo klasické ubytovaci kapacity a jde
o nejviditelnéjsi formu bezdomovectvi.

2) stavem bez bytu — jednd se o situaci osob vyuZivajicich nouzové ubytovdni a dlouhodobé
pobyvajicich v institucich, ovSem s nedostatkem vhodné podpory, kterd by vedla k socidlni
reintegraci. Vyznacuje se také neexistenci ¢i nefunkcnosti spolecenskych vazeb.

3) bydlenim v nejistych podminkdch — znamend nejisty ndrok na ubytovdni nebo docasné
ubytovadni, muZe to byt i disledek nedostupnosti trvalého bydleni. Jednd se rovnéz o situaci
osob, které jsou okolnostmi donuceny bydlet spole¢né s jinymi lidmi v nevyhovujicich
podminkdch, a lidi bezprostfedné ohroZené fyzickym nebo psychickym ndsilim (napr. domdci
ndsili ¢i nucend prostituce).

4) bydlenim v nedostatecnych podminkdch — jednd se o situaci lidi, kteri bydli v hygienicky
nevyhovujicich a kapacitné nedostacujicich zafizenich, tak i lidi bydlicich v karavanech ¢i na
lodich” (Kosova, Omelkova a Sedlaéek, in Simecka, 2007, s. 175).

Podle Kosové, Omelkové a Sedla¢ka (in Simecka, 2007) v Ceské republice se v souc¢asné dobé
v odbornych textech objevuje nasledujici rozdéleni forem bezdomovectvi:

1) Zjevné bezdomovectvi zahrnuje osoby, které se rlznym zplUsobem oteviené hlasi ke
statusu ¢lovéka na ulici. Dana kategorie koresponduje s vySe uvedenymi prvnimi dvéma body
definice organizace FEANTSA.

2) Latentni bezdomovectvi zahrnuje skupinu lidi, kteti sice nemaji moznost trvalého bydleni,
ale jsou schopni, napfiklad diky pravidelnému pfijmu, vyuzit nabidky docasného ubytovani

45 Osoby pteZivajici na ulici nebo ve vefejné pfistupnych prostordch bez moznosti ubytovéni. Osoby Zijici venku
(napf. ulice, pod mostem, nadrazi, letiSté, verejné dopravni prostfedky, kanaly, jeskyné, odstavené vagony,
stany, garaze, pradelny, sklepy a plidy domd, vraky aut) (Hradecky, 2007).



v komercnich ubytovnach, u pratel nebo pfibuznych. Tito lidé se zpravidla za bezdomovce
nepovazuji a vétsinou nevyuzivaji sluzeb uréenych pro tuto skupinu.

3) Potencionalni bezdomovectvi neboli bezprostfedni ohrozeni bezdomovectvim. Patfi zde
naklady na udrzeni trvalého bydleni a uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb jsou
v nepoméru k celkovym pFijmim. Casté jsou naru$ené rodinné vztahy. DileZitou skupinu
tvofi rodiny, které zZiji v byté jiné domdcnosti bez moznosti ziskat vlastni byt.
Bezdomovectvim je rovnéz ohrozena mladez v institucionadlnich zafizenich, lidé trvale bydlici
na ubytovndch nebo v prostordch vycélenénych z bytového fondu.

Zjevni bezdomovci

Jedna se o lidi Zijici na ulici, ve stanech, provizornich pfistfescich i garazich, ktefi mnohdy
vyuzivaji i socidlni sluzby uréené pro osoby bez pfistiesi. Tyto osoby maji ztizeny nebo
zamezeny pfistup ke zdrojim umoznujicim naplfiovat zakladni Zivotni potieby (stravu,
hygienu, zdravotni péci), pfipadné nemaji schopnost téchto zdroji vyuzivat. Mnozi maji
odpor k charitativnim organizacim a davaji pfednost pocitu svobody a nezavislosti (Simecka,
2007).

8.1.3 Rizikové skupiny ohroZzené bezdomovectvim

Simecka ve své praci (2007) uvadi nasledujici rizikové skupiny obyvatel ohroZené
bezdomovectvim.

e Squattefi — lidé bydlici v neobydlenych domech (dobrovolné — vyznavajici alternativni
zZivotni styl; nedobrovolné — v dusledku ekonomické nouze).

e Narkomani.

e Sezdnni a prilezitostni délnici — casto cizinci, také osoby pracujici ,na ¢erno”, které
¢asto vynakladaji minimalnimi naklady na bydleni. Tito pracovnici maji ¢asto dobré
rodinné zazemi.

o Lidé obtizné umistitelni na trhu prace — osoby s psychosomatickymi obtizemi,
s krimindlni minulosti, s pasivnim pfistupem k praci, s malymi komunikacnimi
schopnostmi a malou pracovni kvalifikaci.

e Pozivatelé dlichodu neschopni uspokojit své potieby ze svého pfijmu.

e Osoby vyhybajici se zdkonnym povinnostem — splaceni dluh(, nastupu vykonu
trestu, zakazu pobytu apod.

8.1.3.1 Bezdomovectvi jako dobrovolna volba?

Pohled Sirsi verejnosti na fenomén bezdomovectvi se vyznaCuje vyraznym nadsazovanim
poctu dobrovolnych bezdomovcl. Na zakladé poznatkd poskytovatel(l socidlnich sluzeb pro
osoby bez pfistfedi je mozno usuzovat, Ze podil tzv. dobrovolnych bezdomovc(i v Ceské
republice nepfesahuje 5 ai 10 %. Rada odbornikl, zabyvajici se problematikou
bezdomovectvi, myslenku dobrovolného bezdomovectvi odmita. Prihlaseni se
k dobrovolnému bezdomovectvi totiz muize byt vyrazem rezignace na mozné zleps$eni Zivotni
situace. Verejnd proklamace dobrovolnosti byva zplUsobem, jakym se tito lidé psychicky



vyrovnavaji se svou situaci. Castokrat se takto identifikuji se svym stavem nedobrovolni
bezdomovci po nelspésném pokusu o navrat do spolecnosti. Uréitou formu dobrovolného
bezdomovectvi vsak mlzeme vysledovat u nékterych subkultur, jako jsou squatterské
komunity apod. (Kosova, Omelkova a Sedlacek, in Simecka, 2007).

8.2 Pfi¢iny bezdomovectvi

Podle Sime&ky (2007) Ize v $irdim kontextu vidét pFiciny bezdomovectvi ve spoleéenskych
faktorech, jako jsou ekonomickd recese, vysokd mira nezaméstnanosti, Spatna bytova
politika, nepruznost socialnich sluzeb ¢i marginalizace nékterych skupin na trhu prace.
V konkrétnich pfipadech vznikd bezdomovectvi v dlsledku nedostatecné kompetence
jedince pfi feSeni urcitych situaci nebo v pripadech, kdy ¢lovék reseni problémia odklada.
Jednotlivé priciny se ¢asto kombinuji a kumuluji, proto je velmi obtizné zjistit primarni
pFicinu.4®
Autofi Kosova, Omelkové a Sedlacek (in Simecka, 2007) uvadi nasledujici typické pficiny
bezdomovectvi:

e Partnerské a rodinné problémy — Zeny s détmi opoustéji domacnosti z divodu

domadciho nasili ¢i alkoholismu partnera, muzi opoustéji po rozvodu spolecny byt, déti

7 s

utikaji z domova v dasledku vztahovych problém( s rodici. Pfi s¢itanich bezdomovcl
v Praze, Brné a Ostravsku tento problém uvadi jako subjektivni pfiinu své situace
v priméru 40 % osob.

e NAavrat z vykonu trestu — tuto pfi¢inu uvadi cca. 22 % osob. Pfi vykonu trestu vznika
dluh na najemném a poté dochazi k naslednému vystéhovani.

e Ztrata zaméstnani, znevyhodnéni na trhu prace — vysoky vék, nizké vzdélani, zaznam
v rejstiiku trestl. Zhruba 17 % osob uvadi tuto pficinu jako primarni.

e Neschopnost plnit podminky spojené s uzivanim bytu — dluhy na ndjemném,
nezakonné nakladani s uzivacim pradvem c¢i snaha majiteld zbavit najemnika uzivaciho
prava. Priblizné 15 % respondentl uvadi tuto pficinu jako pfi¢inu bezdomovectvi.

e Alkoholismus a jiné zavislosti.

e Zdravotni postizeni nebo znevyhodnéni.

e Migrace do metropoli ,,za praci“.

e Ukonceni pobytu v ustavnim zatizeni — diagnostické uUstavy, détské domovy,
rezidencéni zafizeni socidlnich sluzeb, |é¢ebny apod.

e Sklon k nekonvencénimu zpisobu Zivota.

Vlastni zodpovédnost za svou situaci:

46 Autor této studijni opory zaznamenal ve své praxi pFipad vysoko$kolsky vzdélaného muze, ktery pod vlivem
alkoholu zpusobil dopravni nehodu, pti niz usmrtil ¢lovéka, za coz byl potrestan trestem odnéti svobody.
V dobé vykonu trestu se s nim manzelka, kterd byla vlastnikem domu, ve kterém spolecné bydleli, rozvedla,
takZze muz ztratil bydleni. Ztratu manzelky a bydleni muZ velice téZce nesl a zacal nadmérné konzumovat
alkohol, coz mélo ve svém za nasledek ztratu zaméstnani a rodiny (déti se s nim odmitly stykat). Muz se
nakonec stal klientem azylového domu. Podstoupil protialkoholni I1é¢bu a diky resocializacnimu programu si za
pomoci socidlnich pracovnikl nasel zaméstnani i bydleni.



Simecka uvadi, Ze téméF 60 % respondentd bere zodpovédnost na sebe sama. Témé&f Etvrtina
vidi jako pfi¢inu rodinu a nejblizsi okoli a 12—32 % osob dle lokality ¢ini zodpovédnym stat,
spole¢nost, zakony a vladu.

8.3 Specifika cilové skupiny

Hradecky (2008) uvadi, Ze pro terénni praci s bezdomovci jsou relevantni jen nékteré skupiny
z kategorii ETHOS. Jedna se predevsim o osoby:

e prezivajici na ulici nebo ve vefejné pfistupnych prostorach bez moznosti ubytovani,

e bez obvyklého bydlisté, které vyuzivaji nizkoprahové nocleharny,

e

e Zijici na nezakonné obsazeném pozemku, resp. osoby v nezakonné obsazené budové.

8.3.1 Osoby pfeZivajici na ulici nebo ve vefejné pfistupnych prostorach*’

Jednd se o osoby, které nemaji moznost ukryt se 24 hodin denné pred nepfizni pocasi
kdekoliv uvnitf. PfeZivaji pfevainé venku, kde ¢asto uZivaji verejnych a verejné pristupnych
vnitfnich i vnéjsich prostor. Nemaji stdlé misto pro nocovani, spi ¢asto na krytych nebo
nekrytych verejnych nebo verejné pristupnych mistech (napf. na ulici, pod mostem, na
nadrazi, na letisti, ve vefejnych dopravnich prostfedcich, v kandlech, v jeskynich,
odstavenych vagonech, ve stanech, garazich, pradelnach, ve sklepich a na pidach dom, ve
vracich aut), a to bez pravniho dlivodu a bez souhlasu majitele. Mista nocovani ¢astéji nebo
méné Casto podle vnéjSich podminek méni. Tyto osoby mohou byt soucasné uZivateli
socialnich sluzeb nizkoprahovych dennich center. Nejcastéji se jedna o jednotlivce (zejména
muze), méné Casto jde o dvojice, vyjimecné se miZzeme setkat s pripadem, kdy se jednd
rodice s détmi. Osoby uZivajici verejné nebo verejné pfistupné prostory z nedostatku
vlastniho osobniho prostoru jsou vystaveny mnoha vnéjsim a vnitfnim rizikm, kterymi jsou:

e hlad, Spatna vyZiva,

e omezeny pristup k pitné vodé,

e omezeny pristup k osobni hygienég,

e nedostatek odpocinku, nedostatek spanku,

e sebeznicujici Zivotosprava,

e omezeny pristup ke zdravotni pédi,

e omezeny pristup k zaméstnani a k vydélku,

e drobnd neorganizovana kriminalita z nouze,

e nepfiznivé pocasi,

e odpor verejnosti,

e znepokojovani ve spanku ze strany bezpecénostnich agentur, straznika a policista,

e verbalni a fyzickd agrese okoli,

e nebezpedi kriminality — osoby spici venku se stavaji obéti kriminality, a to ¢asto

i zavazné (Hradecky, 2008).

47 ETHOS, in Hradecky a kol. 2007, kategorie 1.1.



8.3.2 Osoby Zijici na nezdkonné obsazeném pozemku*®

ces

Pfevainé se jedna o osoby Zijici bez souhlasu majitele na nezdkonné obsazeném pozemku,
kde si ¢asto buduji provizorni obydli, stavi bizarni stany nebo adaptuji k prebyvani existujici
opusténé stavby. Jako priklad mohou slouZit zahradkarské kolonie, opusténé priamyslové
pozemky, zemnice ve verejné pfistupném lese, dlouhodobé obyvané jeskyné apod.
Postaveni téchto osob se blizi osobam prezivajicim na ulici nebo ve verejné pfistupnych
prostorach. Casto se jednd o dvojice nebo vétsi pfileZitostné vzniklé skupiny, mezi kterymi
byvaji i rodiny s détmi. Osoby Zijici na nezdkonné obsazeném pozemku jsou také vystaveny
podobnym rizikim s nékterymi specifiky:

e vétSinou naprosto nevyhovujici bydleni,

e velkd mira zdravotniho rizika (ndvykové Iatky, rlizné formy infekénich onemocnéni),

e (astéjsi trestna ¢innost,

e velka mira socidlniho vylouc¢eni (Hradecky, 2008).

8.3.3 Osoby bez obvyklého bydlisté, které vyuZivaji nizkoprahové
nocleharny*

Podle zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli, maji osoby v nocleharné
moznost nocovani na l0Zzku a moZnost osobni hygieny. Registrovana socidlni sluzba
noclehdrna vsak neposkytuje moznost 24hodinového ubytovani. Nocleharna je zpravidla
prvnim, v daném obdobi ¢asto jedinym zachytnym bodem k socidlnimu zaclenéni. Mezi
témito osobami jsou takové, které osciluji mezi kategoriemi, zejména mezi prezivanim na
ulici a vyuzivanim nocleharny. Jde o podobné typy jako u osob na ulici. Rizika jsou obdobna
jako u osob uzivajicich vefejné prostory. V podobné situaci jsou osoby, které v zimni sezoné
uzivaji k pfenocovani mistnosti bez lGzek, ¢asto jsou jimi prostory nizkoprahovych dennich
center, které jsou rovnéZ registrovanou socidlni sluzbou. Tuto sluzbu nabizeji zejména
poskytovatelé socialnich sluZzeb ve svych zafizenich zpravidla v dobé, kdy klimatické
podminky ztéZuji nocovani venku, pfedevsim v zimnim obdobi. Pobyt osob zde je legalni, je
to prostor vytapény nebo temperovany a poskytuje zpravidla moznost zakladni hygieny.
Prenocovani za podobnych podminek v mistnostech bez lGzek s misty k sezeni byva nabizeno
také v jinych prostorach bez lGzek, nejen v zafizenich socidlnich sluzeb, napt. v prostorach,
kterymi disponuje mésto (Hradecky, 2008).

8.3.4 Osoby v nezakonné obsazené budové>’

Jsou to osoby, které obsadily budovu bez souhlasu majitele, pficemz budovou muze byt
obytny dim, pramyslova budova, garaz apod. Patfi sem také osoby ve squatech, které
nemaji jinou moznost bydleni. Jde bud o skupiny osob podobného zaméreni, nebo naopak
0 pary nebo rodiny s détmi. Tato subkategorie se lisi od skupiny osob, zejména mladych,
které si zvolily squatting jako alternativni zpUsob Zivota. Osoby v nezdkonné obsazenych
budovach jsou vystaveny podobnym rizik(im jako vySe uvedené, jsou zde néktera specifika:

48 ETHOS, In Hradecky a kol. 2007, kategorie 8.3.
% ETHOS, In Hradecky a kol. 2007, kategorie 2.1.
50 ETHOS, In Hradecky a kol. 2007, subkategorie 8.2.2.



e vétSinou naprosto nevyhovujici bydleni,

e velkd mira zdravotniho rizika (ndvykové Iatky, rlizné formy infekénich onemocnéni),
e (astéjsi trestna Cinnost,

e velka mira socidlniho vylouc¢eni (Hradecky, 2008).

Vyznamnym mistem pro bezdomovce ve vSech velkych méstech jsou Zelezni¢ni nadrazi
a jejich budovy. Populace zde pobyvajici viceméné dlouhodobé je vyuZivaji pro Siroké
prileZitosti. NadraZi nabizi kromé prostoru pro odpoclinek také prileZitost pfistupu ke
zdrojim (k pitné vodé, k jidlu u stank( a k toaletdm) a k setkavanim. Je to misto, které
bezdomovci ddva prozit ¢ast dne a noci s provadénim nejriznéjSich aktivit. Ziskava zde
prostfedky k preZiti drobnou praci, Zebranim, prostituci, ale rubem je vyhanéni, rlzna
nebezpeci, nasili (Danon, in Hradecky, 2008).

8.3.5 Dalsi skupiny osob, které vyzaduji specifickou terénni praci
Mezi dalsi skupiny osob, které vyZaduji specifickou terénni praci, patfi zejména:

e Osoby pred opusténim véznice.”! Jde o osoby v zafizenich pro vykon vazby nebo
vykonu trestu odnéti svobody pred jejich propusténim. Jsou to osoby, proti kterym je
vedeno trestni fizeni a je u nich nafizena vazba nebo po pravomocném odsouzeni
nastoupili vykon trestu odnéti svobody ve véznici a nemaji po propusténi Zadnou
moznost bydleni. PrileZitosti je spoluprace terénnich socidlnich pracovnikli se
socialnimi pracovniky véznic, s Probaéni a mediaéni sluzbou CR, s Vézeriskou sluzbou
CR, pfipadné s Vézeriskou duchovenskou sluzbou a Vézefiskou duchovenskou pééi.

e Osoby pred opusténim zdravotnického zafizeni,°> ve kterych se dlouhodobé
zdrzovaly, jsou vystaveny riziklm, kterd mohou negativné ovlivnit zaclenéni
dlouhodobé lécenych osob zpét do bézného zplisobu Zivota. Jde zejména o osoby,
které opoustéji |é¢ebny pro dlouhodobé nemocné, psychiatrické |écebny, |é¢ebnd
zafizeni pro chorobné zavislosti, detoxikacni centra a nemocnice. PfileZitosti je
spoluprace se socidlnimi pracovniky lGzkovych zdravotnickych zafizeni.

e Osoby bez domova zavislé na alkoholu a drogach mohou byt kontaktovany jak
pracovniky, jejichz cilovou skupinou jsou uZivatelé drog, tak pracovniky, ktefi se
zaméruji na pomoc bezdomovcim. Je riziko, Ze kazda z téchto sluzeb se zaméfi na
feSeni ,,svého” problému s opomenutim dulezZitosti holistického pfistupu. Zde je
dilezita komunikace a spoluprace obou typu sluzeb (Hradecky, 2008).

51 ETHOS In Hradecky a kol. 2007, kategorie 6.1

52 ETHOS In Hradecky a kol. 2007, kategorie 6.2. Zdravotnickymi zaFizenimi jsou minéna zafizeni, kterd poskytuji
lGZzkovou diagnostickou a Ié¢ebnou pédi, jejiz souasti jsou i nezbytna preventivni opatfeni (zakon ¢. 20/1966
Sb., o péci o zdravi lidu, § 35). § 36 téhoz zdkona vymezuje odborné lécebné Ustavy, jako |écebny tuberkuldzy
a respiracnich nemoci, psychiatrické IéCebny, rehabilitacni Ustavy a dalsi IéCebny, ozdravovny a nocni sanatoria
(Hradecky, 2008).



8.4 Nejcastéjsi problémy bezdomovci

Simacek (2007) rozliduje dva zakladni faktory problém@ bezdomovcl, a to spoledenské
a individualni.

Spolecenské faktory problému — postoj spolec¢nosti a stigmatizace bezdomovci, nedostatek
pracovnich pfrilezitosti, neprejicnost organt lokalni samospravy, nastaveni systému zdravotni
péce a Casta lhostejnost zdravotniho personalu, nastaveni systému socidlnich davek, ,feseni”
problému bezdomovectvi represemi a perzekucemi.

Individualni faktory problému — byvaji dany dispozicemi konkrétniho jedince a Urovni jeho
socidlnich dovednosti. Jednd se predevsim o nizkou kvalifikaci, zavislost, zdravotni stav,
nedostatek financ¢nich prostredka aj.

Hlavni problémy bezdomovci:

Nedostatecna socidlni kompetence — nizké dovednosti a znalosti v jednani
s institucemi.

Omezena moinost ziskat zaméstnani — nizkd kvalifikace, ztrata ¢i nevybudovani
pracovnich navykd.

Ztizena dostupnost ke stalému ubytovani — neschopnost pravidelné hradit ndjemné.
Nedostatek financnich prostfedkii — napfiklad nespliovanim podminek k cerpani
socialnich davek, na nichz je zavislych pres 30 % bezdomovct (pfiblizné 40 % pobira
invalidni a starobni ddchody).

Chybéjici ¢i propadlé osobni doklady — Casté ztraty a krddeze osobnich dokumentd,
které bezdomovci musi nosit neustale u sebe.

Nepfiznivy zdravotni stav — pricina i nasledek bezdomovectvi. Je ddn mimo jiné
Zivotnim stylem, dlouhodobym stresem, nedostatkem odpocinku a nevyhovujici
vyzivou spojenou s konzumaci alkoholu. Casté jsou také rdzné druhy mentalnich
retardaci a psychickd onemocnéni. Jedna se zejména o deprese, neurdzy a chorobné
stavy Uzkosti. U bezdomovcl roste pravdépodobnost vyskytu schizofrenie. DalSimi
zdravotnimi komplikacemi jsou bronchitidy, TBC, artritidy, kozini onemocnéni
a infekce ¢&i bércové viedy. Umrtnost ve vékové skupiné 16—64 let je 25krat vy3si ne?
u béiné populace (Kosova, Omelkova a Sedlacek, In Simecek, 2007).

Ztizeny pristup k uspokojovani zakladnich potieb — stravé, oSaceni, hygiené,
zdravotni péci a pristresi.

Zavislost na alkoholu a drogach — v dusledku permanentniho stresu se zavislost osob
bez pfistfesi prohlubuje, a tim ¢lovék ztraci schopnost Zit dle Zivotniho Fadu.

Rizika spojena s zivotem na ulici v zimnim obdobi — podchlazeni, omrzliny, umrznuti.
Bezdomovci prespavaji v sedé v prostiedcich MHD, na nadrazich apod. Jsou neustale
buzeni okolim, z ¢ehoZ u nich vznikd spankovy deficit, a tim celkové oslabeni
organismu a nachylnost k onemocnénim. V zimé je také mensi mozZnost ziskat
prilezitostné zaméstnani. Také moZnost umyt se v pfirodé je znacné snizena.
Bezdomovci v zimé nosi velké vrstvy pradla, diky ¢emuz jsou nachylnéjsi ke koznimu
onemocnéni (Simecek, 2007).



8.5 Specifika socialni prace s osobami bez pfristresi

Problémy bezdomovcl jsou feSitelné pouze v ramci komplexniho systému navazujicich
socidlnich sluzeb. Socidlni pracovnik spolupracuje na reSeni klientovy zakdzky s mnoha
dal$imi odborniky a s institucemi:

e se socidlnimi kuratory soustfedénymi na oddélenich socidlni prevence pfi méstskych
Uradech a magistratech v ramci vyfizovani socidlnich davek, potfebnych doklad(
(napfriklad vyzadani opisu rodného listu bez spravniho poplatku apod.),

e v ramci podpory pfi ziskdvani a znovunabyvani pracovnich dovednosti klienta
spolupracuje pracovnik s Ufadem prace, vyuziva aktivizacnich program( a dalSich
sluzeb, které Urad prace zajistuje,

e socidlni pracovnik spolupracuje s kontaktnimi centry pro osoby bez pfistiesi, kde
muze byt klientim poskytnuto zakladni a odborné poradenstvi,

e s nizkoprahovymi dennimi centry a noclehdarnami, kde mohou byt klientim zajiStény
zakladni potreby, jako je strava, nocleh, zakladni hygiena, zdravotni péce, oSaceni,
dale jim muZe jim byt poskytnuto zdkladni a odborné poradenstvi (nizkoprahova
denni centra jsou casto kombinovdna s kontaktnimi centry), v ramci zajisténi
ubytovani pro klienta spolupracuje s organizacemi spravujicimi azylové domy, domy
a byty na p0li cesty, s majiteli komercénich ubytoven, s pobytovymi zafizenimi
socialnich sluzeb (napf. domovy pro seniory, pouze vSak v pripadech, kdy klient
spliiuje podminky pro vzeti do tohoto zafizeni) atd., rovnéz podporuje klienty pfi
vyhledavani vlastniho bydleni (Simeéek, 2007).

V azylovych domech a domech a bytech na puali cesty je klientdm zajisténo ubytovani dle
mozZnosti poskytovatele zpravidla na 1 rok, kde je klientim zajistovan nocleh a strava,
pricemz je kladen dliraz na klientovo osamostatnéni se. Socidlni pracovnik dale muze
spolupracovat s krizovymi centry, s poskytovateli sluzeb nasledné péce ¢i terapeutickymi
komunitami, vzhledem k ¢astym zdravotnim problém0m klient( je také casta spoluprace se
zdravotnickymi zafizenimi (Simeéek, 2007).

Rizika spoluprace

Podle Simecka (2007) prace s cilovou skupinou osoby bez ptistfesi nese Fadu rizik, a to jak
pro uzivatele, tak pro poskytovatele sluzeb.
e Rizika pro uzivatele — diky necitlivému ptistupu pracovnika a diky nedostatecné
a nespravné podanym informacim muzZe dojit ke ztraté davéry ¢i k prohloubeni
nedlvéry uzZivatele k pomahajicim institucim. Muze také dojit k manipulaci uzivatele,
napr. vnucenim nevyzadané sluzby.
e Rizika pro socidlni pracovniky — mlze dojit k ndkaze kozni infekci, parazity, TBC,
hepatitidou aj. Dale muze dojit k napadeni agresivni ¢i psychicky nemocnou osobou.

Z vyse uvedenych dlvodi je vhodné provadét terénni socialni praci ve dvojici, zejména ve
vecernich hodinach. Pracovnik by mél svou ¢innost provadét v pracovnim odévu odliSném od
civilniho obleceni, mél by pouzivat desinfekéni prostfedky na ruce. Je taktéZ potreba
podstoupit ockovani proti infekénim onemocnénim.



8.6 Typické ukony vykondvané v ramci terénni socialni prace
s osobami bez pfristresi

Klicovou sluzbou poskytovanou lidem bez pfistiesi v terénu jsou terénni programy. Jednd se
o Cinnosti spocivajici v aktivnim vyhleddvani osob bez pristfesi v mistech, kde se tyto osoby
zdrzuji, tzv. depistaze. Cilem terénnich sluZzeb je minimalizovat rizika Zivotniho zplsobu jejich
uzivatel(. Déje se tak pomoci pfi uplatiovani jejich prav, opravnénych zajmu a pfi vyfizovani
osobnich zdlezitosti. Socidlni pracovnik poskytuje rovnéz klientim informace o rizicich
plynoucich z jejich dosavadniho zplsobu Zivota a podporuje aktivity umoznujici opétovné
socialni za¢lefiovani téchto osob (Simecek, 2007).

8.6.1 Faze terénni socidlni prace

Terénni socidlni praci mGzeme podle Simecka (2007) rozdélit do nékolika fazi, které autor
popisuje ve své praci nasledujicim zplsobem.

1. faze: vyhledavani potencialnich zajemct o sluzbu

PFfi vyhleddvani potencidlnich zajemcl o sluzbu terénni socidlni pracovnik spolupracuje
s participujicimi organizacemi, Policii CR, ale i jinymi klienty. Je dobré ziskavat typy na
zaméruje svou pozornost zejména na nadrazi, méstské parky a lesoparky, opusténé budovy,
gardze a tovarni objekty, okoli sbéren druhotnych surovin, kanalizaci, mosty atd.

2. faze: navazani kontaktu a ziskani davéry uzivatele

V  bezdomovcich je silné zakorenéna nedlvéra v  nejraznéjsi  instituce
a charitativni organizace. Pomoc terénniho socidlniho pracovnika musi proto byt spojena
s citlivym ziskavanim davéry uZivatele a navazani, pokud mozno pratelskych vztah(. Pouze
v ovzdusi vzajemné dlivéry ma snaha motivovat klienta k aktivnimu resSeni jeho situace
nadéji na Uspéch. Nejednd se samoziejmé o zadnou servilitu ze strany pracovnika, hovofime-
li o pratelském vztahu, je tim minéna predevsim ucta k CElovéku a respektovani jeho
osobnosti a soukromi. Ucta k ¢lovéku se projevuje jiz pfi prvnim kontaktu s uZivatelem.
Terénni socidlni pracovnik musi mit vidy na paméti, Zze pfichazi k témto lidem jakoby na
navstévu, na kterou neni predem ohlasen. Na prvni pohled se to muze zdat byt paradoxni,
ale igelitovy pfistfesek, stan, ale i lavicka, na které onen clovék sedi a ¢asto i spi, pro néj
predstavuje opravdovy domov. Casto to byva to jediné, k ¢emu se mlZe vztahovat jako ke
svému vlastnictvi, proto je také vhodné, jako na kaZdou jinou ndvstévu, nejit s prazdnou.
Balicek jidla ¢i trocha teplého ndpoje muze uvolnit atmosféru.

Tato fdze mlze zahrnovat i nékolik setkani, aniz by doslo kformulovani zakdazky.
Pro pracovnika maze byt nékdy obtizné prijmout odmitani nabizeného azylového bydleni ze
strany bezdomovcu. Pfi¢inou tohoto odmitani mohou byt Spatné zkuSenosti se zaméstnanci
azylovych zafizeni, které uvadi az 86 % respondentl v dennich centrech. Témér 30 %
respondentt tvrdi, Ze takovou pomoc nepotiebuji (jsou zvykli na Zivot venku. Ztraty
soukromi se z toho obdava 12—-19 % dotazanych.



Velkou roli také hraje fakt, Ze bezdomouvci, ktefi se postaraji o sebe sami, maji pocit, Ze jesté
neklesli az na dno. Mnozi uvadéji jako pri¢inu nepfijimani sluZeb azylovych zafizeni
poZadavek abstinence. DalSi maji zvifata, kterych se nechtéji zbavit, protoze naplnuji jejich
citové potreby. NejpalcivéjSim problémem je pak neexistence azylového zafizeni pro pary,
atoisezdané.

3. faze: rozkryvani zakazky a snaha motivovat uzivatele k reSeni situace

Tato faze zahrnuje zjiSténi aktualnich potfeb uZivatele a hledani optimalniho feseni jeho
situace. V pocatecni fazi se terénni socialni pracovnik soustfedi na uspokojovani primarnich
potieb, jako je bydleni, hygiena ¢i oSaceni. V pfipadé osob, hodlajicich vydrzet ve svych
stanovych obydlich, je tfeba minimalizovat rizika spojend s takovym zplsobem Zivotem,
kupfikladu rozvozem teplych pfikryvek na zimu.

K takovémuto uspokojovdni potieb muze slouZit jak zafizeni, ve kterém je pracovnik
zameéstnan, tak i dalsi charitativni zafizeni, statni instituce nebo komercni zafizeni.

V této fazi socialni pracovnik poskytuje informace o sluzbach, pokud mozno vSech instituci
participujicich na poskytovani sluzeb pro bezdomovce. Velky zdjem ze strany zajemcl
o sluzbu a uzivatell byva kupfikladu o aktualni seznam a cenik komerénich ubytoven &i letak,
ve kterém jsou informace o tom, jak postupovat pti vyfizovani doklad(l. Zaroven mize
pracovnik uzivateli doporucit nejlevnéjsi mozny zplsob vyfizovadni dokladd, nachazi-li se
klient ve stavu hmotné nouze, mize mu pracovnik zprostfedkovat pomoc v zafizeni, které
ma prostiedky na poskytnuti pfimé vécné pomoci v podobé pljcky a pfimého doprovodu pfi
vyfizovani dokladd.

Je velmi dulezité mit kontaktovanou osobu kam pozvat. K tomu se velmi dobfe hodi
nizkoprahové denni centrum, zfizené napf. v rdmci nocleharny azylového domu. Zde mohou
byt uspokojeny primarni potfeby potenciondlniho zdjemce o sluzbu. Predevsim je to
moznost pro klienta vysprchovat se, obcerstvit se, vyménit si odév, posedét v teple a suchu
a poradit se s pracovnikem. Ztohoto divodu je vhodné mit po ruce letdk s adresou,
orientacnim plankem a zakladnimi informacemi o nabizenych sluzbach daného zafizeni.
Takovyto letdak ma podobu pozvanky a byva rozdavan soucdasné s pozvanim uZivatele do
zafizeni jiz pfi prvnim kontaktu. MUze ale slouzZit i jako prvotni informace ve chvili, kdy
nezastihneme klienta na jeho nocleznim misté. Letak, zastréeny mezi matraci a pefinu nékde
pod mostem, musi byt jasny, prehledny a srozumitelny. Nesmime zapomenout, Ze terénni
socialni prace je nizkoprahovou sluzbou, proto neni v téchto fazich zapotrebi zjistovat osobni
udaje klientd.

4. faze: zprostredkovani vlastni socialni pomoci

V predchozich fazich jsme u nékterych uZivatell znali dlouhou dobu pouze prezdivku di
kiestni jméno. Slo totiz o ddvéru klienta, ktery nem(zZe mit pocit, Ze je néjakym zplsobem
nucen do vyuzZiti nasich sluzeb. S rostouci divérou jsou uZivatelé vice a vice podporovani
v osobnich aktivitach a jsou jim postupné nabizeny dalsi sluzby. Poté je uz na misté zjistit si
osobni data se souhlasem k uzivani a tfeba i pisemné formulovat zakazku socidlni sluzby
a dle potreby i kratkodoby individudlni plan. Ten by mél navazovat na prvotni rozkryti
zakdzky a mUzZe byt sepsan az po nékolikatém setkdni nebo i vlibec. Zjisténd data jsou pak
soucasti dokumentace, mléenlivost o citlivych Gdajich je pak zdkonnou samoziejmosti.



Efektivita socidlni prace je v téchto pripadech zavisla na podplrném komplexu sluzeb, které
mUze uzivateli zprostfedkovat. ZaleZi na tom, zda mlze pracovnik uZivateli napfiklad:

e poskytnout potiebné pravni a socidlni poradenstvi,

e poskytnout ¢i zprostfedkovat sepsani rlznych dokumentl (napt. Zadosti o vydani

opisu rodného listu),

e zajistit ubytovani v azylovém zafizeni,

e zprostfedkovat materialni pomoc (napf. osaceni),

e zprostfedkovat zdravotnické o3etieni atd. (Simecek, 2007).

.....

organizaci, které mohou byt nasi cilové skupiné napomocny, a to véetné policie. Vybudovat
efektivni systém pomoci osobam preZivajicim na ulici Ize vytvorenim tzv. socidlni sité sluzeb.
Je samoziejmé mozné aplikovat principy komunitniho planovani, ovSsem za predpokladu, Ze
bude vytvofena samostatnd pracovni skupina pro tuto cilovou. Vramci komunitniho
pldnovani socialnich sluzeb je pak zapotfebi vytvofit strategicky plan smérujici k vytvoreni
komplexniho systému sluzeb pro osoby bez pfistiesi (Simecek, 2007).

8.7 Ukony terénniho socialniho pracovnika

Ukony terénniho socidlniho pracovnika midieme podle Simecka (2007) rozdélit do tFi
nasledujicich fazi:
e Vyhledavaci: v této fazi pracovnik aktivné vyhledava bezdomovce a osoby ohrozené
socialnim vylouéenim v terénu.
e Navazani kontaktu.
e Zprostfedkovani socialnich sluzeb a podpora pfi jejich vyuzivani; vtéto fazi
s uzivatelem pracovnik spolupracuje na reSeni aktualniho stavu s cilem, aby jedinci
zajistil pristup k dalSim sluzbam.

Terénni socidlni pracovnik spolupracuje s uzivatelem zejména na:

e Reseni aktudlniho stavu nouze — terénni socialni pracovnik v pfipadé potieby
klientovi poskytne krizovou intervenci, jejimz cilem je uklidnit jej, stabilizovat jeho
stav a sniZit nebezpedi, Ze se bude krize dale prohlubovat. VyZaduje-li to zdravotni
stav klienta, pfivold pracovnik zachrannou lékafskou pomoc. Dale se pracovnik
s klientem snazi zajistit okamzité ubytovani.

e Zajisténi zakladnich potfeb — ty mohou byt zajistény v dennich centrech nebo
v nocleharnach; klienti v nich maji zajisténu stravu, nocleh, zakladni hygienu,
zdravotni péci, oSaceni a miZe jim v nich byt poskytnuto zakladni i odborné
poradenstvi.

e Zajisténi bydleni
- azylové domy,

- domy a byty na puli cesty,
- domovy pro seniory,
- podpora ve vyhledavani vlastniho bydleni.

e Podpoie pfi ziskani a znovunabyti pracovnich dovednosti — pracovnik pomaha
klientovi zprostfedkovat kontakt na organizace poskytujici poradenské sluzby



v oblasti zaméstnavani, na urady prace a snazi se klienta zapojit do aktivizacnich
program( (napf. zaddvani prace v objektu organizace apod.), a to zejména ve smyslu
zajisténi sluzeb zamérenych na resocializaci a inkluzi klientd do bézného Zivota
(Simegek, 2007).

Terénni socidlni pracovnik podle Sime¢ka (2007) déle provadi ¢innosti na Grovni prevence
bezdomovectvi. Jde o fadu opatreni, kterd sméfuji k podpore a pomoci ob¢anim, kterym
hrozi ztrata bydleni.

Jednd se zejména o:
e o0sameélé starsi osoby bez socidlniho zazemi,
e 0 osoby, které opakované pobyvaji v Ustavnich zafizenich,
e rodiny ze socialné vyloucenych lokalit,
e rodiny osob zavislych na alkoholu, drogach a hazardnich hrach,
e zadluZené domdcnosti.

Zakon o socialnich sluzbach poZaduje pro terénni praci s bezdomovci dvé zakladni ¢innosti,
a to zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajm0 a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti. Povinnou soucdsti kazdé
registrované socidlni sluzby je rovnéz zékladni sociadlni poradenstvi.

Typickymi tkony pf¥i praci s cilovou skupinou podle Hradeckého (2008) jsou:
e vymezeni lokality v terénu, depistdz,
e vyhodnoceni, zda osoba, kterou chce oslovit, patfi k cilové skupiné,
e odhad moznych rizik,
e pfiosloveni v prvnim kontaktu pfiprava podminek pro akceptaci sluzby,
e navazani lidského vztahu,
e cileny, explorativni rozhovor,
e nabidka ndvaznych sluzeb,
e doprovod ve zvlastnim pripadé.

8.8 Vyuziti metod socidlni prace pri praci s cilovou skupinou

Terénni socialni pracovnik je v prvnim sledu, zlstava v terénu bez zazemi. Nema prostor,
kterym by mohl pfi své praci disponovat, ¢as kontaktu a dobu jeho trvani maze ovlivnit jen
omezené. Osamélost v praci Ize eliminovat praci v terénu ve dvojici nebo v malé skupiné.
Pritom je duleZité a navysost Zadouci, aby pracovnici z terénu méli své zazemi v navazné
ambulantni nebo pobytové sluzbé urcené téze cilové skupiné (Hradecky, 2008).

Zakladni metodou terénni socidlni prace je prace s jednotlivcem, prace pfipadova. Po
prozkoumani situace a rozhodnuti vstoupit do procesu a zahgjit intervenci je nutno vymezit
problém a stanovit si pracovni hypotézu. Tento typ socidlni intervence se opird pfedevsim
o rozhovor. Socialni pracovnik v terénu také zpravidla zjistuje, jakou navaznou specidlni
sluzbu klient potfebuje, a pomlze mu do ni vstoupit. Zavérecnou fazi je ukonceni, které
v praci s danou cilovou skupinou nemusi byt kone¢né (Havrankova, In Hradecky, 2008).

Pfi rozhovoru je v terénni praci s bezdomovci zvlast dalezité sledovat nonverbalni projevy
a vyhodnocovat je ve vztahu k vyféenym sdélenim. Mezi bezdomovci je podil osob



s psychickymi poruchami a rlznym stupném mentalniho postizeni, coZz se nemusi jasné
projevit pfi prvnim setkdni. Pfipadny nesoulad verbalniho a neverbdlniho projevu to muze
naznacit (Hradecky, 2008).

Pracovnik v terénu se nejcastéji setkdvd s osobami v chronické krizi, vzniklé nedostate¢nym
nebo neadekvatnim feSenim v akutnim stadiu. Nékdy souviseji s mezilidskymi vztahy,
typickym pfikladem je konflikt v manZelstvi nebo v jiném vztahu. Castymi ddvody byvaji
neuspokojivé socialni okolnosti, chudoba, ztrdta zaméstnani, domaci nasili, ztrata bydleni.
Krizova intervence zase vyZzaduje odhad situace a jeji posouzeni, stanoveni pracovni
hypotézy a intervence. Intervence pak vyzaduje zapojeni odbornika, psychologa nebo
psychiatra, nejlépe v ambulantnim zafizeni (Lucka, In Hradecky, 2008).

Kromé pfimé prace v terénu se terénni sociadlni pracovnici zabyvaji nepfimou praci, kterd
obsahuje koncepcni a projektové cinnosti, nutnou administrativu, jednani s rdznymi
institucemi. Soucdsti socidlni prace jsou cinnosti v oblasti prevence, vytvareni siti
a prezentace na verejnosti. Patfi sem také metodické vedeni terénnich pracovnik(, profesni
vzdélavani a neposledni fadé i supervize (Bednarova, in Hradecky, 2008).

Nepfimou praci, ktera vsak vytvafi podminky pro vlastni pfimou praci, je depistaz. Prvnim
krokem je ziskavani informaci od municipalit, statni a méstské policie, od klientd
ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb i od jinych osob o mistech, kde byli bezdomovci
spatreni. Takto ziskané informace slouZi k planovani terénni prace ve vybranych lokalitach.
Pracovnici se s nékterymi jednotlivci nebo skupinami setkaji také nahodné béhem vykonu
terénni prace. Monitorovani lokalit je podobnou nepfimou ¢innosti. Pfedstavuje pravidelné
sledovani vybrané lokality v uréeném casovém obdobi. Smyslem je zaznamenat pohyb nebo
pfebyvani osob z cilové skupiny k pochopeni jejich chovani, porozuméni jejich oblibeného
prostfedi a sledovani vzdjemného vlivu prostredi a chovani téchto osob (Hradecky, 2008).

Spolupréce v terénu predpoklada vzajemnou komunikaci terénnich pracovnikd a terénnich
socidlnich pracovnikll plsobicich v rlznych organizacich a vytvareni siti ndvaznych
ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb uréenych dané cilové skupiné. Dulezitymi
moznymi partnery pro spolupraci jsou vedle socialnich sluZzeb zdravotnicka zafizeni, socialni
kuratoti, protidrogovy koordinator a dalsi osoby pUsobici v oblasti socidlni integrace
bezdomovcld. Dosud stale citelné chybi propojenost mezi sluzbami pro bezdomovce
a sluzbami pro drogové zavislé, i kdyz maji nékteré klienty spolecné. Terénni pracovnik nebo
terénni socialni pracovnik je v prvni linii socidlni sluzby. Prostfedi, ve kterém pracuje, mu
umoznuje jen velmi omezené ovlivnit soukromi k rozhovoru a dobu trvani kontaktu.

Vyuzitelnymi metodami socialni prace jsou zejména:

e pripadova prace s jednotlivcem,

e prace se skupinou, kterd se prolina s praci pfipadovou a ¢asto v ni prechazi,
e prace s rodinou — méné obvykla, zpravidla ve specifickych podminkach,

e nepfima prace, depistaz, monitoring — vytvari podminky pro praci pfimou,
e spoluprace, i mezioborova, a vytvareni siti (Hradecky, 2008).
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8.8.1 Specifické problémy u klientt cilové skupiny osoby bez pristiesi

V pfimé préci je podle Hradeckého (2008) nutno pocitat také s ndsledujicimi specifickymi
problémy u klient(:

PFi praci s osobami zavislymi na alkoholu a drogach musi terénni socialni pracovnik
predpokladat a ocekavat fadu moznych problémi, napf. nesoustfedénost na
rozhovor, verbalni invektivy, pfipadné agrese.

Rada lidi bez domova mé& komunikaéni problémy. Chybné pfijimaji informace
a dedukuji z nich irelevantni zavéry. Pfi podezieni na tuto poruchu je uzite¢né, aby
pracovnik pozadoval po klientovi opakovani sdélenych informaci.

V mnoha pfipadech se pracovnik v terénu setkava s nespolehlivosti klienta, zakladnim
pfedpokladem pro UspéSné jedndni je pak rozhodnost a trpélivost ze strany
pracovnika.

Introvertniho a mlcenlivého klienta je nutno povzbuzovat ke komunikaci pokladanim
vhodnych otevienych otazek, dilezita je pfitom trpélivost.

V nékterych pfipadech je rovnéz tieba pocitat s nedlvérou bezdomovc( k socidlnimu
pracovnikovi.

8.8.2 Dulezité pozadavky na pracovnika a ukoly managementu

Zakladnim ukolem pracovnik(l v terénu je vidy motivovat klienta, posilit jeho silné stranky,
pomoci mu ziskat nahled na situaci, podpofit ho pfi feseni, zaujmout roli prostrednika,
pomocnika, poradce. Pracovnici se musi oprostit od problému absence néstroji k uspokojeni
potieb bezdomovcli, nedostatku dostupného bydleni, neexistence statni koncepce
socialniho bydleni.

Dulezitymi pozadavky na pracovnika podle Hradeckého (2008) jsou:

odolnost vici frustraci,

profesni motivace,

angazovanost,

obcanska odvaha,

profesionalita a lidskost,

flexibilita a kreativita,

odolnost vidi prostredi,

ochota navstévovat odpuzujici mista,
odhodlani pomahat lidem, ktefi jsou nejvic na okraji spolecnosti, ¢asto ve velmi
zanedbaném stavu,

moudrost a pokora.

Ukolem managementu je zajistit dobré materialni vybaveni pracovniki a jejich ochranu:

kvalitni sezénni pracovni obuyv,
kvalitni sezdnni obleceni pro pobyt venku,
prakticky batoh na potraviny a dalsi praktické predmeéty,



e mobilni telefon,
e ockovani,
e hygienické zazemi pro vlastni osobni hygienu,

e prevenci vyhofeni formou supervize nebo odpocinku prechodnym zafazenim na jinou
praci (Hradecky, 2008).

8.9 S¢itani osob bez domova v Ceské Republice 2019

V Ceské republice se na jafe 2019 dle VUSP (2019) vyskytovalo celkem zhruba 23 830 osob
bez domova, z toho 2600 déti. Vyplyva to ze zavérl prizkumu Vyzkumného Ustavu prace a
socialnich véci z roku 2019. Celorepublikového scitani osob bez domova probéhlo ve druhém
dubnovém tydnu tohoto roku ve 403 obcich a dalSich spolupracujicich institucich (azylovych
domech, domech na pul cesty, obecnich ubytovnach, vézenskych a zdravotnickych
zafizenich). Sc¢itany byly osoby bez stfechy nad hlavou a vybrané kategorie osob bez bytu
podle mezindrodni typologie ETHOS. Odhad celkového poctu osob bez stfechy (venku a v
noclehdarnach) a vybranych kategorii bez bytu (osoby v azylovych domech, v domech na pul
cesty, v ubytovacich zafizenich pro Zeny, v obecnich ubytovnach, vézerskych
a zdravotnickych zafizenich) na Gzemi CR je, jak je vy$e uvedeno, 23 830; z toho je 2 600
osob mladSich 18 let. Zhruba polovina s¢itanych osob bez domova Zije ,,venku” ¢i vyuziva
prechodné nizkoprahové noclehdrny pro osoby bez pfistiesi. Kategorie venku zahrnuje osoby
Zijici na ulici nebo ve verejném prostoru bez pribytku, napt. ve stanech, autech, vagénech,
podmostich, squatech, cizich zahradnich chatkach, garazich, sklepech. Zbyvajici polovina
vyuziva socialnich a ubytovacich sluzeb a pobyva v azylovych domech, obecnich ubytovnach
pro osoby bez pfistiesi, v domech na pll cesty, nebo se aktudlné v dobé scitdni nachdzela v
nemocnicnich zafizenich (nejcastéji v psychiatrickych lé¢ebndch) a ve vézenskych zafizenich.
Mezi sCitanymi osobami bez domova vyrazné prevazuji muzi — 8 z 10 osob bez stfechy
prespavajicich venku a v noclehdrnach jsou pravé muzi. V azylovych domech je podil Zen

vyssi, Zije v nich 30 % Zen, 38 % muzl a 32 % déti. Nejvice osob bez domova scitanych

.....

a v Jihomoravském kraji (2 450) (VUSP, 2019).

SHRNUTI KAPITOLY

Tato kapitola se zabyvala problematikou socialni prace s osobami bez pfistfesi. Seznamila vas
se zakladni pouZivanou terminologii a sjejim vyvojem v naSich podminkdach, definici
bezdomovectvi, jeho formami a rizikovymi skupinami ohroZzenymi bezdomovectvim.
Zevrubné popsala pfi¢iny bezdomovectvi, specifika této cilové skupiny i prace sni
a nejCastéjsi problémy, které budete pomahat ve vasi praci resit.



KONTROLNI OTAZKY
Jaky je rozdil mezi bezdomovstvim a bezdomovectvim?

Jaky je vas nazor na definovani osob bez pfistiesi jako obcané spolecensky neprizplsobeni,
nebo obcané spolecensky nepfizplsobivi?

Jaké jsou pozadavky kladené na socidlniho pracovnika a management v oblasti socidlni prace
s bezdomovci?

Co si pfedstavuje pod pojmy ETHOS a FEANSTA?

Jaky je vas nazor na bezdomovectvi jako dobrovolnou volbu?



9 Socialni prace s osobami ohrozenymi zavislostmi
RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola se bude zabyvat interdiscilplindrnim problémem, a to osobami ohrozenymi
zavislostmi. Cilem této kapitoly je seznamit vas se stupni zavislosti podle frekvence, intenzity
a nasledkd uzivani, s charakteristikami, specifiky a nejcastéjsimi problémy, se kterymi se
v praxi budete setkavat, a které budete svym klientlm pomahat resit. Budete rovnéz
seznameni scili, s charakteristikou terénni socidlni prace s uZivateli drog a zasad
a konceptu, ze kterych vychazi, kterymi jsou nizkoprahovost sluzby, Harm Reduction a Public
Health.

CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:

vyjadrit miru zavislosti c¢lovéka na droze da vyjadfit podle frekvence, intenzity
a nasledk( uzivani.
Ziskate:

zakladni znalosti o problémovych uZivatelich drog a skryté populace uzivatell drog
a principech terénni socialni prace s problémovymi uzivateli drog.

Budete schopni:

provadét zakladni dkony pfimé a nepfimé prace s problémovymi uzZivateli drog.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Problémovi uzivatelé drog, nizkoprahovost sluzby, Harm Reduction a Public Health.

9.1 Charakteristika cilové skupiny

Problematika zavislosti je svou povahou interdisciplinarni. Praci s uZivateli drog se vénuji
profesiondlové s kvalifikaci v riznych pomahajicich profesich, kromé socialnich pracovnikd
v této oblasti plsobi napf. psychologové, psychiatfi, specidlni pedagogové. Problematikou
zavislosti se zabyvda nékolik resortli verejna spravy a mnoho statnich a nestatnich instituci
Vedle |écebnych zatizeni se touto problematikou zabyva napfiklad Probacni a mediacni
sluzba CR, Policie CR, méstska policie, soudy, Vézeriska sluzba CR, protidrogovi koordinatofi,
socialni kuratofi a kuratoti pro mladez, hygienicka sluzba, medicina zamérena na infekéni
onemocnéni (Kalina, in Millerovd, Matousek a Vondraskova, 2010).



Cilovou skupinou pro socialni pracovniky pracujici v oblasti drogovych zavislosti mohou byt

klienti uZivajici drogy jakymkoli zplsobem. Podle Kaliny (In Matousek, 2005) se mira

zavislosti ¢lovéka na droze da vyjadrit podle frekvence, intenzity a nasledkd uzivani jednim

z nasledujicich péti stupna:

1. ,Experimentadlni uzivani drogy — v tomto stadiu je droga uZivana obcasné a nepravidelné
a jeji uzivani nemusi mit Zadné ndsledky.

2. PrileZitostné uZivani drogy — tito uZivatelé berou drogu pravidelné, ne Castéji neZ jednou
tydné, obvykle ve volném C&ase, uZivdni drogy je soucdsti Zivotniho stylu; ndsledky uzivani
se projevi jen bezprostfedné po aplikaci, jinak uZivatel nemusi mit vétsi problémy ve své
psychické rovnovdze a socidlnim fungovadni.

3. Pravidelné (skodlivé) uzivani drogy — tito uZivatelé berou drogu pravidelné (vice neZ
jednou tydné); uZivani drogy je soucldsti Zivotniho stylu; ndsledky uZivdni se jiZz projevuji
jistymi Skodlivymi ucinky.

4. Problémové uzivdani drogy — uZivani je pravidelné a ovliviiuje soukromy, pfipadné pracovni
Zivot Clovéka; existuji uZ také zndmky zdravotnich problém( souvisejicich s aplikaci drogy;
droga je uZivdna rizikovym zplsobem (napr. nitroZilni aplikace).

Zavislost na droze — projevuje se vyssSi toleranci k droze (ddvky je tfeba zvysovat k dosaZeni

Zddouciho ucinku); uZivatel po droze trvale touzi, této touze se postupné podrizuje cely jeho

Zivot; uZivatel ma zretelné zdravotni, psychické i socidlni problémy zplsobené uZivdnim

drogy” (Kalina, in Millerovd, Matousek a Vondraskova, 2010, s. 212).

Klienti naleZejici do I. a 2. vySe uvedené skupiny zpravidla nemaji potfebu kontaktovat
odborniky. Socidlni pracovnici a dalSi pomadhajici profesiondlové pracuji pfevazné s klienty,
ktefi spadaji do 3. az 5. stupné uZivani drog. To je také cilova skupina, na niz se
soustfedujeme v této kapitole. Jedna se o klienty, ktefi uZivaji drogy skodlivé, problémové
uzivatele drog a uZivatele, ktefi jsou na drogdch zavisli. V textu budeme nadale pro takto
vymezenou cilovou skupinu pouZzivat termin uzivatelé drog. Sekundarni cilovou skupinou pfi
praci s uzivateli drog se stdvaji rodinni pfislusnici uZivateld drog (Kalina, in Millerova,
Matousek a Vondraskova, 2010).

V této kapitole pojedname o uzivatelich drog jako specifické skupiné klientd, ktefi vyuZivaji
sluzeb terénnich sociadlnich pracovnikll, a o specifickém zplsobu prace stémito klienty.
Vymezeni konceptu nizkého prahu, verejného zdravi — Public Health a Harm Reduction,
a dalSich zasad vdam umozni pochopit zplsob terénni sociadlni prace s uZivateli drog.
Streetwork s uZivateli drog je terénni socidlni prace>® spodivajici v aktivnim vyhledavani
klientQ v jejich pfirozeném prostredi. Smyslem terénni socialni prace s uZivateli drog je
navazat s nimi kontakt, vytvofit divéru a pracovat s nimi motivacné tak, aby v idedlnim
pripadé doslo k predani klienta do sluzby s vysSim prahem — do |écby, substitucniho
programu>*. ProtoZe terénni programy kladou minimalni poZadavky na své klienty pro vstup
do sluzby (jsou velmi nizkoprahové), jedna se tak casto o prvni sluzbu, do které klient
vstupuje (Zajddkova, 2008).

53 Pojem terénni socidlni prace je nadfazeny pojmu streetwork. Terénni socialni prace obsahuje streetwork
a homevisiting. Soucasné je v pouZiti metod a nastroju prace sirsi nez streetwork (Zajdakova, 2008).

54 Jde o program, kdy klienti zavisli na opidtech dochazi do centra pro latku nahrazujici heroin — Subutex nebo
megafon (Zajdakova 2008).



Terénni socidlni prace s uZivateli drog vychazi z obecnych parametr(i definujicich terénni
programy, tj. ,vyhleddvdni kontakt( s cilovymi skupinami populace mimo rdmec nékteré
instituce. Necekd na to, aZ jednotlivec sam zacne hledat pomoc, protoZze md problémy, ale
sama vyhledd jednotlivce, aby jim primo v komunité poskytla informace a sluzby” (Rhodes, in
Hlousek, 2007, s. 94). Ve shodé s Rhodesem lze terénni praci podminit dvéma zakladnimi
potfebami:

o cilové skupiny se nedari ucinné oslovit existujicimi zptlsoby intervence,

e existujici metody neposkytuji takové sluzby, které cilova skupina potrebuje (Hlousek,

2007).

9.2 Specifika cilové skupiny

SluZba je predevsim pro problémové uZivatele drog.>> Takovym uZivatelem je jedinec
uzivajici drogy injekéné nebo se jedna o dlouhodobého a pravidelného uZivatele opidtu
anebo stimulacnich drog. Mezi stimulaéni drogy se pro tuto definici fadi pervitin, kokain
a stimulanty.”® Terénni socidlni praci provadime rovnéZ s osobami experimentujicimi
a Skodlivé uzivajicimi tvrdé drogy. Socidlni pracovnici rovnéz doplrikové pracuji v socidlné
vylouéenych lokalitach, které se ¢asto zdrzuji v mistech sbéru injekéniho materialu, nebot se
jednad o jejich pfirozené prostiedi, ve kterém vyrlstaji. Informuji je o rizicich prenosu
infekénich onemocnéni v pfipadé poranéni o pohozenou stfikacku a pUsobi preventivné.
JelikozZ sluzba je uréena pro problémové uzivatele drog starSich 15 let, specificky se socialni
prace na déti nezaméruje. S détmi pracujeme v pripadé, Zze nas primo oslovi nebo nas oslovi
organizace, které s nimi pracuji (napf. nizkoprahové kluby). V takovém ptipadé je mozino
usporadat prednasku ¢i besedu pro tyto déti pfimo v nizkoprahovém klubu. Jsme-li o to
pozadani, ve vyjimeénych pripadech pracujeme také s okolim uzivatele, napf. s rodici,
partnery, prateli. VétSinou jim pak poskytujeme zakladni socidlni poradenstvi, kdy je
informujeme o moznych zdrojich pomoci v jejich situaci. Delegujeme je na dalsi socidlni
sluzby — podplrné terapeutické skupiny pro rodie, pravni poradenstvi apod. Ve vsech
téchto pripadech spoluprace s okolim uzZivatele navykovych latek dbame predevsim zakladni
mlcenlivosti o jeho osobé (Zajdakova, 2008).

Kromé takto Uzce vymezené cilové skupiny se pracovnici v terénu setkavaji s dalSimi klienty
z tzv. skryté populace uzivatell drog. Hrdina a KorciSova (in Hlousek, 2007) mezi né radi:
e tzv. experimentidtory — mladi uZivatelé v pocatecnich stadiich drogovych
experimentd,
e tzv. déti ulice, které nachazeji prechodny azyl v drogovych bytech a squatech,
e pravidelni uZivatelé drog, jejichz zdravotni a socialni situace jeSté neni debaklova
a jsou motivovani ke kontaktu s pomadhajici instituci. Pravidelnym uzivanim se mysli
minimalné vikendové uzivani.

55 Dle definice EMCDDA — Evropského monitorovaciho stfediska pro drogy a drogové zdvislosti se sidlem
v Lisabonu (Zajdakova 2008). Jedna se o injekéni uZivatele drog, uZivatele opiatd anebo dlouhodobé uZivatele
amfetamind. V evropském kontextu k nim fadime i uZivatele kokainu (Hlousek, 2007).

56 Nikoliv ovéem droga zvana extdze — MDMA (Zajdakova, 2008).



9.2.1 Nejcastéjsi problémy osob ohrozenych zavislostmi

UZivatelé drog vyuZivajici sluZeb terénnich socidlnich pracovnikd vykazuji sva specifika v fadé
oblasti. Nej¢astéjsi problémy, se kterymi se u klient(i setkdvame, lIze rozdélit do jednotlivych
okruh, které Zajdakova (2008) popisuje nasledovné:

e Zdravotni problémy: Injekéni uzivatelé drog mohou trpét infekénimi onemocnénimi,
zvlasté hepatitidou typu C (Zloutenkou), kterd se ve zvySené mife vyskytuje mezi
uzivateli drog. Dale hrozi pfenos dalSich infekénich onemocnéni (Zloutenka typu A, B,
HIV apod.). Injekéni aplikace drog pfinasi i fadu komplikaci ve formé zanétl zil —
abscesl, flegmoén (neohrani¢eny zanét Zil), dale rizika otravy krve. Néktefi injekéni
uZivatelé drog trpi infekénim koZnim onemocnénim (impetigo). Casto maji problémy
se Spatnym hojenim ran vlivem oslabené imunity, coZ je dano Zivotnim stylem. Proto
nedilnou soucasti prace terénnich a terénnich socialnich pracovnikd je poskytovani
poradenstvi zaméreného na co nejvice bezpecné uzivani drog.

e Psychické problémy: Kromé rozvoje vzniku skodlivého uzivani nebo zavislosti muze
zneuzivani drog zpUlsobit u klientd fadu dalSich dusevnich obtizi. UZivatelé pervitinu
mohou trpét toxickou psychdzou. Toxickd psychdza je vainé dusevni onemocnéni
psychotického charakteru (projevy mohou byt podobné schizofrenii — podezfivani
druhych, bludy, halucinace). Vznikd ndsledkem uZivani stimulancii, predevsim
pervitinu. Jeji zavainost ovsem nedosahuje rozmérd schizofrenie, Casto pfi delsi
abstinenci zcela vymizi. U zdvislych uZivatel( opiatd,>’ale nejen u nich, je patrny
abstinencni syndrom. Drogy dale mohou zpUsobit poruchy paméti, pozornosti
a usuzovani, pokles intelektovych schopnosti. Ovliviiuji rovnéz osobnost ¢lovéka,
dochazi k poklesu nebo ztraté moralnich zabran, postupnému udpadku osobnosti.
Pravidelné a dlouhodobé zneuzivani tvrdych drog vede k poklesu sebereflexe,
nadhledu sama nad sebou. Rada drog (pfedeviim pervitin, halucinogeny
a marihuana) jsou spoustéem pro rozvoj vaznéjsich dusevnich obtizi (schizofrenie).
Podstatny je i wvyskyt tzv. dudlnich diagndz, kdy jednomu klientovi byly
diagnostikovany dvé nebo vice psychiatrické diagndzy.

e Socidlni problémy: Neéktefi problémovi uzZivatelé drog prichazi do konfliktu se
zakonem. To je dano zpusobem, kterym si obstaravaji penize na drogy (kradeze,
vyroba a prodej drog), Casta je i prostituce a promiskuita. Objevuji se fenomény
bezdomovectvi, zhorSené pracovni navyky, zneuZivani socidlnich davek. Eticky
dilematicka situace mulze pro pracovnika nastat v pripadé, kdyz vi, Ze konkrétni klient
proddva drogy. Ze zdkona plati pro pracovnika oznamovaci povinnost v pfipadé
zavaznych trestnych c¢in0. Klientim, ktefi drogy prodavaji, tuto informaci sdélujeme.
Zaroven dbame dlrazné na to, aby drogy v nasi pfitomnosti neukazovali, ani se
o jejich prodeji nebavili s ndmi ani s jinymi klienty. Pti nedodrzeni této vyzvy (coz se
v praxi nestdva), mame plné pravo sluzbu ukondit a z mista odejit.

57 Heroin, megafon, Subutex, opium aj. (Zajdakova, 2008).



9.3 Charakteristika terénni socialni prace s uzivateli drog

9.3.1 Cile terénni socidlni prace

Cile terénni socidlni prace v oblasti pfimé prace s uZivateli drog podle Zajdakové (2008)
jsou:

e dopomoci zméné chovani uzivatelll drog (snizeni a minimalizace zdravotnich
a socialnich rizik),

e podpotfit klienty motivované k abstinenci (vyfizeni |é¢by apod.),

e zamezit ndrlstu infekénich onemocnéni (Zloutenky, HIV) mezi klienty programu,
pfedevsim praci s injekénimi uZivateli drog, ktefi se chovaji obzvlasté rizikové (sdileji
strikacky a pomucky potrebné k aplikaci drogy),

e preventivné predchazet vzniku socialnich a zdravotnich probléma,

e snizit poCet umrti v dUsledku predavkovani.

V oblasti nepfimych aktivit je pak cilem terénni socialni prace:

e minimalizovat negativni disledky uzZivani drog pro spolecnost,

e ochranit populaci pfed prenosem infekénich chorob,

e udrZovat verejnd prostranstvi v Cistoté (sbér pohozeného injekéniho materidlu),

e pUsobit ve spolecnosti osvétové (propagovat svoji praci, zdUraznovat jeji pozitivni
dopady)

e prispivat k rozsifeni znalostni zakladny oboru,

e vytvaret odborné zazemi pro tvlrce drogové politiky (Zajdakova, 2008).

9.3.2 Vychodiska terénni socialni prace s uzivateli drog

Cile terénni socialni prace s uZivateli drog vychazi z nasledujicich zasad a konceptu:
e nizkoprahovost sluzby,
e Harm Reduction,
e Public Health (Zajdakova, 2008).

Socidlni sluzba je nizkoprahova tehdy, kdyZ neklade klientim zbytecné bariéry, které by jim
branily v jejim vyuZivani. Princip nizkoprahovosti ma predevSsim moznost poskytnout
klientovi pomoc anonymné, aniz by se klient musel identifikovat. Také to, Ze pracovnik
kontaktuje klienta v jeho pfirozeném prostfedi a klient tak nemusi nikam dochazet, vyrazné
ulehcuje klientovi vstup do sluzby (Zajdakova, 2008).

Nizkoprahové sluzby nebo instituce umoznuji klientdm snadny vstup do programu, tzn., zZe
na klienta jsou kladeny minimalni pozadavky. Kromé toho klient muize sluzbu vyuzZivat
anonymné, v pfipadé uZivatelli drog neni vyZadovdna abstinence. ,DileZitym principem
prdce je respektovdni volby klienta: at se rozhodne pro abstinenci nebo pro Zivot s drogou,



vZdy je mu mozné nabidnout terapeutickou intervenci, formu odborné péce a pomoci“ (Libra,
in Hlousek, 2008, s. 94). Takto nastaveny pragmaticky pfistup umozniuje pracovat s klientem
v kazdé fazi drogové zavislosti. Uvedené neznamena, Ze sluzby jsou poskytovany komukoli
v jakékoli situaci. Jak uvadi Stanicek (in Hlousek, 2008), kazdy program ma minimalni prah —
zékladni pravidla (napf. sluzba v Kontaktnim centru®® neni poskytnuta opilym nebo
agresivnim klientiim, zdkaz sexu a prodeje i uziti drog v zafizeni).

Harm Reduction princip znamend program minimalizace zdravotnich a socialnich rizik
plynoucich z uzivani drog. Vychazi z myslenky, Ze je jak pro spolecnost, tak pro jednotlivce
vyhodné;jsi dbat takovych zasad, aby nedochazelo k dalSimu poskozeni organismu v dusledku
uzivani drog. Pro nékteré klienty to plati na dobu prechodnou, nez se rozhodnou jit svoji
zavislost |éCit, pro jiné je to strategie dlouhodobé udrzitelného zdravi. Tento princip bere
ohled na jednotlivé uzivatele drog, jejich zdravi a sociadlni fungovani (Zajdakova, 2008).

Burrows (in HlouSek, 2007) klade pti praci s uzivateli drog v ramci filosofie Harm Reduction
dliraz na stanoveni kratkodobych pragmatickych cilG (napf. prevence prenosu infekcnich
chorob za specifickych okolnosti) pred dlouhodobymi idealistickymi cili (napf. celkova
redukce Skod zplsobenych branim drog). Termin Harm Reduction zastfeSuje i programy
pracujici s jinou cilovou skupinou, napf. se muiZe jednat prostitutky a prostituty). Pristupy
Harm Reduction vSak vychazeji z jednoho spole¢ného jmenovatele, a tim je ,zména“. Zména

vevys

zplGsobUm chovani. Pravé zména je klicovym momentem prace s uZivateli drog (Hlousek,
2007).

Naopak koncept verejného zdravi Public Health (pfekladany jako ochrana verejného zdravi)
poukazuje na zajmy spolecnosti jako celku a v praxi to znamena ochranu spoleénosti pred
riziky spojenymi s drogami. Jde napf. o sbér pohozeného injekéniho materialu, ktery v ramci
streetworku provadime. Pfistup Public Health ,,vychdzi z epidemiologie, sociologie a verejné
politiky..., nesleduje zdjem individudlniho klienta, ale ochranu populace, predevsim pred
prenosem zdvaZnych infekénich chorob (AIDS, hepatitidy B a C), ... soustredil se tudiZ na
sdileni jehel a strikacek pfi nitroZilnim uZivdani drog a na rizikovy pohlavni styk jako na
vyznamné kandly, jimiZ se infekce Sifi” (Kalina, in Zajdakova, 2008, s. 251).

Princip Harm Reduction je mezindrodné uznavanou strategii na poli protidrogové prevence
a v soucasnosti je jednim ze Ctyf zakladnich pilitd ceské protidrogové politiky (spolec¢né
s primdrni prevenci, IécCbou a resocializaci a represi). Efektivita Harm Reduction pfistupl je
podpofena fadou statistik a vyzkumi. Woodack a Cooneyova> (In Hlousek, 2007) ve svém
vyzkumném prehledu potvrzuji, Ze programy vymény jsou ndkladové efektivni a zvyseni
dostupnosti

a vyuzivani sterilniho injekéniho nacini injekénimi uzZivateli drog vyrazné prispiva ke snizeni
rizika nakazy infekénimi chorobami. Vyzkumy ve zminéném prehledu rovnéz uspokojivé
prokazaly, Zze vyménné programy mohou zvysit pocet osob, které se rozhodnou zucastnit
|éCby a potencionalné také vyhledat primarni zdravotni péci (Hlousek, 2007).

8 Nizkoprahova instituce primarné uréena problémovym uZivatelim drog, kterd kromé vyménného programu,
poradenstvi a motivacniho tréninku poskytuje zékladni zdravotni, hygienicky a potravinovy servis (Hlousek,
2007).

59 WODAK, C., COONEY, A. Uinnost programt vymény jehel a stiikacek pfi snizovdni rizika ndkazy HIV/AIDS
mezi injekénimi uZivateli drog. Praha: Urad vlady CR, 2004.



9.3.3 Principy terénni socialni prace s problémovymi uzivateli drog

Samotna terénni prace s problémovymi uzivateli drog sleduje v teoretické i praktické roviné
cile vychazejici z vyse uvedenych princip:

udrzZet nizky vyskyt AIDS a sniZit vyskyt hepatitid Ba C,

snizit pocet umrti v dusledku preddavkovani,

motivovat uzivatele drog ke zméné Zivotniho stylu smérem k abstinenci,

ucit uZivatele zasaddm bezpecnéjsiho brani a zasaddam bezpecného sexu,

motivovat klienty k vyméné pouZitého injekéniho materidlu nebo jeho bezpecné
likvidaci,

udrZovat nejvice exponovand mista v Cistoté (sbér pohozenych stfikacek a jejich
bezpecna likvidace),

navazovat divéru a motivovat klienty ke kontaktu se sluzbami pro uZivatele drog,
monitoring drogové scény, depistdz a sbér dat (statistické udaje z tzv. skryté populace
— vék, pohlavi, zaméstnani, vzdélani, uzivané drogy, délka uzivani apod.) (Hrdina,
Korcisova, In Hlousek, 2007).

Samotna implementace terénniho programu je podle Hlouska (2007) rozdélena do nékolika

fazi:
[ ]

posouzeni mistnich potieb, na jejichz zakladé planujeme cile a strategie intervence,
vybér a vycvik pracovnikli vyrazné ovliviuji kvalitu a relativné bezproblémovy chod
samotného programu.

9.3.4 Oblasti terénni prace s problémovymi uzivateli drog

Samotnou terénni praci si miZzeme rozdélit na nasledujici oblasti:

Vyména a distribuce zdravotniho materidlu — klientdm jsou za pouzité injekcni
stfikacky poskytnuty Cisté. V rdmci vymény se rovnéz distribuuji aluminiové folie,
kondomy, desinfekce, naplasti, alkoholové tampony, sterilni voda, kyseliny, popf. jiny
zdravotni material. Soucasti vymény je motivace k bezpecnéjsimu zpUsobu uzZivani
nebo k bezpecné likvidaci pouzitého zdravotniho materidlu. Vyména je rovnéz
efektivnim nastrojem k navazani kontaktu a poskytuje radu prilezitosti k predani
informaci o bezpe¢ném brani.

Poskytovani informaci, napf. o bezpeCném brani, sexu, ucincich drog, infek¢nich
chorobach a socialné pravni a zdravotni poradenstvi, jehoZ soucasti jsou reference
do zatizeni nasledné péce.

Krizova intervence.

Motivacni rozhovory, schopnost jejich vedeni by mélo byt soucasti vybavy kazdého
terénniho socialniho pracovnika.



e Soucdsti terénni prace je poskytnuti vitaminového servisu, zdravotniho osetfeni
(v rozsahu, jez terénni prace umoznuje) a testd na infekéni nemoci (nebo spoluprace
se zafizenim, jez testy provadi), popr. téhotenské testy (Hlousek, 2007).

9.3.5 Mista vykonu terénni socidlni prace s uzivateli drog

Streetwork s uzivateli drog neprobiha jen v ulicich mést, ale i v dalSich otevienych ¢i
uzavienych prostorach jako jsou v parky, nadrazi, restaurace, herny, supermarkety, kluby,
riznd méstskd zadkouti a podloubi, squaty,®® ubytovny, byty uZivateld drog apod.
V uzavienych prostordch je nutno pfi praci dbat zvlastni bezpecénosti, pti praci v hernach,
v restauracich apod. pracujeme obzvlasté obezretné. Klienty vétSinou jen pozdravime (Casto
jen pohledem, abychom dbali na jejich anonymitu) a vybidneme je, aby s ndmi $li mimo tyto
prostory, kde pak miZeme pracovat. Divodem k této nasi opatrnosti je fakt, Ze majitelé
a provozni obcerstvovacich zafizeni nemusi chapat vyznam a smysl nasi prace a mohlo by tak
v pripadé, Ze bychom pracovali vevnitf, dochdzet ke konfliktnim situacim. Musime proto
dbat zajmU majitele zafizeni. Zcela jisté neni pro majitele takového zatizeni prijemné, kdyz
ma jeho podnik povést ,drogového doupéte”. Pritomnost streetworkerld v takovych
podnicich mlzZe vést majitele ke konfrontaci a uvédoméni faktu, Ze v jeho zafizeni se drogy
uzivaji, coz mlze vyvolat zmifiované odmitavé postoje k nasi sluzbé. Se vstficnym majitelem
podniku navdzeme kontakt — informujeme ho o charakteru nasi prace, v ptipadé jeho
souhlasu a potfeby daného mista zanechdme kontejner pro sbér pohozeného injekéniho
materidlu (vétSinou na toaletach zafizeni). Spolupracujici majitel nam zase mize
zprostfedkovat dalsi kontakty na nové klienty a sdélit ndm informace, které pfispéji
k monitoringu drogové scény (v kolik hodin se tam lidé schazi apod.) (Zajdakova, 2008).

Terénni socialni prace provadéna v bytech rovnéZz vyZaduje dodrzovani zvysSenych
bezpecnostnich opatreni. Kontakt s klienty v byté mlze predstavovat vétsi riziko ohrozeni
pro pracovniky, ponévadz jde o uzaviené prostory. VyZaduje to z nasi strany vétsi divéru
v klienty, z toho dlvodu provadime kontakt s klienty delSi dobu mimo byt a teprve poté se
vymeénny program a jiné sluzby mohou realizovat v byté. ZvySenou dlvéru takova situace
vyzaduje i ze strany klienta, protoZe ten nam odhaluje dlleZitou ¢ast svého soukromi.
Z dlvodu ochrany anonymity klienta dbame na to, abychom pfi cesté do bytu (na chodbach
panelovych domu, v prajezdech apod.) byli co nejméné napadni. Klienty v bytech ve zvysené
mife seznamujeme s jejich pravy a povinnostmi, v pfipadé podezieni, Ze se jednd o byt, kde
zaroven dochazi k vyrobé pervitinu, informujeme klienty o pfipadech, kdy je pracovnik ze
zakona povinen dodrzet oznamovaci povinnost (Zajdakova, 2008).

Terénni socidlni praci s uzivateli drog provddime na oteviené i uzaviené drogové scéné.
Oteviend drogova scéna znamend zjevnou pritomnost a sdruZovani uzivatelll drog ve
vyhrazenych lokalitdch mésta, Casto v blizkosti centra. UzZivatelé se svym chovanim netaji,
a proto jsou tito lidé lehce rozpoznatelni i pro neinformovanou vefejnost. Zvlasté uzivatelé
heroinu jsou ¢asto soucasti oteviené drogové scény. Uzaviena drogova scéna funguje spisSe
v mensich méstech a vesnicich, kdy se uZivatelé védomé nevystavuiji riziku rozpoznani a spise
se snazi zaclenit mezi vétSinovou spolec¢nost. Nezdrzuji se na néjakém konkrétnim misté

0 NelegéIné obsazené domy ¢i jiné obytné prostory



v obci, spiSe usiluji o to, aby nebyli rozeznani. Z charakteru drogové scény vyplyva obtiznost
pfistupu socidlniho pracovnika k uZivatellm drog. NejtéZSi je nabizet socidlni sluzby
uZivateldm drog tzv. skryté populace,®'ktefi jsou souldsti uzaviené scény, a je téiké se
o nich dozvédét a ziskat jejich dlvéru. ZpUsoby, jak klienty ucinné oslovit, popisujeme nize
(Zajdakova, 2008).

9.3.6 Mimoradné a rizikové situace pfi terénni socidlni praci s uZivateli drog

Terénni socidlni prace s uzivateli drog pfinasi fadu rizikovych situaci, které vyplyvaji jak ze
samotné prdce na ulici, tak z prostredi, ve kterém se zdrZuji uzivatelé drog. Pfi této praci
béZzné potkavame klienty, ktefi jsou casto intoxikovani, a tim padem je jejich védomi
ovlivnéno, coz mlze mit ve svém dUsledku vliv na jejich chovani (mGzZou byt impulzivni,
agresivni, podezfivavi nebo napt. apaticti). Pfima agrese klientl neni v praxi pfilis ¢asta, ale
i prfes to je zZddouci mit na paméti, Ze mlzZe k takové situaci dojit, a proto je tfeba dbat
bezpetnostnich pokynl podle vytvofeného metodického manudlu organizace®. Pfi praci
s uzivateli drog mUZou nastat i rlzné mimoradné a problémové situace, pfi kterych
postupujeme dle vyse zminéného metodického manudlu. Mlze se jednat jak o situace, kdy
chce vstoupit do konfliktu samotny klient, tak o situace, kdy je nase prace ,trnem v oku“
verejnosti, az po situace, kdy jsme nuceni jednat s uniformovanymi policisty, coz
pochopitelné oslabuje divéru nasich klientl. Proto vidy dbame na to, abychom praci
provadéli diskrétné, napr. neménili injekéni sety pred pritomnosti fady kolemjdoucich a na
jinych nevhodnych mistech, napfiklad uvnitf vefejnych budov, v restauracich, v hernach
a v supermarketech (Zajdakova, 2008).

Mezi mimoradné udalosti podle Stanicka (in Zajdakova, 2008) patfi:
e Predavkovani klienta.
e Napadeni pracovnika.
e Konflikt mezi klienty.
e Policejni akce.
e Neodkladna udalost, ktera se pfimo netykd terénni socialni prace (rvacka, dopravni
nehoda apod.).

Kromé mimoradnych udalosti obnasi terénni socialni prace s uzivateli drog rizika spojena
s kazdodenni praci (riziko poranéni pfi vyméné ¢i sbéru pohozenych strikacek, riziko ztraty
dbvéry klienta pfi kontaktu pracovnika s uniformovanym policistou, riziko ohroZeni sluzby
z dlvodu odsouzeni ze strany verejnosti — nevhodné zvolené misto pro vyménu jehel,
nerespektovani ,nepsanych pravidel” v dané komunité) apod. (Zajdakova, 2008).

9.3.7 Zpusob prace s uzivateli drog

Podle Zajdakové (2008) prace probiha vzdy ve dvojicich. Terénni socialni pracovnik vykonava
vsechny cinnosti niZze uvedené. Terénni pracovnik mizZe provadét pod dohledem terénniho

61 Skrytd populace uZivatelll drog je takova, kterd doposud neni v kontaktu s Zaddnou sluzbou (Zajdakova 2008).
52 pfiloha €. 2 k vyhlasce &.,505/2006 Sb., standard kvality sociélnich sluZeb &. 14. Nouzové a havarijni situace.



socidlniho pracovnika kontaktni a poradensky program, vyménny injekéni program
a drobnou osetrovatelskou ¢innost.

Terénni socidlni prace se samotnymi uZivateli drog (pfimda prace) obnasi podle Zajdakové
(2008) nasleduijici:

Kontaktni a poradensky program — v pfirozeném prostredi klienta jsou poskytovany
sluzby zakladniho poradenstvi a pomoci. To se zaméfuje na informovani ohledné
bezpecného brani (spravné pouzivani stfikacek, jejich likvidace, péce o Zily,
pfedchdazeni infekcim — HIV, bezpecny sex apod.). Terénni socialni pracovnik je dale
kompetentni poskytovat socidlné-pravni poradenstvi. To spociva v odkazovani klient(
na dal$i odborna zafizeni. Dale provadi asistencni sluzbu (doprovod do téchto zafizeni
v pfipadé nutnosti), predavani informaci o rdznych socidlnich sluzbach
a davkach; poskytuje pomoc a radu pfi vyfizovani dokladd, hledani zaméstnani apod.
Soucdsti prace terénniho i terénniho socidlniho pracovnika je i poskytovani
zdravotniho poradenstvi (v pfipadé Zloutenky ¢i jiné nemoci, odkaz na zdravotnicka
zafizeni, eventualné doprovod). Ke viem vyse zminénym ucelim disponuje pracovnik
mnozstvim letakd s danou tematikou. Letaky maji vyhodu pro klienty, ktefi v danou
chvili nejsou ochotni nebo schopni v kontaktu déle setrvat (napfiklad pro akutni
intoxikaci, kterd jim znemoziuje se soustredit).

Vyménny injekéni program — je klienty hojné vyuzZivdn pro moznost bezplatného
pfistupu k Cistym stfikackam. Pro terénniho socidlniho pracovnika jde o ndastroj
k pFistupu k rizikové uZivajicim klientim. Casto diky vyuZivani vymény st¥ikacek ze
strany klienta dojde k vytvoreni hlubsi davéry a navazani vztahu, coZz muizZe vést
k prohloubeni poradenské prace (napf. priprava na abstinenci). Vyménny injekéni
program dba zdsad Harm Reduction, tj. pfispiva ke snizovani rizik plynoucich z uzivani
drog.

Pfipadova socialni prace — je urcena pro klienty, s nimiz je dobfe navdzan vztah
divéry. Jedna se o systematickou préci s klientem na jeho zakdzce, napf. koordinace
ucelné pomoci klientovi spolupraci s dalSimi socidlnimi sluzbami nebo prace
na prechodu k abstinenci. V takovém pripadé ¢asto vyuzivame techniku motivacnich
rozhovor( a jinych poradenskych strategii pro praci s klientem. Vysledkem pak mUze
byt prechod klienta do sluzby s vy$sim prahem, napf. do lé¢ebného zafizeni pro
zavislosti — terapeuticka komunita, psychiatricka lécebna.

Krizova intervence v terénu — je urcena pro pomoc klientovi v akutni krizi. Do této
kategorie patfi i zvladnuti situace akutné predavkovaného klienta nebo klienta jinak
ohrozeného na zdravi ¢i Zivoté. Pfi zvladani situace, kdy nalezneme akutné
predavkovaného klienta, vychazime z informaci, které v danou chvili zndme — zajima
nas predevsim typ drogy, kterou se klient predavkoval, pripadné kombinace,
mnoZstvi poZité drogy, presny cas apod. Jsme si védomi faktu, Ze potencialné
nejsmrtelnéjsi drogou jsou opiadty, protoZze nejvice ze vSech drog tlumi dechové
centrum. Ve vSech situacich predavkovani postupujeme podle obecnych zasad
poskytovani prvni pomoci. Pfi volani rychlé zachranné sluzby nezmifiujeme ovsem, ze
klient je predavkovan drogami. Takova informace by s sebou nesla riziko, Zze spolecné



se zdravotniky pftijede kriminalni policie, coZz by mohlo ohrozit davéru klientQ
v terénni program.

Drobna oSetfovatelska €innost — v terénu provadime i drobna oSetfeni klientd
(dezinfekce a zakladni oSetfeni ran apod.).

9.3.8 NepiFima prace

Kromé prace vySe popsané piimé prace s klientem se v terénni socialni praci s uzivateli drog
socialni pracovnici vénuji i nepfimé praci. Jedna se zejména o:

Typy Cinnosti nutné pro praci s cilovymi skupinami, jako je vypracovani koncepce
a projekt (komunikace s RVKPP,%3 s krajskym protidrogovym koordindtorem, s MPSV
CR, MZ CR apod.), nezbytna administrativa (vedeni vykaznictvi prace v elektronické
i tisténé podobé, evaluace programu — napf. zjistovani statistik), jednani s institucemi
(se zastupci komunity — napf. romské organizace, magistratem, spolupracujicimi
organizacemi ziskového i neziskového sektoru apod. za ucelem lepsiho fungovani
programu). Ddle sem patfi prezentace a medializace prdce na verejnosti — pro zvyseni
povédomi verejnosti o drogovych sluzbach, odstranéni mytl spojenych s terénni
socialni praci s uZivateli drog. Z podobnych divodd navazujeme spolupraci
s lékarnami — puUsobime tam osvétové, aby jeji zaméstnanci vnimali duleZitost
dostupnosti Cistych injekénich stiikacek v 1ékarnach apod. Terénni socidlni pracovnik
se déle Ucastni procesu komunitniho planovani, pokud je v daném mésté realizovan,
podili se na tvorbé drogové politiky na ndrodni i mezindrodni Urovni (pres instituce
RVKPP apod.) (Matousek, in Zajdakova, 2008).

Redeni zvladani pfimé prace pomoci metodickych porad, supervizi a vzd&lavani
(problematickeé situace pfi praci s klientem apod.) (Matousek, in Zajdakova, 2008).

Monitoring drogové scény neboli mapovani terénu rovnéz patti do naplné terénniho
socidlniho pracovnika. Zaméfuje se na mista s pravdépodobnym zvySenym vyskytem
problémovych uZivatell drog — nadrazi, parky, socidlné vyloucené lokality, ubytovny,
herny, squaty atd. Jeho Ukolem je sledovat, jak se drogova scéna méni, kde se lidé
zdrzuji. To muzZe byt ovlivnéno i presunem dealeri drog. Pfi monitoringu aktivné
spolupracujeme s lidmi z daného prostfedi, vyuzivame informaci nejen od stavajicich
klienth programu. Doptavame se obcanu a rdznych zastupcld dané komunity, v jaké
denni ¢i nocni dobé se uzivatelé drog v misté zdrzuji, kde nejcastéji dochazi k aplikaci
drog apod. (Zajdakova, 2008).

Sbér pohozeného injekéniho materialu.

Pri praci s uZivateli drog klademe zvyseny dliraz na anonymitu sluzby. VyuZivani napriklad
vyménného injekéniho programu ze strany klientl stoji ve velké mire na davére, kterou
klienti k pracovnikiim maji. UZivatelé drog jsou vysoce stigmatizovanou skupinou, protoze
spole¢nost jejich chovani odsuzuje. Ztoho je potfeba nastavit dlstojné podminky pro

53 Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky.



klienty, tak aby mohli sluzby vyuzivat bez ostychu. Je dileZité, aby streetworketi nebyli nijak
napadni, nebyli oznadeni néjakym jasnym logem a misto, kde stoji, nebylo ozna¢eno néjakym
napisem. Socialni pracovnik vénuje zvySenou pozornost okoli, ve kterém kontakt s klientem
probihd. Klienta neoslovuje ani nezdravime jako prvniho v pfitomnosti dalSich osob, které
nezna. Kontakty v misté bydlisté klienta provadi socialni pracovnik se zvlastnim zretelem na
soukromi klienta a zajiSténou anonymitu (Zajdakova, 2008).

klient poprvé vyuZije nasi sluzby. V této roli mGZeme jednat aktivné, pasivné nebo vyuZit
kontaktu pres treti osobu. V dobfe zabéhnutém programu terénni socialni prace s uzivateli
drog je pravé zprostiredkovani kontaktu nejcastéjsim zplisobem, jakym se klienti dostavaji ke
sluzbé. Informace se Sifi jako lavina, jeden klient fekne druhému napf. o vyménném
programu, a situace je tak pro pracovniky jednoducha (Matousek, In Zajdakovad, 2008).
ziskani klienta, na druhé strané je to mnohdy jedind moznost, jak se mGzeme v ramci terénni
socialni prace k urcitym klientdm pfriblizit. V tomto pripadé hodné zéaleZzi na komunikacnich
dovednostech a osobnostnich vlastnostech socialniho pracovnika (Matousek, In Zajdakova,
2008).

9.4 Kvalifikace terénnich socidlnich pracovniku

Kromé predpoklad(l pro vykon socidlniho pracovnika a predpokladl pro vykon cinnosti
v socialnich sluzbach, které jsou stanovené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
jsou duleZité i znalosti z dalSich souvisejicich obor(l jako napftiklad socidlni pedagogika,
vyvojova psychologie a etopedie a znalosti pfislusnych pravnich predpis(.

Kvalifikaci terénnich socialnich pracovnik( déli Schaffranek (in Hlousek, 2007) na:

e odborné védomosti a kompetence (vzdélani, vycviky, védomosti o cilové skuping,
o rozmisténi zdravotnich a socidlnich instituci na daném uzemi apod.),

e specidlni osobni schopnosti, zkusenosti a postoje (akceptace cilové skupiny,
vyjasnény postoj k uzivani drog a zavislosti, schopnost efektivné komunikovat
s cilovou populaci apod.),

e vseobecné osobnostni schopnosti (schopnost resit konflikty, flexibilita, spolehlivost,
komunikativnost, vysoka frustracni tolerance, citlivost na neverbdlni komunikaci
apod.).



SHRNUTI KAPITOLY

Tato kapitola prednesla interdiscilplindrni problém uzivani drog z pohledu terénni socialni
prace. Prostfednictvim této kapitoly jste byli sezndmeni se stupni zavislosti podle frekvence,
intenzity a nasledkd uzivani, s charakteristikami, specifiky a nejcastéjSimi problémy, se
kterymi se v praxi budete setkavat a které budete svym klientdm pomdhat fesit. Kromé
seznameni s cili a charakteristikami terénni socidlni prace s uzivateli drog jste byli seznameni
se zasadami a koncepty, ze kterych vychazi a kterymi jsou nizkoprahovost sluzby, Harm
Reduction a Public Health. Kapitola rovnéz pojedndvala o pfimé a nepfimé praci
s problémovymi uzivateli drog a o rizikovych a mimofadnych situacich, které mohou v rdmci
prace s touto cilovou skupinou nastat.

KONTROLNI OTAZKY

Jaky je rozdil mezi koncepty Harm Reduction a Public Health?

Jaké mimoradné uddlosti mohou pfi préaci s cilovou skupinou nastat?

Co obnasi terénni socidlni prace s uzZivateli drog?

Jakou nepfimou praci provadi terénni socialni pracovnik s cilovou skupinou uzZivatelé drog?

Musi mit poskytovatelé sluzeb pro osoby ohrozené drogou vypracovan manual pro feseni
nouzovych a havarijnich situaci?



Y 4

10 Socialni prace szenami poskytujicimi sexualni
placené sluzby

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Posledni kapitola této studijni opory pojedndva o problematice socidlni prace s Zenami
poskytujicimi placené sexudlni sluzby. Kapitola vymezuje pojem prostituce a jeji zakladni
formy a seznamuje ctendre s charakteristikami Zen poskytujicich placené sexudlni sluzby,
jejich  motivacemi vedoucimi k prostituénimu chovdni. Kapitola se rovnéZz zabyva
legislativnim kontextem problematiky a specifikami socidlni prace s Zzenami poskytujicimi
socialni sluzby a seznamuje ¢tenare s pravidly terénni socidlni prace s prostituujicimi Zenami
a prvniho kontaktu s nimi.

CiLE KAPITOLY
Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:

identifikovat obchodovani s lidmi a nucenou prostituci.

Ziskate:

zakladni informace o pfic¢inach a formach prostituce a specificich socialni prace
s zenami, které poskytuji sexualni placené sluzby.

Budete schopni:

provadét depistaz a monitoring cilové skupiny, nabidnout gynekologicko-
venerologické vysetfeni, poskytnou zdakladni socidlni poradenstvi a nabidnout
preventivni materialy.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Zeny poskytujici placené sexudlni sluzby, prostituce, motivace k prostituénimu chovani.

10.1 Vymezeni pojmu prostituce

Vétsina autorl se shoduje v tom, Ze prostituce je ,propujcovdni se k sexudlnimu styku za
uplatu“, kterda maze byt materialni ¢i nematerialni povahy. Z pohledu trestné pravniho se
prostituci rozumi ,nejen pohlavni styk s jinymi osobami za uplatu uskute¢nény formou
souloZe, ale i vsechny dalsi formy ukdjeni pohlavniho pudu jiné osoby stejného nebo
opacného pohlavi télesnym stykem za uplatu “ (Novotny, RiZicka a kol., in Malinova a Sidov4,
2007, s. 108).



Pfes tuto jasnou definici se vSak v praxi setkdvame s obtizemi, kdy mUZeme urcité chovani
oznadit za prostitutivni a kdy jej takto oznacit nemlzZeme. O prostituci jako spole¢enském
jevu mluvime tehdy, kdyz ve spoleénosti existuje objektivné moznost platit za sexudini styk
(Malinova a Sidova, 2007).

RozliSuje se prostituce:
e prileZitostna,
e pouli¢niisilniéni,
e v erotickych podnicich,
e hotelov3,
e bytova prostituce (Zapletal a Novotny, in Malinova a Sidova 2007).

Novéjsi formou je tzv. eskort servis, kdy Zena nebo divka je zdkaznikovi ,,doru¢ena na misto”
nebo jej doprovazi napf. na dovolenou. Na tento typ cestovani se specializovaly nékteré
cestovni kanceldfe nebo si své webové stranky vytvareji poskytovatelky sexudlnich sluzeb
samy (Malinové a Smidova, 2007).

10.2 Charakteristika zen poskytujici sexualni sluzby

| kdyz existuji Zeny, které jsou schopny se prostituci uzivit i ve véku nad 50 let, hlavni
statistické charakteristiky celé skupiny jako prlmérny vék jsou neuprosné diktovany
poptavkou po sexualnich sluzbach. Vékovy primér se jiz po léta pohybuje mezi 23-24 roky.
Vyssi a nizsi vékové skupiny (pod 18 let a nad 40 let) najdeme spiSe u Zen nabizejicich se na
ulici. V nocnich ¢i erotickych klubech jsou nejvice zaméstndvany Zeny a divky kolem 22 let;
pokud se zde vyskytuji ,starsi" Zeny (od 25 let vyse), jsou to hlavné cizinky. Mladé divky jsou
pfi poskytovani sexudlnich sluzeb vystaveny mnohem vétSimu riziku nez dospélé zeny, a to
jak po fyziologické strance (jejich organismus je promiskuitou, tj. vétSim poctem rdznych
sexudlnich partnerl vice destruovan), tak po strance psychologické, protoze mladé divky
jsou snadnéji ovlivnitelné, pristupnéjsi k rizikovému chovani. Dlsledkem je statisticky
vyznamné vyssi vyskyt zavaznych sexudlnich onemocnéni pravé ve vékové skupiné do 21 let.
Na druhé strané mladistvy ,nevinny" vzhled, neprofesionalita, a tudiz i vétsi
manipulovatelnost, svadéji zakazniky k nechrdnénému sexu pravé s mladistvymi a velmi
mladymi prostitutkami. Labilita a nezdrZenlivost se mimo jiné projevuji i v jejich pFistupu
k drogam. Od ordlniho uzivani rychle prechazeji na intravendzni aplikaci nebo voli levné,
v libovolném mnoizstvi dostupné drogy (napf. toluen). Problémem mladistvych je, Ze
zavislosti se u nich vytvareji za kratsSi obdobi a zapoustéji mnohem hlubsi kofeny nez
u dospélych. Intoxikace je pro né zadouci stav, nikoli problém. Podobné je tomu s prostituci.
Najednou se stanou stfedem pozornosti, maji moc, maji penize, ale nemaji jasnou predstavu
o tom, jakym rizik(im se vystavuji (Malinova, 2010).



10.2.1 Motivace k prostitu¢nimu chovani

Podle Malinové (2005) motivace k provozovani prostituce jsou v podstaté trojiho druhu.

vevys

10.2.1.1 Motivace vnéjsim tlakem

Zena je do nabizeni sexudlnich sluZeb vmanipulovana okolnostmi a okolim, do této skupiny je
mozné napriklad zaradit divky, které opustily détsky domov a v podstaté nemaji kam jit.
Jediny, kdo na takovou divku v nékterych pfipadech ceka, vlastni rodina, ji v extrémnim
pfipadé jako pannu proda némeckému zdkaznikovi za pétinasobnou cenu. Zatimco do svych
18 let byla bedlivé stfezena a opatrovdna jeji bezihonnost, najednou se nikdo nepodivuje
nad tim, Ze ma deset zdkaznikl denné. Mnohé klientky utikaly uz z détského domova
a prostituovaly se. V oblasti Teplic, Dubi a Chomutova tvoti podle nasich zjisténi tretinu
prostitutek na ulici ¢i silnici ,holky z décaku" (Malinova, 2010).

Stdle vice zen v nasi spole¢nosti prebird roli jediného Zivitele, a to nejen vlastniho partnera
a déti, ale castokrat i 3irSi rodiny. Zvlast v romskych komunitach m(ze byt atraktivita
mladych Zen vyuzivana k finanénimu zajisténi blizkych lidi. MGzZeme se setkat s pripady, kdy
jedna Zena ma tii aZ pét pasakd. Zivobyti si obstaravaji prostituci i zeny, které se rozvedly,
nemaji prostfedky a nemaji moznost vydélavat dostatek penéz na to, aby zajistily déti a pla-
tily byt. Vyznamny vliv na soucasné chovani ma u mladych Zen i situace v plvodni rodiné.
Chudoba, hrubé chovéni, ponizovani, nasili a nedostatek pracovnich pfrileZitosti v misté
bydlisté zplsobuji, Ze vstup do prostituce je pocitovan jako uleva. Jisté nepfijemnosti
spojené s prostituci (nasili, ponizovani a urazky) nejsou pro tyto divky ni¢im, co by
z drivéjsiho Zivota neznaly. | kdyZ zdaleka nedisponuji vSemi penézi, které si vydélaly, maji to,
co potrebuiji: cigarety (80 % ndmi zkoumanych klientek uvedlo, Ze koufi), jidlo a piti (pfes
60 % uvedlo, Ze pije alkoholické napoje) a mddni obleceni. A samoziejmé maji kde spat, i
kdyz mistem k odpocinku je ¢asto pokoj, kde zadroven provozuji sexudlni sluzby (klubové
prostitutky), nebo ,loZnici" sdileji s nékolika dalsimi divkami (pouli¢ni prostitutky). Trpi
predevsim nedostatkem soukromi, nebot prostor, kde pobyvaji, je neustale kontrolovan
pasaky ¢i majiteli no¢nich klubl. Ty zajima, zda Zeny neukryvaji ,ulité" penize, Sperky a jiné
darky ¢i drogy. Soukromi vsak vétSinou nemély ani doma, ani v détském domoveé (Malinova,
2010).

10.2.1.2 Motivace vlastni potiebou

Mezi prostitutkami existuje podskupina Zen, které do prostituce vstoupily kvali sklonu
k promiskuitnimu chovani, a tento zpUsob prace je pro né do jisté miry konickem. Malinova
(2005) uvadi, Ze vice nez polovina ndmi zkoumanych Zen pfipustila, Ze se ji stava, Ze pfi
sexualnim styku se zakaznikem pocituje vzruseni, ¢i dokonce zaZije orgasmus. Stav vzruseni
spiSe zavisi na pfitaZlivosti zdkaznika nez na vlastni sexualni apetenci Zeny. Jen malé
procento nami sledovanych Zen uvedlo, Ze je vzruseno vidy, resp. témér vzdy, a Ze také vzdy,
resp. témér vzdy dosahne se zakaznikem orgasmu (Malinova, 2010).

Vstupu téchto Zen do svéta prostituce vétSinou predchazi dvaha ,ProC si za to nevzit
penize?” a spoustécim mechanismem byva setkani s nékym, kdo je do prostituce uvede. Ani
v tomto pripadé neni jednoduché prekonat ostych a strach a pozadat predem o zaplaceni za
sexualni styk. Postoj ,Cerstvé" prostitutky k sobé samé i postoj verejnosti k ni se tim



okamZikem prosté zméni. PrestoZe ani predtim nebyla odmitavd, od chvile, kdy se
jednoznacné definuje jako prostitutka, uz je okolim posuzovana jinak (Malinova, 2010).

10.2.1.3 Motivace racionalni rozvahou

Treti cestu charakterizuje racionalni Uvaha koncici zavérem, Ze sex je prace a Ze lze takto
vydélat pomérné dost penéz, a navic je to mnohem svobodnéjsi ¢i nezavislejsi zaméstnani
nez jiné profese. K tomuto rozhodnuti dospivaji Zeny a divky, které si chtéji vydélat penize
a vyhovuji jim i jiné atributy prostituce, které Malinovd (2010) popisuje nasledujicim
zplsobem:

e Prace v nocnich hodinach — z tohoto pohledu mlze byt prostituce zajimava pro
matky malych déti, nebot mohou byt pres den s nimi, resp. klimbat vedle nich, a v
noci se vénovat sexudlni praci (40 % nasich klientek jsou matky déti, ale jen pouha
polovina
z nich ma déti ve vlastni péci).

e Moinost pracovat jen nékteré dny v tydnu — této moznosti vyuzivaji mimo jiné
i studentky.

e Moinost oddélovat svét prace od osobniho Zivota — obzvlast snadné to byva pro
homosexudlné orientované prostitutky, pro které je sex s muzi praci a laska s Zenou
stoji mimo praci, a teprve ta napliiuje jejich emocni Zivot. Tyto Zeny nemaji moralni
konflikty, nezamilovavaji se do zdkaznikll. Heterosexudlni Zeny s timto pfistupem
k provozovani prostituce (sex je prace) nemivaji béhem Zivota pfili§ mnoho osobnich
partnerll a jejich sexudlni Zivot mimo svét prostituce je podobny jako
u bézné populace.

Profesiondlni pfistup k provozovani prostituce byva ze zdravotniho hlediska
nejméné rizikovy, ale miva jind uskali. Mezi nejvétsi patfi windfall effect (tendence délit se o
zdroje, které jsme ziskali nahodné — Bakalar, In Malinovd, 2005). Tomuto efektu propadne
mnoho UspésSnych a nezavislych prostitutek, kdyZz zaénou disponovat pro né dosud
nebyvalym mnoiZstvim penéz. Platilo to zejména v dobé pocatecniho boomu prostituce
u nas, kdy se otevrely hranice a koruna jesté nesrovnala krok se zapadni ménou. Sexualni trh
tehdy témér Uplné ovladly Zeny z byvalého vychodniho bloku a zdkaznici — ponejvice ze
zapadni Evropy — platili ve valutach (Malinova, 2010).

10.3 Legislativni kontext

Prostituce byla do roku 1990 klasifikovana jako trestny Cin pfiZivnictvi podle § 203 trestniho
zakona nebo jako precin pfizivnictvi podle § 10 zakona ¢. 150/1969 Sb., o precinech.
Legalizace prostituce zaméstnava nase zakonodarce jiz zhruba od pocatku 90. let. Zakon
tykajici se legalizace prostituce je neustale pfepracovavan, takze se v soucasné podobé stava
neprijatelnym pro ty, ktefi si zvolili prostituci z dlvodu touhy po dobrodruzstvi, kvali
penézlm, jeji atmosfére, vecirklim, moiné casové flexibilité apod. V zemich, kde byla
prostituce legalizovana, je dalezZita role neziskovych organizaci. Tyto organizace maji ¢asto



rozdéleny role tak, Ze jedny organizace poskytuji sluzby ,fadnym® sexudlnim pracovnicim,
pomahaji jim s danovymi pfizndnimi, zdravotnimi prohlidkami apod., dalSi organizace se
naopak staraji o pracovnice v sexbyznysu, které se z rlznych dlivodd nemohly stat radnymi
danovymi poplatnicemi (nejsou obcéankami Evropské unie, pobyvaji na Uzemi statu
nelegdlné, jsou ob&tmi obchodovéni apod.) (Malinova a Sidova, 2007).

Otazka legalizace prostituce rozdélila Cesko na dva tdbory: na odplrce a vyznavace
legalizace. Reakce vétsSiny sexudlnich pracovnic na pfipravovany zakon byla podle vysledk(
rozhovor( se socidlnimi pracovnicemi takova, Ze se registrovat nenechaji, a nékteré rovnou
presly do ilegality, to znamend na privaty, protoze prostituce vétsSinou neni zatim majoritni
spole¢nosti povazovana za moralné prijatelny zplsob obZivy. Vynucené ,coming out” dané
pravidlem (obsazeném v pfipravovaném zdkoné o prostituci), Ze se osoba provozujici
sexbyznys musi prihlasit na uradé v misté bydlisté, mize vést a patrné by vedlo v nasSich
podminkach k socialni izolaci Zen poskytujicich placené socidlni sluzby. Navic se jejich
pfibuzni i zndmi mohou obavat preneseni spoleenského stigmatu spojeného
s provozovanim prostituce i na né, a tak se mohou zacit prostituujici osobé vyhybat ci
dokonce zcela prerusit styk (Malinova a Sidova, 2007).

Existujici zakony upravujici problémy spojené s provozovanim prostituce mizeme dle
Malinové a Sidové (2007) rozdélit do nasledujicich skupin:

e Zdravotni odpovédnost provozovatele sexudlnich sluzeb — Sifeni nakazlivé choroby
(§ 152 trestniho zédkoniku ¢. 40/ 2009 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist), ohroZovani
pohlavni nemoci (§ 255 trestniho zakoniku ¢. 40/ 2009 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisa).

e Kofisténi z prostituce véetné nucené a nasilné prostituce — kuplitstvi (§ 189 trestniho
zédkoniku ¢&. 40/ 2009 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist), obchodovani s lidmi ¢ (§ 168
trestniho zakoniku ¢. 40/ 2009 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist).

e Dalsi zdkonna ustanoveni spojend s problémem nasilné prostituce — zavleceni do
ciziny (§ 255 trestniho zakoniku ¢. 40/ 2009 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi),
znasilnéni (§ 185 trestniho zakoniku ¢. 40/ 2009 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist).

e MladeZ chrani hlavné § 202 svadéni k pohlavnimu styku trestniho zakoniku ¢. 40/
2009 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl) a §217 ohrozovani mravni vychovy mladeze
trestniho zdkoniku ¢. 40/ 2009 Sb., ve znéni pozdé;jsich predpisu).

64 Dle nového trestného zdkoniku byla definice obchodovani s lidmi za Géelem pohlavniho styku nahrazena
definici obchodovani s lidmi (§ 168 trestniho zdkoniku ¢. 40/ 2009 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist).



10.4 Specifika prace se Zenami poskytujicimi placené sexudlni sluzby

Autorky Malinova a Sidovd ve své praci (2007) uvadéji a popisuji nasledujici specifika prace
se zenami poskytujicimi placené sexualni sluzby.

10.4.1 Terénni socialni prace na ulicich, v sex klubech a privatu

10.4.1.1 Na ulicich, silnicich, dalnicich

Socialni pracovnik nabizi na ulicich, silnicich ¢i ddlnicich klientkdm informace o bezpe¢ném
sexu, testy na HIV ze slin, preventivni materidly (napf. kondomy, lubrikacni gely), zakladni
a odborné poradenstvi a krizovou intervenci. Na téchto mistech vSak neni prostor pro delsi,
intimnéjsi rozhovor. Nékteré organizace mohou mit vlastni mobilni vySetfovaci jednotku.
Napriklad organizace Rozko$ bez rizika, Praha od roku 1998 vlastni mobilni vySetfovaci
jednotku, kde poskytuje kompletni gynekologicko-venerologické vysetreni. Vyhodou tohoto
zatizeni je moinost poskytnout odborné lékarské (gynekologicko-venerologické) vysetfeni
prakticky kdekoliv a existuje zde prostor pro intimnéjSi rozhovor, popfipadé socidlni
intervenci.

10.4.1.2 V klubech

Proniknout do klubu a hovofit pfimo se sexudlnimi pracovnicemi je sloZitéjsi. Socidlni
pracovnice (Zeny) maji do vétSiny téchto zafizeni snadnéjsi pristup, protoZze nejsou
podezfivany, ze pfrisly ,okukovat”, |épe navazuji se sexudlnimi pracovnicemi kontakt, protoze
vétSina z nich ma s muZi problematické zkuSenosti. Nejcastéjsimi davody k odmitnuti
nabizenych sluzeb byva sdéleni, Ze maji svého lékafe ¢i at se staraji o ty ,Spiny” na ulici.
V téchto pripadech se vyplati nevzdavat to a pfichdazet opakované a nabizet informace
0 bezpeéném sexu, a pokud je v tymu zdravotnik a v klubu prihodné misto (napf. pokoj),
mohou socidlni pracovnice provadét i rychlotesty na HIV a syfilis, rozdavat preventivni
materidly, poskytovat poradenstvi a krizovou intervenci. Pokud v klubu daji tymu terénnich
socialnich pracovnik(i (doporucuje se chodit do terénu ve dvojicich, eventualné i trojicich)
k dispozici pro testovani mistnost, vznikne prostor pro intimnéjsi rozhovor. Nékdy se
pracovnice terénniho programu rozdéli a jedna hovoti ke vSem, druhd vede dUvérnéjsi
rozhovor se Zenou, kterad potrebuje individualni pomoc. VZdy vsak zalezi na konkrétni situaci
v klubu, pokud jsou v klubu zdkaznici, mohou byt ¢asto divodem k odmitnuti socialnich
sluzeb). | do klubu, které jsou mimo hlavni mésto Prahu, dojizdi pojizdna ambulance, hlavné
do pfihraniénich oblasti. Divky a Zeny v klubech i bydli a nemaji moznost, ¢asto ani povoleni
majitele, se z klubu vzdalit. Kluby byvaji na odlehlych mistech bez dopravniho spojeni a jsou-
li v lidnatéjsi lokalité, mnohé ze sexualnich pracovnic nesméji bez doprovodu klub opustit.

Pfi terénni socialni praci v sex klubech neni problémem identifikovat cilovou skupinu, ale
vlibec se k ni dostat. ,Predatofi“ u vstupu do téchto zafizeni (vyhazovadi, barmani, ale



i pfimo majitelé), jejichZ ukolem je chranit hladky a ni¢im neruseny pribéh poskytovani
sexudlnich sluzeb, maji plno divod( pracovnika nepustit dovnitf. Vidi jim tzv. do kuchyné,
rusi, zdrzuje, a hlavné déla problémy, které je pak nutno néjak resit: kdo min vi, l1épe spi
(Malinova a Sidova, 2007).

10.4.1.3 V privatech

Obavy prostitutek ze ztraty anonymity vedou k jejich presunu z oficidlnich night klubd do
privatd, resp. privatnich byth. V pripadé kontaktovani téchto Zen existuji problémy hned
dva: vibec tyto byty najit a dostat se do nich, eventualné tyto Zzeny motivovat k ndvstévé
center (k zdravotnimu vysetfeni). Vétsinou pomuze, pokud v privatu pracuje nékdo, kdo uz
organizace znd a ostatni tam dovede. Jinak se do privatl pronika jen velmi obtizné, vétSinou
i z toho dlivodu, Ze o nich prosté pracovnik nevi: nikde neinzeruji, na zvonku je jinotajna
vizitka se jménem Eden atd. (Malinova, 2008).

Jak je vySe uvedeno, byva velmi sloZité zjistit, kde se privat viibec nachazi a jak kontaktovat
sexualni pracovnice. Je to mozné udélat stejnou cestou, jako to délaji zdkaznici (telefon,
internet) nebo je mozné pracovnice v privatech kontaktovat prostfednictvim klientky, ktera
ma s pomahajici organizaci zkuSenosti. Socidlni pracovnice nabizeji informace o bezpecném
sexu, testy na HIV ze slin, preventivni materialy, poradenstvi, krizova intervence. V ptipadé,
Ze jsou v privatu vhodné podminky a v tymu je pfitomen zdravotnik, je moZno provést
i rychlotesty na HIV a syfilis. V privatu je vétSinou prostor pro intimnéjsi rozhovor, ale i zde
zaleZi na konkrétni situaci (jsou-li v privatu zakaznici, je-li zde pfitomna osoba, ktera vyZzaduje
specialni pfistup - napf. tyrand osoba). Pfi prvnim kontaktu je nutné dbdat vyssich
bezpecnostnich opatfeni (napf. informovat dalsi spolupracovnici, kam jdeme, mit u sebe
mobilni telefon, do privatu (nejen) jdou vidy minimalné dvé pracovnice, dalsi zUstava pred
domem, napf. v aut&, a monitoruje situaci atd.) (Malinova, Sidova, 2007).

Terénni socidlni prace je casové flexibilni a koresponduje s oteviraci dobou nocnich klubd,
privatl a pracovni dobou sexualnich pracovnic na ulicich, na silnicich nebo parkovistich.
Socialni pracovnik musi byt zdvofily (zdsadné pracovnicim netykd, hlavné ne pfi prvnim
kontaktu), snaZi se byt nestranny, oteviené nasloucha a je pozorny. Zeny v sex byznysu jsou
mimoradné citlivé na ohroZeni své vlastni dlstojnosti. Pracovnik zachovdva mlcenlivost
a anonymitu klienta (nevyZaduje doklady). Cilova skupina sexudlnich pracovnic je velmi
nestabilni, a proto je nutné s ni pravideln& udrzovat kontakty (Malinova a Sidova, 2007).

10.4.2 Pravidla terénni socialni prace s prostituujicimi se Zenami

,0a) Akceptujeme zaméstndni, profesi a Zivotni styl takovy, jaky si Zena zvolila,
b) Zeny respektujeme a nesoudime; osoby poskytujici placené sexudini sluzby jsou
citlivé na nesouhlas a moralizovani,
c¢) duvéra je zakladem kontaktu s Zenami,
d) snaZime se nevndset do situaci své subjektivni pocity,
e) nejsme prilis misiondrsti, Zeny po nds nechtéji nic vic neZ nasi prdci,
f) ujistime se, Ze Zené nase intervence neuskodi, a nepodnikdme Zddnou
intervenci bez jejiho souhlasu,
g) snaZime se zjistit, co Zeny skutecné chtéji nebo potrebuji,



h) uvédomujeme si, Ze Zeny v tomto postaveni zddnlivé IZou, resp. ¢asto nemohou
oteviené hovorit o své situaci” (Malinova a Sidova, 2007, s. 112).

10.4.3 Pravidla prvniho kontaktu

,a) Predstavime se a vysvétlime, kdo jsme a co nabizime,
b) zdiraznime diavéryhodnost poskytovatele socidlni sluzby,
¢) uklidnime sexudlni pracovnice a jejich manaZery (pasdky), Ze nejsme policie nebo
novindfi ani jejich spolupracovnici,
d) nezasahujeme do byznysu, pockame, aZ budou mit pracovnice volno,
e) preddme vizitku a informace o nasi organizaci,
f) uc¢inime nabidku preventivnich materidli (kondomy, broZurky),
g) provedeme pred testové poradenstvi a nabidneme zdarma testovdni na HIV ze slin
a v pripadé vhodnych hygienickych podminek i rychlotesty na HIV, syfilis,
h) pri vyplriovdni osobni karty poZadujeme jen zdkladni informace (ostatni je mozZné
vyplnit aZ pfi navstévé Zeny v poradenském stredisku),
i) zodpoviddme dotazy divek, naslouchdme a resime jejich osobni problémy,
j) individudlné provddime rychlotesty a vysledky sdélime spolu s potratovym
poradenstvim,
k) rozlou¢ime se, pfipomeneme mozZnost navstivit nase poradenské stredisko, se
zduraznénim toho, kdy a jaké sluzby zde nabizime,
I) na baru nechdme vizitku, broZurky pro divky, které nebyly pfitomny v klubu
(Malinova a Sidova 2007, s. 113).

“

10.4.4 Identifikace obchodovani s lidmi a nucené prostituce

PFi terénni socidlni praci se Zenami, které pracuji v oblasti poskytovani placenych sexualnich
sluzeb, muze pracovnik pfrijit do kontaktu také s témi, které jsou nuceny pracovat proti své
vuli, pfipadné pracuji za podminek, se kterymi nesouhlasi. Nékteré z Zen byly do prostredi
sexbyznysu pfedmétem obchodu®®, a to bud z jiné lokality v Ceské republice, nebo ze
zahrani¢i. V praxi je velmi obtiZzné ¢i nemozné presné identifikovat, zda se jedna o Zenu,
kterd se stala predmétem obchodu, zda je Zena ,pouze” zneuzivana a vykofistovana svym
pasakem, zda se rozhodla pro praci v sexbyznysu dobrovolng, ¢i zda je k této Cinnosti
nucena. To, jak sama Zena vnima svoji situaci, také nemusi nutné odpovidat tomu, jak
vnimaji jeji situaci pracovnici poskytujici socidlni sluzby. Obchodované Zeny ¢i Zeny nucené
k prostituci mohou byt vykofistovany jak ,na ulici“, v klubu, pfipadné ,privatu”, tak i pfi
eskortnich sluzbach (Malinova a Sidova, 2007).

55 Dle nového trestného zakoniku byla definice obchodovani s lidmi za Guéelem pohlavniho styku nahrazena
definici obchodovani slidmi (§ 168 trestniho zakoniku ¢. 40/ 2009 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist).
,Obchodovani s lidmi“ je trestny ¢in definovany vyse zminénym ustanovenim.

Termin ,,nucend prostituce” je obecnéjsi; pro ucely textu zahrnuje situace, které nenapliuji znaky definice
obchodovani s lidmi, avsak v praxi dochazi k tomu, Ze Zena poskytuje placené sexualni sluzby proti své vili ¢i za

podminek, které si nemiize svobodné zvolit (Malinova a Sidova, 2007).



Malinova a Sidova (2007, s. 114) uvadi zakladni kritéria, ktera v kombinaci poukazuji na to,
Ze by se mohlo jednat o obchodovanou osobu ¢i Zenu k prostituci:

,hemlZe se volné pohybovat, vzddlit se ze svého pracovisté,

je pod neustdlou zjevnou ¢&i skrytou kontrolou,

nemdiZe hovorit s terénnim socidlnim pracovnikem/terénnim pracovnikem,
je neduveérivd, neudrzi ocni kontakt, mluvi potichu, boji se, je smutnd,

je viditelné unavena,

nemd u sebe doklady, ma falesné doklady,

odevzddvd pasdkovi nebo osobdm v klubu cely vydélek Ci vétsinu vydélku,
nocuje/bydli na stejném misté, kde pracuje,

vykazuje znaky fyzického ndsili, véetné zndsilnéni,

nemdZe vyuZivat lékarskou péci Ci socidlni sluzby,

md dluhy vuci pasakim (dluhy mnohdy neustdle nardstaji),

Ize pozorovat silnou emocni zavislost na pasdkovi,

neumi Cesky (obecné jazyk zemé, ve které pracuje),

neznd adresu podniku, kde pracuje.”

Zeny, které se staly nucenym predmétem obchodu za tG¢elem poskytovani sexudlnich sluzeb
&i Zeny nucené k prostituci, mohou byt Cesky i cizinky. Situaci migrantek komplikuje rovnéz
fakt, Ze mnohdy neuméji Cesky, pfipadné se nedokdzi dorozumét v jiném jazyce. Pasdci
v nich posiluji neustdly strach z deportace nebo jim vyhrozuji, Ze za praci v sex byznysu
mohou byt uvéznény. Nékteré tyto Zeny mohou byt negramotné ¢i se neorientuji v situaci
v CR, co? posiluje jejich zavislost na pasakovi. Strach poZadat o pomoc a nedGvéru umochiuje
také fakt, ze nékteré z cizinek maji ze zemé plvodu velmi Spatné zkusSenosti s policii
a mnohdy nemaji zadné zkuSenosti s nevladnimi organizacemi. Socidlnim pracovnicim se
v téchto ptipadech doporucuje:

neohroZovat neopatrnym chovanim sebe ani Zeny,

akceptovat ned(ivéru Zeny,

postupovat citlivym zplsobem, jen tak je mozné dlvéru ziskat,

pokusit se zjistit, jakd je situace (pozorovani, otazky i nepfimé),

pokusit se se Zenou pohovofit v klidu a o samoté,

nabidnout ji pomoc:

- predat Cislo na INFO a SOS linku La Strada ¢i jinou pomahajici organizaci (letaky,
drobné darky apod.),

- strucné vysvétlit moznosti pomoci zejména v pfipadé utajeného ubytovani
a finanéni pomoci; cizinkam Ize za urcitych podminek zajistit legalizaci pobytu,
akceptovat, pokud Zena Zada pracovnika, aby odesel (napf. pasak signalizuje, Ze je
nutné pracovat),

ujistit Zenu, Ze se pracovnik pokusi vratit,

pokud Zena nemuzZe evidentné opustit misto, kde pracuje, konzultovat situaci s policii
(nejlépe se specializovanymi slozkami, pripadné s nevladni organizaci, ktera kontakty
na specializované slozky policie disponuje),



e v pfipadé nejistoty, jak aktudlné reagovat, je vhodné vyuzit konzultace
v tymu, pFipadné s dal$imi subjekty (Malinové a Sidova, 2007).

10.5 Cinnosti socidlniho pracovnika vykondvané vramci terénni
socialni prace se Zzenami poskytujicimi placené sexualni sluzby

10.5.1 Depistaz nebo monitorovani situace

Terénni pracovnik by mél umét v prvé fadé do prostredi proniknout, a kdyz uz se v ném
ocitne, musi se umét divat, naslouchat a citit, jakd je v daném misté situace. Divat se
znamena vidét nejen divadlo, které se terénnimu pracovnikovi, ale i ostatnim lidem zvenku
predvadi, ale vycitit celkovou atmosféru, vSimat si vzdjemnych vztahl mezi osobami
v prostitucni scéné. Je dllezité zjistit, kdo je mezi Zenami nazorovy vldce, jaky k nému maji
vztah ostatni. Pokud tato silnd osoba odmitne nabizené sluzby, vétSinou ji ostatni nasleduiji.
Nikdy nelze situaci do budoucna vzdat, ale je tfeba vytipovat vahajici osoby, se kterymi by se
dalo pracovat. Osoby v sex byznysu migruji a pristé tam zminovany lidr jiz nemusi byt.
Dulezity je vztah persondlu k sexualnim pracovnicim, od faleSného paternalismu az po
oteviené pohrdani, terénni pracovnik se mize pfi své praci setkat se skutecné velmi rdznymi
vztahy mezi majitelem, persondlem a jeho chlebodarkynémi (Malinova, 2008).

Pro ziskdni zakladnich informaci o klientkach a jejich osloveni a prostitu¢ni scéné v dané
lokalité vyuzivdme naSe jazykové vybaveni. Se Slovenkami, druhou nejvétsi narodnostni
skupinou po Ceskach, se vétdinou dorozumime bez problém, stale astéji se viak mezi nimi
vyskytuji negramotné Zeny a divky. Tato skutecCnost stéZuje preventivni praci, nebot
nechapou terminy, jako jsou virus, bakterie, burika, nékdy neznaji nebo jen pfiblizné datum
svého narozeni. Druhym nejéastéji se vyskytujicim jazykem je rustina. Zejména komunikace s
novymi divkami nebo témi, které jsou sice v Ceské republice jiz del3i dobu, ale neopousté&ji
rusky mluvici komunitu, je bez znalosti rustiny obtizna. S Rumunkami se da domluvit
anglicky. Komunikace s Bulharkami je obtiZzna, jsou €asto negramotné, ale maji s sebou
,mluvei“, kterd je i jejich lidrem, tzn. i kuplitkou (Malinova a Sidova, 2007).

10.5.2 Distribuce preventivnich materiala

Dulezitou ¢innosti v ramci socidlni prace szZenami poskytujicimi placené sexudlni sluzby
je distribuce preventivnich materiald. Podle Malinové a Sidové (2007) se jedna zejména o:

e distribuci informaci

- distribuujeme brozurky a letdky o bezpeéném sexu,

- brozury o sexualné prenosnych chorobéch,

- dalsi letaky, brozurky o drogach, nasili, zavislostech atd.,

- predméty s dllezitymi telefonnimi Cisly — napf. zapalovace,

e distribuci prostfedkl prevence pohlavné prenosnych chorob — kondomy, lubrikaéni
gely,



e distribuci prostfedk( prevence ndsili na sexudlnich pracovnicich — osobni alarmy
s telefonnimi Cisly.

10.5.3 Nabidka gynekologicko-venerologického vySetieni

Nabidka gynekologicko-venerologického vysetfeni je provddéna jak ve stalych ordinacich
(napt. organizace Rozkos bez rizika, Praha nebo Brno), tak mimo tato pracovisté. Po dohodé
s vice klientkami moZnost provést vySetrfeni v pojizdné ambulanci. Tato nabidka muze byt
poskytnuta v klubech ¢i privatech, kde mohou byt provddény testy na HIV ze slin, a pokud
jsou k tomu vhodné podminky a je pfitomen zdravotni kvalifikovany personal, mohou byt
provadény i rychlotesty na HIV a syfilis z periferni krve (testy vypadaji obdobné jako
téhotenské testy). Na ulici, parkovisti, nadraZi se vétSinou provadéji testy na HIV ze slin
(Malinové a Sidova, 2007).

10.5.4 Poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi je klicovou povinnosti vSech registrovanych poskytovatell
socialnich sluzeb, kterou jim zajistit ukladd zakon ¢. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich prepis(.
Pro cilovou skupinu Zeny poskytujici placené sexualni sluzby je vétSinou poskytovano:
e socidlné-pravni poradenstvi (pomoc pfi vyfizovani obcanstvi, chybéjicich dokladu,
vyjedndni splatkovych kalendar, sepsani Zadosti o rozvod, zprostifedkovani kontaktl
s dalSimi organizacemi apod.),
e psychosocidlni poradenstvi,
e zdravotnické poradenstvi, napriklad prevence pohlavné prenosnych infekci (jak
provozovat bezpecny sex),
e prevence nasili na Zenach (napftiklad jak se navzajem chranit pfi praci na ulici — psat si
SPZ auta, do kterého nastupuje kolegyné, sdélovat si informace o agresivnich
klientech...) (Malinové a Sidova, 2007).

10.5.5 Krizova intervence

V pripadé aktudlniho zdvainého problému ¢i selhavani fesi socialni pracovnici z Zenami
poskytujicimi placené sexualni jejich situaci v omezeném rozsahu pfimo na misté a nasledné
zprostiedkovavame dalsSi kontakty (s krizovym centrem, s nasi externi psycholozkou,
terapeutem atd.) (Malinova a Sidova, 2007).

10.5.6 Pomoc a podpora pfi resocializaci

Pomoc a podpora pfi resocializaci nespadd pfimo do kompetence terénnich socialnich
pracovniku. Jejich ukolem je predat kontakty na dalsi instituce — azylové bydleni, pomoc



obétem nasili, ufady prace, pracovni agentury, bezplatné pravni poradny atd. (Malinov3,
Sidova a 2007).

10.6 Zalezitosti, které terénni socidlni pracovnik se Zenami nejcastéji
resi

10.6.1 Zalezitosti, kterym se pracovnik vénuje kratkodobé

1) Reseni zdravotnich problém(, nabidka moZnosti vysetfeni, a hlavné nasledného
|éCeni pohlavné pfenosnych infekci.

2) Hledani vhodného zaméstnani — pomoc pfi hledani vhodného zaméstnani pomoci
médii (internet, noviny) nebo Ufadu prace CR & pracovnich agentur (doprovéazeni);
pomoc pfi sepsani Zivotopisu, nacvik vybérového pohovoru; pomoc pfi prvnim
telefonickém kontaktu s firmou nabizejici praci (jak komunikovat — predstaveni se,
rozlouceni, na co se ptat...).

3) Bydleni — pomoc s hledanim ubytovani ze seznamu ubytoven a pomoc pfi jejich
obvolavani (nékteré klientky neuméji komunikovat po telefonu, boji se telefonovat
apod.).

4) Vyrizovani dokladd — pomoc se sepsanim Zadosti, pomoc s pfipravou potfebnych
dokumentu k vyfizovani dokladd apod.

5) VyFizovani pobytu v Ceské republice (dlouhodobé pobyty, ob&anstvi).

6) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti — doprovod klientd na Urady, soudni jednani apod. (Malinova a Sidova,
2007).

10.6.2 Zalezitosti, kterym se pracovnik vénuje dlouhodobé

1) Udrzeni zdravi — zahrnuje podporu pfi lé¢eni pohlavné prenosné choroby
(psychicka podpora, dohled, doprovod do pfislusnych zafizeni podle nemoci), ale také
vzbuzeni zajmu o dalSi udrZeni pfiznivého zdravotniho stavu. Vétsina nemoci je
|éCitelna a zdravy Clovék se Iépe brani vici dalsim rizikim — je to i otazka sebevédomi
a stanoveni si limitQ.

2) Osobni problémy — konflikty v rodiné, s partnerem/kou, s vlastnimi détmi
a podobné.

3) Psychické problémy a traumata — zprostfedkovani psychologa ¢i jiné odborné
pomoci, v nékterych pfipadech je nutné zprostiredkovat kontakt klientce s krizovym
centrem.

4) Zajisténi ubytovani pro matky s détmi — napriklad zprostfedkovani azylového
bydleni pro matky a jejich déti.

5) Psychickd a nékdy i materidlni podpora klientek ve vykonu trestu (dopisy,
navstévy, obleceni atd.).

6) Podpora a pomoc pii léCbé zdvislosti, zejména v oblasti hlavné drogovych
a alkoholovych zavislosti a gamblerstvi.



7) Podpora matek pfi vychové déti (rady, zajisténi volnocasovych aktivit, spolecné
akce pro klientky a jejich déti).
8) Hospodareni s prijmy — uceni klient(, jak uc¢inné nakladat se svymi pfijmy.
9) Priprava na opusténi ¢i vymanéni se z prostituce.
Pti pomoci s feSenim problém klienta jej pracovnik vede k pfijeti odpovédnosti za svij Zivot,
k nalezeni vlastnich sil a zdroji k fe$eni problémd (Malinova a Sidova, 2007).

10.7 Spolupracujici zafizeni a instituce

Na zakladé problémd, které terénni sociadlni pracovnik s klienty resi, se utvafi sit socidlnich
zafizeni, instituci a odbornikl, se kterymi pracovnik spolupracuje. Jedna se zejména o:
e socidlni odbory méstskych uradi a magistrata,
e Urad prace CR (vyfizovani socidlnich davek, informacni a poradenské sluzby),
pracovni agentury pfi hledani vhodného zaméstnani pro klienta,
e zdravotnickd zafizeni (napf. gynekologicko-venerologické pracovisté, psychiatrické
|éCebny v pfipadé drogovych zavislosti, psychologicka pracovisté atd.),
e rliznad azylova zafizeni, komercni ubytovny pfi hledani ubytovani klientim; azylové
domy pro Zeny matky s détmi,
e obcanské poradny (spoluprace, napt. pfi vyfizovani osobnich dokladd klientd,
dlouhodobych pobytd, obéanstvi CR, prosazovani prav klient atd.),
e krizova pomoc a intervencni centra,
e Policie CR, méstska policie,
e organizace, které zajistuji pomoc obétem nasili a obchodovani s lidmi, kontaktni
centra (Malinova a Sidova, 2007).

Terénni a terénni socidlni praci v prostituéni scéné se zabyvaji v naSich podminkach
predevsim organizace:

e Rozko$ bez rizika, z. s., se sidlem v Brné a Praze, které ptisobi v 10 krajich CR. Vice na

www. rozkosbezrizika.cz.

e Centrum Jana, z. s., se sidlem v Domazlicich. Vice na www.centrum-jana.wz.cz.

e Spolek Ulice Plzen, z. s., se sidlem v Plzni (www.ulice-plzen.com).

e Zafizeni Charity ve Znojmé a Chomutové (www.magdala.cz).

o Nékteré zdravotni Ustavy — terénni osvétova prace (napfr. Chomutov, Sokolov)

e La Strada Ceska Republika, o0.p.s. (Malinova, 2008).5¢

86 Nazvy instituci a jejich organizaéni formy byly aktualizovany dne 21.11.2020.



SHRNUTI KAPITOLY

Posledni kapitola této studijni opory sezndmila ¢tenare se zakladni problematikou socialni
prace szZenami poskytujicimi placené sexualni sluzby. V kapitole byl vymezen pojem
prostituce a jeji zakladni formy. Dale se zabyvala charakteristikami Zen poskytujicich placené
sexuadlni sluzby, jejich motivacemi vedoucimi k prostitu¢nimu chovani. V kapitole byl rovnéz
zminén legislativni kontext problematiky a prednesena specifika sociadlni prace s zenami
poskytujicimi sociadlni sluzby. V zavéru kapitoly byl étendr seznamen se spolupracujicimi
zatizenimi a institucemi.

KONTROLNI OTAZKY
Jaké znate motivacni faktory, které vedou Zeny k prostitu¢nimu chovani?
Které pravni predpisy upravuji problémy spojené s provozovanim prostituce?

Jaka znate pravidla terénni socialni prace s prostituujicimi Zenami?

Jaka znate zakladni kritéria, ktera v kombinaci poukazuji na to, Ze by se mohlo jednat
o obchodovanou osobu ¢i Zenu nucenou k prostituci?

Patii pomoc a podpora pfi resocializaci zen poskytujicich placené sexudlni sluzby k zakladnim
¢innostem terénniho socialniho pracovnika?



11 Zavér

Cilem této studijni opory nebylo vytvofit uceleny studijni material, ktery ucelené pojednaval
o tak Siroké problematice, jako je socidlni prace s rizikovymi skupinami klientd. Jak jiz jsem
zminil v ivodu, moji snahou bylo vybrat ty cilové skupiny klient(l, o kterych se domnivam,
Ze se s nimi v praxi nejcastéji setkate a jejichz problémy budete pomadhat fesit. Méjte tedy na
pameéti, Ze se jednalo pouze o uvedeni do Siroké problematiky socidlni prace s vybranymi
skupinami klientd, jehoZ cilem bylo sezndmit vas se zdkladnimi pojmy, specifiky cilovych
skupin klient( a se specifiky a metodami socidlni prace s nimi. Stane-li tento material oporou
i ve vasi praxi, splni se moje dalsi neskromné ocekavani, ale znovu pfipominam,
Ze vaSe prace se neobejde bez prlbéiné aktualizace predloZzenych Udaji. Na tomto misté
si dovolim pfipomenout, Ze ¢ast vychozi a doporucené literatury byla publikovana jesté pred
ucinnosti zdkona o socidlnich sluzbdch, novelami dotéenych pravnich predpist a Socialni
reformou 2012, a nemohla tudiz reflektovat zmény, které byly jejim pfredmétem. Jak bylo jiz
zminéno v Uvodu, snaZil jsem se v co nejvétsi mozné mife zminéné zmény promitnout do
textu studijni opory, ale nemohl jsem pochopitelné predikovat dalsi chystané reformni kroky
a legislativni kroky. To uZ ponechdvam na vas, mili studenti.

Vas autor.
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