KOMUNIKACE SENIORY II.

Kontakt: Mgr. Silvie Quisova, Ph.D.
silvie.quisova@fvp.slu.cz

Pozadavky:
« Seminarni prace — zpracovani korespondenénich ukolu ze skript

dle pokynu vyucujici
. Ustni zkouska — znalost pojml, kontextu a metod v ramci

Zpracované seminarni prace




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Optimalizace KP se seniorem:

-optimalni podminky pro komunikacni kanal
.predstaveni a oslovovani

.vhodné kodovani

Jasnost, srozumitelnost, jednoznacnost VK
«slovnik

.nacasovani

oproxemika, haptika, ocni kontakt

.vhodna mira gestiky a mimiky




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Optimalizace KP se seniorem:

.komunikace tvari v tvar
.pozitivni potencial gestiky

.paralingvistika

.autenticnost a kongruence

.vzhled pracovnika

-mentalni kapacita a kognitivni schopnosti
Jinformace

-kladeni otazek




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Optimalizace KP se seniorem:

.Jazykova spravnost a kultura
.forma dorozumivani

sprace s casem

.predsudky, stereotypy, ageismus
.naslouchani, ne hodnoceni
byt pripraven

ofict si 0 zopakovani
.vyjadrovani pocitu a potreb
.zpétna vazba

spoOCIt uzitecnosti

.prace s tichem




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

SKUPINOVA KOMUNIKACE SE SENIORY




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

DELENI KOMUNIKACE:

zamerna x nezamerna
vedoma x nevedoma
kognitivni x afektivni
pozitivni x negativni
shodna x neshodna

asertivni x agresivni x manipulativni x pasivni
intrapersonalni x interpersonalni (skupinova, masova)
jednosmeérna x dvousmeérna
bezprostredni x zprostiredkovana




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

ZNAKY MALE SKUPINY:

Interakce a komunikace
blizké nebo shodné cile ¢i hodnoty
oc¢ekavani naplnéni individualnich cilt
skupinova struktura (pozice, role)
normy




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

VLASTNOSTI MALE SKUPINY:

stabilita
kompaktnost (integrace)
koheze (soudrznost)
atraktivnost skupiny pro jedince
stalost (stabilita) v case
autonomie
velikost
intimita vztahu
uzavrenost
slozeni skupiny
hodnotova orientace
mira uspokojeni
stupen libosti
mira kontroly




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

STRUKTURA MALE SKUPINY:

misto ve skupiné — pozice
prestiz = socialni status
socialni role




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

NORMY X PRAVIDLA SKUPINY




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

SKUPINOVA DYNAMIKA

Cile, normy, struktura, pozice a role ve skupine,
vudcovstvi, koheze a tenze, projekce, podskupiny,
interakce, vyvoj vztahu i celé skupiny v ¢ase.




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Pozitivni vliv koheze byl zjiStén i na spokojenost ¢lenu
skupiny, koheze zvysuje pocit bezpeci, redukuje uzkost,
prispiva k pozitivhnimu individualnimu sebehodnoceni,
vzajemné akceptaci, duvérnosti, porozumeéni a
poskytovani vzajemne podpory.




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

JAK PODPOROVAT SKUPINOVOU KOHEZI:
« uspokojovani osobnich potreb
« soulad skupinovych cilu s individualnimi cili
. vyhody, prinos, uzitek, sympatie, pritazlivost
. motivace ke clenstvi
. pratelska atmosféra
. prestiz skupiny, prestiz jedincu
. atraktivnost skupinovych aktivit, sdileni spolecnych
zazitku, zpétna vazba, komunikace
. osobita identity skupiny
. spole¢na existencni otazky




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Tenze je hybnou silou skupiny, ktera podnécuje jeji cleny
k usili k dosazeni zmeény.

Prilis silna ¢i dlouhodoba tenze, ktera neni
kompenzovana emocni podporou a kohezi, zvysuje
odpor k aktivni ucasti na skupinovem déni, a ma za

nasledek snahu élenu o Unik ze skupiny.
Nizka hladina tenze ve skupine, ktera je soudrzna a
ochranuijici, dava élenum skupiny pocit akceptace a
uspokojeni, vede vSak k odbihani od problému a
ochuzuje tak skupinoveé deni.




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

JAK PRACOVAT S TENZI VE SKUPINE:

Zvysovani tenze: miceni, projevovani lhostejnosti,
odmitani odpoveéedi na otazky, nejasnée vyroky, kritika,
neprijemné otazky, diskuse o konfliktnich tematech.

Snizovani tenze: pratelskost, vrelost, zajem, empatie,
humor, smich, vyjadrovani pozitivhich emoci, uvolnuijici
skupinové aktivity, podpora vzajemné kooperace.




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Skupiny senioru byvaji co se tyce ¢lenu skupiny velmi
proménlivé, nesourodé, s mensi ¢i vétsi mirou koheze
(skupiny ¢asto funguji jako ,,shromazdéni‘ jednotlivcu na

daném misté), a zaroven s nizkou potrebou vytvaret ve

skupiné tenzi (prioritou je potreba bezpeci a ochrany).




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

KDE PROBIHA SKUPINOVA KOMUNIKACE:

. ambulantni sluzby, napr. denni centra

. pobytove sluzby, napr. domovy s PS, domovy pro

seniory, domovy se ZR




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Podstatou primé socialni prace se seniory je podpora
klienta a jeho rodiny pri rozhodovani v obtizné zivotni

situaci, vytvoreni vhodnych podminek (prostredi, Cas

apod.) k tomu, aby byla co nejdéle zachovana moznost
seniora prosazovat a vyjadrovat svoji vuli a
spolurozhodovat o tom, jak s nim bude zachazeno.

Hlavnim nastrojem pri primé praci s klienty je rozhovor.




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

CILE SKUPINOVE PRACE A KOMUNIKACE SE SENIORY:

. vytvareni smysluplného a pozitivhiho spolecného
zazitku

« zachovani moci a kontroly

. Nalézani spojence a vzajemné podpory

. zpetna vazba, prijeti (odmitnuti)

« Spokojenost a potéseni vsech zucastnénych




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

ZASADY SKUPINOVE PRACE A KOMUNIKACE SE
SENIORY:

« pecliva priprava

« Znalost skupinove dynamiky

« SChopnost improvizace a prizpusobeni aktualnim
potrebam klientu

« respektovat princip zpomaleni a unavitelnost

. respektovat milceni

. zohlednéni smyslovych prekazek

. nahradni a alternativni formy komunikace




KOMUNIKACE SE SENIORY II.




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

AktivizaCni programy jsou rozvijeny uspesne v urovni
preventivni (napr. trénink pameéti pro zdravou starnouci
populaci), léCebné (napr. kognitivni rehabilitace po cevni

mozkové prihode) i sekundarni prevence (napr.
reminiscencéni terapie u klientu s poc€inajici demenci).




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

Cilem aktivit pro seniory je zlepsit kvalitu zivota senioru,
posilit funkcni schopnosti, podporit fyzickou zdatnost,
pohybové a kognitivhi schopnosti.




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

METODY PRACE SE SENIORY:

. Psychoterapie
. Specialné pedagogické metody — ergoterapie,
psychomotorické terapie, expresivni terapie, terapie se
zviraty
« Reminiscence
« Validacni terapie
« Rezolucni terapie




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

METODY PRACE SE SENIORY:

. Preterapie
. Sebeudrzovaci terapie
 Videotrénink interakci
« Kognitivni aktivizace a trénink
« Kineziologie
« Orientace realitou
« Terapeutickeé vareni

« Terapie zahradnicenim

« Bazalni stimulace

. Terapie pohybem




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

ZASADY PRO SESTAVOVANI PROGRAMU:

. cil aktivity
. jaké funkce
. adekvatni narocnost
 orientacni doba trvani
« poCet osob
« Seznam pomucek
. ruzné varianty dle individualni potreb
. baze dobrovolnosti
. pratelska pozitivni atmosfera
o klidné prostredi
« propojeni s béznym zivotem a realitou
« motivace ucastniku
. ZACHOVANI DUSTOJNOSTI




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

SPECIFIKA AKTIVIT PRO SENIORY:

. ruznorodost aktivit a individualni pristup
« spolecenska funkce aktivit
. aktivity jako ,,mentalni odbocka*
. uspokojeni vyssi potreb seniora
. strukturovani dne
« pfizpusobeni zdravotnimu stavu
« NOVE, pozitivni zkusenosti
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KOMUNIKACE SE SENIORY II.

KONFLIKTY SE SENIORY




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

BARIERY:

. na straneée klienta
. bariéry na strané pracovnika
. bariery v prostredi




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

STADIA VYVOJE KONFLIKTU:

. predjimani, ocekavani
. Nevyjadrena neshoda
« diskuse
« konfrontace
. eskalace
. deeskalace
,2Zzakopova*“ valka




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

DRUHY KONFLIKTU:

. skryty x otevreny
« NAzorovy x mocensky
o VNitrni x vnejsi
o intrapersonalni
. interpersonalni
« skupinove
« meziskupinove
o Jedinec se skupinou




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

DRUHY KONFLIKTU DLE PSYCHOLOGICKE
CHARAKTERISTIKY:

» konflikty predstav
 konflikty nazoru
 konflikty postoju

 konflikty zajmu




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

KONFLIKTY MOTIVU:

« APETENCE - APETENCE
« AVERZE - AVERZE
« APETENCE - AVERZE
. dvojity konflikt kladnych a negativnich motivu




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

POTVRZENI
PREDCHOZICH
ZKUSENOSTI

MYSLENKOVA
MAPA — vSe, co je o
konfliktu ulozeno v
o paméti, vlivem vychovy
.... kruh se uzavira a v roding, ve skole,
jedinec znovu a znovu z okolniho prostiedi,

opakuje vlivem médii apod.
sebedestruktivni nebo

EMOCNI
NASLEDKY — jedinec
si z konfliktu odnasi
emocni nasledky
VvV podobé¢ vycitek,
pocitta selhani,
méné€cennosti,
zklaméani, frustrace,

KONFLIKT — jedinec
vstupuje do konfliktu,
vybavuje si, co o
konfliktu vi, vétSinou
to, Ze je negativni a
tudiz, Ze je snadné&jsi
uték nebo utok.

CHOVANI
V KONFLIKTU —
jedinec pouziva takové

chovani, které povazuje

za acelné pro zvladnuti
konfliktu ... asto je

pasivni nebo agresivni.




KOMUNIKACE SE SENIORY II.

JAK VYSTOUPIT ZE ZACAROVANEHO KRUHU:

. UVEDOMENI
« OCHOTA
« DOVEDNOSTI




SENIORI S PORUCHOU KOMUNIKACE, VEDOMI A
RUZNYMI TYPY POSTIZENI

. PROSTOR BEZ BARIER A RUSENI, VHODNE OSVETLENI

. PREDSTAVIT SE JMENEM A FUNKCI, OSLOVOVAT SENIORA
JMENEM DLE JEHO PRANI

. PRIMERENA SLOVNI ZASOBA

. POZORNE NASLOUCHANI A OVEROVANiIi POROZUMENI

. STEJNA KOMUNIKACNI UROVEN, OCNi KONTAKT

« ZRETELNA VYSLOVNOST A ARTIKULACE

. POPISNA KOMUNIKACE

. NEDOTYKAT SE VOZIKU, PSA

. NEVERBALNI KOMUNIKACE

. ELEKTRONICKE KOMUNIKACNI TABULKY, PC

. PIKTOGRAMY _ ,

. ZNAKOVA REC, BRAILLOVO PISMO

. REMINISCENCE, DOTYKOVA A USNADNOVANA KOMUNIKACE

. SLEDOVAT A REAGOVAT NA EMOCE SENIORA

« TRPELIVOST, PRATELSKOST, LASKAVOST

« MOZNOST ODDYCHU




Agresivni typ seniora

Zasady komunikace s agresivnim typem klientem:

Naslouchejte klientovi, nechte ho mluvit, neskakejte mu do reci.
Pokuste se zjistit diivod jeho agresivniho jednani. Pokud senior
nemluvi, zeptejte se ho: Co vas trapi? Co se vam prihodilo? Jak
vam mohu pomoci?

Udrzujte bezpecnou vzdalenost od klienta tak, aby vam nemohl
ublizit. (Pozor na hazené predmety, berle apod.)

Omluvte se klientovi, pokud je pricinou jeho hnévu chyba na
straneé personalu.

V pripadeé, ze se klient neuklidni, zavolejte na pomoc lékare
nebo policii.




Depresivni typ seniora

Zasady komunikace s depresivnim typem klientem:

| pres odmitani péce zajistéte u klienta naplnovani zakladnich
potreb, jako je hygiena, stravovani a umeérné stridani aktivity a
odpocinku.

Projevte empatii, komunikujte a chovejte se evalvacne.
Pozorné naslouchejte.

Dejte klientovi dostatecny prostor k premysleni a komunikaci.
Pozor na vztahovacnost klientu, vazte kazdé slovo.
Nevymlouvejte klientovi jeho smutek, verte mu jeho tryzen.
Projevte snahu o spolec¢né reseni problému.

Bud'te otevieni a vhimavi k jednani a chovani klienta. V pripade
sebevrazednych sklonu uzavrete antisuicidalni smlouvu.
Neodsuzujte klienta a jeho chovani.

Doporucte klientovi pracovisté, kde se deprese |éci.

V pripadé zajmu klienta vyuzijte muzikoterapii, aromaterapii,
jogu, zajmoveé cinnosti, psychoterapii a arteterapii.



Uzkostny typ seniora

Zasady komunikace s uzkostnym typem klientem:

. S klientem hovorte klidné a trpélivé.
. Vase mimika a gestika je pozorné sledovana klientem, pouzivejte neverbalni
komunikaci uvazlive.
. Méjte dostatek €asu na rozhovor s uzkostnym typem seniorem.
. Ke komunikaci zvolte klidné prostredi, Uzkostny jedinec €asto vyzaduje
soukromi k rozhovoru.
Informace podavejte jasné a srozumitelné. Volte pomalejsi tempo reci.
Odpovidejte na vSechny dotazy klienta, dle potreby zopakujte sdéleni.
Pripravé klienta na Iékarské vysSetreni nebo zakrok vénujte zvysenou
pozornost.
Podporuijte klienta pri jeho rozhodovani.
Podporujte klienta v kontaktech s jeho rodinou, blizkymi nebo dalsimi lidmi
v okoli.
. Vyvarujte se natlaku na rozhodnuti otazek typu ,,bud’ a nebo*.
. Uvazujte za klienta nahlas, klad'te jim nevyslovené otazky a vyslovte za ného
pochyby. Odpovidejte pak na né.
. Nedélejte prfima rozhodnuti za klienta, ale prispéjme rekapitulaci otazek,
obecnym shrnutim zavérua, alternativ, zkusenosti u jinych apod.




Uzkostné agresivni typ seniora

Zasady komunikace s uzkostné agresivnim typem klientem:

Vysilejte o€nim kontaktem ochotu k jednani, dodrzujte
horizontalni polohu pohledu z oci do o¢i.

Divejte se zajem do obliCeje klienta, kdyz hovori. Pokud
hovorite, stridejte pohled do oc€i s odklonem pohledu stranou.
Hovorte klidné, vécné, srozumitelné. Podejte vstricne
vycCerpavajici informace.

Pokud vam klient skocCi do reci, vyCkejte a pak pokracujte ve
svém sdéeleni.

Nezvysujte hlas a tempo reci.

Co nejméne uzivejte odpovedi: NE a nahrad'te jej odpovedi:
ANO ... A ...

Dejte najevo, ze jakékoliv rozhodnuti klienta je pro ni dustojné a
pro vas do znacné miry akceptovatelné.




Neuroticky typ seniora

Zasady komunikace s neurotickym typem klientem:

Zvolte ke komunikaci s klientem klidné prostredi v
soukromi.

Zajistete dostatek ¢asu pro rozhovor s klientem.

S klientem hovorte klidne, jasné a srozumitelne.
Vyjadrujte klid a trpélivost i v neverbalni komunikaci.
Projevte empatii a zajem o probléemy klienta.

Dejte klientovi moznost hovorit o svych problémech.
Povzbud'te jej pri komunikaci a vzajemné interakci.
Neskakejte klientovi do reci.

Nabidneéte klientovi pomoc a moznost navstivit odborniky.
Bud'te primerenée optimisticti a povzbuzuijici.



Narcistni typ seniora

Zasady komunikace s narcistnim typem klientem:

Jednejte s klientem s uctou, dustojné, na urovni. Dbejte na
evalvaci pri komunikaci.

Udrzujte pri komunikaci vzdalenost od klienta asi 1,3 metru.
Vyhledavejte pohledy z o€i do o¢€i.

Jednejte s klientem jako s partnerem, navodte ovzdusi
spoluprace.

Podavejte vzdy pIné informace, vyvarujte se poucovani a
mentorovani..

Dejte klientovi najevo, ze je stredem zajmu.

Neodbyvejte klienta, pokud se mu nemuzete hned vénovat,
dejte najevo, ze o0 ném vite, signalizujte, ze byl vsimnut a
vyzadejte strpeni.

Vznikne-li konflikt s narcistnim klientem, nabidnéte mu kratkou
profesionalni omluvu.




Pedantérni typ seniora

Zasady komunikace s pedantérnim typem klientem:

Jednejte usporadane, klidné, vecneé a strizlivé. Vyvarujte se
prekotnosti a zmatecného jednani.

Nezahlcujte klienta informacemi. Na dotazy odpovidejte logicky
a strucne.

Projevte pochopeni, signalizujte nazorovou pribuznost a
respekt k zasadam a tradicim.

Vyvarujte se striktné oponentnich stanovisek, bagatelizaci
hodnot, negaci tradic.

Pri sporu apelujte na zkusenost, projevte uctu k osobé klienta a
respekt jeho svobodnému pravu se rozhodovat, dovolavejte se
zakonitosti vyvoje, chronologie postupu a kauzality.




Nepristupny typ seniora

Zasady komunikace s nepristupnym typem klientem:

Nepristupujte ke klientovi jako prvni, nechte klienta urcit
komunikacni vzdalenost.

Jednejte neosobné, klidné a dustojné.

Podavejte dostateCné mnozstvi informaci, hovorte strucne
a vecne, neopakujte se.

Neudrzujte hovor za kazdou cenu, nenechte se vyveést z
miry mi€enim klienta.

Vyvarujte se emotivnich projevi, nereagujte na to, co
nebylo otevrené receno.

Uzivejte nedokoncCenych vet, pomlk, nadhozenych a
nezodpovézenych otazek.

Hrajte o Cas.




Histrionsky typ seniora

Zasady komunikace s histrionskym typem klientem:

Snizte moznost pohybu a gestikulaci uvedenim do
tesnéjsiho prostoru, jednejte s klientem v sede.
Odved'te jednani mimo pozornost dalSich osob.

Bud'te vstricni a chapajici, vracejte ale stale jednani k
predmeétu veci.

Odbocovani od tématu neakceptujte.

Hovorte vecne, strucne, jednoznacne. Volte obraty a
tvrzeni, ktera vylucuji moznost polemiky a smlouvani.
Regulujte jednani tak, aby spélo k co nejrychlejsimu konci.
Bud'te rozhodni, pevni, razni, autoritativni. Vyvarujte se
vsak despektu a agresivity.
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KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Umirani je soucasti zivota, vztah cloveka se vyviji
v Case, je ovlivnén véekem, vychovou, postojem

k umirani. Kazdy clovek — zdravy, nemocny — Si
zaslouzi, aby s nim druzi komunikovali jako
S partnerem.




KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Potreby umirajicich:
- mit pravdive informace
- jistoty a bezpeci
- emocChi podpory
- smireni

- rozloucit se
- ritualy
- uzavrit svuj zivot
- vdecnosti
- odpusteni
- lasky




KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Ukoly pracovnika v paliativni pééi:
Zmapovat potreby pacienta a jeho rodiny.
Posoudit schopnosti klienta a jeho rodiny situaci
zvladnout, pripadné taktné nabidnout zpusoby pomoci.
Vytvaret optimalni podminky k vyjadreni svych pocitu, jak

klientovi, tak jeho rodiné i pecCujicim, a to jak jednotlive,
tak spolecne.

Respektovat etnické a nabozenské vlivy na zplisob
zvladani situace klientem a jeho rodinou.

Vsimat zranitelnejsich lidi v okruhu umirajiciho klienta
(deti, adolescenti, zavisli, seniori apod.), predvidat mozne
negativni dopady narocné situace na jejich zivot. Taktne
nabidnout zpusoby pomoci.




KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Ukoly pracovnika v paliativni pééi:
Pomoci klientovi a rodiné prekonat komunikacni prekazky,
vyresit konflikty a vénovat dobre cas, ktery umirajicimu
klientovi zbyva.
Pomoci vSem zucastnénym se postupné prizpusobovat

nove situaci.

Asistovat dle potreby a zajmu klienta a jeho rodiny pri
jednani s jinymi organizacemi, zohlednovat potreby klienta
i pecujicich osob, pomoci s vyrizovanim zadosti o davky
aj.

Nabidnout pomoc pozustalymi s vyfizenim pohrebného,
zprostredkovat pomoc okoli apod.




KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Zasady vedeni nedirektivniho rozhovoru:
. Iniciativu nechejte na seniorovi.

. Dejte najevo své sympatie a pochopeni pro
situaci seniora.
. Reflektujte sdeleni seniora.
. Zajimejte se o pocity seniora.
« Nepokladejte primé otazky.




KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Kubler-Rossova (1994) rozdelila faze umirani na
5 fazi:
negace, agrese, smlouvani,
deprese a smireni.




KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Zasady komunikace s umirajicim klientem:

Respektujte pravo umirajiciho klienta na pravdivé
Informace.

Meéjte na pameéti, ze informace o zdravotnim stavu klientovi
podava lékar. Po dohodé pracovniho tymu i jiny pracovnik
napfr. zdravotni sestra, psycholog, duchovni apod.

Davejte klientovi realistickou nadéji na zlepseni nebo
pozastaveni postupu nemoci.

Neurcujte konkrétni €as, ktery klientovi zbyva do konce
zivota.

Respektujte vyhybani se klienta mluvit o své smrti.
Respektujte zvysenou potrebu klienta vyhledavat
pomahajiciho pracovnika k rozhovorum o pocitech.
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Zasady komunikace s umirajicim klientem:

Zajistete léCbu a tlumeni bolesti.
Bud'te klientovi k dispozici ve vSech fazich umirani.

Venujte klientovi tolik casu, kolik potrebuje.
Naslouchejte klientovi i jeho rodiné. Umoznéte klientovi i
pribuznym hovofrit o vSech pocitech, potrebach a pranich
a zajistéete dle moznosti jejich splnéni.

Vyuzivejte i neverbalni komunikaci — haptiku.
Komunikujte s rodinou klienta i po jeho umrti.




KOMUNIKACE V PALIATIVNI PECI

Zasady komunikace s pozustalymi:

Pomoc v prijeti ztraty blizkého clovéka.

Pomoc odhalit a vyjadrit své emoce.

Pomoc zit dal bez zemrelého.

Pomoc s emocnim odpoutavanim od zemrelého.
Poskytnuti ¢asu a prostoru pro truchleni.

Vysvétlit prirozenost a normalnost chovani pozustalych.
Pocitat s rozdily mezi jednotlivymi pozustalymi.

Nabizet pomoc a podporu.

Zkoumat obranné mechanismy a zpusoby prekonavani krize u
pozustalych.

Zajistit adekvatni péci u patologickych projevu.



