Teorie a metody socialni
prace
Uvod — vymezeni SP a historie
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§1
(1) Tento zakon upravuje podmlnky poskytovam pomoci a podpory tyzickym osobam v
nepriznive socialni situaci (dale jen "osoba") prostrednictvim socialnich sluzeb a prispevku na
péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v
oblasti somalmcg sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon
¢innosti v socialnich sluzbacﬁ

83
Pro tiCely tohoto zakona se rozumi

a) socialni sluzbou ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a
podporu osobam za tcelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni,

b) nepriznivou socialni situaci oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, neptizniveho
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob zwota vedouci ke
kontliktu se s olecnostl socialné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zajmu trestnou
¢innosti jine %)rzmke osob nebo z jinych zavazny ﬁ dfivodd Fesit vzniklou situaci tak, aby toto
reSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim,



P i i

Budu volit kocky. Slibuji ze
nebudou chytat mysi.



Demokratické principy
Respekt jedinecnosti klienta
Vyuziti svych znalosti a dovednosti k rozvoji klienta

Dava prednost profesionalni odpovédnosti pred svym soukromym
Zivotem



Socialni politika

Socialni préace
Socialni ochrana = rodinné politika

Sociélni sluzby - socidlni péce

by

socialni zachranna sit — socidlni davky



Spolecensko védni disciplina i prakticka ¢innost

Snazi se odhalovat, vysvétlovat, zmirnovat a resit socialni problémy
(chudoba, zanedbavani déti, delikvence mladeze, nezaméstnanost aj.)

SPk pomahaji jednotliveim, rodinam, skupinam i komunitam
dosahnout zptisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét
Pomahaji vytvaret priznive spolecenské podminky

U klient, kteri se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje SP co
nejdistojnejsi zpusob zZivota



SP pracuje s:
s klienty, pripadné s jejich rodinami
s prirozenymi skupinami — napf. skupiny mladeze na méestském sidlisti
s umele vytvorenymi skupinami — napr. Skolni tridy, lidi v Gstavech ¢i
ve vezeni aj.
s organizacemi, bud’ ridi ¢innost organizaci poskytujici socialni sluzby,
nebo poskytuje supervizi
s mistnimi komunitami, tj. s lidmi Zijicimi na jednom misté



Teorie usnadnuji praxi, protoze specifikuji, co se ma de€lat, jak a proc.

Teoretické zazemi je jednim ze zdroju profesionalni identity soc.
pracovniki i jednou z podminek jejich prace a vzajjemné komunikace.

Je nutné, aby praktik z néjake teoretické predstavy vychazel, reflektoval
moznosti teorie i meze téchto moznosti, pracovnik je odpovédny za
zpusob, jakym intervenuje u kazdého klienta socialnich sluzeb. Ma-li
takto jednat, mel by mit jasno ve svych vychodiscich.



postupy vazane:
na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou)

na jeho aktualni situaci (socialni znevyhodnéni na zacatku Zivota,
predvidatelné a nepredvidatelné socialni udalosti)

na relevantni vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina,
organizace)

neékdy i na systémoveé vazby (regionalni, narodni ¢i nadnarodni politika)



Forma i rozsah SP — velmi rozmanité — poskytovaly rtizné subjekty
Do 19 st. Poskytuje SP: rodina, sousedé, obce, cirkev

Koncem 19.st. — modernizace, industrializace, stehovani = zasadni
zmeny (prumyslova revoluce, zruSeni poddanstvi, Raabské reformy)

Nutno budovat nové instituce pro problémové skupiny (azylové domy,
Spitaly, sirotcince aj.)



Socialneé-pravni ¢innost
Socialné pravni poradenstvi
Socialni diagnostika
Socialni intervence
Supervize

Socialni management
Vyzkum v socialni praci
Védecka ¢innost
Vzdélavani










Terénni a pobytové
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Paradigma = predpoklad, pojeti
Ve 20.st vykrystalizovaly 3 odliSné pristupy — ,,mala paradigmata*“
(Payne, 1997)
Odlisuji se svymi filozofickymi vychodisky i praktickymi disledky
Jedna se o :

— Terapeutické paradigma (terapeuticka pomoc)

— Reformni paradigma (reforma spolec¢enského prostredi)

— Poradenské paradigma (socialn€ pravni pomoc)

Paradigmata a jejich dopad pro socialni fungovani a Zivotni situace
klienti — viz dale



hl. faktor soc. fungovani — dusevni zdravi a pohoda ¢lovéka

SP je chapana jako pomoc provadéna zejména formou psychoterapie
(individualni, skupinové)

Cil SP je spatrovan ve snaze pomoci zabezpecit lidem psychickou a
nasledné i socialni pohodu

Predpokladame, Ze socialni problémy jsou dany zivotni zkusenosti
cloveka a tuto zkuSenost miZzeme terapeuticky meénit



Prostredkem k obnoveé dusevniho zdravi nebo vnitini rovnovahy
osobnosti je podpora rozvoje osobnosti klienta — ,,problém*® je na
strane klienta

Duiraz je kladen na komunikaci a vztah

Predpoklad — vzajemna interakce je tviirci proces, ktery ovliviuje
vSechny zucastnéné strany

Pri SP se tedy nemeéni pouze klient, ale také SPk — tento proces
vzajemného ovlivnovani je chapan jako Zadouci a obohacujici
Profesni vybava SP — psychologické znalosti a terapeuticky vycvik



Vize spolecenské rovnosti v riznych dimenzich spolec¢enského zivota (s
ohledem na spolecenske tridy, gender, vékové skupiny) X existence elit,
které kumuluji spolecenskou moc ve sviij prospech — vznik nadrazenosti

Predstava, Ze podpora spoluprace a solidarity v ramci urcité
spoleCenské skupiny pomohou utlacenym ziskat vliv na vlastni Zivoty

SP se proto zaméruje na zmocnovani (empowerment) klienti socialnich
sluzeb, aby se mohli podilet na spolecenském zivoté



Cilem SP je budovat spole¢nost na rovnostarskych principech, nebot za
nerovnych spolec¢enskych podminek nelze dosahnout osobniho ani
socialniho rozvoje — je treba spolec¢enska zména

V ramci ,,Zivotni situace klienta“ je treba reflektovat, jak jsou jeho
osobni problémy zakorenény v omezenych mozZznostech znevyhodnéné
skupiny, které je ¢clenem — diivodem problému klienta neni klient sam,
ale jeho okoli (nerovné podminky)

Vzdélanostni vybava SP — politologie, sociologie

I nastup socialismu a fasismu bylo pojeti reformniho paradigmatu,
ktere prerostlo v totalitu — vytvoreni nové socialni nespravedlnosti



Socialni fungovani zavisi na schopnosti zvladat problémy a na
pristupu k odpovidajicim informacim a sluzbam
Socialni prace = jeden z aspektu systému socialnich sluzeb

Je treba vychazet vstric individualnim potrebam a soucasné zlepSovat
systém nabizenych soc. sluzeb

Toto paradigma pracuje s predpokladem, ze jsme vSichni uvédoméli
obcané a chapeme prava a povinnosti



Zivotni situace = neuspokojené poti-eby, individualni omezeni, jeZ
klientovi brani vyuzit existujici moznosti uspokojeni téchto potreb a
nedostatec¢na schopnost instituci na potreby klienta reagovat -
problém je na strané klienta (nemadostatek informaci), ale i na
strané prostredi, protoZe na potreby klienta nedostatecné reaguje.



Potreba klientiim poskytovat predevsim informace, kvalifikované
poradenstvi, zpristupnovat zdroje a dalsi pomoc

Snaha o zménu spolec¢nosti, aby lépe odpovidala potrebam klientu



Utvareni socialnich dovednosti a prosocialnich vychovy

Predchazeni socialnim problémiuim, vychova k mepatii, vychova k
prosocialnimu chovani

Kurativni — predchazeni socialnim problémum
Stimulac¢ni — harmonizace vztahu mezi jedincem a spolec¢nosti
Socialni pracovnik neresi krizové situace, ale ma roli edukatora



Rozvoj funkcénich ¢asti komunity

Proces zapojeni do spolecenského Zivota — volby nejsou pravem, ale
svym zpusobem povinnosti — v kone¢ném dusledku se jedna o
odstranéni nerovnosti

Pracujici maji mit stalou praci a svou dustojnost



— Terapeutické paradigma (terapeuticka pomoc)
— Reformni paradigma (reforma spolecenského prostredi)
— Poradenské paradigma (socialn€ pravni pomoc)
Vzdélavaci
Rozvoj funkéni spolecnosti



Mikropraxe = prace s jednotlivcem (poradenstvi)

Mezopraxe = prace s rodinou ¢i skupinou (do 10 az 12 lidi) — komunitou
- terapeutickou

Makropraxe = prace s komunitou — vice nez 12 osob, ¢asti meést,
komunitni planovani, prace s vylouc¢enou lokalitou a podobné.



Centralni pojmy socialni prace
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» Cilem socialni prace je pomahat jednotlivciim a socialnim systémiim

zlepsSovat své socialni fungovani a ménit sociadlni podminky tak, aby

chranily tyto jednotlivce a systémy pred potizemi ve fungovani. ,,.Sheafor*
Cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani klienta v situaci,
kde je takova potreba bud skupinovée, nebo individualné vyjadrena.

Socialni prace se profesionalne zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s
vykonem socialnich roli (socialni fungovani) ,,Navratil®

¢



Jadrem konceptu je predstava, Ze lidé a prostredi jsou v permanentni
interakci, pricemz prostredi klade na ¢lovéka urcité pozadavky a ¢lovek je
nucen na ne reagovat.

Mezi pozadavky prostredi a clovekem musi byt navozena urcita
rovnovaha — kdyz neni — role socialni prace.

Pricemz neni dilezité, zda je nedostatek na strané klienta, ¢i zda jde o
problém na strané socialniho prostredi, ktere vytvari nezvladnutelné
pozadavky.

Priklad — pozadavkem ekonomiky je maximalni zameéstnanost,
pozadavkem obcana je minimalizovat zaméestnani a maximalizovat
volny cas



Osudy klientii jsou ¢asto velmi specifické
Socialni prostredi se méni a je také v kazdé situaci rizné
= nutnost individualniho pristupu — reflexe zivotni situace klienta
Cesta k volbé takovych cilii a metod prace, které mohou:
— Prispét ke zmeéneé Zivotni situace
— Posilit jeho schopnost zvladat pozadavky prostredi
— Obnovit ¢i udrzet jeho socialni fungovani



SP usiluje o zlepseni socialniho fungovani — pouziva 3 riizné aktivity:
Zamérené na problém

Podporujici rozvoj potencialu klienta

Preventivniho charakteru



Tyto aktivity zamérené na odstranéni problému mohou probihat na
urovni kurativni ¢i rehabilita¢ni

Kurativni = prima snaha o odstranéni faktoru, ktery problém
zpusobil. Pokud jej nelze zcela odstranit, snaha alespon o minimalizaci
rizik

Rehabilita¢ni = pomoc, ktera usnadni klientovu adaptaci v nove
situaci



Jedna se o rozvojoveé nebo vzdelavaci aktivity

Rozvojové aktivity = namireny na individualni nebo skupinové
schopnosti vstupovat do soc. interakei

Vzdélavaci aktivity = snaha o zajisténi verejné informovanosti o
specificich urcitého problému a jeho reSeni.

Pr. Prednasky o moznostech sluzeb rodinného poradenstvi



Zameéreny na véasné objeveni, kontrolu a eliminaci faktoru, které
mohou potencionaln€ narusovat socialni fungovani

Charakter individualni (predmanzelské poradny — naucit zvladat
pripadné problemy), skupinové ¢i komunitni prace s klientem —
napr. ,,Centrum prevence kriminality” — usiluje o sniZeni kriminality
tim, Ze propojuje ¢innost jinych org., vyuziti eko. Zdrojii, predavani
info.



Uméni pomahat — Ivan Ulehla

Pro Ulehlu je dilema socialni pomoci a kontroly, zileZitosti dynamické
zmeény, ktera je svym zpusobem kontinualni. Toto dilema je
ovliviiovano tremi okruhy:

Klientovy zptusoby
Pracovnikova odbornost

NOI‘IIly Spo]eénosti | Support Control |

|Suppon Control

|Suppon Control |




Socialni pomoc, socialni kontrola a rozvoj zdravi v partnerskych
vztazich — Kieran T. Sullivan and col.

Tento autor se svym tymem se zabyval socialni pomoci a socialni kontrolu u
osob dlouhodobé nemocnych v souvislosti s jejich partnerskymi vztahy.

V tomto kontextu rozlisuji pozitivni a negativni socialni kontrolu.

Negativni socialni kontrola je nam vSem néjak jasna — kontrolujeme
dodrzovani lecebneho rezimu vsemi dostupnymi nastroji — laborator,
magneticka rezonance — jen v souvislosti s pacientem jako jednotlivcem.
Pozitivni socialni kontrola — Je Vyu21t1 partnera pro motivaci k 1é¢b€. Zapojeni

partnera do systému pomoci se nam jevi spise jako podpora. Motivujici a
motivovany partner pro lécbu je kontrolnim mechanizmem.




Kontrola vs. podpora

Problém nebo reseni — Dalet

Dalet je Ceska spolecCnost zabyvajici se kouCovanim, terapii, supervizi a
vzdélavani.

ReSeni je jedno, kde problém vznikl. Zamétfeni na zdroje pomahajici ke zmeéng.

Klientova situace z hlediska ¢asu Zaméreni na problém Zaméreni na reseni

Mmulost Minul4 selhani Minulé uspéchy

Soucasnost Pritomné nedostatky Pritomné zdroje
Budoucnost Budouci omezeni Budouci moznosti




Maximalni mira kontroly

Pacient = diagndza evidence base medicine (na diikazech zaloZzené medicing).
Lécime diagnozu.

Pojem pacient pouzivame i u zdravych lidi — téhotné Zeny, LDN — kde selhaly
soc. sluzby, nedostate¢nost rodiny...

Lingvisticky — odborny jazyk — znamka moci

Architektura — sterilni neosobni prostredi,

Socialni pozadi — socialni pracovnici, pracovnici lidskopravnich organizaci,
zastupci ombudsmana, ob¢ané minoritniho etnika a podobneé.

Pacientské pozadi — jsme v roli pasivniho prijemce pomoci, jdu do opravny,
personal déla maximum veéci za nas



Freud, Adler, Frankl
Navrat k celkovym systémum

L<Patrné neexistuje choroba, ktera by svym smyslem
nezapadala do pribéhu ¢loveka® — stejné 1 tak
socialni siatuce

/" klient, jeho ;L , stat
5 2 zdravotni tym zdr. organiazace L
_ svet a socialni sluzby R politicka moc
. rodina spolecnske normy

ambulace



Pro vykon socialni prace — obrana prav:
Klienta

Pracovnika

Spoleénosti

Problém povinnosti:

Klienta

Pracovnika

Spolec¢nosti

Demokratizace socialni prace — vyvazeni prav a povinnosti. Akcentace prav
konc¢i jako anarchie, akcentace povinnosti konci jako totalita a kontrola.



Podporovat / kontrolovat

Kontrola :

Prijemce podpory

Funkéni ¢asti spoleénosti — OSVC, zaméstnavatelé
Kontrola pomahajicich

Podpora:

Znevyhodnénych

Pracujicich a spolecensky fungujicich podle zabéhlé normy



Klient — uzivatel

Kvalita — kvantita zivota

Formalizace (patriarchalni) — deformalizace (svoboda vykonu s.p.)
Mnozstvi klientu — kvantita - kvalita



Faze soc. prace
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Jan Fook
Nastroj pro analyzu informaci

Jednim z cili je odstranéni socialni nespravedlnosti bez vytvoreni nové
socidlni nespravedlnosti — prikladem jsou dopady fasismu a
komunismu — jedna nespravedlnost vytvorila novou nspravedlnost



Jaké je hlavni téma- témata?

Kdo jsou hlavni ucastnici — jednotlivec, skupina, komunita?
Z, jake pohledu prezentuji, co chybi?

Rozdilnost pohledu jednotlivych ucastnikt

Jakeé maji znalosti a zkuSenosti? (teorie, systémy, paradigmata, kulturu,
pohlavi, mocenské hry)

Jaky pouzivaji jazyk, rozuméni pojmum
Mezery, predsudky v popisu, co se ocekava ze ziskanou.



Pojymenovani skrytych a novych €asti, nam umoznuje novou konstrukci.
Vyuzit novych poymenovani, frazi,

Tvorba novych kategorii

Nov¢ prakticke modely

Vytvareni nove struktury nebo procesu, kultury nebo klimatu diskurzu rozvoje a
akceptace



Co je dulezité v popisu pribeéhu pro me? Jakeé poymy, fraze Casto pouzivam? Je
zde né co jasné binarniho?

Kdo jsou ucastni v pribehu (jednotlivci, skupiny, minority) jak sebe vnimam ve
vztahu k nim?

Jakée pohledy jsou zastoupeny, které chybi, jaky je milij pohled?

Jak ptib&h interpretuji, jak pusobi ma interpretace na pribch?

Jaky jiny pohled muzu mit na situaci, jaky jiny pohled jsem udélal?

Jake znalosti pouzivam, jak je uzivam v praxi

Jakym rolim napomaham, jaké jsou me postoje k moci?



Teorie socialni prace akcentujici rovnopravnost

Vychazi z Marxe, Fucoulda

Boj proti jakékoliv formé utlaku

Pracuji predevsim s pravy a podporou utlacovanych

Ve svém dusledku mohou vést k anarchii nebo ttlaku majority

ZkuSenost s pozitivni diskriminaci — zvyhodnéni minority, ma za
nasledek novou diskriminaci — priklad ¢ernosskych lékaru

Nastrojem je revoluce, ale ,revoluce” pojida své déti,



Psychoanalyza

Nevedomé udélat vedomym

Uzavrit dosud neuzavrena stadia

Posilit schopnost vyrovnat se s pozadavky spolecnosti

Obranné mechanizmy:
Vytésnéeni, potlaceni, projekce, presunuti, racionalizace



Humanistické — Frankl, Maslow
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Kazda hra se rozviji ve ctyrech fazich:

zaCina fintou neboli leckou, ktera polapi druhého na n€jakou slabost,
poté nasleduje

prepnuti, kdyz "vybalime karty" a odhalime, o¢ nam vlastné jde,

na coz reagujeme zmatkem,

po némz inkasujeme vyhru (ktera muze mit obsah pocitti nadrazenosti,

prevahy, pychy nebo zmaru, ménécennosti, beznad€je - podle toho,
jakou hru hrajeme).



Umim
Délam rad
Charakterizuje mne to

Miij sen, znaky snu, vyjimky, co mohu udé¢lat ted, jak poznam, zZe se véci
meni



Posouzeni zivotni situace: priprava na setkani, setkani, reflexe,
provedeni zasahu

Proces: cil spoluprace, plan intervence (vyuziti nejblizsi komunity),
realizace planu, hodnoceni vysledku



Dyada
Mala skupina do 40 ¢lent
Velka skupina
Priklady skupin:
- hospitalizovani pacienti
- matky na materske dovolené
- rodice déti s podobnou diagnozou
- komunitni centra seniori



Horet a neshoret — mikro a mezo ramec SP

O




