


Psychoanalyticke smery — Freud, Jung,

Erikson

PERS 5 Freud’s View of the Human Mind: The
Mental Iceberg

Conscious Level

Memories

Stored Knowledge

ik
.......

Unconscious Level

Irrational Wishes

Immoral Urges

Shameful
Salfish Needs Ao

Archetypy
Starec — muz
Zena
Persona

Stin

Vyvojové stupné ——

clovéka

intimita / izolace

sebeuvedomén [

rmatend roli

tinorodost [ pasivita

iniciativa / vina

samostatnost
stud a nejistota

dinvira f nedinéra

stfedni wiék

milady dospéhy

miladistwy

Lhaoldk

predikolik

batole

koyjEnag



Ukladani traumat:
Byt hodné dité

POdvedO Vychovné modely — traumatizujici

mi ID
I a Zlobit — jinak nic neznamenam, nevSimnou si me

superego

Jak se mnou vychovavajici osoby mluvily

Jak se ke mné chovaly



To co prozivame vedome

Védom |’ — Znalost béznych norem spolecnosti
ego

Reaguji na aktualni stav

Chybi proaktivni smeér



Nadvedomi - superego

e Zivotni hodnoty
e Zivot na davkach je smyslem — nevim si s sebou rady

* Hledani vlastni hodnoty — i pres zlobeni (etiketizace)

* Splnit ocekavani



Zivotni styl

* Na zakladé téchto tfi modelu Ziju Zivot

* \/lybiram si partnera

* Chovam se tak sam k sobeé:

- Umét si odpustit (archetyp démona)

- prfijmout seberozvoj — archetyp zeny, starce



Cile psychoanalytickych sméru

* Nevédomé ucinit vedomym
e Uzavrit neuzavrena vyvojova stadia
* Posilit schopnost vyrovnat s pozadavky spolecnosti



Humanistiské smery — psyche, duse

Berne - hry
Rogers — mam potencial

Sebe-

realizace

Zmeny
% / Uznéni, sehe"*cta\ Osobnost jevstéle Y
/ Sounalezitost, laska \ pI’OC.eSU Zmeny
Harris
(N / Petpectalistots \ Ja nejsem OK —ty jsi OK
@ '-.\Ef’/' / Fyziologicke potreby \ Ja' jsem Ok _ ty nejsi Ok
- Ja nejsem OK — ty nejsi OK

Ja jsem OK —ty jsi OK




Pristup orientovany na klienta —
systemicky pristup

Pristup zameéreny na
reseni

Dle Ulehly — se jedna
o uceleny model, ma
specificky zpUsob
mysleni

zakladem je osoba
socialniho
pracovnika a jeho
konani




Radikalni konstruktivismus

 Svet, ktery prozivame, a ktery prezentujeme, je jen nasim svetem

* VV kontaktu s druhymi, tento nas svét upevnujeme a sladujeme —
zfidka ménime, spise jen korigujeme, nebo utikame

* Prostredi jak jej vnimame, je nasi myslenkou

« Zakladni ukol — prijmout, ze nase prezentace svéta (problému), je jen
nasim pohledem, jednim z mnoha mozny

* Jazyk je hlavnim konstruktem nasi reality — lingvistika pacienta



Socialni pracovnik z pohledu systemiky

* Je duleZitéjsi se ucit, nez lpét na jiz dosazenych znalostech
* Osobni zkusenost je vice, nez vseobecné uznavané informace

 Socialni pracovnik, hleda dialog mezi normami spolecnosti a pranim
klienta

» Reflektuje svou pozici — prebira role — ucitel, rodic, dité, nebo je
dospély?



Jaké Jsou normy spolecnosti v nasi
kazuistice?

« ZpUsob Zivota dospélych

e ZpUsob zivota déti

e Zpusob zivota rodiny
e Zpusob zivota komunity

e Za co nesu odpovednost?



Systemicky rozhovor - Ulehla

* Pfiprava — pred samotnym setkanim

* Maly rozhovor — small talk, otevreni, pocit duveéry

* Dojednavani — co muze pracovnik nabidnout, co chce klient
* Ukonceni

* Priprava na dalsi jednani



Small talk

e Co vas privadi, jak se mate, co se vam od minule podarilo (i nepatrné
posuny)

e Zakazka - Co by jste si rad odnesl, co by se mélo stat, aby jste byl
spokojen

e Kdo vdm v tom muze pomoci



Stav mysli socialniho pracovnika
* Tupé prazdno — nevim jak pokracovat
e Osvicené jasnho

 Svoboda moznosti

* Kdyz nevite jak dal, mlcte, shrnujte,



Stanoveni cile

* \\yznamny pro klienta

e Radeéji vice malych, nez jeden velky a slozity

* Popisuji konkrétni chovani

* Popisuiji to co klient chce, nez to co nechce

* Pojednavaji o zacatku néceho nového

* Realisticky — ,,cil nebudu jiz nikdy pit“ muze spiSe prinést zklamani

* Dosazen na zakladé klientova usili, které je socialnim pracovnikem
opravnéné oceneno.



Zakladni systemicke postoje, hodnoty a
dovednosti

* Byt nakazlivé zvédavy

* Postarat se o svuj i klientuv pocit bezpeci

* Oceneéni, potvrzeni a zplnomocnéni klienta
* Podnécovat proces zmeéeny



Zmena probiha

* Na urovni emoci
* Na drovni jednani

* Na chovani druhych — jak pozna vase okoli, ze se déje zména



Zasady

* Nespravuj co neni rozbité
* Posiluj to co funguje
* Kdyz néco nefunguje, delej néco jiného



Preferovana budoucnost — prace ve
skupine

kazuistika

* Kde by jste se vidéli za 5,10 let

* Co k tomu potrebujete

* Co umite

* Jak to co umite muzZete vyuzit k tomu co potrebujete
* Kdo vdm muze pomoci

 Jak poznate, ze se zmeéena degje:

- Emocné

- Situacné

- Jak to pozna vase okoli






Humanismus v socialni praci - Rogers

* Pristup zameéreny na problém

* Predmétem Humanistickych koncepci osobnosti se stava poznavani
zdravé, tvurci osobnosti, jejimz cilem je seberealizace,
sebeaktualizace, sebeuplatneéni.

* Pro sebeporozumnéni jsou podstatné vztahy k druhym lidem. Strach
prameni ze ztraty druhych a z osameni Pocity viny vznikaji, kdyz clovék
neni schopen kreativity.



* Humanismus - ochrana lidskeé individuality
 Existencialismus- dliraz na existenci a svobodu:
* Teorie "Ja" chape kazdého cCloveka jako proces, nikoli hotovy vytvor.

* Prestoze je Clovek v praxi omezen spolecenskymi normami, potrebuje
uzivat své svobody (predevsim v mysleni a emocich)

* Optimisticky pohled na podstatu clovéka - pokladal organismus - zaklad
vSech lidskych prozitkd - za moudrejsSi nez lidské védomi

* Opozice vuci behaviorismu - nepokladal behavioristicky pristup ke
zkoumani a k podpore rozvoje osobnosti za uzitecny.

e ZdUraznuje uzké souvislosti mezi dusevnim zdravim a seberealizovanim.
* Clovék Zije hlavné vlastni osobni a subjektivni svét.

e UzZiva percepcniho (vnitfniho) vztazného ramce = pohlizeni na véci z
hlediska pozorované osoby, nikoli oCima vnéjsiho pozorovatele



Ukoly socialniho pracovnika - pomahat

* [idem v reflexi sebe sama
* v odhalovani vyznamu, které pro né prozivana situace muze mit

e chapat i to, jak jejich interpretace sveta a zkusenosti na né zpétné
pusobi



* Predpoklad, ze nazory, postoje a interpretace kazdého jednotlivce
jsou platné a cenné.

 Spjaty s konstruktivistickym pohledem

 Soc. pracovnik pomaha odhalovat svym klientum ruzné vyznamy
jejich zkusenosti

S klientem se jedna partnersky, jako s expertem na vlastni zivot.

e Ocekava se vyssi mira zaujeti se pripadem



 optika subjektivity,
e dlraz na kreativitu,
e svobodna bytost.

* Co se za jakych situaci déje, nikoliv proc.



Proces prace s klientem

* Klient (pacvientz‘nerozeznévé své problémy. Netouzi po zméné ani ristu. Komunikuje jenom o
vnejsich vécech.

* Klient stale mluvi o neosobnich tématech. | kdyz mluvi o svych pocitech, prezentuje je bez vztahu
k sobé nebo o nich mluvi jako o davné minulosti.

* Klient se zacina uvolnovat, mluvi o svych drivéjSich pocitech, o minulych zkusenostech.

* Klient uz mluvi o svych pocitech v prfitomnosti. Prozivani je spontannejsi, zacina si uvedomovat
chyby ve zpusobu zpracovani dosavadnich zkusenosti. Toto stadium byva delsi.

* Klient mluvi o svych pocitech otevrene, pfipousti si je, nevyhyba se jim. Poznava rozdil mezi
sebepojetim a svym prozivanim.

* Prozivanj probihd pIné v pfitomnosti. Casto se klient i zalekne svych pocitii. Poznava nové &asti
sebe, coz vede k trvalé zmeéne. Vse je upfimné, doprovazené fyziologickymi jevy. Tato faze je tedy
rozhodujici pro zménu.

* V této fazi by mél byt jedinec pIné fungujici osobou. Klient pfijima sebe, divéfuje svému
prozivani, fidi se |g')lm. Dokaze akceptovat své pocity. Jedinec by mél byt schopen se dal rozvijet,
poznavat sam sebe.



Otazky — prace ve skupine - kazuistika

e Jak vidite svou situaci

* Co vas sem privedlo

* Co by jste chtéli zmeénit
* Ceho se obavate



Zaklad

* Nedirektivni pristup — direkce — postoj rodice, ucCitele, experta na
klientav Zivot

* Umoznit dospély postoj pro klienta



problém
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Etiketizacni teorie v
soclalni praci



* Etiketizacni teorie zdUrazriuje proces utvareni roli
prostrednictvim socialniho ocekavani.

* Role oznacuji o¢ekavané jednani vzhledem k drzitelim téchto pozic.

* Role Ize chapat jen v kontextu vztahd, nebot mohou byt
identifikovany jen v jejich siti.



Vznik

* Socialnépsychologické a komunikacni modely se zacaly v socialni praci
uplatnovat v souvislosti s poznatky o lidské komunikaci.

* Na jejich pojeti méla vliv zejména teorie roli, etiketizaCni teorie a dalsi
oblasti socialni psychologie.

e Duraz je kladen na to, jak se mezi lidmi vytvareji vztahy a jak jsou
vztahy modifikovany v rozmanitych socialnich situacich. Jsou
rozebirany i otazky identity, stigmatizace, skupinového chovani,
teritoriality, socialni a osobnostni zmeény apod.

* S-P modely maji také blizko ke kognitivnim, fenomenologickym a
existencialnim skolam socialni prace a maji také hodné spolecného
s Rogersovym pojetim prace s klientem a zazitkovymi technikami.



Princip

* Teorie nalepkovani tvrdi, ze deviaci davaji vzniknout socialni skuping,
ktera si definuje pravidla, jejichz poruseni vede k oznaceni jedince za
devianta.

e Zda bude chovani oznaceno za deviantni tedy urcuji aktualné platné
spolecenské normy, pricemz lide, kteri obdrzeli tuto nalepku, se
stavaji “outsidery”.

* To, co je oznaceno jako deviantni, tedy tolik nesouvisi s tim, ¢eho se
clovek dopustil, ale spise s tim, jak na dany Cin nahlizi spolecnost.



Deviace a deviantni chovani

e primarni deviace — poruseni pravidel v ramci prizpusobivosti

* sekundarni deviace — dochazi k ni poté, co uz byl jedinci prfifazen
stitek; je to odpoved jedince na prvotni reakci spolecnosti

Deviace v Case

* Case (v jednu chvili muze byt ¢loveék za deviantni akt souzen mirnéji
nez jindy), - homosexualové

e puvodci aktu a na tom, komu pri ném bylo ublizeno,

e viditelnosti aktu.



chovani moznosti

oznacené doslo k poruseni normy nedoslo k poruseni normy

oznacené jako deviantni identifikovana deviace neadekvatni oznaceni

neoznacené skryta deviace konformni chovani



Teorie moci

* Ti, kdo nalepky udéluji, jsou nejcasteji jedinci disponujici néjakou moci
(ekonomickou ¢i politickou) a autoritou, napriklad policisté Ci ucitelé.

* Bohati nalepkuji chudé, starsi mladsi, muzi zeny, prislusnici etnické vetsiny
pridéluji nalepky lidem z mensin (nabozenskych, etnickych apod.)

 Soft deviance = chovani jedince je v rozporu s platnymi normami, avsak
neni hrozbou pro socialni rad.

* Hard deviance = chovani jde jednak mimo normy a navic je povazovano za
hrozbu.

* Nalepka muze vést ke shovivavosti — déti s ADHD,



Normy

* Co spolecnost akceptuje a povazuje za normalni

 \/étSina norem neni verbalné fixovana

* Clovék konformni — respektuji normy

* Clovék deviantni — poruduji normy

- Pravni — ridi se zakony, porovnava s nimi chovani jedince

- Socialni — ulohu hraje nabozensky rad, etika, zvyky, obyceje,
spolecnost

* To tvori tzv. socialni (spolecensky) rad




Role mohou byt:

e pripsané (vysledek urcitych okolnosti - pohlavi, vék, rasa);
e ziskané (vysledek nasi Cinnosti - vzdélani, prestiz);
* vnucené (vysledek ¢innosti nékoho jiného - nezaméstnanost).



Konflikty roli

* Dvojznacnost role je pripadem, kdy si nositel role neni jisty jejim
obsahem.

* Ja-role konflikt je nesoulad mezi kapacitou nositele role a
kompetencemi potrebnymi pro vykon role.

* Problém rolové distance - napr. socialni pracovnik, aby zachoval
specifické charakteristiky profesionalniho vztahu ke klientovi,
oddéluje své osobni postoje a chovani od chovani, které se ocekava v
ramci jeho profesionalni role. Klient muze chapat snahu o zachovani
distance jako projev nezajmu o jeho problémy.



Etiketizace - labelling

* Nékdy jedname podle toho co se ocekava vzhledem k pripsané roli —
etiketé

* Jsi hodny chlapec — snazim se dostat roli i pres vnitini konflikt (chut
néco rozbit)

 Jedna se o socialni ocekavani
* Nenabizi postupy jak zménit vnitrni €i vnéjsi postoje

* Sebenaplnujici se proroctvi — naplnéni sebeobrazu, sebepojeti



Nalepky

* formalni nalepky — jsou dany profesionaly — psychiatri, pediatfri...
* neformalni nalepky — jsou dany vrstevniky, rodinou, uciteli.



Rodina

* Jaké nalepky jsou v rodiné
e Jaka jsou oCekavani vzhledem k témto nalepkam



Komunikace v rolich

 Obsahova
e Formalni
* Ocekavany efekt



KBT modely

* KBT vzniklo spojeni dvou puvodné samostatnych psychoterapeutickych
smeéru — behavioralni terapie a kognitivni terapie.

* Behavioralni terapie — je historicky starsi nez kognitivni. Vychazi
z empirismu — vsechno poznani je uskute¢rniovano prostrednictvim smyslu (
zrak, hmat, sluch, ¢ich, chut). Tento smér se zabyva podrobnym sledovanim
a analyzou zjevného chovani jedince v urcitych problémovych situacich.
Cilem je zména problémového chovani takovym zplsobem, aby jedinec
dokazal své problémy lépe resit a zvladat.

* Kognitivni terapie — rozviji se v 70. letech v USA. Jde zde o proces prijimani,
zpracovavani, hodnoceni a ukladani informaci z vnéjsiho i vnitfniho
prostredi. Zameruje se na analyzu a zménu mysleni. Cilem je, aby doslo ke
zmeneé mysleni.



Socialni pracovnik a KBT

* Orientace na chovani — soc. pracovnici se zameéruji na klientovy problémy,
zatimco KBT se zameéruje na klientovo jednani

* Orientace na reSseni — mnoho casu se vénuje na promysleni obtizi a
problému, ale zapomina se hledat reseni problém

 Pozitivni orientace — podpora pozitivnhiho mysleni klienta. Dulezité je
ocenovani klienta za jeho i drobny uspéch

* Krok za krokem — klienti ocekavaji vétsi zmeny, ale to je velmi obtiznég,
proto je lepsi zmén dosahovat postupné, pomaloucku, coZz napomuze
klientovi redukovat jeho strach.

* Flexibilita — prizpusobovani postupu potfebam klienta
* Orientace na budoucnost — orientuji se na budouci cile



KBT v praxi — vysoka mira sebekontroly

* Néco nam nahani hrtzu
* Nechce si ani rano vstat — deprese

 Odmeénovani za malé pokroky,
* Malé radosti
* Prace s radosti a posilujicimi kroky
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Kriticka socialni prace — snaha o
vyvazeni prav a povinnosti
 Jan Fook

* Nastroj pro analyzu informaci

 Jednim z cilu je odstranéni socialni nespravedlnosti bez vytvoreni
noveé socialni nespravedlnosti — prikladem jsou dopady fasismu a
komunismu — jedna nespravedlnost vytvorila novou nespravedlnost



Proces dekonstrukce

Al i e

SN A

Jaké je hlavni téma- témata?

Kdo jsou hlavni ucCastnici — jednotlivec, skupina, komunita?
Z jake pohledu prezentuji, co chybi?

Rozdilnost pohledu jednotlivych ucastnikt

Jaké maji znalosti a zkuSenosti? (teorie, systémy, paradigmata,
kulturu, pohlavi, mocenské hry)

Jaky pouzivaji jazyk, rozuméni pojmum
Mezery, predsudky v popisu, co se ocekava ze ziskanou.



rekonstrukce

* Pojmenovani skrytych a novych ¢asti, nam umoznuje novou konstrukeci.
* Vyuzit novych poyjmenovani, frazi,
* Tvorba novych kategorii

* Nov¢ prakticke modely

* Vytvareni nov¢ struktury nebo procesu, kultury nebo klimatu diskurzu rozvoje a
akceptace



Analyza naseho mysleni a prace — analyza pribehu

* Co je dulezité v popisu pribéhu pro meé? Jake poymy, fraze Casto pouzivam? Je zde
n¢ co jasn¢ binarniho?

* Kdo jsou ucastni v pribéhu (jednotlivci, skupiny, minority) jak sebe vnimam ve
vztahu k nim?

 Jaké pohledy jsou zastoupeny, které chybi, jaky je mij pohled?

* Jak pribeh interpretuji, jak pusobi ma interpretace na pribéh?

* Jaky jiny pohled muzu mit na situaci, jaky jiny pohled jsem udélal?

* Jaké znalosti pouzivam, jak je uzivam v praxi

 Jakym rolim napomaham, jaké jsou meé postoje k moci?



Enviromentalni teorie

Ekologicka teorie socialni prace se inspiruje modelem ekologie — existence jednotlivce je ovliviiovana jeho
okolim a naopak

o Mikrosystem — vliv riznych aspekti vnitiniho prostfedi daného jedince, jeho inteligence, osobnost
apod.

o Mezosystém — zahrnuje vliv nejblizSiho okoli jedince, malé socidlni skupiny, jichz je ¢lenem.

o Makrosystém — obsahuje celou spole¢nost a je tvofen riznymi kulturnimi zvyky, tradicemi, jazykem c¢i

politickou koncepci.

o FExosystéem — zahrnuje vztahy jednotlivych mezosystému, jedna se o SirSi okoli jedince, které je zprvu
zprostiedkovano aktivitou matky, pozdé;i vlastni interakci jedince s cizimi mezosystémy, s nimiZ piijde

do pfimého styku.

o Chronosystem — urCuje Casovou slozku. Ani makrosystém neni stabilni, méni se v ¢ase. Proto je nutne

zohlednit ¢asové obdobi, v némz doty¢ny zije (velké svétoveé udalosti dané doby, historicka specifika).



* nelze pochopit sloZitost lidskeho jednani v linearnich, atomizovanych a
mechanickych podminkach. Siroky pohled nabizi komplexnéjsi ramec. Celky jsou
sloZzeny z dilt a ty jsou mezi sebou propojeny a ovliviuji se.

* Systém ma svou energii na udrzeni rovnovahy — vlastni systémy sebezachovy.

* Adaptivita systému — systémy maji mechanismy k zachovani integrity, umoznuyi
j1m zvladnout a ptizpusobit se meénicim se okolnostem.



Metody ekologicke teorie

— Kazdy Clovék v kazdém Case zaujima néjakou roli. Muze dojit ke konfliktu téchto roli, napf.

vicegeneracni souziti, kde se role rodiCe a ditéte misi v jednom malém prostredi.
— Problém prostredi (fyzické, ekonomické, socialni).
— Problém dusevniho zdravi.

— Problém télesného zdravi.






Reformni paradigma a reformni teorie SP

e Teorie socialni prace akcentujici rovnopravnost

* \/\ychazi z Marxe, Fucoulda

* Boj proti jakékoliv formé utlaku

* Pracuji predevsim s pravy a podporou utlacovanych

* Ve svém dusledku mohou vést k anarchii nebo utlaku majority

e Zkusenost s pozitivni diskriminaci — zvyhodnéni minority, ma za
nasledek novou diskriminaci — priklad ¢ernosskych lékaru

* Nastrojem je revoluce, ale ,revoluce” pojida své deéti,



Soc. prace s jednotlivcem — poradenske
paradigma

* Posouzeni zivotni situace: priprava na setkani, setkani, reflexe,
provedeni zasahu

* Proces: cil spoluprace, plan intervence (vyuziti nejblizSi komunity),
realizace planu, hodnoceni vysledku



S.p. se skupinou

* Dyada

* Mala skupina do 40 ¢lenu

* Velka skupina

Priklady skupin:

* - hospitalizovani pacienti

* - matky na materské dovolené

* - rodice déti s podobnou diagndzou
- komunitni centra senioru



Pravidla ve skupine

* MlCenlivost

e STOP

* Otevrenost a upfimnost

* Odpovédnost k sobé a druhym

* Socialni dotaznik — mapovani sil ve skupiné



Prace s rodinou

* Rodina

* Domov

* SPOD

* \/lyvazeni:

- Potreby deéti

- Prava rodicu a jejich potreby

- Potreby spolecnosti — maximalizace obchodu a trzeb — pfimy rozpor s
potrebami deéti



Komunitni prace

1. Zjistovani a analyza potieb. Socidlni potfeba je v kazdé komunité jind, ale metody pro
zjistovani potieb komunity, a Casto i jedince, jsou velmi podobné. Ke zjiStovani nejen
socialnich potreb se pouziva metoda SWOT analyza (soustreduje se na silné stranky,
slabé stranky, na prednosti a na hrozby v komunité, pripadné na Sirsi vazby a souvislosti).
Je vhodneé udélat komparaci nékolika analytickych metod.

2. Planovani. V procesu planovani vychazime z cile, dale v zavislosti na cili volime _
prostredky vedouci ke zméne, odhad Casove narocnosti, financni, personalni narocnost a
vhodnou metodu implementace (realizace) — cile SMART.

3. Realizace planu. Zde jde o komunikaci jak uvnitr tymu, tak i navenek, o kratkodobé i
strednédobé planovani aktivita o prubéh vyhodnocovani aktivit.

4. Evaluace (vyhodnoceni). Jedna se o proces shrnujici hodnoceni rliznych zajmovych
skupin v ramci komunity. Casto se na vyvhodnoceni zapomina, ale bez dobrého
vyhodnoceni lze tézko pokracovat dale. Pfi hodnoceni miuZzeme vyuzit metody dotazniku,
revize zaznamu organizace, navstévy na misté a pozorovani.



Komunitni plan - makro ramec SP

* Povinnosti — kdo, co

* Komunitni planovani je metoda, ktera umoznuje zpracovat materialy
rozvoje pro ruzné oblasti Zivota na Urovni obce i kraje a ktera vyrazné
posiluje principy zastupitelské demokracie. Zakladem komunitniho
planovani a vyjednavani o budouci podobé sluzeb je spoluprace
zadavateld (obci) s uZivateli (klienti) a poskytovateli (jednotlivé
organizace) socialnich sluzeb.

* Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je zajistit dostupnost
kvalitnich socialnich sluzeb, které vychazeji ze zjistenych potreb
uzivatelu a specifik mistni komunity, posilovat socialni soudrznost
komunity, podporovat socialni zacleriovani jednotlivcu i skupin.



Proces

 faze popisna — Zahrnuje popis charakteristiky lokality a soucasny
zpusob poskytovani socidlnich sluzeb, které jsou aktualné k dispozici v
dané lokalité.

 faze analyticka — Jde o analyzu ziskanych dat.
 faze — Priprava akéniho planu k dosazeni rozvoje mistnich sluzeb.



Horet a neshoret — mikro a mezo ramec
SP

* Supervize
* Intervize
e Kontrola

* Klient, pacient, kolega






Je v podvédomi, reakce na podobnost




