


Paradigmata

e Reaktivni

- Terapeutické

- Socialné pravni pomoc

- Reformni

* Proaktivni

Edukacni

Podpora funkéni komunity

e Kazuistika:

* Senior, 85 let v domove pro seniory, mobilni, styka se s rodinou, aktivit se
ucastni - ne prilis nadsené, pozadal o eutanazii



Urovné socialni prace - kazuistika

* Mikropraxe = prace s jednotlivcem (poradenstvi)

* Mezopraxe = prace s rodinou Ci skupinou (do 10 az 12 lidi) —
komunitou - terapeutickou

* Makropraxe = prace s komunitou — vice nez 12 osob, ¢asti mést,
komunitni planovani, prace s vyloucenou lokalitou a podobné.



Dilemata

* Dilema — neni jasné reseni
* \/Sechna reseni maji sva pro a proti
 Jen z pohledu v budoucnu, muzeme chapat dusledky



Socialni fungovani - Barlettova

Jadrem konceptu je predstava, ze lidé a prostredi jsou v permanentni

interakci, pricemz prostredi klade na clovéka urcité pozadavky a ¢lovék
je nucen na né reagovat.

* Mezi pozadavky prostredi a clovekem musi byt navozena urcita
rovnovaha — kdyz neni — role socialni prace.

* Pficemz neni dulezité, zda je nedostatek na strané klienta, ¢i zda jde o

problém na straneé socialniho prostredi, které vytvari nezvladnutelné
pozadavky.

* Priklad — pozadavkem ekonomiky je maximalni zameéstnanost,

pozadavkem obcana je minimalizovat zaméstnani a maximalizovat
volny cas



Kvalita vs. Kvantita — o co nam Slo v
kazuistice

 Kvalita zivota — socialni kontakty, pricinna lécba, pojeti smyslu zivota,
osobniho naplnéni, osobnostni rozvoj

* Kvantita zivota — mobilita, mnozstvi prozitkl, symptomaticka 1é¢ba,
uspesnost

 Kvalita socidlnich sluzeb — co evaluuiji? Spokojenost (muze byt dana
moznosti neménit se), rozvoj ¢lovéka, mnozstvi vykonu — vidy muize byt
spokojeny odbératel sluzby

* Kvantita sluzeb a mnozstvi klientu — ztracime individualitu, neni ¢as vést k
osamostatnéni



Mnozstvi klientu a kvalita sluzby

* Mnoistvi klientu — manazerismus v socialni praci, cost benefit ratio,

 Kvalita sluzby — prodrazuje sluzbu, empowerment — osamostatnuje,
prace s vyloucenou lokalitou — aby zustali zavislymi na pomoci?

* Jednolitost osobniho postoje a postoje organizace — strategicke cile,
poslani

e Kvalita a kvantita zivota klienta



Pacient, klient, uzivatel — zmena pristupu

* Maximalni mira kontroly

* Pacient = diagndza evidence base medicine (na dukazech zalozené
mediciné). LéCime diagnozu.

* Pojem pacient pouzivame i u zdravych lidi — téhotné zeny, LDN — kde selhaly
soc. sluzby, nedostatecnost rodiny...

* Lingvisticky — odborny jazyk — znamka moci

* Architektura — sterilni neosobni prostred,i,

* Socialni pozadi — socialni pracovnici, pracovnici lidskopravnich organizaci,
zastupci ombudsmana, obcané minoritniho etnika a podobné.

* Pacientské pozadi — jsme v roli pasivniho prijemce pomoci, jdu do opravny,
personal déla maximum véci za nas



* Klient — mame kontrakt, vzajemny zavazek

e Uzivatel — jsem ten, kdo uziva, vyuziva nabidky — kde jsou pobytové
sluzby? Zavislost na sluzbé — z pohodlnosti, jako cil socialni prace

e Zakaznik — najimam si sluzbu, prinasi zisk
 Abonent — predplatitel, jen tehdy kdy chce — nejistota prijmu
organizace

- Koho vybiram jako odbératele sluzby v kazuistice?



Nosné dilema SP

* Podporovat / kontrolovat

* Kontrola:

- Prijemce podpory

- Funkéni ¢asti spoleénosti — OSVC, zaméstnavatelé

- Kontrola pomahajicich

* Podpora:

- Znevyhodnénych

- Pracujicich a spolecensky fungujicich podle zabeéhlé normy



Kontrola vs. podpora

* Lifeworld — Jirgen Habermas

 Statni struktury maji schopnost znicit prirozené prvky socialni pomoci,
které stoji na sousedské pomoci, socialnich sitich jednotlivcu a podobné.
Lifeworld je v protikladu k oblasti kontrolované statem (statorganised).

* Hledani vzajemného konsensu je postaveno na komunikacni akci, ktera
posiluje socialni integraci.

* 1. Dohoda vytvorena na argumentaci

2. Vsichni ucastnici jsou podporovani pro aktivni ucast
3. VSechny navrhy jsou prodiskutované

* 4, VVSichni mohou vyjadrit své postoje.



Kontrola vs. podpora

* Pomoc neni zbozi — Gert van Der Laan

* Vnéjsi tlaky na efektivitu (stat, manazerismus) vs. strach ze zneuziti
moci vUci klientovi (obcanska hnuti).

 Emancipace klientu je mozna pouze v ramci spolecnosti, proto nelze
rezignovat na ukaznovani.

* Pomoc a kontrola jsou nedilnou soucasti socialni prace.

* Cilem socialni prace je rozvoj klienta v jeho vnitfnim svete, aby
potreboval jen nutno pomoc. Emancipace klienta je mozna jen
v ramci spolecnosti, ktera ma na svém pozadi modely a systémy
ukaznovani.



Kontrola vs. podpora

« Uméni pomahat — Ivan Ulehla

* Pro Ulehlu je dilema socidlni pomoci a kontroly, zaleZitosti dynamické
zmeny, ktera je svym zpusobem kontinualni. Toto dilema je
ovlivhovano tremi okruhy:

 Klientovy zpusoby

podpora kontrola
* Pracovnikova odbornost

podpora kontrola
* Normy spolecnosti

podpora kontrola

* Mira kontroly v zavislosti na motivaci



Kontrola vs. podpora

* Socialni pomoc, socialni kontrola a rozvoj zdravi v partnerskych vztazich —
Kieran T. Sullivan and col.

* Tento autor se svym tymem se zabyval socialni pomoci a socialni kontrolu u
osob dlouhodobé nemocnych v souvislosti s jejich partnerskymi vztahy.

e V tomto kontextu rozlisuji pozitivni a negativni socialni kontrolu.

* Negativni socialni kontrola je nam vsem neéjak jasna — kontrolujeme
dodrzovani léCebného rezimu vsemi dostupnymi nastroji — laborator,
magneticka rezonance — jen v souvislosti s pacientem jako jednotlivcem.

* Pozitivni socialni kontrola — je vyuziti partnera pro motivaci k lécbe.
Zapojeni partnera do systému pomoci se nam jevi spise jako podpora.
Motivujici a motivovany partner pro lécbu je kontrolnim mechanizmem.



Kontrola vs. podpora

Problém nebo reseni — Dalet

Dalet je Ceska spoleCnost zabyvajici se koucovanim, terapii, supervizi
a vzdélavani.

ResSeni je jedno, kde problém vznikl. Zaméfeni na zdroje pomahajici ke
zmene.

Klientova situace z hlediska ¢asu Zaméreni na problém Zaméreni na reSeni

Mmula selhani Minulé uspéchy




Skupiny
* Minulé uspéchy
* Pritomné zdroje

* Budouci moznosti



Podpora — kontrola,
touha po moci nebo pomoci?

fonwols ——podpors

Opatrovani Doprovazeni
Dozor Vzdélavani

Presvedcovani Poradenstvi

Vyjasnovani Terapeutické postupy




* Formalizace — maximalni kontrola statem, institucionalni
sluzby

e Deformalizace — rozvoj dobrovolnické Cinnosti, nestatni

FO rma“zace neziskové organizace

 Domovy pro seniory a zdravotnicka zarizeni:
defO ' al |1ZaC * Prispévkové organizace statu a Uzemné samospravnych
celkd — vyssi platy, nizsi platby, pomalé zmény a reakce
e na prostredi
* Neziskové organizace — nizsi platy, veétsi svoboda,
nelézani netradi¢nich cest (Olomouc), pruznéjsi reakce
na prostredi a jeho zmény

* Obchodni spolecnosti — nekontrolovatelna zivelnost /

> 4




Profesionalizace - deprofesionalizace

Profesionalizace — vysSsi mira

. Deprofesionali — predevsim
kontroly, typizace, standardy;, eprofesionalizace = p

pribuzni a dobrovolnici — lepsi
kvalita vysledku — asistent
socialnich sluzeb

definované pracovni pozice na
vzdélani, nikoliv na lidskych
nebo profesnich kompetencich




Polyvalence - specializace

Polyvalence — socialni pracovnik je Specializace — socialni pracovnik je
Zameren na Siroké spektrum prace specialista v jistém oboru pomoci




Potravinové banky, satniky

| pomoc

Y 4

Pomahaji v krizové situaci

Nabouravaji ,vychovny“ model davek — davky
nastaveny tak, aby nebylo na alkohol a cigarety,
materialni pomoc pomaha vytvaret financni
rezervu na zavislosti.

Viaterialni —
iematerialn




Které postupy
mohou byt
prinosem pro
Zmenu

Které postupy
mohou byt
kontrapruduktivni







klientovo prani:

AI g O rl tm u S “Chtél bych delat pokryvace na zemi”
Peclove
tuto otazku staci zde aby na ni mohl odpovédét klient,
‘ poloZit klientovi | ‘ ktery to vi nejlépe \

tento napad je odpoveédi,
kterou si pracovnik pracovnik(v prvni NEJDE TO

odpovida na otazku: népad:
,Jak by to slo?*“ To nejdel" o
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g SLOBY TO..
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»

algoritmus - l

v 4

pracovnikova nabidka:
“Nechcete délat zahradnika?”
(protoze Ize délat na zemi)




5 dovednosti na které jsem hrdy/a

5 vlastnosti na které jsem hrdy/a

5 véci, které me bavi, kteryma se
bavim

2redstaveni

Jakeé bych si dal indianské jméno




Vzdelani — zakon €.108/2006Sb.

e §109

* Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje sociadlni agendy véetné feseni socidlné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, depistazni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjiStuje potfeby obyvatel obce a
kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

* §110

. (1LPFed|qokkIadem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je plnd svépravnost, bezihonnost, zdravotni zplsobilost a odbornd zpUsobilost podle
tohoto zakona.

* (2) Bezuhonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az treti.

* (3) Zdravotni zplsobilost zjistuje a IékaFsky posudek o zdravotni zplsobilosti vydava registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vieobecné
praktické Iékarstvi nebo v oboru prakticky Iékar pro déti a dorost a u zaméstnancl poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb.

* (4) Odbornou zpUsobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je

* a) vysSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani
zamelrenych na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socidlni praci, socidlné pravni ¢innost, charitni a
socialni ¢innost,

* b) vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméreném na socialni praci, socialni
politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu.

* (5) Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pfi ?oslgytoyénl' socidlnich sluZeb ve zdravotnickych zafizenich liZkové péce podle §
52 rcrjla.tez socidlni pracovnik a zdravotné socidlni pracovnik, ktery ziskal zpGsobilost k vykonu zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho
predpisu.

* (6) Sfi.uznévéni odborné kvalifikace nebo jiné zplsobilosti statnich prislusnikd ¢lenskych statl Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho
predpisu.



§111

(1) Zaméstnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendéfni rok, kterym si obnovuje,
upeviuje a doplriuje kvalifikaci. Pokud pracovni pomér socialniho pracovnika u téhoz zaméstnavatele netrva cely kalendafni rok, Cini rozsah dalsiho_
vzdeélavani jednu dvanactinu ¢astky rozsahu uvedeného ve vété prvni za kazdy kalendafni mésic trvani pracovniho pomeéru. V pfipadé nepritomnosti v
praci v rozsahu delSim nezZ jeden kalendarni mesic se rozsah dalSiho vzdelavani krati o jednu dvanactinu celkové Castky rozsahu. Povinnost zabezpeceni
dalSiho vzdélavani se nevztahuje na zaméstnance ve zkusebni dobé.

(2) Formy dalsiho vzdélavani jsou

a) specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vy33imi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpsobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika,

b) Ucast v kurzech s akreditovanym programem,
c) odborné staze,

d) ucast na Skolicich akcich,

e) ucast na konferencich.

(3) Dalsi vzdélavani podle odstavce 2 pism. b) se uskutecriuje na zdkladé akreditace vzdélavacich programd udélené ministerstvem na vysokych
skolach, vyssich odbornych skolach a ve vzdélavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob (dale jen ,vzdélavaci zafizeni“).

(4) Dalsim vzdélavanim podle odstavce 2 pism. c) se rozumi vykon odborné Cinnosti na zakladé pisemné smlouvy mezi zaméstnavatelem a zafizenim
zajistujicim odbornou staz.

(5(} Dal3im vzdéldvanim podle odstavce 2 pism. d) se rozumi vzdélavaci akce v maximalnim rozsahu 8 hodin rocné organizovana zaméstnavatelem nebo
odbornou organizaci, jejiz je zaméstnavatel ¢lenem.

(6) Dalsim vzdélavanim podle odstavce 2 pism. e) se rozumi akce odborného charakteru v maximalnim rozsahu 8 hodin rocné, jejiz program se tyka
oboru ¢innosti socialniho pracovnika.

(7) Ucast na dal$im vzdélavani podle odstavce 2 se povaZuje za prohlubovani kvalifikace podle zvlaétniho pravniho predpisu?3).

(8) Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani podle odstavce 2 pism. a) a b) je osvédceni vydané vzdéldvacim zafizenim, které dalsi vzdélavani
poradalo. Dokladem o absolvovani dalsiho vzdélavani podle odstavce 2 pism. c) a d) je potvrzeni vydané zafizenim, ve kterém byla zajistovana odborna
stdz, nebo zaméstnavatelem jako organizatorem odborné staze nebo Skolici akce. Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani podle odstavce 2 pism.
e) je potvrzeni vydané organizatorem konference.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

PREDPOKLADY PRO VYKON CINNOSTI V SOCIALNICH SLUZBACH

§ 115

Okruh pracovniku

(1) V socidlnich sluzbach vykondvaji odbornou ¢innost

a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,

b) pracovnici v socialnich sluzbach,

c) zdravotnicti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici,

e) manzelSti a rodinni poradci a dalSi odborni pracovnici, kteri pfimo poskytuji socialni sluzby.

(2) Pri poskytovani socialnich sluZzeb pusobi rovnéZ dobrovolnici za podminek stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem.



Osobnost socialniho pracovnika

. ) Teorie :
Teorie roli - Vlastnosti
uspechu

Motivace




Teorie roli — co bylo v puberte

Role Ditéte vuci svym

Role klienta pomahajiciho rodicum

Partnera v Zamestnance Pomahajiciho
partnerském vuci vuci potfebnému
Zivote zamestnavateli a jeho potrebam

Rodice vUci svym
détem




Co je uspech

v/

S

POCIT CO SE MUSI SPLNIT, ABYCH
SE CITIL USPESNY






Etika — zpusoby pomoci - motivace k profesi

Zachrana Podpora

Dité, rodic,

Doprovazeni @@ Manipulace o
dospely




Motivace k socialni praci

e Altruismus - chovani lze délit na reciprocni (ocekavani opétného zisku v rliznych
podobach); pomahajici potfebuje toho, komu muZe pomahat, stejné jako potfebny
potfebuje pomdahajiciho. Motiv konani dobra spociva v tom, Ze pomahajici muze
pomahat. Vysledkem mize byt vychova klientU, ktefi jsou na osobé pomahajiciho zavisli.

* Soucit, ktery vede k ¢inum, je uslechtilym motivem pomahani. Nesmi vsak prerist
v plany sentiment Ci precitlivélost, ktera zastira sobectvi.

e Touha po moci — Moc \,/théﬁ' z uzivatele vazala pomahajiciho. Touha po moci je Castou
motivaci k pomahani. Ulehla (2005) pracuje s pojmem kontrola oproti pojmu moc —
patriarchalni pristup k socialni praci. Rican, ktery tento motiv nazyva panovacnosti,
prichazi se slovni hrickou: neplést si touhu pomoci
s touhou po moci.

* Uspokojovani vlastnich potreb — Castou motivaci k pomahani je nedostatecné
uspokojeni vlastnich potreb, zejména lasky a sounalezitosti, ocenéni a uznani. Jedna se o
suBstituc”:nl' chovani, které kompenzuje vlastni nedosazené cile. Vysledkem je naruseni
zdravého vztahu mezi pomahajicim a tim, jemuz se pomaha — zneuziti klienta. Od klienta
je ocekavan napriklad obdiv, vdécnost a podobné. Pot



. Sebc(ejrealizace — jedna se o tzv. metapotreby podle Maslowa. Sem mUzeme
zaradit
i Frankluv smysl, vuli ke smysluplné existenci. Pomahajiciho naplfiuje pocit
spolupodileni se na néem, co ma presahujici hodnotu.

* Pocit vlastni dulezitosti — kompenzacni chovani dodavajici sebeuctu, pocit vlastni
hodnoty spocivajici ve vykonu pomahajiciho — spasitelsky komplex.

* Spolecenské divody — pomahani jako nastroj rozvoje vztahové sité pracovnika.
Jedna se o doplnovani deficitu v oblasti socialnich vztahu.

* Vnitrni potreba prozivani vdecnosti — klient je manipulovan do bezvyhradného
prijimani pomoci. Tento motiv vyjadruje veta: ,Vzdyt ja se vam snazim pomoci!”
(,A vy...” —jiz syndrom pomahajiciho)

* Osobni zranéni — v kontaktu s osobami s horsim socialnim a ekonomickym
kontextem ziskava satisfakci a zdani vnitrniho naplnéni.

* Zvedavost — primerena zvedavost je prirozenym motivem k pomoci, Casto byva
motivem zvedavost za hranici zdravé motivace, pomahajici si tak ujasnuje, ze na
tom ,neni tak zle”

* Povinnost — jsou lidé s hluboce zakorenenym pocitem povinnosti pomahat. Nekdy
je tato povinnost tiziva a pomahajicimu neprinasi uspokojeni.



Viastnosti

e duvéryhodnost,

* dodrzovani etického kodexu,

e prosocialni chovani,

* emocniinteligence,

* Zivotni optimismus,

* pfirozena autorita,

* vlastni Zivotni zkusenosti,

* respekt,

» flexibilita,

* odborné vzdélani a vSeobecny prehled,

* pritazlivost.




Demokratické principy

Respekt jedinecnosti klienta

Eticke
zasady

Vyuziti svych znalosti a dovednosti k
rozvoji klienta

Dava prednost profesionalni odpovednosti
pred svym soukromym zivotem




