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stastny v prac
and Pocit smyslu je stale zddangjsi
soucasti zaméstnani.
A da se naudit.

PETR TRESNAK / FOTO MATEJ STRANSKY







téma

Fivovat na koncertech legendarni alba je ted v populérni hudbé
oblibenou strategif a rozhodla se pro ni i zdeji{ znim4 skupina
Tata Bojs. V listopadu vyjedou na turné, kde piehraji svou nej-
slavnéjsi desku, téméf dvacet let staré Futuretro.

Mozni se ted ptite, co to celé mi spole¢ného se §téstim
v praci. Ze budou pinové na pédiich pravdépodobné spoko-
jeni a uziji si to, se né&jak rozumi{ samo sebou. Spokojeny se
svou praci oviem bude jest& n€kdo jiny. Aby mohli Tata Bojs
vyluzovat na turné typické zvuky, které album kdysi charakte-
rizovaly, bylo potfeba opravit t&zky pistroj, jemuz vychodong-
meéti inZenyi dali kdysi ndzev Vermona ET6-2. Analogovy
syntezitor, jakych si dnesni zvukovi fajn§mekfi obzvl4St ceni,
lezel léta zapraseny v kouté a jeho navrat na scénu si Zddal
kompletni rekonstrukci.

,Mim ho na stole uZ dva tydny,” fikd zvukaf a opravif sta-
rych hudebnich nastrojii Ondfej Pavelka (36). ,Nespécham.”
Dvoumetrovy dlouhin v miking zapéilené mluvi o jednotli-
vych pikich se zvukovymi efekty, ukazuje
na mobilu fotky z jejich rekonstrukénich
promén a pusou napodobuje vibraci vy-
chodongmeckych elektronkovych okruht.
Rekonstrukce starého pfistroje ho vidi-
teln& t& a vzrusuje. Jests pfed tfemi lety
bychom Ondteje Pavelku pfitom takhle
vpodveger zastihli v jiném pracovnim roz-
poloZeni.

Pracoval v Londyné jako vysoky ma-
nazer Citi Bank pro technologie. Staral
se o to, aby viude na svété fungovala in-
terni technika banky. Resil na délku pro-
blémy ve sto Sedesiti zemich svéta, vstdval
brzy réno, aby stihl poradit Japonciim, pfes
den se zabyval Evropou a Afrikou a pfed
usnutim pomahal Ameri¢antim nebo Brazilcm. Bydlel vdomé
za Londynem, jehoZ nijem spolkl velkou &4st vysokého pifjmu.
»Uplné mi to seZralo dusi, stala se ze mé vycucand troska bez
energie,“ shruje zavér své desetileté, navenek velmi Gspéiné ka-
riéry. ,Pracujete dvanict hodin denné a &im dl ast&ji vis na-
pad4, k &emu je to viastné dobré. Pomahate majiteliim banky,
ktei uz maji penéz dost, aby jich- méli jesté vic.”

Dlouho jej pry v zaméstnani drel dobry tym lidi, s krizi se
viak vztahy vyrazné zhorsily. Kazdy v oboru se bil o své misto
a jeho préce se proménila v beziit&ny stres. Propadal se do de-
presi, aZ mu jednoho dne do&lo, Ze musf odejit. Bez jasné ped-
stavy, co bude d4l, a jen's pér osobnimi vécmi se vritil do Prahy.

A protoze se od mladi jako zvukaf pohyboval mezi alternativ-
nimi muzikanty, brzy se potkal s lidmi, ktef{ potfebovali opravit
né&jaky kus star3{ elektroniky. Rozeny kutil s mnoha zkusenostmi
vypomoh! a price se mu zalibila. Otevfel si opravnu a zakézky
se mu brzy jen hrnuly.
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Jak jsem na tom dnes finan&n&* sméje se Pavelka otdzce
a chvili potitd na kalkulaéce v mobilnim telefonu. ,, Vydélivim
asi desetkrit mifi neZ v bance. Ale nelituju toho, naopak mé pii-
jemné piekvapilo, Ze konitkem se d4 uZivit.“

Prosté bomba

Proména nespokojeného manazera ve spokojeného opraviie je
pro dneéni dobu né&m typickd. Jak zépadni spole¢nost bohatne,
jeji obyvatelé si zainaji stale vice cenit jednoho aspektu zameést-
nani, ktery v minulosti zistval ve stinu poloZek, jako je vyse
platu, zaméstnanecké vyhody nebo dobra pracovni smlouva. To-
tiZ pocitu smyslu prace.

Zejména generace milenidld, narozend v poslednich dvou
dekadach minulého stoleti, experty piekvapuje svou nebyvalou
chuti d&lat néco smysluplného, klidng na dkor finanéntho ohod-
noceni. , Tak jako neustale hledaji smysl v Zivotg, chtéji védét, jak
jim ho jejich price pomiZe napliiovat,“ popsal fenomén pfed
dvéma lety v Zasopise Forbes profesor McGillovy univerzity Karl
Moore. ,Pof4d prezkoumdvaji, co vlastné délaji a pro¢. A pokud
jim to vase firma nedokaze vysvétlit, najdou si jinou.”

Onen ,pocit smyslu® je samoziejmé proménlivd a subjek-
tivni kategorie. Ondfej Pavelka ho objevil v prostych rados-
tech, které mu pfedchozi pozice globlnfho manazera nemohla
poskytnout. Pro zruéného kutila s elektrikifskym vzdélinim
jsou opravy zdbavié, u#iva si pry objevovini jednotlivych
»Styld, jeZ stafi inZenyfi svym vytvorim
vtiskli. V dilng navic na rozdil od kancel4f-
ské price bezprostfedné zakousi vysledek
toho, co déld — stary ndstroj znovu hraje.
A asi nejvic mé t&8, kdyZ vidim, jakou ra-
dost to dél4 muzikantim,” shrnuje Pavelka
vyhody nové profese. ,KdyZ slysim, jak nd-
stroj, ktery jsem opravil, hraje na koncert¢,
je to prosté bomba.”

Jeho piibéh piedstavuje tak trochu ro-
mantickou verzi nalezeni smyslu v préci,
jejiz podstatou je radikélni vn&jsi zména.
Vyménit korporitni Zidli za poctivé fe-
meslo, af u je to truhlafina nebo vyroba
keramiky, je snem fady nespokojenych za-
méstnanci, ale ne kazdému vlohy a exis-
ten&ni realita néco podobného umoziuji. Jiné varianty téhoz
nabizi ptechod z byznysu do neziskové sféry nebo vyména
jedné profese za jinou, jez ze své podstaty skytd vétsi emocni
uspokojeni skrze sluzbu druhym — napiiklad zménit se z Gcet-
niho na socidlntho pracovnika.

Z dikladného vyzkumu, ktery loni zvefejnila agentura Impe-
rative, vyplyjvé nejen to, Ze spokojenost v zaméstnéni se li¥{ zemé
od zemé (nejvysi je ve Svédsku, nejnizé v Saudské Ardbii), ale
také podle jednotlivych obori. Zatimco v socidlnich sluzbich,
zdravotnictvi nebo vzdélavani citi smysl své price kolem polo-
viny zaméstnancd, ve finanénictvi, obchod€ nebo tovérni vyrobé
je to neceld tietina.

Pokud pro vis ale osud vybral mén& pozehnanou branzi,
nezoufejte. Kli¢ovym poznatkem pracovnich vjzkumi posled-
nich dvou dekéd totiZ je, e spokojenost v prici nenf definitivni
danost, kter jedném pfistdla do klina a druhym ne. Nemusite
odchazet za hif placenym mistem pelovatele v domové pro
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seniory. Smysluplnost své price miZete — pfi-
nejmensim &dstetné — zvysit sami na misté, kde
sedite pravé ted.

Nad rémec povinnosti
Koncem devadesitych let provedla vyzkumnice
z Yaleovy univerzity Amy Wrzesniewski zajimavy vyzkum s ty-
mem dvaceti osmi uklizetek a uklize¢d v jedné americké nemoc-
nici. Zajimalo ji, jaky smysl vidi ve své praci, a zjistila, Ze tym se
déli na dv& podobné velké skupiny. Zatimco ta prvni vytirini pod-
lahy povazovala pouze za nutnou obzivu, ta druhé vnimala jedno-
duchou manudlni praci jako smysluplnou a byla s ni spokojen&jii.

Tihle ddmy a panové s kostaty byli jednak hrdi na to, Ze po-
miéhaji udrZovat ve $pitale istotu a brini tak pfenosu infekci.
A kromé toho jim pocit spokojenosti zvySovala drobna aktivita
nad rimec uklizeni. Povidali si se skleslymi pacienty, Zertovali,
nebo jim dokonce pro obveseleni tantili. Radili névitévnikam,
jak se v nemocnici orientovat, obéas je i doprovodili. Jedna ukli-
zecka dokonce kazdé rino ménila obraz na zdi, na niZ cely den
hledél nehybny pacient, aby mu zpestfila Zivot.

V sérii dalSich vyzkumd pak Wrzesniewski a jeji kolegové
zjistili, Ze ve viech profesich a oborech existuji tii zdkladni typy
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Konigkem se dé uzivit. (Ondrej Pavelka)
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Pocit smyslu
je proménliva
kategorie.

piistupu k praci, kterym fikaji dZob, kariéra a po-
slani (job, career a calling). Vyznava&i prvniho
pracuji hlavné pro penize, druzi kvili kariérni se-
berealizaci a ti tfeti kviili smyslu, ktery jim prace
dév4. :
Posledni byvaji nejen nejspokojené;si, ale také
nejzéddanéjsi a nejvykonnéjsi. Ve vymluvné zkratce to ukézal jiny
pokus, jejZ pted pir lety zrealizoval profesor ekonomie Adam
Grant. Zjidtoval, kolik penéz dokdZou vybrat telefonisté z fad
studentt, ktefi obvolavaji ddrce a snaZi se je presvédiit k pod-
pofe univerzity. Celkem otravné price se zdsadné zménila, kdyz
Grant zorganizoval &4sti telefonistd setkdni se studenty, ktei{
diky stipendiim placenym z téchto dari mohli vystudovat. Mo-
tivovani jasnym smyslem vybrali pak tihle telefonisté o sedmde-
sit jedna procent vice penéz neZ skupina, kters se se stipendisty
nesetkala, Na podstaté ¢innosti se pfitom nic nezmeénilo, zménil
se jen postoj k ni.

Amy Wrzesniewski na zékladg téchto zkusenosti vyvinula
metodu, jak poméhat lidem tipravit viastni vztah k préci a poslit
v ném ono ,poslini“. Rik ji ,job crafting” (n&co jako dotvifeni
dZobu) a spotivi v nékolika krocich, pfi nichZ se &lovék snazi
uvédomit si, co ho v prici nebavi a jaké jsou naopak jeji svétlé
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strénky, postupné si ndplii dne v rdmci moZnosti upravit a vybu-
dovat si védomé k zaméstnani lep3i vztah. V Cesku tuhle metodu
pii prici ve firm4ch pouZivé konzultant Petr Ludwig. ,Nemdm
rid takovi ta moudra jako ,d&lejte to, co milujete’, protoZe to
vétsinou nefunguje,” vysvétluje expert. ,Mnohem vic podle mé
plati opaéné doporuéeni: milujte to, co délite.”

Samy dsmév

Petr Ludwig radil v posledni dekid€ zaméstnanciim vice nez
trech destek firem od velkych spolegnosti jako Ceskd spofitelna
nebo Leo Express a% po malé potitatové firmy. Objednévka byla
vzdycky podobn4 — pomoci zménit firemni kulturu tak, aby se
zam@stnanci citili spokojengjii a vice naplnéni tim, co délajf. ,Pro
firmy je to dnes z4sadni téma,” fkd konzultant, v ¢ase nizké ne-

Rikal jsem si, co mi kdo bude radit, jak mém Fidit lidi. Ale zkusili jsme
to. (Vojtéch Cernék s dcerou)

zamé&stnanosti si mohou lidé vybirat, kde budou pracovat, a diky
socidlnim sitim védi, kde na n& &ek vsticné prostedi. Poprvé
Zijeme v dobé, kdy se zatind vic dafit tém sludnym firmém.“

" Ludwig je také autorem tisp&iné knihy Konec prokrastinace,ji se
prodalo sedmdesét pét tisic vytiski. A ted chystd dalsf titul pravé
o pocitu smyslu v prici. Sbird k ni viemoZné védecké studie a je
&im dil vic presviéddeny, Ze pocit smyshu je kliter k Zivotni spoko-
jenosti. ,,Vidite, tady védci zjistili, Ze lidé, kte¥ citi v Zivoté smysl,
trpi mén& depresemi a majf lep3i vztahy,” listuje ve své kancelfi
studiemi uloZenymi v po&itati. ,A také maji o padesét procent
niz¥ riziko Alzheimerovy nemoci, méné trpi mrtvicemi a kardio-
vaskuldrnfmi nemocemi. Smysl zjevné souvisi s dlouhovékosti.“

Konzultant se predloni vydal na navtévu japonského ostrova
Okinawa, ktery proslul coby jedno z mist s nejvétsi délkou Zi-
vota svych obyvatel na svité. MiZe za to urtité
i zdravé strava a genetika, Ludwiga ale inspiruje
hlavné zdejsi filozofie vyviZeného Zivota, jeZ se
nazyvi ,ikigai“. Tohle pojeti mimo jiné #ikd, Ze
ide4lni smyslupln4 price md spliiovat &tyfi zd-
Kkladni kritéria: méla by &lovéka uZivit, bavit, mél
by v ni byt dobry a navrch by méla pfindSet uZi-
tek okolnimu svétu.
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Budovani lepsi
atmosféry ve
firmé nebylo
bezbolestné.

Ludwig dnes pfi své konzultaéni prici propojuje tuhle japon-
skou inspiraci s americkymi principy ,job craftingu®. V praxi to
vypadd zhruba tak, Ze se nejprve potkd se viemi zaméstnanci
firmy, ktera si ho najala, 2 na Gvodnim setkéni vysvétli, Ze budou
spoleéné hledat firemni hodnoty. ,Vét3ina firem je mé nadik-
tované shora od vedeni nebo svych zahrani¢nich matek, k t&m
viak lidé neciti vztah,” ¥ikd Ludwig. ,Nasim cilem je, aby na né
prisli spole¢né sami.”

Se viemi zaméstnanci se pak Ludwig a jeho tym znovu schi-
zeji v mensich skupinkich a spole¢né diskutuji — v ¢&em je kdo
dobry, jaké dovednosti miZe zdokonalovat, jak by 8o zlepsit
vztahy na pracovisti nebo co smysluplného by se dalo délat nad
rémec béznych povinnosti, jako to délaly americké uklizetky
ve zminéné studii. ,Prodavacky kavy z Tchiba se takhle samy
shodly na tom, Ze smyslem jejich préce je zlepSovat lidem ni-
ladu,“ davi piiklad Ludwig. ,Je to standardni préce, ale ony ji ted
vnimaji vice jako poskini a na atmosféfe v obchodech je to hodné
znit, jsou samy dsmév.“

Pokud je vedeni firmy vstiicné a pracovnik motivovany, neni
zkratka nutné odchézet pomahat chudym do Afriky, aby ¢lovek
nasel smysl svého kondni. Zmeénit postoj nékdy stati — dokonce
i na takovych mistech, kde bychom otevienost vii¢i ndpadim
z metropole mo#nd netekali.

Okénko vys

,Vite, jaky je rozdil, kdy# si kosilu koupite v Praze a Ostrave?”
sméje se Fidié, zatimco jeho mercedes sméfuje Ostravou vstiic
primyslové zéné. , Ta v Ostravé uz mé vyhrnuté rukdvy.” Né-
vitévnici z Prahy se zdvofile zasméji a automobil parkuje pfed
stiedné velkou vyrobni halou. Zevnitf je slySet sk¥ipot stroji.

Vojtéch Cernik (52), piivodni profesi valcif, tuhle fabriku
zalo#il tésné po revoluci spolu se svym otcem. Zaéinali v garzi
se starou frézou a soustruhem, vyrabgli drouby a matky, brzy si
ale zaZali troufat na vétéi zakazky a vypracovali se. ,KdyZ né&ja-
kého zdkaznika jiné firmy odmitly, tak $el k ndm, protoze my
jsme dokézali vyrobit viechno,” vypravi Cerndk hrdg, jak jeho
firma CV. Prototyp ziskala ve strojirenské branZi povést speci-
alisty na nejniroZn&jsi ocelové komponenty. Dnes vyribi tieba
obrovské pievodové skiiné do dilnich zafizeni.

Jak oviem gars#ovi manufaktura rostla a nabirala zaméstnance,
harmonie se postupné kazila ve stile &astEjsich sporech na pracovi-
$ti. Hlavnim dévodem byl fakt, Ze v sedmdesétihlavé tovirné pra-
covalo piilis mnoho ent rodiny. ,Skladnik ve vydejné néfadi byl
nepfijemny a dokszal lidem zkazit niladu uZ rino. Viichni na ngj
nadévali, ale byl to titiv stryc a tita nemél odvahu ho vyhodit,”
vzpomini na jeden z paléivych problémi Cerndkova dcera Sofia
Nenickova (31) a jeji otec prikyvuje: ,Nemohl jsem z toho spit
a uZ réno cestou do price jsem se bil, co zase budu muset fesit.“

Z rizznych vyzkumi vyplyvé, Ze vztahy jsou klitovou souédsti
pocitu smysluplnosti prace. V pfételském, podpirném kolek-
tiva md &lovék tendenci vnimat i rutinni in-
nost jako uspokojivéjsi — a naopak. Z népadu,
s nim? pfisly pred tfemi lety jeho déti, totiZ po-
zvat do podniku konzultanta, ktery by jim po-
mohl firemni kulturu trochu zlepsit, nebyl ale
Cernik nejprve moc nadseny. ,Rikal jsem si, co
mi bude kdo radit, jak mam #idit lidi," vzpo-
mind majitel. ,Ale zkusili jsme to.“
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Poprvé Fijeme v dobg, kdy se za&in vic dafit t&m sludnym firmdm. (Firma CV Prototyp)

Firma si najala Petra Ludwiga a uZ prvni setkdn{ viech za-
méstnancii s expertovym tymem v pronajatém sile p¥ineslo
do fabriky erstvy vitr. V podniku, kde i vinoéni besidky probi-
haly tak, Ze §li chlapi spolu do hospody a na pilnoc si objednali
vystoupeni striptérky, se najednou poprvé potkali i s manzel-
kami. Nésledovaly diikladné rozhovory se viemi zamé&stnanci
a nékolik praktickych krokd, které viem zvedly naladu. Ma-
jitel se koneéné odvizil a stryc-skladnik dostal vypovéd, jeho
vydejni okénko bylo na pfini zaméstnanci posunuto vy3, aby
se nemuseli pfi Zddostech o nafadi tak ohybat. Firma zlepsila
plédnovini, zavedla odmé&ny za sviZnou prici. ,Kone¢né jsme se
o lidech né&co dozvédéli,“ vypravi dcera majitele a inicidtorka
pozvini konzultanta Sofia Nenickovi. ,Kdo co potfebuje, co
ho v prici t&3, co by potfeboval, jak Fedi spory.

A pfedeviim — ve spoleéné diskusi soustruZnici, svafedi, ob-
chodnici, uklizeCky i Géetni sepsali firemni hodnoty, které jim
maji smysl price pfipominat. .Jeden soustruZnik mi hrd¢ fikal,
Ze to co on dovedou vyrobit jen tfi lidé v republice,” vzpomind
Petr Ludwig, jak se zrodilo firemni heslo , Vyribime nevyrobi-
telné”. CV Prototyp si k nému dokonce nechal natogit zibavny
klip, ktery 1i¢{ historii firmy od gardZové legendy aZ po dne-

$ek. Utinkuji v ném sami zaméstnanci a vikendové filmovéni
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se proménilo ve svého druhu teambuilding — pfi natdceni zd-
véretné scény, kde vichni nardz vyhodi do vzduchu ochranné
piilby, méla pry polovina délnika skzy v oéich. '

Vojtéch Cernik i jeho déti fikaji, Ze proces budovani lepii
atmosféry ve firm€ vibec nebyl bezbolestny. KdyZz mu v jednu
chvili dcera navrhla, Ze by méli zménit logo, které kdysi sdm
nakreslil na no¢ni 3ichté, el se opit na hrob svého zesnulého
otce a generaéni roztrzku nakonec musel pomdhat Fedit psy-
cholog. Vysledek je ale zfejmy — zaméstnanci jsou vykonné&jsi
i spokojengjsi.

»Vztahy jsou tu ted perfektni, lip se spolu domluvime,*
shrnuje v tovirni hale jeden ze soustruznikii Petr Figura (63).
»Spousta lidi si uvédomila, Ze v&ci se daji vyfesit v klidu.“
Na otizku, jaky mu jeho price déva smysl, se zastavi a chvili
zilibn& pozoruje nékolikametrovy stroj pfed sebou, ktery pravé
okusuje ocel, z niZ jednou bude kalibraéni vilec pro vélcovnu.
»ME to prosté bavi, je to pokazdé néco jiného,* vysvétluje dél-
nik, ktery v Cerndkoveé fabrice pracuje uz tfindct let. , TakZe
se nikdy nenudite. Potdd musite vymyslet, jak to udglat jako
poprvé.“ &
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