10.

OKRUHY OTAZEK K USTNi ZKOUSCE Z MANAGEMENTU

Uvod do managementu — definice managementu, management v odetiovatelstvi, cile,
urovné fizeni zdravotnické péce. Funkce managementu. Organizacni fad. Vedeni — fizeni.
Role manaZera. ManaZerské dovednosti. Kontrolni funkce. Rozhodovaci proces
v managementu. Spravna komunikace manazéra.

SWOT analyza a jeji uplatnéni v oSetfovatelstvi.

Marketing v oblasti oSetfovatelskych sluzeb. Nastaveni strategie, plan, cile a realizace.
Pravidlo SMART - S - Specific = specificky (v mnozstvi, kvalité a ¢asu), M - Measurable =
méritelny (jednotkou méreni), A - Agreed = akceptovany (i podfizenymi), R - Realistic =
redlny (Ize ho dosahnout), T - Trackable = sledovatelny (v jeho postupném plnéni).

CASE MANAGEMENT - metoda zamérenda na pripad, CARE MANAGEMENT - fizeni péce,
sebepéce.

Organizacni struktura zdravotnického zafizeni. Typy zdravotnického zafizeni a jeji fizeni.
Organizovani interakce a komunikace vramci organizace. Organizace prace
v oSetfovatelské péci. Mentoring a supervize.

Kvalita a bezpecli v oSetfovatelské péci (poskytovani zdravotnické péce, akreditacni
komise v oblasti kvality, akreditacni standardy). Audity, typy auditl ve zdravotnictvi.
Bezpecnostni resortni cile — zakonna povinnost ZZ ke sledovani. Kontrola a hodnoceni.
Systém vzdélavani NLZP, zmény v legislativé, regulace a odborna zpusobilost k vykonu
zdravotnického povolani, systém celoZivotniho vzdélavani. Kompetence NLZP.

Syndrom vyhorfeni v pomahajicich profesich.

Planovani v oSetfovatelstvi, déleni na c¢asové rozmezi, organizovani — OSCAR O
(Objectives) Stanoveni cild/cile Cinnosti, S (Specialization)
Specializace/zaméreni/rozdéleni ¢innosti, C (Coordination) Koordinace/realizace dil¢ich
¢innosti, A (Authority) Pravomoc/disciplina, zplGsob provedeni, R (Responsibility)
Zodpovédnost/zvladnuti cinnosti. Personalistika, hodnoceni zaméstnance, motivace a
odmeénovani pracovnikd.

Ke kazdému okruhu otazek si pfipravte priklad z praxe.



