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Zvysovani a udrzeni maximalni kvality poskytované péce je nezbytnym
prvkem v soucasném zdravotnictvi. OSetfovatelstvi, jako samostatna
védni disciplina, prochazi mnohymi zménami, jeho uroven se neustale
zvysuje, tak stejné jako kvalita poskytovani oSetfovatelskych sluzeb.
Diky nutnosti a potiebé zvySovani kvality, aplikovalo oSetfovatelstvi
moderni management piimo do oSetfovatelského procesu.

Management v oSetfovatelstvi je soucasti strategického managementu
ve zdravotnictvi a je plnohodnotné vyuzivan ve zdravotnickém zafizeni.
Vedeni nemocnic vénuje maximalni pozornost managementu kvality
jako celku a zaroven se zamétuje na hodnoceni kvality komplexni péce
0 pacienty.

Skripta urcené pro bakalafské studium nelékatrskych zdravotnickych
pracovnikl, pfedstavuji problematiku managementu v oSetfovatelstvi.
Poskytuji komplexni pohled na obecny management, na strategii
aurovné fizeni, na rozvoj lidskych =zdroji, pfedstavi oblast
manazerskych dovednosti a ucelenou metodiku, kterd se vyuziva
Vv oSetfovatelské praxi pfi organizaci a fizeni. Predlozend skripta maji
studentovi poskytnout uceleny piehled o pfedmétu management
Vv oSetfovatelstvi.

Mgr. Hana Hozova
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UVODEM

Vazeni studenti,

rozhodli jste se studovat bakalaisky obor pro nelékaiské zdravotnické pracovniky, ¢imz
si rozsitite své dosavadni vzdélani o profesi vSeobecna sestra, détska sestra nebo porodni
asistentka. Management je jiz mnoho let souéasti zdravotnictvi a pochopitelné i oboru
oSetrovatelstvi. OSetfovatelstvi je samostatna védni disciplina, ktera od samého pocatku
jejiho vzniku prochazi mnohymi zménami. Naroky jsou kladeny nejen na oSetrovatelskou
péci jako celek, ale také na zvySovani kvality péce, na prohlubovani profesionality sester,
na dostupnost péce, dale na dodrzovani platné legislativy, prav a bezpe¢i pacientd a
podobné.

Osetrovatelsky proces je zakladni metodou pro oSetfovatelskou péci a management
Vv oSetfovatelstvi ho povazuje za nastroj Fizeni v procesnich oSetfovatelskych ukonech.
Sestry hraji v oSetfovatelském procesu vyznamnou roli, proto je nutné, aby ji pifijaly
naprosto zodpovédné a umély vyuzit efektivné vSechny ziskané dovednosti v praxi.
Vyukou pfedmétu managementu v oSetiovatelstvi se sestry nauci jak aplikovat
manazerské dovednosti do oSetfovatelské péce.

Mozna si kladete otazku, pro¢ by mél byt pfedmét management soucasti vzdélavani
Vv nelékaiském oboru, ktery studujete. Odpovéd’ na tuto otazku ziejmé najdete, az po
odptednaseni tohoto predmétu. Nékteré z vas management plnohodnotné zauyme a nékteti
si odnesou pouze zakladni poznatky. At se k tomu postavite jakkoliv, musite mit na
paméti, Ze management vas bude provazet po cely profesni zivot. Neznamena to jen
vedeni, organizovani a fizeni lidi, je to kaZdodenni prace ve zdravotnictvi. Management
se stal naprostou soucasti oSetiovatelstvi.

Predstavou nas vyucujicich je, abychom vés studenty naucili pochopit, Ze kazdy predmét,
ktery studujete, patfi K profesnimu rustu a komplexnimu rozvoji zdravotnickych
nelékarskych pracovniki. Pravé proto, se pomoci této studijni opory budeme snazit, vam
Studujicim, co nejvice problematiku managementu ptiblizit.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Studijni opora je rozdélena do nékolika kapitol na sebe navazujicich. Cilem bylo vytvofit
uceleny ucebni material, ktery pomulze studentim ziskat komplexni ptehled o
managementu. Predkladd vyklad zékladnich pojmi, predstavuje teorii 1 praxi
managementu Vv osetfovatelstvi. Vysvétluje systém a proces fizeni, organizaci prace, typ
manazerskych pozic a dovednosti, strategickou analyzu a podobné. Pfi vyuce navazuje na
teorii prakticka ¢ast, ktera je soucasti seminafe pfedmétu. Umoziuje studentim vést
diskuzi, sdélovat své nazory a postoje, pracovat vtymu a mnozi mohou vyuZzit své
dosavadni zkuSenosti, o které se pii semindii podé€li s ostatnimi studenty.

Studijni opora management v oSetfovatelstvi je pouze pomyslnym voditkem k pochopeni
zakladnich pojmi a slouzi jako uc¢ebni podpora k tomuto piedmétu. Pro hlubsi poznani
a k ziskani potfebnych znalosti musite vyuzit dal§i nau¢nou literaturu, kterou uvadi
sylabus pfedmétu management.
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1 UVOD DO MANAGEMENTU

wowvmameoweroy =]

Uvodni kapitola predklada obecné pojmy k problematice managementu. Tyto obecné
pojmy se budou prolinat v celém obsahu distanéni opory a jsou dulezité pro orientaci
v manazerském prostiedi. Pochopit zakladni principy této védni discipliny a umét
aplikovat predlozené pojmy do managementu oSetfovatelstvi je pifedmétem této kapitoly.

ooy ]

Cilem kapitoly je, aby student pochopil zdklady managementu a umél:

o definovat zakladni pojmy managementu,

e charakterizovat zakladni ¢innosti manazera,

e definovat manaZerské dovednosti a pozice,

e orientovat se v oSetfovatelském managementu,

o aplikovat management v praxi (uvedeni prikladii v ramci semindrniho cviceni),

Management, aplikovany management — management osetfovatelsky, manazer, role
manazera, ¢innosti a funkce manazera, irovn¢ fizeni managementu, time management/cas
manazera.

asromeanricsnon 1]

Pro tivodni kapitolu si vymezte minimaln¢ 90 minut Casu.

Vyznam slova management vychazi z anglického jazyka a je odvozeno od zakladu
slova manage, coz v piekladu znamena spravovat, vést, fidit. Vyuzival se hlavné v



ekonomickém svét¢ a ma nékolik vyznamii. Naptiklad: vedeni lidi, pfedstavitel
organizace, pfedmét vyzkumu, ¢innost a dovednost (Plevova a kol., 2012).

V dobach dédvno minulych, kdy jest¢ nebylo v ceském jazyce vyuzivano toliko
anglickych slovi¢ek, byl management pod nazvem organizace a fizeni. V rdmci
specializacniho vzdélavani sester se vyucoval predmét ,,Organizace a rizeni ve
zdravotnictvi“ a byl zakladem pro budouci vedouci sestry pro kazdy specializa¢ni obor.

[[cammmmarovawr ]

1.1 Management

Management je samostatné interdisciplinarni védni disciplina a dava zaklad ostatnim
oborim, kde se management uplatni. Mezi tyto obory patii také zdravotnictvi.
V oSetfovatelském oboru ho nazyvame oSetfovatelsky management. Terminologii
managementu je mnoho, vétSina autort odbornych publikaci popiSe management dle
svého zaméfeni, ale ve své podstaté ma definice stejny zéklad.

Jedna z nejznaméjsich definic managementu je od autort Weinhricha a Koontze, ktefi
predkladaji definici: ,,Management je proces navrhovani a udrzovani prostiedi, ve kterém
Jednotlivci, spolupracujici ve skupinach, efektivneé dosahuji vybranych cilii™ (Weihrich,
Koontz, 2005, str. 4).

V nau¢né knize Management B¢lohlavek cituje Aldaga: ,,Management je proces
systematického planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani, ktery sméruje k
dosazeni cilii organizace (B€lohlavek; Aldaga, 2001, str. 24).

Kniha — Zaklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita od Vebera
predklada definici: ,,Management Ilze nejobecnéji charakterizovat jako souhrn vsech

cinnosti, které je potreba udélat, aby byl zabezpecen chod organizace* (Veber. 2009, str.
19).

Tento kratky piehled definic od riiznych autorli, zabyvajicich se terminologii
managementu, ukon¢ime citaci autorky knihy Management pro nelékaiské studijni
programy, Viery JakuSové: ,Management je teorii a praxi 7idicich organizaci
V podminkach trhového hospodarstvi. Pro management je typicka jeho podnikatelska
orientace. Zahrnuje provadeni planovacich, Fidicich a kontrolnich cinnosti s hlavni
prioritou optimalniho vysledku dosazeného v ménicim se prostredi (Jakusova, 2016, str.

9).
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[ A 1Y

1.2 Struktura a funkce managementu

Profesionalni management je zdkladem pro rizné obory a aplikuje se i1 do
zdravotnictvi. Na zdravotnicky management navazuje management v oSetfovatelstvi
(Spirudova, 2011).

Management — Management ve zdravotnictvi — Management v oSetifovatelstvi
— Management péce

Funkce managementu tvoii cyklus, ktery se neustale opakuje a navazuje na sebe. Tento
cyklus je proces fizeni.

Planovani — organizovani — personalistika — vedeni a Fizeni

— kontrola a hodnoceni

[ R 11

1.3 Management v oSetfovatelstvi

Management v oSetfovatelstvi je pomérn€ novym oborem, na rozdil od profesionalniho
managementu ostatnich oborli se vyznacuje jinou strukturou poskytovanych sluzeb.
OSetfovatelstvi a management jsou dva rliznorodé védni obory, které se neustale vyviji.
Jejich vzajemnd propojenost je dilezitad pro poskytovani kvalitni a komplexni péce, ktera
je soulésti oSetiovatelského procesu, coz fadime do managementu oSetfovani.
Management v oSetfovatelstvi a management oSetfovani jsou odlisné pojmy:

Management Vv oSetiovatelstvi — predstavuje jednotlivé trovné fizeni
Vv oSetiovatelstvi. Vyuzivd pojmy z obecného managementu. Z procesniho hlediska se zde
fadi vedouci pracovnici.

Management oSetfovani (oSetfovatelsky management) — predstavuje fizeni

v

(Jarosova, 2006).

V oSetfovatelském procesu se neustale zvySuji ndroky na poskytovanou péci.
ZdravotniCti pracovnici jsou vystavovani nejen pracovnimu stresu, ale také potiebé
zvySovani a prohlubovani své kvalifikace, ueni se novym postupim v léCebném a
oSetrovatelském procesu, zaskoleni se v novém technickém vybaveni a podobné.



Management v osettrovatelstvi poskytuje, vedeni organizace, moznosti spravn¢ nastavit
postupy, pravidla, metodiky a jak vyuzit jejich efektivnosti v pracovnim procesu.

V modernim oSetfovatelském managementu jsou aplikovany do procesu fizeni
novodobé védy, jakymi jsou informatika, analyza, statistika a podobné. Formuji se nové
zpusoby feseni, je uplatiovan mezioborovy pristup.

Ukolem moderniho managementu v o$etfovatelstvi je dle WHO (Svétové zdravotnické
organizace) poskytovat mnohem kvalitngj$i a lepSi oSetfovatelské sluzby a to pravé
pomoci efektivniho Fizeni na profesionalni tirovni (JaroSova, 2006; Salvage, 1997).

Komplexni rozvoj oSetfovatelstvi je ovliviiovan riznymi faktory, JaroSova (2006)
uvadi univerzalni faktory, které nejvice ovliviiuji rozvoj takto:

o nedostatek moci v rukou manaZerit oSetiovatelstvi — recesivni postaveni a
nerovnocenné rozhodovani na jednotlivych stupnich rizeni,

e postaveni Zen — 90% manazeru osSetrovatelstvi jsou zZeny, maji nizké platy, nizky
status, Spatné pracovni podminky, casto jsou diskriminovany,

e dominantni medicina — v kazdém evropském systému zdravotnictvi, sestra v ridici
funkci je tak stale povazovana za pomocnici plnici lékarske prikazy,

e ekonomika — dominantni postaveni zdravotnickych pojistoven a nedofinancovini
vwkonii vede k neadekvatnimu poskytovani sluzeb,

e nedostatek sester — financni a moralni nedocenéni, nizky profesiondlni image,
migrace sester,

o véda a vytkum v oSetiovatelstvi — nepruzny management, ktery nedostatecné
integruje vysledky vyzkumu do oSetrovatelské praxe, vyzkum zamérit na prokazani
efektivnosti adresného rizeni,

e informacni systém — vyuziti v uctovani, v dlouhodobém planovani financovani, pro
ziskavani a trideni informaci, standardizovany pldan péce,

o vyzdélavani v managementu — budoucnost osetrovatelstvi je v rukou vzdelanych

sester a budoucich studentii oSetFovatelstvi a managementu** (JaroSova, 2006, str.
5, 6).

Od doby, kdy JaroSova tyto faktory uvedla ve své distanéni opote: Zdklady
managementu V osSetfovatelstvi, jiz ub&hlo vice nez deset let, bohuzel musime
konstatovat, Ze uvedené faktory, ovlivilujici nejvice rozvoj managementu
v odetfovatelstvi, jsou faktory, které tento rozvoj ovliviiuji stale a to nejen v Ceské
republice, ale také v zahranici.

Ztoho vyplyva, Ze je zapotiebi se na oSetfovatelsky management a jeho roli
Vv oSetfovatelském oboru zaméfit pravé u studentl, ktefi jsou nasi budoucnosti v
poskytovani kvalitni a efektivni péci pacientim. Neustalym vzdéldvanim a zvySovanim
kvalifikace budeme tyto ovliviiujici faktory eliminovat.

10
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1.4 Manazer

Pojem manazer nebo také manager, taktéz pochazi z anglictiny ze slova ,,manage®,
v piekladu to znamena spravovat. Ovsem volnym piekladem je moZzno pojem manager
(manazer) prelozit tidici, feditel, vedouci, spravce. Ve své podstaté se kazdy clovek,
Vv urcité zivotni etapé€, stane manazerem a to tak, Ze minimaln€¢ manazerujeme sviyj vlastni

~ s v

Cas, praci, rodinu. My se ale zamétfime na manazera jako na funkéni pozici.

Manazerem kazdy vedouci pracovnik, tito jsou do svych funkci pfevazné dosazeni
na zaklad¢ vybérového fizeni anebo jsou pfimo jmenovéni, zalezi na samotné organizaci.
Ve zdravotnickych zafizenich je z vétSiny dany postup, jmenovani do funkei,
zfizovatelem daného zafizeni. Vrcholovy a stfedni management se skldda z manazert,
kteti vzdy prochazeji vybérovym fizenim. U niz§iho managementu nemusi byt vzdy
vybérové tizeni a vedouciho pracovnika mize pifimo jmenovat ndmeéstek pro dany usek
na zaklad¢ doporuceni nadfizené¢ho dan¢ho pracovnika.

Manazerem je Clovek fidici a zodpovidajici za svétenou jednotku, skupinu/ tym lidi,
oddé¢leni, organizaci a jeho odpovédnost je dle stupné dané hierarchie — Grovné fizeni.
Ukolem manazera je organizovat, idit, planovat, vést a také zodpovidat za svéfeny tym.
Na druhou stranu se od néj ocekava spoluprace s nadiizenymi a pochopeni podiizenych.

Dobfi manazefi tvoii dobrou a kvalitni organizaci, kterd diky kvalitnimu vedeni
poskytuje kvalitni sluzby. Ve zdravotnictvi to plati dvojnasob. Je dilezité mit v kazdém
tymu vedouci osobnost (lidra), ktery neni jen manaZerem, ale hlavné tymovym hracem,
ktery bude motivaci a ptikladem pro ostatni. Dobry lidr vi, jak dosahnout svého cile a jak
ostatni v tymu motivovat, inspirovat k dobrym vysledkim. Ne vSichni manazefi maji
Vv sobé& tak zvaného ducha lidra. Mnozi se domnivaji, Ze pouze silou a vyuzitim své moci
dosahnou cile, ovSem to je velmi $patna strategie, kterd moc dlouho nevydrzi a manazer
se stava pro svlj tym demotivujicim prvkem (Plevova a kol, 2012).

Funkce a ¢innost manazera je nadro¢né pracovni pozice a nemusi byt vzdy hodnocena,
Z pohledu druhych pozitivné. Funkci manazera nemize vykondvat kazdy, tato pozice
vyzaduje jistou odolnost ke kritice, které se zcela jist¢ zaddny manaZer nevyhne.
Hodnoceni manazera se dostava jedinci ve funkci nejen od nadiizenych, ale hlavné od
potizenych. Dobry manazer umi piijimat kritiku s nadhledem. Kritika miize mit 1
pozitivni efekt s davkou prospésnosti pro vykon funkce.

11
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1.4.1 SESTRA MANAZERKA

V osetfovatelstvi ve své podstaté povazujeme za manazera kazdou sestru ve sluzb¢ a to
z diivodu, ze pecCuje o pacienta a jeho rodinu. Sestra musi mit zdkladni manazerské
dovednosti, které¢ bude umét vyuzit v praxi. V oSetfovatelském procesu u pacienta ¢i jeho
rodiny, denn¢ vyuzivd funkce managementu: planuje, organizuje, 7idi, realizuje,
vyhodnocuje, komunikuje.

V ramci multioborové funk¢nosti sestry mizeme obecné fici, Ze sestra vystupuje nejen
jako manazerka oSetrovatelskych ¢innosti, ale také jako manazer zdravotnickych sluzeb.

Co se tyce fidici manazersky funkci v oSetfovatelské péci, pii zdravotnické organizaci,
délime je do tii zakladnich Grovni:

e Naméstkyné pro oSetfovatelskou péci/feditelka oSetrovatelské péce/hlavni sestra.
e Vrchni sestra/vedouci sestra/vedouci pracovnik.
e Stani¢ni sestra/iisekova sestra/usekovy pracovnik (Jarosova, 2006).

[lcommmarover ]

1.5 Role manazera

Role manazera piedstavuje soubor Cinnosti na sebe navazujicich a vzajemné se
dopliyjicich. Tyto Cinnosti by mély byt vyvazené natolik, aby nedoSlo k pfecenéni ¢i
podcenéni dané Cinnosti, to by mohlo vést ke vzniku nedostatkli v fidicim pracovnim
systému (Plevova a kol, 2012).

Mezi zakladni manazerské aktivity fadime:

¢ Rozhodovaci role: manazer stava fesitelem konflikti a vyjednavac na pracovisti i
mimo néj, dale poskytovatel zdroji a byznysmen, ktery fidi svéteny tsek.

e Interpersonalni role: manaZer je ve vedoucim postaveni vici svym podiizenym,
predstavitel svéfeného useku a zprostredkovatel mezi pracovniky oddéleni a svymi
nadfizenymi.

e Administracni role: v této roli musi manazer pracovat s veskerou dokumentaci,
doklady, predpisy a podobn¢ v souvislosti s vykonem své profese.
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e Informacni role: manazer se stavd mluvéim tymu, sledovatel a néslednym
distributorem informaci, které ziskava prostfednictvim svych nadfizenych i
podiizenych (JaroSova, 2006).

Kazdy manaZer musi umét pfijmout a zvladnou svou roli, pro kterou byl zvolen.
Soubor ¢innosti, které vramci danych roli vyuzivd, musi umét spravné uchopit.
Teoretické znalosti ziskané studiem managementu jsou pouhy zaklad pro roli manaZera,
ovsem dobry manazer je umi vyuzit hlavné v praxi.

[ A 11

1.6 Cinnosti a funkce manazera

Manazerska funkce (miizeme také oznacit jako aktivita ¢i ¢innost), je soubor ukond,
které vykonava vedouci pracovnik pii fizeni oddéleni a s jejich pomoci dosdhne
nastavenych cili. Ve je ¢inéno v souladu manaZerskych funkci, které délime na cyklické
a prub&zné. Cyklické funkce pifedstavuji organizaci a pldnovéani, vedeni a kontrolu.
K pribéZznym funkcim fadime komunikaci, motivaci, analyzu a rozhodovani (Plevova
a kol, 2012).

Hlavni manazerské funkce se fidi dle pozadavki, které vyplyvaji z analyzy 4E:

e Effectiveness/ ti¢elnost — délat véci spravné, ucelné.
e Efficiency/ ucinnost — uchopit véci spravnym zptsobem, délat je ucinng.
e Economy/ hospodarnost — mit minimalni naklady na ¢innost.

e Ekvity/ odpovédnost — pracovat odpovédné dle prava a spravedlnosti (JaroSova,
2006).

Vedouci pracovnik by mél mit fadu osobnostnich vlastnosti a specifickych dovednosti
Z raznych oblasti, kterymi bude disponovat v manazerské pozici a bez kterych se kvalitni
manazer neobejde. Funkce manazera jde rozd¢lit do Ctyt zakladnich skupin:

e Technické dovednosti: znalosti potfebnych metod a techniky, procesti a postupti
Vv praxi.

e Lidské dovednosti: umét pracovat s lidmi, schopnost spoluprace v tymu, umét
vytvofit pozitivni pracovni prostiedi, poskytnout demokracii vlastniho nazoru a
mysleni jedince.

e Koncep¢ni dovednosti: schopnost manaZera umét rozpoznat negativa a vyhodnotit
danou situaci, mit porozuméni pro vzajemné vztahy na pracovisti.
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e Projekéni dovednosti: schopnost fesit vzniklé problémy s pozitivnim vysledkem,
umét predkladat praktické feseni, kvalitné nastavit procesni zmény, které povedou
k zlepseni ¢&i zjednoduseni (Sajdlerova, Koneény, 2007).

K dal§im c¢innostem manazerii ve zdravotnickém zafizeni patii kontrolni Cinnost
zaméfena na hodnoceni poskytovanych zdravotnickych sluzeb a kvality péce. Cilem
jejich €innosti je udrzet kvalitu a kontinuitu vedouci ke komplexni péci o pacienta.

Uspé&sny manaZer se vykazuje patfiénymi schopnostmi, které umi skloubit jeho &innost
a dané role v jedno. Manazer musi vykazovat patficnou vykonnost a predkladat kvalitni
praci s pozitivnimi vysledky.

Dobry manaZer se projevuje osobitymi vlastnostmi, které se vzajemné prolinaji:

e umi spravné¢ komunikovat s podfizenymi i nadfizenymi,
e umi naslouchat,

e ma potifebnou davku empatie a pochopeni,

e je kreativni, prosazuje inovaci a nové pracovni procesy,
e organizuje praci a deleguje ukoly na druhé,

e ma spravné pracovni nasazeni a je tymovy hrac,

e umi fici NE a stoji si za svym rozhodnutim.

Z tohoto vyplyva, jak jiz bylo feceno, Ze role a ¢innosti manazera musi jit ruku v ruce
a vzajemné se nesmi nevylucovat. Pak je mozno dosédhnout kvalitniho vykonu, kterého je
pro ¢innost a role manaZera potieba.

[llczwmroses ]

1.7 Urovné Fizeni managementu

V kazdé organizaci je dand hierarchie fizeni, kterd vyplyva z obecného uspotadani.
Obecné¢ delime stupné fizeni na tfi oblasti ¢i kategorie:

VRCHOLOVY MANAGEMENT — STREDNi MANAGEMENT
— NIZSi MANAGEMENT

Zdravotnické organizace maji organiza¢ni strukturu vedeni jasn€ danou, mohou se liSit
pouze pojmenovanim jednotlivych pozic managementu. Dle stupné fizeni a pozice,
ve které manazer pracuje, se fadi do daného stupné tizeni.
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e Vrcholovy management: feditel, ndméstci dle danych profesi (persondlni a
ekonomicky naméstek, naméstek pro 1€¢katskou €i osetfovatelskou péci a podobng).
Vrcholovy management vytvari a zabezpecuje dlouhodobou strategie nemocnice.

e Stfedni management: primdfi, vrchni sestry, vedouci odborni pracovnici
(naptiklad vedouci lékarny, paraklinik/laboratofi). Stfedni management takticky
koordinuje vykon operativnich ¢innosti.

e Niz§i management: vedouci Iékati odd¢€leni, stani¢ni sestry, vedouci odborni
pracovnici niz$i Grovn€. Niz§i management zajiStuje operativni fizeni
kazdodennich ¢innosti nemocnice.

roemroiw 8]

1.7.1 MANAZERSKE POZICE V OSETROVATELSKE PECI

Popis zakladnich ¢innosti a povinnosti jednotlivych manazerskych pozic, pfi vykonu
funkce v oSetfovatelské péci, se tfadi do kompetenci nad ramec obecného popisu
pracovniho mista. Odborné kompetence se fidi Vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech
zdravotnickych pracovnikid a jinych odbornych pracovnikii. ManaZerské a ostatni
kompetence v ramci vykonu vedouci pozice se fidi dle funkéniho zatfazeni a nastavenim
fidiciho procesu v dané zdravotnické organizaci.

Nameéstek oSetfovatelské péce (je mozno oznacit i jako feditel OSE péce, hlavni sestra):

e Jmenovani do funkce je na zdklad€ vybérového fizeni.
e Vzdélani: Vysokoskolské zaméfené na oSetiovatelskou péci s doplnénim oboru
management ve zdravotnictvi.
e Cinnost a napli préce:
o je garantem oboru oSetfovatelstvi v nemocnici,
o dohlizi na kvalitu poskytované oSetfovatelské péce v nemocnici,
o zodpovida za komplexni Ccinnost nelékarského zdravotnického
personalu (NLZP) v oSetfovatelském useku,
o patii do tymu vedeni nemocnice, kdy se podili na strategickém
planovani a zabezpecovani potiebnych zdrojii pro nemocnici,
o zajiStuje personalni zabezpeceni pro osetfovatelsky tsek,
o mav ptimé dikci vedouci NLZP stfedni urovné,
o zajistuje jejich pracovni rust, rozsifeni vzdélani a navyseni kompetenci
V ramci stanovené vedouci pozice,
o provadi pravidelné hodnoceni svych podfizenych,
o zodpovida za pravidelné predavani informaci v souvislosti s dénim
vV nemocnici,
o podléhd pod piimé vedeni feditele nemocnice.
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Vrchni sestra, vedouci pracovnik paraklinik/laboratoii:

e Jmenovani na zékladé vybérového fizeni, nebo na zdkladé rozhodnuti ndmeéstka

pro oSetfovatelskou péci.

e Vzdélani:

Stfedoskolské obor vSeobecnd sestra ¢i jiny pracovnik NLZP,

vysokoskolské s manazerskym zamétenim a podobné.

e Cinnost a napli prace:

@)
@)

o O

o O O O

zodpovida za komplexni ¢innost a péci pridélen¢ho oddéleni/kliniky,
podili se na personalnim zabezpeCeni oddéleni a na profesionalnim
ristu podtizenych vsech kategorit,

organizuje a planuje Cinnost svych podfizenych (stani¢nich
sester/vedoucich pracovnikl jednotek/asekt),

je sttednim manazerem oSetfovatelské péce,

dohlizi na dodrzovani kompetenci a stanovi kompetence nad ramec
popisu pracovniho mista u svych potizenych,

dohlizi na ekonomickou stranku oddéleni/kliniky,

dohlizi na kvalitu poskytované péce na svém odd¢leni/klinice,

ma v pifimé dikci vedouci NLZP nizsi arovné, napiiklad vrchni sestry,
podléha pod pfimé vedeni nameéstka oSetfovatelské péce.

Stanic¢ni sestra, usekovy/vedouci pracovnik paraklinik/laboratori:

e Jmenovani na zakladé doporu€eni vedouciho pracovnika/vrchni sestry oddélent,
jmenuje ndméstek pro oSetfovatelskou péci.

e Vzdélani:

Stfedoskolské obor vSeobecna sestra ¢i jiny pracovnik NLZP,

doporuceno vysokoskolské vzdélani s manaZerskym zaméfenim a podobné.

e Cinnost a napln prace:

o

O O O O O

zodpovidd za komplexni Cinnost a péci o pfidélenou jednotku/tsek
daného odd¢leni,

podili se na personalnim zabezpeceni jednotky/tseku,

organizuje a planuje ¢innost svych podfizenych,

je niz§im manazerem oSetrovatelské péce,

zajiStuje multioborovou spolupraci v ramci oSetfovatelské péce,

dohlizi na dodrzovani kompetenci a stanovi kompetence nad rdmec
popisu pracovniho mista u svych pofizenych na oSetfujici
jednotce/tseku,

dohliZi na ekonomickou stranku oSetfovatelské jednotky,

dohlizi na kvalitu poskytované péce a provadi kontrolu jejiho provedeni
pfimo u pacienta,

ma v piimé dikci pracovniky oSetfovatelské jednotky,

podléha pod piimé vedeni vrchni sestry/vedouciho pracovnika NLZP.
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Vsechny tfi trovné managementu vzdjemné spolupracuji a zajist'uji v maximalni mife
vysokou kvalitu oSetfovatelské péce a poskytovanych sluzeb. Prace oSetfovatelského
managementu se kontinualng proliné s praci a funk¢nosti 1ékaiského managementu.

oo 8]

1.8 Management ¢asu

Management Casu, Casovy management, time management ¢i fizeni Casu feceno v
cesting, je velmi diskutovatelny pojem v manazerském svété. Jde o to, ze si ¢im dal
Castéji uvédomujeme, ze Cas je néco, co se nedd koupit. Nemizeme ho naSetfit do zadsoby
a uz vubec ne zastavit. Tato slova byla vyf¢ena mnoha autory zriznych oblasti,
spisovatelé, psychologové, 1ékafi, teologové a podobné. VSichni maji naprostou pravdu.
Cas je n&co, co nejde vratit &i posunout zpét. Pravé proto je v nasem Zivoté tak diilezity.
Kazdy ¢loveék by mél umét se svym casem hospodarné nakladat, bohuZel neni tomu tak,
mnozi lidé to neumi a domnivaji se, Ze toto je zalezitost jen pracovniho procesu.

Rizeni ¢asu je dilezitou zruGnosti kazdého manazera, tedy mélo by to patfit
k dovednostem manazera, v opacném piipadé se muze stat, Ze funkci manazera doty¢ny
neustoji, nebude zvladat nic zorganizovat a budou mu unikat podstatné véci. Pracovni
naroky, které se ¢im dal tim vice zvySuji, nabada manaZery k efektivnéjSimu piistupu
V fizeni Casu.

Management ¢asu podle Knoblaucha je efektivni organizace Casu, kdy jsme schopni
eliminovat stres a vénovat se ¢innostem, které jsou dileZité a zaleZi na nich (Knoblauch,
2012). Citaci ¢asového managementu od Brodského uvadi JakuSova ve své knize:
»Casovy management velmi uzce propojuje pracovni zZivot s osobnim a stanovi pravidla.
Neexistuje univerzalni model pouzitelny pro kazdého cloveka. Existuji vsak vSeobecné
platné principy, které nam umoznuji zlepsit vyuzivani casu* (JakuSova, 2016, Brodsky,
2014, s. 39).

Spousta manaZzerii povazuje za svij nejveétsi problém prave nedostatek ¢asu. Ovsem da
se fici, ze toto si délaji hlavné sami, svym $patnym postojem k organizaci prace své i
prace ostatnich. VSichni manazetfi by byli radi dobrymi vidci svych tymi, a proto je
dalezit¢ umeét, ke vSem dalSim manaZerskym dovednostem, dobfe zvladdat organizaci
casu.

Schopnost fidit sviij Cas je tajemstvi uspéchu dobrého manazera (B€lohlavek a kol.,
2006). Spravné fidit sviij Cas a tim sméfovat k uspéchu, vyzaduje:

e umeéni ziskat maximum ze svého investované¢ho ¢asu v nas prospéch,
e koncentraci na dulezité véci a nedulezité odsunout stranou,
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e umét delegovat ukoly a pravomoc na druhé,

e pochopit vyznam véty: ,,Dnesek je prvni den zbytku naseho Zivota* (Plevova a kol.,
2012; Belohlavek a kol., 2006, s. 261).

Spatné Fizeni ¢asu se projevuje urcitymi znaky:

e plnéni termint pokulhava, nedodrzovani stanovenych termint, prokrastinace,

e pfetizenost, nastaveny pracovni program je pietizeny,

e opakované zpozdéni na domluveny cas,

e povrchnost v feseni problémd, kvalita prace se snizuje,

e odmitani novych ukold, chybi ¢asovy prostor,

e ukvapenost v rozhodnutich,

e davani pfednosti rychlého zisku v kratkém case,

e necustaly stres,

e Casovy prostor na osobni schiizky chybi a lidé dlouho ¢ekaji,

e chybi kontrola nad situaci,

e Usili o dokonalost — perfekcionismus,

e priority a nastavené cile se vytraci a odkladaji,

e Cas na rodinu, pfatelé a zabavu nezbyva zadny (Plevova a kol., 2012; Bé&lohlavek a
kol., 2006).

[lloorkzmmsew ]

Zamyslete se nad svym pracovnim dnem a srovnejte ho se dnem volna. Ud¢lejte si
Casovy rozbor a zkuste si odpovédét na otazku, kolik negativnich znakli se ve vasem dni
objevuje. Srovnejte si pracovni dny a dny volna. Napiste si to na papir, mozna budete
prekvapeni, jak se svym ¢asem nakladate. Budou-li negativni znaky pievladat, nebo je
dokonce oznacite vSechny, pak byste méli hodn¢ rychle tuto skute¢nost zménit.

[[cormrovaw ]

1.8.1 CTYRI GENERACE PLANOVANi GASU

Management Casu je soucasti managementu, ktery povazuje za obor a tak jako jiné
discipliny, i management se rozviji a snim i jeho procesy fizeni. Tak stejné je to s fizenim
Casu. Oblast planovani se d€li na Ctyfi vyvojové etapy, hovofime o generaci time
managementu.
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|. Generace fizeni ¢asu — ,,Co mame udélat“. V této vyvojové etap¢ jde o to, ze
nastrojem pro zapamatovani si jsou papirky. Vse, co potiebujeme udélat, zapiSeme na
papirek a po splnéni tkolu Skrtame, jako splnéno. Tato metoda nam pomaha piesunout
myslenku/ potfebu na papir a uvolnime tim hlavu, ¢imz snizime stres. Mnozi manazeti
tuto metodu pouzivaji dodnes (Jakusova, 2016, s. 39).

Il. Generace Fizeni ¢asu — ,,Co a kdy se ma udélat”. K prvni generaci pfidavame i
Casovou osu. VétSina z nas k tomu vyuzivala kalendar ¢i diar. Také druhd generaéni
metoda se vyuziva 1 dnes, ovSem vice je vyuzivano elektronické podoby. Elektronicka

verze je jednoducha a upozorni nds, tudiZ nemusime nic hlidat sami (Jakusova, 2016, s.
39).

I1l. Generace Fizeni ¢asu — ,,Co, kdy a jak se md udélat. Ve tfeti generaci se
zamétujeme na tymovou spolupraci a delegovani, pii plnéni cilti se definuji se nastroje
kontroly. Klademe dlraz na stanoveni priorit a hodnot vcéetné nastavenych cila
(dlouhodobych, stfednédobych i kratkodobych). Tento typ fizeni Casu je velmi
propracovany, fesi nedostatky 1. a II. generace ¢asu, ma logické fazeni umoziujici
sjednoceni hodnot, priorit a ¢asovy plan s nastavenymi cili. Ale mnohdy se stava, Ze neni
v lidskych silach dodrzet nastaveny rozvrh, tieti generace Casu chape cElovéka jako
logického, automatického robota s uménim piedvidat, tim se vSak nedaii cil tieti generace
napliiovat v praxi (JakuSova, 2016, s. 39; Pacovsky, 2006). Propracovanost nastaveného
¢asového harmonogramu je zkratka nadfazena v§emu, bohuzel zde neni zohlednén lidsky
faktor. Slovy Pacovského: ,,Treti generace je presna v oblasti vysledki, ale c¢lovék citi, Ze
on sam, tedy ten, kdo vysledky tvori, zistava v pozadi (Pacovsky, 2006, s. 39).

IV. Generace Fizeni ¢asu — ,,Pro¢ to md byt udélané“. Ctvrta generace fizeni asu
zaCind pracovat stim, ze piedchozi tvrzeni je nespravné. Nemuzeme fidit Cas, ale
muzeme Fidit sami v sebe v daném case, coz je poznatek, ktery zcela méni myslenku
fizeni Casu. Vychazi z toho, Ze dnes$ni uspéchanéd doba klade na ¢lovéka ¢im dal tim vyssi
naroky, Zijeme v digitalni dob& a vSe je mnohem rychlej$i. ZvySujicim narokiim doby se
zvySuje u cloveka stres (JakuSova, 2006, s. 40). Tok ¢asu nikdy nezménime, nikdy ndm
nebude stacit, ale miizeme zménit nas pohled na Cas. ,,T7eti generace je jiz babickou, od
jejtho vytvoreni uz nejaky cas ubéhl a svét kolem nds pokrocil zase dopredu: v
moznostech, ale bohuzel i v chaosu a narocich* (Pacovsky, 2006, s. 39).

Ctvrta generace Fizeni ¢asu je zaméfena na spokojenost Glovéka, vychazi z toho, Ze je-
li ¢loveék spokojeny, vykazuje lepsi vysledek s dlouhodobym efektem. Z pohledu
organizace to znamena, Ze ma-li organizace spokojené pracovniky, vykazuji pracovnici
lepsi pracovni vysledek. Ve zdravotnictvi to miizeme i aplikovat smérem k pacientiim, je-
li zdravotnik spokojeny v pracovnim prostiedi, pracuje kvalitné, efektivné. Tim
napliiujeme heslo mnohych nemocnic: ,, Nasim cilem je spokojeny pacient“, poskytovani
kvalitni péce vede ke spokojenosti pacienta.

Ctvrta generace piinasi i zménu mysleni, zménu Zivotniho stylu. Zakladni principy
zmény, definoval Pacovsky v péti oblastech.
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o Clovek je vic nez cas;

e cesta je vic nez cil;

® zevniti je vic nez zvenku,

e pomalu je vic nez rychle;

o celek je vic nez ¢ast* (Pacovsky, 2006, s. 37.)

Z pohledu manazera mizeme téchto pét oblasti pojmout takto. Mit ¢as ve svych rukou
a nestat se otrokem c¢asu. Stanoveny cil nikdy neni definitivni. Je nutné umét postupné
formovat vnitini motivaci. Cim rychleji ziskas, tim rychleji mize§ ztratit, toto piislovi na
¢tvrtou oblast velmi hodi, v manazerském pojeti to znamend, Ze neni potieba uplatiiovat
neefektivni postupy, kdyz jiz pfedem vime, Ze nikam nepovedou. Nejde o to mit splnén
nastaveny plan, ale o to, aby byl splnitelny. A posledni oblast — celek je vic nez ¢ast, tim
ma na mysli to, Ze kontinuita jednotlivych etap Zivota je velmi dulezita a vSechny se
navzajem prolinaji. Je dalezité je vzajemné posilovat, jak profesni Zivot, tak soukromy
(Jakusova, 2016).

Brodsky dokonce ptedstavil patou generaci fizeni ¢asu, kde uvadi, ze: ,,vyvoj casového
managementu neni jeSté ukonceny*. Prochdzime neustdlym vyvojem a rozvojem, je
pravdépodobné, Ze naroky se budou neustidle zvySovat a kvalitni vyuziti ¢asu bude
povazuji v zapadnim svété za priority, tak v tom vychodnim nepovazuji za dilezité a
naopak (Jakusova, 2016 s. 40; Brodsky, 2014).

Muzeme tedy fici, Ze Ctvrtad generace fizeni Casu uzavira soubor otazek, které bychom
si méli polozit pired nastavenim tukold, cili a pland. Po jejich vyhodnoceni budeme
schopni 1épe manazerovat ¢ast u sebe samych a svého tymu.

CO — KDY — JAK — PROC

[l[carmronaw ]

1.8.2 TECHNIKY A METODY RIiZENi CASU

Manazer by mél pii fizeni pracovniho Casu respektovat pravidla. Abychom dosahli
efektivniho nastaveni, je nutné vnimat procesni zmény a podstatu ¢innosti s timto
spojené. Znamena to, Ze je potieba si u pldnovani stanovit jasné priority, které povedou
k tspésnému cili a jeho splnéni. Proces fizeni ¢asu zahrnuje stanoveni a planovani cilt
(JaroSova, 2016).

Pfi stanoveni cilii vyuzivame princip SMART (kapitola planovani), vyuzivime
analyzu moznosti, vizualizace a dan¢ situace, precizné provadime analyzu typu cili a
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stanovime jasnou formulaci. Nastavujeme kratkodobé cile, ty jsou dulezité pro aktualni
pracovni proces, nastavujeme 1 dlouhodobé cile, kterymi kratkodobym a stfednédobym
davame vyznam.

V planovani cili se zaméfujeme na jejich rozlozeni podle ¢asové naroCnosti a
stanoveni postupnych etap plnéni, tak aby splnéni cile bylo realné. Nezbytnou soucasti
time managementu jsou pravidelné kontroly, ty muZzeme provadét v intervalech
mésicnich, tydennich nebo dennich. Na zakladé€ kontrol mtizeme pruzné koordinovat dilci
plany s Upravou Casové osy tak, abychom dosahli nastaveného cile. Chybi-li planovéani,
pravdépodobné se ndm nepodafi nastaveny ¢asovy harmonogram splnit a dostaneme se
do skluzu (JaroSova, 2016).

Dle JaroSové se uplatituje pti fizeni Casu ,, pravidlo redlného denniho planovani casu“,
tabulka ¢. 1 (JakuSova, 2016, s. 41). Je to jedno z mala pravidel, které se vyuziva pomérné
Casto.

Tabulka 1: Pravidlo realného denniho planovani ¢asu

60% 20% 20%

Necekané aktivity,
operativa, variabilni
¢innosti

Spontanni aktivity, rezerva
na rusivé vlivy

Planované aktivity

Dalsi skala pravidel, kterych je moZno vyuZit pro management fizeni ¢asu, predkladaji
mnozi autofi zabyvajici se time managementem, nastavili rizné metody a postupy
pomahajici dané ¢innosti vykonavat automaticky.

Kazdy vedouci pracovnik neboli manazer by mél podstoupit minimalni zaklady vyuziti
managementu V praxi. Je mnoho kurzli, které se vénuji zakladnim poznatkiim
managementu a davaji budoucim vedoucim pracovnikiim pftilezitost se mnohému naucit.
Samoziejmé vice je uprednostiovano plnohodnotné studiu na vysokych Skolach, nebo
vV ramci celozivotniho vzdélavani nadstavbové studium managementu. Abychom uméli
aplikovat své znalosti v praxi, je nutné znat teorii. Kazdé manaZerské dovednosti se
mizeme pomoci teorie naucit a u manazerovani ¢asu tomu neni jinak.

N

K hlubsimu poznani a pochopeni time managementu doporucuji prostudovat odbornou
literaturu: Manazment pre nelekdrske Studijné programy, od JakuSové. Pacovsky ve své
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knize Clovék a cas: time management IV. Generace, se zaobira nejen pracovnim fizenim
¢asu, ale také osobnim.

[ swmmortnapmory ]

Prvni kapitola ptiblizila obecné pojeti managementu a jeho zaclenéni do zdravotnictvi.
Po prostudovani této kapitoly jiz znate zakladni definici managementu, manazerské
pojmy, funkce a ¢innosti manazera. Typy fizeni a jejich vyznam v praxi.

Zjistili jste, jaké jsou kladeny pozadavky na funkci manaZera a jakymi vlastnostmi
musi manaZer disponovat. Pro hlubsi studium pfedmétu management v oSetfovatelstvi
vyuzivejte doporu¢enou odbornou literaturu v sylabu.

Management Casu je velmi dualezity pro kvalitni vykon naSi prace s dlouhodobym
efektem. Rizeni ¢asu je jedna z velmi podstatnych potieb v manaZerskych dovednostech.
Umét vyhodnotit a spravné nastavit casovy plan a harmonogram se uc¢i manazefti po celou
dobu své funkce, vzdy muze nastat chvile, kdy budou muset dojit ke zméné jiz
nastaveného. Je ale potieba, aby to uméli vyhodnotit spravné, ku prospéchu vsech.
Pamatujte: co, kdy, jak a proc¢!!!

7]

1. Definice managementu (definice mize byt vlastnimi slovy, ale musi obsahovat
zakladni prvky).

Vyjmenuj strukturu managementu ve zdravotnictvi.

Funkce managementu je tvofena cyklem, ktery se neustale opakuje, vypi$ opakujici se
cyklus.

Vyjmenuj zékladni role manazera.

Dle jaké analyzy se tidi hlavni manazerské funkce?

Funkce manazera délime do ctyt zakladnich skupin, vyjmenu;.

Vyjmenuj trovné fizeni.

Kolik mame generaci fizeni ¢asu, vyjmenuj u vSech zakladni otazku.

Vyjmenuj zékladni principy zmény v fizeni Casu.

10. Vyjmenuj pravidlo realného denniho planovani ¢asu.

w N

© o N R
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_IEI

. Napriklad definice od Bélohlavka: ,,Management je proces systematického planovanl
organizovani, vedeni lidi a kontrolovani, ktery sméfuje k dosazeni cilti organizace®.
Management, Management ve zdravotnictvi, Management v oSetfovatelstvi,
Management péce.

N

3. Planovani, organizovani, personalistika, vedeni a fizeni, kontrolovani.

4. Role —rozhodovaci, interpersonalni, administra¢ni, informacni.

5. Analyza 4E - Effectiveness/ ucelnost, Efficiency/ u¢innost, Economy/ hospodarnost,
Ekvity/ odpovédnost.

Technické, lidské, koncep¢ni, projekéni dovednosti.

Vrcholovy management, sttedni management, niz§i management.

4 generace — co, kdy, jak a proc.

5 zakladnich principl — €lovek je vic nez Cas, cesta je vic nez cil, zevnitt je vic nez
zvenku, pomalu je vic neZ rychle, celek je vic neZ ¢ast.

10. 60% Planované aktivity. 20% Necekané aktivity, operativa, variabilni ¢innosti. 20%
Spontanni aktivity, rezerva na rusivé vlivy.

© oo N o
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2 PROCES RIZENI

wowrmmeeroy [

Druha kapitola se vénuje jednotlivym cyklim funkce managementu v procesu fizeni.
Tyto cykly se neustdle opakuji a navazuji na sebe. Hovofime o procesu fizeni. Po
prostudovani této kapitoly pochopite podstatu procesu fizeni a jeho jednotlivé cykly.

orrorory [

Cilem kapitoly je, aby student pochopil zaklady procesu fizeni a umé¢l:

e definovat zakladni prvky procesu fizeni,

e charakterizovat jednotlivé faze cyklu,

e orientovat se v jednotlivych oblastech cyklu,

o aplikovat je v praxi (uvedeni prikladii v ramci semindrniho cviceni).

|
Planovani, organizace/organizovani, personalistika, vedeni a fizeni, kontrola a hodnoceni.
|

K pochopeni procesu fizeni byste si méli udélat ¢asovy prostor pro vyuku minimalné
90 minut.
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Definice procesu fizeni mize byt pojata rizné, pravdépodobné bude vzdy zalezet
na daném oboru, kde se aplikuje. Do procesu fizeni ve zdravotnictvi by se daly aplikovat
naptiklad definice od autort Hrabacka a Hoffmannova.

Oba autoii se zabyvaji managementem V nevyrobni sféfe. Nabizeji organizacim
optimalizaci a zefektnéni oblasti procesu fizeni firmy. A pravé proto je jejich definice
procest fizeni vyuzitelna pro oblast zdravotnictvi.

Hrabacka ve své prezentaci uvadi: ,,Rizeni organizace (Fizeni podniku, enterprise
management) zahrnuje vSechny aktivity od nastaveni celého systéemu rizeni, hodnot a
pravidel organizace, nastaveni organizacni struktury, nastaveni a koordinace strategii a
strategické rizeni az po béznou denni operativu procesii a vvkonnosti. Cilem je komplexné
podporovat celkové fungovani organizace. Je to oblast prirezovd, pouZivaji se v ni

766

metody strategického Fizeni, metody z oblasti kvality a Fizeni efektivnosti a dalsi
(Hrabacka, 2020, s. 1).

Hoffmannova, predklada definici takto: ,,Rizeni procesii a ¢innosti v organizaci je o
organizovani, koordinovani a Fizeni a jejich neustalém zlepsovani. Je to jedna ze
zdkladnich a kazdodennich aktivit nejen manazerii, ale i vSech ostatnich pracovniki.
Procesy realizujeme, sledujeme, zlepsujeme, zkracujeme, ale nékdy také natahujeme,
zeslozZitujeme, brzdime. Klicovd je schopnost organizace pribézné procesy zlepSovat*
(Hoffmannova, 2021, https://jan-hrabacka.webnode.cz/l/rizeni-procesu-process-
management/).

O procesu fizeni hovotime tehdy, jsou-li naplnény zékladni ukony spravné dodrZzovany
nastavené postupy. VéEtSina organizaci ma nastavenych 5 zékladnich prvki procesu fizeni,
které na sebe navazuji, vzajemné se dopliuji a opakuji se. Tvoti pomysiny kruh, kterému
fikdme manazersky kruh.

Manazersky kruh ma cyklicky charakter, cyklus za¢ina planovanim, tedy nastavenim
cild, ukold a prostfedkd k realizaci. Mame-li plan, piejdeme k organizaci s vytvorenim
podminek pro splnéni nastavenych cili. Nasleduje realizace planu s vedenim a Fizenim.
K realizaci procesu je zapotiebi personal, tudiz se v cyklu objevi personalistika a kruh
uzavira kontrola a hodnoceni nastaveného cile. Hodnotime priibéh procesu, jeho plnéni,
a zda doslo k dosazeni nastavenych cilti. Vysledek hodnoceni nam tvofi zpétnou vazbu,
poskytne nam informace, které jsou potiebné pro tvorbu dalsiho cyklu (Kone¢ny,
Nullova, 2004).

Ve zdravotnictvi se pfevazné v procesu fizeni zaméfujeme na manazerské ukony, které
pomahaji k vedeni a nastaveni strategie dané organizace s cilem zajisténi jeji funkcnosti.
Mezi zakladnich 5 ukonu patii: planovani, organizace/organizovani, personalistika,
vedeni a Fizeni, kontrola a hodnoceni.
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Cilem kazdé organizace by mé&lo byt procesy zkvalitiovat, dle potieby firmy oblasti
procesti rozSifovat ¢i zuzovat V ndvaznosti na cil, kterého potiebujeme dosahnout. Za
dodrzovani a aplikaci procesi fizeni jsou odpovédni manaZzeti, ktefi se podileji na vedeni
organizace.

oo 8]

2.1 Planovani

Planovani je zédkladnim prvkem v procesu fizeni, bez planovani neni organizace
schopna nastavit cile a postupy. Abychom mohli nastavit cil, potfebujeme mit urcitou
vizi, jak to, co nastavujeme, ma vypadat. Ke splnéni pozadované¢ho cile si musime
stanovit pfedem plan, jak daného cile dosdhneme.

Vystizné definuje planovani Bélohlavek: ,,Planovani ma primy viiv na efektivitu
organizacnich c¢innosti, snizovani rizika, rozvoj organizace i manazeri, uroven integrace
a koordinace usili a vvkonnost organizace* (B€lohlavek, 2001, str. 97).

Planovani je jednim z nejdulezitéjSich ukonii v procesu fizeni, bez planovani bychom
nenaplnili cyklicky kruh. Proces planovani spoc¢iva ve vytvoreni planu a v nastaveni cile,
tvoii ho obecné prvky, které na sebe navazuji. K vytvoteni planu je zapotiebi dikladné
znat strategii organizace, jeji prognozu dalSiho vyvoje a ekonomiku. Planovani zahrnuje
urcité kroky, které je nutné splnit k nastaveni finalni podoby planu.

Prvni krok: provést kvalitni analyzu stavu organizace (ekonomicky, majetkovy,
personalni a materialni stav).

Druhy krok: konkretizace, rozhodnuti ur¢eného cile a nastaveni opatfeni pro jeho
dosaZeni.

Treti krok: vypracovani planti ve vSech manazerskych urovnich fizeni a Casové
rozdeleni pro kazdé obdobi plnéni (Konecny, Nullova, 2004).

Cilem planovani je realizace predstav a vizi organizace. VSechny planovaci aktivity
musi vést ke konecnému vysledku, splnénim cile je kone¢ny stav. Aktivity vedouci k cili
maji riznou miru obecnosti a patfi¢nou hierarchii.

V dneSnim modernim pojeti strategického planovani, vyuzivaji firmy pro obsah
jednotlivych cila zkratku MBO (Management by objectives). Vychazi z puvodni metody,
ale jeho hlavni prioritou je splnéni zadaného tkolu, nefesi se, jak bude cile dosazeno.
Nejsou nastavena piisna pravidla a postupy, coz dava urcitou volnost v tom, jak se zadany
ukol splni, podstatou je ho splnit bez ohledu na jednotny postup.
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V nevyrobni sféfe, ¢imz je 1 zdravotnictvi, se obsah jednotlivych cilii pro planovani
fidi ptivodni pravidlem SMART. Obecné zde plati, Ze se musime fidit platnymi postupy
a danou metodikou. Ve zdravotnictvi musime planovat realné cile, pro jejichz nastaveni je
dany jasny proces. Kazdy cil vyzaduje fadné naplanovani, kdy vyty¢ime specifikaci cile,
vyjadiime méfitelnou jednotku, musi byt patfi¢nd akceptovatelnost, jeho realizovatelnost
a kone¢né splnéni. Planovani cili poméhaji zdravotnictvi a jeho pracovniklim zaméfit se
na to, co je vyznamné, dilezité a potfebné. Pomaha stanovit a rozvijet strategické cile
nemocnice a to v kazdé oblasti péce (B&lohlavek a kol., 2006).

Obsah jednotlivych cilii 1ze oznacit zkratkou SMART (Plevova a kol., 2012).

S (specific) Specifi¢nost/originalita cili: jednozna¢né nastaveni cile (mnozstvi,
kvalita, doba splnéni).

M (measurable) Méfitelnost cild: vyzaduje se, aby cil a jeho splnéni obsahoval
jednotku méfeni.

A (agreed) Akceptovatelnost cile: vytyceny cil musi bat
akceptovatelny/ptijatelny pro cilovou skupinu/pracovniky.

R (realistic) Realizovatelnost cilt: nastaveny cil musi byt realizovatelny za
stanovenych podminek a to 1 pfesto, Ze jeho splnéni je narocné.

T (trackable) Terminovanost cil: muzeme nazvat také sledovatelnost ¢i
trasovani, sledujeme postupné plnéni nastaveného cile.

Planovani ve zdravotnictvi probiha ve vSech Urovnich managementu, délime je na tii

vvvvv

odviji dal$i planovani a ostatni aktivity.

1. Strategické planovani: zam¢iuje se na budoucnost nemocnice, oddé€leni, jednotky.
Vize vedeni se promitaji do planovani budoucnosti a dal$i existence zaftizeni.

2. Taktické planovani: soustiedi se na plnéni stfednédobych cild, zprostiedkovava
jejich dosazeni a je mezi¢lanek mezi strategickym a operativnim planovanim.

3. Operacni planovani: soustfedi se na kazdodenni procesy a jejich bezproblémové
fungovani. Zabyva se skutecnymi postupy denni provozu ve vSech oblastech
strategického planovani (JaroSova, 2006).
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2.1.1 PLANOVANIV OSETROVATELSTVI

Zdravotnické zafizeni/nemocnice by bez procesu planovani nebyli schopni nastavit
zadnou strategii a plnit vize nemocnice. V rdmci poskytovani kvalitni péce o pacienty
planujeme neustéle, pochopitelné s cilem plén splnit.

Dle Jarosové délime v ¢asovém rozmezi planovani na:

e dlouhodobé,
e stifednédobé,
e kratkodobé.

Dlouhodobé (strategické) planovéni: je zaméfené na komplexni strategii
zdravotnického zafizeni. Mezi dlouhodobé planovani muizeme napiiklad zaradit
ekonomickou stranku nemocnice — nastavujeme celkovy finan¢ni plan nemocnice,
dlouhodobé investice do materidlniho vybaveni (pfistrojové a technické vybaveni).
Planujeme personalni strategii a nastavujeme platové podminky. Resi se typy (obory)
zdravotni péce a sluzeb, které se poskytuji a které je zdjem poskytovat.

Stirednédobé (taktické) planovani: ve fazi stiednédobého planovani rozpracujeme
dlouhodobé cile s konkrétnimi podminkami. Rozdé&lime je na jednotlivé urovné fizeni se
zaméfenim na danou oblast ¢innosti zdravotni péce. U sluzeb, které chceme poskytovat,
definujeme finan¢ni plan. Vychazime z aktualni poptavky o danou sluzbu (pacienti,
pojistovny, preference). Resime mozné zmény v manazerskych pozicich, které by mély
byt obsazeny pracovniky, ktefi jsou schopni tvofit plany a realizovat je. Planuje se
potieba personalniho obsazeni, materialniho a technického vybaveni — obnova
stavajiciho.

Kratkodobé (Operacni) planovani: kratkodobé planovani ma konkrétni cile zabyvajici
se jednotlivymi ¢innostmi. Vyuzivad se na urovni jednotlivych pracovnikli a pracovist.
Maji kratky Cas krealizaci a dotahuji strategické planovani do konce. Kratkodobé
planovani je naptfiklad operativni zmény ve sluzbach, okamzitd ndhrada chybégjiciho
pracovnika, nebo doplnéni pomiicek ¢i materidlu (JaroSova, 2006).

Zdravotnicka zafizeni se pii planovani zamétuji na poptavku po zdravotni péci (rozsah
poskytované péce), na denni vyuziti lizek (pfijem pacientl, obloznost, lizkodny), na
hodiny oSetfovatelské péce, polty provedenych vykont a podobné. Tyto tidaje jsou pro
planovani velmi dilezité a vysledny soubor je vyuzivéan pii nastavovani dalSich cilt.

V osetfovatelském managementu je planovani denni tkon pracovniho procesu a uziva
se ke splnéni tkolil ¢i ¢innosti zaméfenych na péci u pacienta. Pomaha ve vyhledavani
a formulovani oSetfovatelskych cilt a ke stanoveni zptsobu jejich splnéni.
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Denné se nastavuje plan oSetfovatelské péfe u pacientl, plan je soucasti
oSetfovatelského procesu a zdravotnické dokumentace. Plan se sestavuje se vSemi jeho
prvky a neni mozné jej vynechat. Neni dilezité, jakym zplsobem se plan predklada,
dilezité je, aby byl nastaven. V soucasné dobé mnoho nemocnic ma nastavenou svou
Sablonu a plan zaklada do hlaSeni sester.

[[czmmmmarovawr ]

2.2 Organizovani/organizace

Organizovani/organizace je dal§im prvkem v procesu fizeni. Ve chvili, kdy mame
nastaven plan/cil, nastdva proces organizovani. Je to dal§i soubor Cinnosti, aktivit a
postuptl, které je potteba delegovat. Kazdy manazer musi byt schopen nastavit jednotlivé
faze v procesu fizeni. Organizovani jednotlivych tkoll a ¢innosti je potfeba systematicky
vymezit, rozdé€lit a koordinovat tak, aby bylo plnohodnotné dosaZeno cilli organizace.

Plevova ve své knize Management v oSetfovatelstvi predklada definice procesu
organizovani od riznych autori.

Lednicky, 2002: ,,Organizovani je cilevedoma cinnost, jejimz konecnym cilem je
usporadat jednotlivé prvky do systemu a jejich aktivity koordinovat tak, aby maximalni
meérou prispely k dosazeni stanovenych vukolu systéemu* (Plevova a kol, 2012, s. 58).

Armstrong, Stephens, 2008: ,,Organizovani znamena rozdélovani celkového mnozZstvi
manazerskych ukolii do rady procesii a cinnosti aV ndvaznosti na to istanovovani
ndstroju zajistujicich, Ze tyto procesy budou vykondavany efektivné a odpovidajici cinnosti
budou koordinovany“ (Plevova a kol, 2012, s. 58).

Proces organizovani se fidi zkratkou OSCAR, vyjadifuje Cinnosti a pozadavky na
organizovani (JaroSova, 2006).

O (Objectives) Stanoveni cilti/cile ¢innosti

S (Specialization) Specializace/zaméteni/rozdéleni ¢innosti
C (Coordination) Koordinace/realizace dil¢ich ¢innosti

A (Authority) Pravomoc/disciplina, zptsob provedeni
R (Responsibility) Zodpovédnost/zvladnuti ¢innosti
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Organizovat a fidit v pracovnim procesu to znamena nastavit, vytvofit a uvést do praxe
viechny ¢&innosti, postupy a metodiky, které budou tvofit stabilitu organizace. Radime
zde:

Organizacni rad:

Zakladem v kazdé organizaci je nastaveni hierarchie, toto ndm upravuje organizacni
rad zafizeni/organizace. Vytvofenim organizacniho fadu jsou nastavend jasna pravidla a
kompetence manazerti. Organizacni schéma vyty¢i kdo, koho tidi a jaké ma pravomoci.

Popis pracovnich ¢innosti a napli prace:

Popis pracovniho mista a stanoveni kompetenci vyjadiuje jakd funkce je komu
nadfazena, jakou ma pracovnik napli pracovnich ¢innosti, urcuje zodpovédnost.

Funk¢éni zarazeni:

Urcuje zatrazeni pracovnika do dané funkce, obsahuje jmenovani a souhlas pracovnika
se zafazenim, stanovuje jeho ukoly a definuje spolupraci s podfizenymi ¢i jinymi
spolupracovniky.

Organizovani je dil¢i prostiedek k dosazeni cile. Pracovnici organizace jsou zafazeni
dle organizatni struktury tak, aby bylo zabezpeceno zdarné plnéni nastavenych cilt
a ukolt. Kazda organizace mad formdlni organiza¢ni strukturu, kterou tvoii vedeni
organizace. Opakem formalni organiza¢ni struktury je neformalni organizacni struktura,
kterd vznikd na zaklad€ rlznych faktord, tvoii je spojeni mezi lidmi stejného zajmu ¢i
mezi prateli, kde jsou osobni vazby (JaroSova, 2006).

[ A 11

2.2.1 ORGANIZOVANI V OSETROVATELSTVI

Organizovani je soucasti kazdé firmy, podniku, organizace a taktéz ve zdravotnictvi.
Je dilezité pro funkcnost a stabilitu kazdé jednotky. Zdravotnictvi provazi neustalé
zmény, vytvaii se nové ¢innosti, funkce, méni se struktura a podobné.

Samotny obor oSetfovatelstvi se za posledni 1éta zménil natolik, ze se osamostatnil a
cely proces oSetfovatelského managementu se posunul na mnohem vysSi Uroven.
Manazeti pro nelékarské zdravotnické obory fidi vSechny pracovniky patfici do této
kategorie. Naméstkyn¢, hlavni sestry ¢i feditelky oSetiovatelské pée musi mit vynikajici
teoretické i praktické znalosti problematiky managementu a taktéz vyte¢né organizacni
schopnosti, aby mohly usek oSetfovatelstvi fidit, organizovat a tak zajistovat kvalitni péci
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pacientim, tyto schopnosti musi mit i ostatni Gsekovi manazefi. Bez dobré organizace
neni mozné byt dobrym manazerem.

K zabezpeceni efektivniho fungovani oSetfovatelstvi v nemocnicich musi fungovat
spravna organizacni Cinnost manazeri pro nelékaiskd zdravotnickd povolani.
Organizovani tvoii na sebe navazujici kroky, kdy je nutné:

e nastavit soubor riznorodych Cinnosti k zabezpeceni fungovani osetiovatelstvi jako
celku,

e logicky d€lit pracovni Cinnosti mezi ¢leny oSetfovatelského tymu,

e usporddat a vymezit Cinnosti jednotlivych pracovist a pracovniki do
organizovanych celkll se zatfazenim pod jednotlivé manazery,

e delegovat pravomoci a zodpoveédnost na jednotlivé manazery odd¢leni a klinik,

e zabezpeCit koordinaci vSech ¢innosti u pracovniki oddé€leni, aby smétovaly k
realizaci cilt.

Dulezité je fungovani a koordinace materidlnich, finan¢nich a lidskych zdroji k
zajisténi potieb k poskytovani péfe a sluzeb. Po praktické strance povazujeme za
nejdulezitéjsi zajisténi oSetiujiciho personalu. Je nutné koordinovat ¢innost personalu, dle
platnych kompetenci a nastavené struktury urujeme, ktery pracovnik bude vykonavat
danou ¢innost (JaroSova, 2006).

Organizacni systém v oSetrovatelské péci

Prace oSetfovatelského tymu se fidi organiza¢nim systémem. Zdravotnicky tym je
tvofen personalem vSech Urovni, hovofime o multifunkénim tymu v péci o pacienta.
Radime zde: lékafe, sestry, oSetfovatelé, sanitafe, fyzioterapeuti, nutriéni terapeut a
podobné. Zalezi, jaka kvalifikace je nutnd pro zajiSténi péfe u pacienta. OSetfovatelsky
tym je tvoren Cisté z fad oSetfovatelského persondlu, patii zde sestry (rizné kvalifikace -
vSeobecnd a détska sestra, porodni asistentka), praktické sestry, oSetfovatelé, sanitafi.
Pochopitelné zéalezi na oboru, kde oSetfovatelsky tym pracuje, tim se lisi skladba tymu.
Osetfovatelsky tym je soucasti zdravotnického tymu.

Organizacni formy v oSetrovatelské péci

Forma poskytovani oSetfovatelské péfe ma nekolik typi/metod, které se uplatiuji ve
zdravotnictvi pfi poskytovani péce. Nejvice vyuzivané a praktikované metody jsou
skupinové a tymova, zaleZi vzdy na moznostech a také zvyku dané¢ho oddéleni.

e Tymova metoda/vicestupniova péce spoCivd na rozdeleni péce mezi vSechny
pracovniky oSetfovatelského tymu s rozdilnym stupném vzdélani. VétSinou tuto
préaci déli manazerka oddéleni (stanicni sestra), kterd pfid€li pracovnikiim €innosti
odpovidajici jejich vzdé€lani, za tyto ukoly si pak vede kazdy pracovnik svou
zodpovédnost, komplexni zodpovédnost za splnéni vSech tkoli a kontrolu ¢lent
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tymu nese vedouci pracovnik. Tymova péce zajistuje kontinuitu péfe a dava
moznost kombinace vicero metod. Vyhodou je tispora personalu.

Celkova metoda/skupinova péce funguje na principu piidéleni skupiny pacientt
jedné sestie. Tato sestra je plné zodpovédna za komplexni oSetfovatelsky proces
u svétenych pacient. K pomoci si prizyva dalsi ¢leny oSetfovatelského tymu, tak
zvané nizSi oSetiovatelsky personal (oSetfovatelé, sanitafi). Pozitivni stranka
u skupinové péce je komplexni pohled na pacienta a provazanost vykonti. Pacient
je spokojen, ze o n&j pecuje jeden ¢lovek. Negativni je to, ze tento zplsob vyzaduje
vy$$i persondlni obsazeni a ztrata ptrehledu a kontinuity nad ostatnimi pacienty.
Postradaji se potfebné informace a mize se vytratit potfebnd komunikace mezi
personalem.

Funk¢ni metoda/vykonova péce je to metoda zaméfena na plnéni uréenych ukoli
jednotlivymi ¢leny tymu. Zadany kol pracovnik vykonava u vSech pacientii na
odd¢leni, ptikladem mizeme uvést pfevazovou sestru, kterda v pribéhu své
pracovni doby provadi jen pfevazy postupné u vSech pacientdl. Jind sestra mize mit
na starosti podavani a aplikaci 1ékti. Vyhodou miiZze byt personalni Gspora, ovSem
je potieba ptidélit vice jednotlivych ukolu jednomu pracovnikovi, dalsi vyhodou je
centralizace fizeni a kontroly. Nevyhoda této metody je nekompletnost péce a
ztraci konkrétni zodpovédnost za pacienta.

Metoda primarniho oSetfovani/primarni oSetfovatelska péce tuto péci mizeme
také nazvat kontaktni péci. Spoc¢iva v tom, Ze o pacienta pecuje jedna jedind sestra,
ktera se o n¢j postara od pfijeti do propusténi. Sestra ma za pacienta plnou
odpovédnost a zajistuje u néj plnohodnotnou celkovou péci. Sestra spolupracuje
S ostatnimi Cleny tymu a funguje jako koordindtorka jejich vedlejSich Cinnosti.
Neni-li primarni sestra pfitomnd, postara se o dané¢ho pacienta tak zvana
sekundarni sestra, kterd plni intervence primarni sestry. Tato metoda je velmi
naro¢na, vyZaduje vysokou odbornost, zkuSenosti a samostatnost sestry.

Piipadova metoda/case management je to metoda zaméfena na konkrétni pripad
a vychazi z metody primarni péce. V praxi to znamena, ze sestra peCuje o pacienty
se stejnym problémem, diagnézou a neni omezeno jen na hospitalizaci pacienta.
Cilem je, zajistit maximalni kontinuitu v pé¢i o pacienta, uceleni pacientovych
problémi a nastaveni jeho konkrétnich potieb. Zahrnuje tfi zékladni ukoly:
posouzeni, nastaveni individualniho pldnu péce, realizaci planu. Zodpovédnou
osobou je sestra koordinatorka (Plevova a kol., 2012).

Kazdd metoda si muze v oSetfovatelské péci najit vyuziti. MlZzeme metody
kombinovat a nastavovat dle potieb pacienta. Volbu zplisobu metody péce ovliviiuje
mnoho faktori a moznosti zdravotnického zatizeni. Podstatou je zajiSténi kvalitni

oSetfovatelské péce o pacienta a za to zodpovidd management nemocnice, odd¢leni ¢i
jednotky.

33



[[cammmmarovawr ]

2.3 Personalistika

K zajisténi funkcnosti kazdé organizace je zapotiebi dostateCné personalni zajiSténi.
Abychom docilili nastavenou strategii firmy, potiebujeme plnohodnotné pracovniky
rizného odborného zameéteni. Personal musi spliiovat veSkeré parametry kvalitniho
personalu. Kazda organizace pottebuje personal zpisobily, loajalni, s potifebnou motivaci
k vykonu a ochotou se dale vzdélavat a rozvijet.

O personalni stranku se prevazné v kazdé organizaci stard oddéleni fizeni lidskych
zdroji. Tento Usek je naprosto nepostradatelny a jedineCny, nebot’ zajiStuje chod celé
organizace. Kazdy manazer s oddélenim lidskych zdrojii uzce spolupracuje. Je velmi
dilezité, aby manazeii méli znalosti v oblasti lidskych zdroji a chapali zasady préce
s lidmi.

Ukolem oddéleni fizeni lidskych zdrojii je zajisténi persondlu dle potiebnych
systétmovych mist organizace. Vytvaii popisy pracovnich mist dle kategorizace
jednotlivych profesi. Zabyva se pracovnim pravem, pravnimi normami, fesi pracovni
spory a problémy s poruSovanim pracovnich povinnosti. Vyuziva v maximalni mife
zékony, vyhlasky a podobné¢ k nastaveni pracovnich podminek a k vytvofeni smérnic ¢i
metodik pro dané pracovi§té vramci organizace/firmy. Uzce spolupracuji
S managementem na vSech Grovnich fizeni, jsou poradci pro veskery persondl organizace.

K potiebé personalniho zajisténi organizace/firmy, vyuZzivaji interni a externi zdroje.
Z externich zdrojii jsou nové pfijimani pracovnici po ukonceni studia v daném oboru
(vyuleni, stfedoSkolsky a vysokoskolsky vzdélani pracovnici), dale to mohou byt
pracovnici zjinych organizaci, kde ukoncili pracovni pomér. Vyuziti pracovniki
z internich zdroji ma své vyhody i nevyhody. Vyhodou je zapracovanost, zkuSenost,
mistopisni znalost organizace, rychla adaptace pracovnika. Nevyhoda je, Zze pokud neni
pracovni pozice v organizaci zrusend, nebo neslo k reorganizaci systémovych mist a je
vyuzito daného pracovnika na jiny Usek, musime ho nahradit novym pracovnikem
(Jarosova, 2006).

K pfijeti novych pracovnikli vyuZivaji personalisté rizné metody a vyzaduji potiebné
doklady k vykonu profese. Pied koneénym rozhodnutim o pfijeti se provadi hodnoceni a
rozbor zadosti o piijeti, doruc¢enych dokladii a vysledkli metod vybéru.

Doklady a dokumenty: osvédceni k vykonu povolani, doklad o ukon¢eném vzdélani,
zivotopis, doporuceni z piedchozich zaméstnadni, certifikace po absolvovani kurzi,
zdravotni zpusobilost, vypis z rejstiiku trestii a podobné.
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Metody vybéru: vybérové fizeni pted komisi, rozhovor individudlni ¢i skupinovy,
védomostni testy z daného oboru, psychologické testy, testy zru€nosti, nacvik diskuze,
komunikacni cviceni.

Personalistika a lidské zdroje patii do procesu fizeni dané organizace. Bez potfebného
poctu pracovnikll nebude moci byt naplnén plan a splnén cil. Nedostatek personalu vzdy
negativné ovlivni nastavenou strategii organizace. K plnohodnotné funkénosti organizace
je zapotiebi kvalitni management a funk¢éni personal. Dulezitym prvkem je motivace
zaméstnancl, bez motivace neni schopen pracovnik podavat kvalitni pracovni vykon.
Motivaci pracovnikil se zabyva samostatna kapitola této distan¢ni opory.

R 1Y

2.3.1 HODNOCENi ZAMESTNANCE

Kazdy manazer musi provadét pravidelné hodnoceni pracovnika a to po celou dobu
plsobeni v organizaci. ZaleZi na managementu organizace, v jakych intervalech
hodnoceni nastavi. Zpravidla provadime u vedoucich pracovniki hodnoceni 1x ro¢né a u
podiizenych pracovniki 1x za dva roky. K hodnoceni je nutno nastavit hodnotici kritéria,
ktery nastavuje personalni oddéleni dle dohody s managementem organizace a dle
pracovniho zaméfeni. Nemizeme hodnotit vSechny pracovniky stejné, ale zakladni
hodnotici parametry se vétSinou nastavuji pro vSechny pracovni kategorie jednotné.

Zakladni hodnotici parametry dle JaroSové, 2006 mohou byt voditkem k sestaveni
hodnoticich kritérii u zdravotniki:

1. , Predpoklady pro praci: hodnotime uroven veédomosti, zrucnosti, organizacnich

schopnosti.
2. Postoj k prdaci: pracovni mordlka, pristup ke klientovi, iniciativa.
3. Vysledky prace: kvantitativni ¢i kvalitativni ohodnoceni.
4. Socialni uroven: vztah k lidem, mira konfliktii** (JaroSova, 2006, s. 20).

Hodnoceni pracovnika probiha formou Ustni/verbalni s naslednym zapisem.
Hodnoceni zpracovavame formou pracovniho posudku, ktery musi obsahovat patiicné
identifika¢ni udaje (jméno, piijmeni a pracovni zafazeni daného pracovnika), datum
hodnoceni, pisemné vyjadieni nadiizeného — slovni popis a charakteristika pracovnika,
podpis pracovnika, podpis nadiizeného, misto k moznosti vyjadieni pracovnika k
hodnoceni.

K hodnoceni je moznost vyuzit i posuzovaci stupnici, kdy pouZijeme systém
znamkovani (1 — 5) anebo bodovou skalu (naptiklad 0 — 10), kterou si nastavime dle
hodnoticich parametria. Ke kazdému bodu se napise sledované kritérium.
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K jednotnému hodnoceni ndm persondlni oddéleni nastavi jednotny formulaf, ktery se
nasledné vyuzivd u kazdého pracovnika. Formuldfe mohou byt doplnény o pisemné
sdéleni nadfizenych pracovnikl, vyuzivéa se v ptipadé, Ze vedouci pracovnik povazuje
dané sdéleni za ucelné.

[[czmmmmarovas ]

2.3.2 MOTIVACE

Motivace pracovnikl je jednim z dillezitych prvki pii podavani pracovniho vykonu.
Pokud neposkytneme zaméstnanci motivaci, nemiizeme ocekavat z jeho strany kvalitni
vykon. Pro kazdého clovéka muze byt spravnd motivace jind. Nékomu staci jako
motivace plat/mzda, jiny povazuje za motivaci odménu nad ramec platu. Dal§imu
zameéstnanci postaci poskytované benefity zaméstnavatele a najdou se i takovi, kterym je
motivaci uz jen to, Zze mohou byt v praci, mezi lidmi, prace je naplituje na sto procent. A
pak zde mame ty, které neuspokoji nikdy nic a postradaji jakoukoliv motivaci, coZ neni
7adna vyjimka.

Slovo motivace vzniklo z latinského slova ,,movere“ a znamena pohybovati se, hybati.
Motivace jsou vnitini sily, které udrzuji, aktivuji a sméruji lidské chovani. Jednoduse
feceno, motivace je diivod, néco ud¢lat (Plevova a kol., 2012).

Armstrong, 2007 ,,Motivovat znamend: vyvolat urcitou aktivitu, udrzovat tuto aktivitu
po potiebnou dobu, smerovat ji k pozadovanému cili, vyvijet tuto aktivitu uvédomeéle
(Plevova a kol., 2012, s. 10).

Dostate¢na a spravné zvolena motivace vzbuzuje v pracovnikovi potiebné nadsSeni pro
vykon prace, vede ho k samostatnosti a spokojenosti, coz ptinasi rychlejsi, kvalitngjsi
plnéni ukoll a zvySeni produkce. Spravnou motivaci snizujeme vyskyt chyb v pracovnim
procesu, navozujeme dobrou pracovni atmosféru nejen u jednotlivce, ale také u celého
tymu.

Aby manazer umél nastavit spravnou motivaci, je potieba si odpovédét na tyto otdzky
(Bélohlavek, 2008):

e K ¢emu/proé, chceme pracovniky motivovat? Tato oblast obsahuje hodné uceld,
(dosazenti cile, zvySovani kvalifikace, iniciativa, oddanost, stabilita a podobné&), na
manazerovi pak je, ktery ucel upiednostni.

e Jak/¢im pracovniky motivovat? K dispozici mame celou fadu motivacnich
nastroju, které se daji vyuzit k dosazeni potiebného vysledku. To jaké motivacni
nastroje se vyuziji, zalezi na organizani kultufe organizace a na piistupu
jednotlivych manazert.
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e Bariéry motivovani, jaké jsou? Motivatni ndstroje nemiiZeme pouzivat
neomezené, jsou konfrontovany s nékterymi bariérami — legislativa, vyssi
nadfizeny, samotny pracovnik, trh prace, komplexni vysledky organizace (Plevova
a kol, 2012).

Jak bude vypadat vysledny efekt prace, zalezi také na pozitivni motivaci pracovnika.
Nejsou-li pracovnici motivovani, neztotozni se s ikolem, neumi se zafadit do pracovniho
kolektivu a celkové do organizace. Nemaji radost z prace, postradaji pocit uspokojeni a
seberealizace. Chybi jim potiebna loajalita. Podstatou kazdé motivace je vzbudit v lidech
zajem, chut’ a ochotu aktivné pracovat. OvSem nestaci jen jednorazova motivace a jen
obcas, je nutné ji neustale udrzovat (Mikulastik, 2007).

Existuji motivacni ndstroje, v praxi nejvice uzivame pochvalu, kritiku a finan¢ni
motivaci/odménovani. Na pochvalu mnoho manazeri zapomina, ptitom nic nestoji, ale
velmi poméha. ManaZeti si mnohdy neuvédomuji, Ze na podtizenych dosti ¢asto lezi cely
chod organizace a pravé proto je velmi dilezité pochvalit za vyvijené pracovni Usili.
Pochvala mnohdy pomiize piekonat kritické situace (Plevova a kol. 2012).

K spravné motivaci také slouzi Kritika, i kdyz mizeme mit pocit, Ze neni na misté, je
dilezitym nastrojem. Kazda kritika by méla vést k motivaci se zlepsit a délat véci jinak.
Je ovSem potieba, aby byla podana citlivé, s dodrzenim patficnych pravidel a s taktem.
Spatné mifena & vznesena kritika, kdyZ opravnéna, se mize obratit k demotivaci
zaméstnance (Bélohlavek a kol. 2001).

Odménovani patii k nejvice zddané motivaci, pro zaméstnance i zaméestnavatelé ma
zna¢nou dilezitost. Odmeénovani se déje na zdkladé propracovaného procesu s
nastavenymi pravidly. Kazd4 firma ma systém odménovani nastaven dle svych moznosti
a komplexni strategie organizace (Plevova a kol. 2012).

O motivaci pracovniki je napsdno mnoho odbornych ¢lankt a knih, motivaci jedince
se zabyvaji rizni autofi z fad odborné vetejnosti. Predmétem této distanéni opory neni
ptedlozit obsdhly vyklad o motivaci, ale pouze upozornit na to, Ze pravé motivaci
vyuzivame nejen v pracovnim prostiedi, ale také v soukromém Zivoté. Motivovat
potiebuje kazdy jedinec, od které¢ho ocekdvame néjaky vysledek. Kazdy manazer by
nemé¢l na motivaci svych podfizenych zapominat. Bez motivace bude i manaZer postradat
zajem ke splnéni planovaného cile. Proto je motivace soucasti procesu fizeni.

oo 8]
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2.3.3 PERSONALISTIKA V OSETROVATELSTVI

Osetrovatelska profese je regulované povoldni, ztohoto divodu je nezbytné, aby
spoluprace personality s manaZerem oSetfovatelstvi byla maximéln€¢ provazana.
Vzijemné se dopliuji a podileji se na pfijeti zdravotnickych pracovnikii nelékait.

Naplnéni systémovych mist v oSetfovatelstvi zajistuje odde€leni fizeni lidskych zdroji
na zaklad¢ pozadavkli manazera oSetfovatelstvi. Potfebny pocet personalu se planuje dle
pozadavkl oddéleni. Persondlni planovani mohou ovliviiovat rizné faktory: celkova
ekonomicka stranka a finan¢ni plan nemocnice, limitace pojistoven (tak zvané minimalni
pozadavky na personalni obsazeni), nabizené pracovni podminky a podobné.
Nejzasadnéjsi faktor, ovliviujici naplnéni personalniho planu je dostatek personalu na
trhu prace. V soucasné dob¢ je to nejvétsi problém zdravotnictvi. Nedostatek
nelékai'ského personalu se jiz odrazil ve viech zdravotnickych zatizenich v CR.

Kazdy nové€ piijaty pracovnik musi projit adaptaénim procesem, nejkrat$i doba je 3
meésice a mize se prodlouzit aZ na jeden rok. Absolventi nelékatskych zdravotnickych
oborti prochazeji adaptaénim procesem na oddéleni dle nastavenych zakladnich pravidel
nemocnice. O nastaveni platovych podminek je kazdy novy pracovnik seznamen
prostfednictvim persondlniho oddéleni pii podpisu pracovni smlouvy.

Novy pracovnik musi splnit zakladni $koleni a dopliiujici dle zaméfeni oboru:

e vstupni Skoleni BOZP + PO,

e Skoleni hygieny rukou,

e Skoleni kardiopulmonalni resuscitace,

e manipulace s O2 a piipadné s tlakovymi nadobami,
e dalsi Skoleni v souvislosti se specifikaci oboru.

Vedouci pracovnik by mél v ramci adaptacniho procesu nového pracovnika
seznamit:

e S provozem a organizaci prace na oddéleni,

e s pracovnim kolektivem oddélent,

e S pfedpisy a fizenou dokumentaci nemocnice,

e s charakterem prace, pracovnimi povinnostmi,

e S nastavenim rozpisu a s pldnovanim sluzeb,

e s délkou adaptacniho procesu a jeho pribehem,

e S pozadavky na zapracovani,

e se specifiky oboru, kde novy pracovniky nastoupil.

Novy pracovnik Vv dobé adaptaéniho procesu by mél byt veden svym
Skolitelem/mentorem, aby zapracovani bylo pro ob¢ strany co nejefektivné;si.
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V pribéhu pracovniho poméru dochazi k pribéznému hodnoceni pracovnika.
Osetrovatelsky personal potfebuje védét, ze svou ¢innost vykonava spravné. Jak jiz bylo
feCeno v predeslé kapitola, hodnoceni pracovnika probiha pravidelné, Casovy interval
urcuje organizace. Hodnoceni dava oSetfujicimu persondlu zpétnou vazbu, ¢imz zlepsSuje
jejich vykonost a motivaci. Upfesnuje jednotlivé role personalu, podporuje osobni rist a
urcuje potieby jedince. Dava odpovédi personalu na otazky, jak pracuje, co déla Spatné,
v ¢em je dobry a podobné. Hodnoceni poskytne konstruktivni pfistup k oblastem, které
vyzaduji zménu. Pfinosem je jak pro pracovnika, tak pro manaZera (JaroSova, 2006).

V rédmci nastaveni idedlniho planu pro personalni obsazeni, kazdd spravna manazerka
Vv oSetiovatelské péci, vyuziva K nastaveni systémovych mist své ziskané teoretické i
praktické znalosti. Personalni obsazeni je nutné nastavit tak, aby bylo zajisténo
poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce a plan personalniho obsazeni flexibilné reagoval
na potieby zaméstnanct.

roemroan 8]

2.4 Vedenilrizeni

Vedeni/tizeni lidi je povazovano za kli¢ovou manazerskou funkci, spole¢né s dal§imi
manazerskymi funkcemi tvoii zéklad pro manazerské povolani. ManaZer musi byt
schopen motivovat, usmériiovat, povzbuzovat a fidit. Zakladem je aby manaZer byl
dobrym vedoucim/lidrem ¢i osobnosti a vedouci/lidr byl dobrym manazerem (JaroSova,
2006).

,Vedeni lidi je proces piisobeni na podrizené s cilem optimalné vyuzit jejich schopnosti
Vzdajmu organizace nebo vedouctho. Efektivita vedeni lidi spociva v uplatiovani
vhodného stylu 7izeni, schopnosti ukladat podrizenym potrebné ukoly, jejich ucinném
motivovdni, efektivnim zpiisobu komunikace, kontrole a objektivnim hodnoceni cinnosti

pracovniki. Je to dil¢i Fidici cinnost orientovand na usmernovani lidi“ (Plevova a kol,
2012, s. 71).

Vedeni podfizenych ma patfi€né zasady, kterych by se mél spravny manazer drzet.
ManaZerskymi zdsadami by se méli fidit manaZzeti vSech urovni fizeni.

Manazer:

e musi diivéfovat ve schopnosti svych podfizenych,

e m¢l by mit pochopeni pro pracovni problémy podfizenych,

e m¢l by umét vytvortit podminky a dat prostor pro vyfeSeni problémd,
e pfi feSeni problémi by mél byt napomocny,

e pii vydavani rozkazii a rozhodnuti musi byt strucny a srozumitelny,
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e musi umét podfizené usmérnit,

e m¢l by umét fadné vysvétlit ucel predlozeného tikolu s vysvétlenim jeho piinosu,

e ma byt klidny a rozvazny,

e nemél by podléhat panice a emocim, pfi feSeni problémil,

e Kk podtizenym by mél pfistupovat jako spolupracovnik, nikoliv jako pfitel,

e musi pravidelné kontrolovat cinnosti podiizenych s cilem stimulovat jejich
iniciativu a aktivitu,

e m¢l by podiizenym vysvétlit, co od nich ocekéva a jak budou hodnoceni,

e musi umoznit podfizenym osobni rist a vzdélavani v daném oboru.

Pii fizeni/vedeni tymu manaZera ovlivilyji rizné faktory, které se vyskytuji u
podiizenych. Mezi ty nejzasadnéjsi patii individualni schopnosti jednotlivce, znalosti,
dovednosti, moralni aspekty, vztahy na pracovisti, pracovni atmosféra, charakter, jednani
a chovani jedince, vzijemna dlvéra, obtiznost zadaného ukolu, moZnosti motivace,
pracovni podminky, zpétna vazba, ekonomicka situace organizace, styl fizeni a podobné.
Zakladni styly vedeni jsou autokraticky, demokraticky, participativni a liberalni, kdy
kazdy styl ma svou charakteristiku a uplatnéni (Plevova a kol., 2012).

Manazer (lidr) je formalni (jmenovany) a neformalni (bez jmenovéni). Formalni lidr je
soucasné manazer s danymi pravomocemi a kompetencemi. Ovliviiuje pfimym vedenim
chod organizace, jednotky ¢i useku. Neformalni lidr nemé oficidlni povéteni k jednani,
pfesto fidi c¢innost druhych, ale pouze jako c¢len tymu. VétSinou si ho vyberou
spolupracovnici a uréi miru jeho kompetenci. Pro vedeni organizace je to zastupce
skupiny, ktery ma povéfeni spolupracovnikii za né jednat.

|
Poznamka: Doporucena literatura k prostudovani: Management Vv osetrovatelstvi.
Plevova a kol. 2012.

q/i'.

Vyklad pojmi

Pravomoc ziskd manazer jmenovanim, je to zdkonné pravo jednat v zdjmu
firmy/organizace. Pravo davat ptikazy a rozdélovat ukoly.

Moc, tento pojem fadime k schopnostem manazera. Manazer se vyznacuje schopnosti
organizovat materidlni, informacni a lidské zdroje ke splnéni zadanych ukold.

Formalni moc ziskdva manaZer prostfednictvim TOP managementu, formalni moc
takto nejen zisk4, ale také miize o moc pfijit zruSenim ¢i sesazenim z funkce. Je to soucast
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pozi¢niho mista manazera sttedni a vyssi urovné, ktery je soucasti organizacni struktury,
nazyvame také pozi¢ni moc. Vngj$im projevem je autoritou manazera.

Neformalni moc manazer ziskad prostfednictvim spolupracovnikl, piipadné
podiizenych a vychdzi z osobnich vlastnosti manazera nizS§i urovné fizeni. Vné&jSim
projeven je respekt, ktery nemusi byt jen u manazera, ale také u dalSich ¢lent tymu
(JaroSova, 2006).

roemroan 8]

2.4.1 VEDENI/RIZENI LIDi V OSETROVATELSTVi

Zakladni naplni manazéra osetfovatelstvi je vedeni tymu. Sestra manazerka zaujima
misto vedouciho oSetfovatelského tymu, kdy jeji naplni je vést, usmérnovat, fidit ¢innosti
svych podfizenych. ZkuSenosti, které sestra manazerka ziskala prostfednictvim vzdélani a
praxi uplatiluje v ramci fizeni svého tymu.

Vedeni mize byt orientovano na ¢lena tymu, nebo na cely tym, kdy manazer se zaméti
na tymovou spolupraci, na osobnost jednotlivych pracovnikii, na vytvafeni dobrych
vztahl. Sestra manaZzerka je soucasti kolektivu a vytvaii pfiznivou pracovni atmosféru.
Dava kolegynim prostor pro pocit vlastni zodpovédnosti, divetuje jim, sestry vykazuji
sobéstacnost a pracuji na spolecnych cilech.

Vedeni orientovano na ukoly/Cinnosti znamend, Ze manazer se zaméfuje na cile
osetfovatelského tymu, pracovni aktivity a zaroven na kazdého ¢lena. Dba na dodrzovani
osetfovatelskych standardti, metodickych postl, snazi se o kvalitni provadéni
jednotlivych vykont a ¢innosti. Velkou ¢ast svého pracovniho ¢asu vénuje administrative.
V kolektivu se projevuji spise formalni vztahy (JaroSova, 2006).

Vedeni oSetfovatelského tymu se nikterak nelis$i od vedeni v jinych organizacich.
Manazer by se m¢l tidit zdsadami dobrého manaZera. Dobry manaZer ovSem neznamena
jen to, ze je nejoblibenéjsi, to by mu k vedeni nestacilo, k dobrému manaZzerovi patii také
patfi¢na autorita, uméni vést tym lidi, jeho podfizeni jsou spokojeni a vykazuji kvalitni
praci. Dobry manaZer umi naslouchat a ma pro své podiizené pochopeni. Svéfeny tym
vede k nastavenému cili — poskytovat a udrzet kvalitni péci pacienttim.
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2.5 Kontrola a hodnoceni

Dalsi manazerskou funkci je kontrola a hodnoceni plnéni zadanych tkolt a Cinnosti.
Snahou kontroly je vyhledat chyby ¢i odchylky vzniklé pfi realizaci nastavenych cil,
respektive pii plnéni plant. Kontrolou manazer reguluje aktivity pracovniku tak, aby byla
v souladu s nastavenymi plany. Provadéji ji manazefi vSech trovni fizeni s cilem zajisténi
fadného provedeni naplanovanych tkola.

Ke kontrole je zapotiebi vyuzivat stanovené normy (standardy, smérnice), které
definuji kontrolovany vykon. Vysledky kontroly se nasledné srovnévaji s nastavenymi
normami. V piipadé¢ zjisténi, Ze nebyl veden postup dle metodiky, provedeme napravnou
akci. Soucasti kontroly je monitoring a hodnoceni vykond, které provadi poskytovatel
sluzeb. V oetiovatelstvi je to sestra a kontrolu provadi o3etfovatelsky manazer. Ugelem
monitoringu a hodnoceni je snaha zlepSeni kvality provedeného vykonu a piipadné
odstranéni chyb. Vzdy je nutné, poskytnou pracovnikovi zpétnou vazbu z hodnoceni
(JaroSova, 2006).

Kontrola a hodnoceni procesu uzce souvisi S planovanim a fizenim. Je to posledni faze
procesu fizeni a poskytuje zpétnou vazbu. V ramci fidiciho procesu se kontroluji vSechny
polozky: dokumentace, zatizeni, kvalita, pracovnici, efektivnost, inovace a vysledky.
Kontroly se provadi externi a interni, komplexni nebo dil¢i, pravidelné ¢i nepravidelné.
Dle charakteru se déli kontroly na preventivni, pribézné a nasledné (kontroly se zpétnou
vazbou).

Preventivni kontrola zjistuje odchylky od normdlu, ma za cil predchézet a odhalovat
nedostatky. Prubézna kontrola se provadi ptimo v provozu a ma za ukol zaméfit se na
jiz probihajici ukoly a c¢innosti. Jejim ukolem je zjistit, zda je probihajici ¢innost v
souladu s naplanovanym cilem. Nasledna kontrola, nebo také kontrola zpé&tnou vazbou,
zde se zaméfujeme na koneény vysledek a vystup z procest. Kontrolni proces zahrnuje
standardy, nastavena kritéria hodnoceni u vykonanych c¢innosti, napravu zjisténych
odchylek mezi standardem a nastavenym planem (JaroSova, 2006).

Monitoring a posouzeni u¢inku standardii vyuzivame aplikovany audit. Definic auditu
predklada JaroSova: ,,Audit je systematické a nezavislé zkoumani (proverka), konané
nezavislymi experty s cilem urcit, zda jsou vysledky cinnosti v souladu s planovanymi
zamery, zda se tyto zamery realizuji efektivne a zda jsou vhodné pro dosazeni cile. Je
provaden interni nebo externimi pracovniky* (JaroSova, 2006, s. 28).

Doporucend literatura k prostudovani: Zdaklady managementu v oSetrovatelstvi.
Jarosova, 2006.
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waemroiw 8]

2.5.1 KONTROLA A HODNOCENIi V OSETROVATELSTVi

V oSetfovatelstvi vyuzivime v ramci manazerskych funkci kontrolu a hodnoceni
vykonanych tukoli. Kazdy manazer oSetfovatelské péfe musi diukladné znat systém
zdravotni péce. Manazerskym nastrojem v kontrolnim procesu je audit oSetfovatelskych
¢innosti. Auditni Setfeni musi splilovat na sebe navazujici faze, které neni mozné obejit.

Jednotlivé faze auditniho procesu:

1. Nastaveni ¢asového harmonogramu auditniho Setfeni pro dané oblasti péce. Tento
harmonogram se stanovi na jeden rok. Oblast auditu nastavuje naméstkyné pro
oSetfovatelskou péci spolu s manaZzerem kvality, popfipadé radou kvality. Nastaveni
podanych stiznosti, namé&th ¢i pripominek.

2. Pro provadéni auditil je sestaven auditni tym, ktery je fadn& proskolen. Clenové tymu
jsou pracovnici oddé€leni a jmenuje je ndméstkyné pro oSetiovatelskou péci. Tym tvofi
nelékaisti zdravotnicti pracovnici z riiznych obord.

3. Casovy harmonogram s planem auditii je predlozen auditnimu tymu dostateén& véas,
aby se mohli ¢lenové rozd¢lit a fadné pripravit.

4. K provedeni auditu si auditofi pfevezmou auditni listy pro jednotlivé oblasti auditu.
Auditni listy obsahuji hodnotici kritéria dle smérnic, standardfi, metodik a podobné,
jsou schvalovany naméstkyni a manazerem kvality.

5. Auditni tym vytvofi 2 az 3 ¢lenné skupinky a audit provadéji ve stanovenou dobu.
6. V pribéhu auditu hodnoti auditofi oSetfovatelské Cinnosti dle nastavenych kritérii,

zapisuji je do auditnich listi. Do hodnoceni se nezapisuji subjektivni pfipominky
auditort.

7. Auditofi po ukonceni auditu pfedavaji fadné vyplnéné a podepsané auditni listy
manazeru kvality a ten provede analyzu ziskanych dat a zavérecné vyhodnoceni. Na
zékladé vysledki stanovi ndslednd opatieni a dalsi postupy.

8. Vysledky jednotlivych oblasti auditu, které vysSly z kontrolni c¢innosti, jsou
prezentovany naméstkyni pro oSetfovatelskou péci na poradach vrchnich sester, které
nasledn¢ predavaji kompletni hodnoceni kontrolni c¢innosti svym podfizenym
(Plevova a kol, 2012).

K provadéni oSetfovatelského auditu vyuzivaji ur€eni ¢lenové auditniho tymu metody
oSetrovatelského auditu. Tyto metody zahrnuji:

e kontrolu dodrzovani standardli, smérnice a metodickych pokyni,
e kontrolu oSetfovatelské dokumentace,
e pozorovani oSetfovatelského personalu pfi praci,
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e komunikaci s pacienty pii poskytovani oSetfovatelské péce sestrou,

¢ hodnoceni poskytované péce pacienty, rodinou,

¢ hodnoceni péce spolupracovniky,

e hodnoceni oSetiovatelské péce prostfednictvim samotnych pracovnik,
¢ sledovani predavani informaci o pacientovi pfi predavce sluzby,

e provadéni externi kontrolni ¢innosti,

e sledovani/méteni ucinnosti poskytované péce,

e sbér statistickych dat a idajt (Jarosova, 2006).

Provadéni auditi neni nikdy za tucelem poskodit pracovnika v oSetfovatelském
procesu, Ukolem auditni cinnosti je odhalit pfipadné nedostatky ¢i odchylky v
poskytovani oSetfovatelské péce. Kazdé takové zjisténi by mélo byt podnétem ke zlepSeni
nejen jednotlivee, ale celého oSetfovatelského tymu.

Ellsmernenoy ]

V této kapitole jste ziskali informace o zédkladnich fazich procesu fizeni. Jiz vite, Ze
zakladnim prvkem je planovani. Planovani se tidi pravidlem SMART a probihé na vSech
urovnich managementu. Plany jsou casové déleny na dlouhodobé, stfednédobé a
kratkodobé.

DalSim prvkem procesu fizeni je organizovéani/organizace. Zde muZeme vyuZit
pravidlo OSCAR - cile, zaméfeni, koordinace, pravomoc a zodpovédnost.
V oSetfovatelstvi se organizovani zamé&fuje hlavné péfi o pacienta, personalni
vybavenost, organiza¢ni strukturu.

Hodnoceni a motivace je soucasti persondlniho managementu. Personalistika dopliiuje
kruh procesniho ftizeni. Bez dostatecného persondlniho zdzemi nikdy nemuzeme
dosahnout planovaného cile/vize. Dulezitym faktorem u hodnoceni je motivace
pracovniki. Hodnotime vykon, postupy a ¢innosti vedouci k dosazeni cile. PInohodnotné
nastaveni systémovych mist je prioritou kazdého manazera oddélent, kliniky, organizace.

V oSetfovatelském managementu povazujeme vedeni lidi jako hlavni Ccinnost
vV usmériovani ¢innosti pii poskytovani oSetfovatelské péce u pacienta. Vzdy je dilezitd
tymova spoluprace, multioborovd péce vyzaduje maximalni komunikaci a vzajemnou
souhru tymu. Vedeni pracovnikil je zaméteno bud’ na ¢lena tymu, nebo na ¢innost. Lidr
vyuziva rizné styly vedeni. Manazer ma za tkol sviij tym vést, usmeriiovat, motivovat
vést k aktivité pti plnéni ukoli.

Kontrola a hodnoceni jsou ¢innosti, které povazujeme za prvky uzavirajici pomyslny
kruh procesu fizeni. Kontrolou/auditem, docilime ovéieni spravnosti postupti vedoucich
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k cili. Odhalime ptipadné nedostatky ¢i odchylky, které by mohly ovlivnit zdarny pribéh
procesu. Vyhodnoceni slouzi k nastaveni napravnych opatfeni, které ptipadné vyvstaly
Z auditniho Setfeni. Z kazdého vyhodnoceni vychdzi zavérecnd zprava, tuto predkladame
V rdmci porad managementu na vSech Urovnich fizeni. Audity se provadi s cilem zlepSeni
kvality oSetfovatelské péce.

oz 7]

1. Ke které fazi procesu fizeni se fadi zkratka SMART?
2. Definuj zkratku SMART.

3. Ke které fazi procesu fizeni fadime zkratku OSKAR?
4. Definuj zkratku OSKAR.

5. Jmenuj zékladni prvky motivace.

6. Dle charakteru délime kontroly/audity na?

N 1]

K fazi planovani.

Specifi¢nost, Métitelnost, Akceptovatelnost, Realizovatelnost, Terminovanost.
K fazi organizace.

Stanoveni cilt, Specializace, Koordinace, Pravomoc, Zodpovédnost.
Pochvala, kritika a finance.

Kontroly jsou preventivni, priibéZné a nasledné (kontroly se zpétnou vazbou).

ok wnE

Odpovédeli jste na vSechny otazky bez chyby? Pak mate narok na malou piestavku.
|
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3 MANAGEMENT ZMEN

wowrmmeeroy [

Treti kapitola se vénuje strategické analyze organizace, ktera spada do managementu
zmén. Rozpoznat nutnost zmény v organizaci je jednou ze zdkladnich dovednosti
manaZera. Nejvice pouzivanou analyza¢ni metodou je SWOT analyza. Jednd se o
pomérné Casto vyuzivanou metodu pro nastaveni zménovych procesi a odhaleni silnych a
slabych stranek pozadované zmény.

ooy ]

Cilem kapitoly je, aby student pochopil techniku SWOT analyzy Vv praxi, ppo
prostudovani této kapitoly byste méli umét:

o definovat techniku SWOT analyzy,

e charakterizovat jeji jednotlivé faze,

e aplikovat ji na prikladu z praxe (uvedeni prikladii vyuziti SWOT analyzy vV ramci
semindrniho cviceni).

Management zmén, analyza, SWOT analyza, silné, slabé stranky, ptilezitosti, hrozby

[casrorpeamviesron  [[]

Kapitole se budete vénovat maximalné 30 minut.

Analyza (rozbor), je védecka metoda uzivana v mnoha védeckych disciplinach. Slouzi
k rozkli¢ovani ¢i identifikaci daného vzorku, problému, situace a podobné.
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V managementu nejvice vyuZivana SWOT analyza pro strategické planovani organizace.
Napomaha rozpoznat pozitivni a negativni stranku v procesu managementu zmeén.

SWOT analyza patii k nastrojim strategického fizeni firmy. Pro Gspé$né vedeni kazdé
organizace je potieba dikladné znat fungovani organizace a to S ohledem na vnéjsi
prostiedi.

Definici SWOT analyzy od AntoSové, 2012, cituje JakuSova ve své knize, SWOT
analyza je: ,,vychodiskem k formulovani strategie, ktera vznikne, jako soulad mezi
internimi schopnostmi organizace a jejim vnéjsim prostiedim‘ (Jakusova, 2016, s. 76).

V knize Analyza podniku v rukou manazera se uvadi, ze SWOT analyza je metoda,
diky niZ mizeme odhalit silné a slabé stranky, hrozby a pfileZitosti, které spojuji urcity
projekt, ¢i podnikatelsky zamér (Grasseova, 2012).

[llcommarover ]

3.1 Analyza v managementu zmén

Management zmén je soucasti strategického planovani v organizaci. Jak jiz bylo
feceno v uvodu kapitoly, poznat potiebu zmény v jiz zabehlém systému, by mélo byt
samoziejmosti manazerskych dovednosti. Rozpoznat, ze nastal ¢as na zménu, neni tak
slozité, jako nasledné zménu prosadit a aplikovat v praxi. K tomuto slouzi analyza. Dle
charakteru ucelu délime analyzu na operativni, taktickou a strategickou.

Analyza neboli rozbor znamend rozlozeni n¢jakého celku, polozky, problému nebo
potieby. Pro kazdou organizaci je dilezité, aby jeji management mél jasnou piedstavu
0 tom, jak funguje jeho firma. Co je potfeba zménit a jaké pozitiva zmeéna pfinese.

Nastaveni strategie organizace vyzaduje strategické planovani, kde je nutné vychazet
z pfedem provedené analyzy interniho a externiho prostfedi. Zkratka je potieba
identifikovat pisobeni vnéjSich a vnitinich sil na organizaci. Analyza ndm dopomuze
udélat si predstavu o silnych a slabych strankach, pfipravované zmény. Je potieba mit
jistotu, Ze vyvijena aktivita vedouci ke zméné, bude prospésna.

Metod neboli technik pro urceni strategické analyzy organizace je vice, napiiklad
technika SPACE, technika PEST a jiné. Ve zdravotnickém prostfedi se nejvice vyuziva
metoda/technika SWOT analyza.


file://///jakušová
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L A 1Y

3.2 SWOT analyza

Definici SWOT analyzy jiz znate a také to, Ze je nastrojem strategického fizeni
Vv organizaci. Kazdy management pii zavadéni novinek, nebo pfi nastavovani st SWOT
analyzou ov¢fti, zda zména nebo zavedeni nového bude piinosem.

Ziskané informace SWOT analyzou umoziuji organizaci odkryt rezervy nebo
nedostatky a zaroven si stanovit priority. Pfi planovani a zménach v ramci strategického
managementu je dilezité¢ disponovat nastroji, které nam umozni retrospektivni hodnoceni.
Stejn¢ tak je dulezité propojeni mezi finanénim a nefinanénim ukazatelem (JakuSova,
2016).

Vyuzitim techniky SWOT analyzy ziskdme povédomi o internich moZnostech
organizace a také o dopadu vlivu externiho prostfedi na formu. SWOT je zkratka spojena
Z anglickych slov:

Tabulka 2: SWOT analyza

pozitivni vnitini prostfedi, zde se negativni vnitini prostiedi, mohou

ukéze prevaha nad moznou poukdzat na snizeny vykon
konkurenci. organizace v dané oblasti.

budouci i souc¢asné podminky budouci i soucasné podminky prostredi,
prostredi, ukazuji pozitivni ptinos ukazuji hrozby nebo ohrozeni pro
a moznosti pro soucasné nebo soucasné nebo budouci vystupy,
budouci vystupy, pfinos. negativni stranku.

Prognoézu piedkladame ve vice variantach. Uvadime obé podoby zavéru optimisticky
i pesimisticky, kdy diraz klademe na realistickou variantu s mirnym optimismem.
Prognéza timto naplni zakladni funku a slouzi k vytvoreni podkladu k piijeti rozhodnuti,
ktera mohou byt pro organizaci velmi vyznamna (Plevova a kol., 2012).

Lednicky povazuje SWOT analyzu za uzitecnou, jednoduchou a rychle vyuzitelnou
metodu pro jakoukoliv organizaci. Poskytuje oteviené hodnoceni a uréeni dileZzitych
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charakteristik vyznamnych pro tvorbu marketingové strategie. Odhali vS§echny moZnosti
a schopnosti firmy k uplatnéni se na trhu. Ovsem v odborném kruhu je mnohdy SWOT
analyze vytykana jednoduchost a subjektivnost (Lednicky, 2004).

Tabulka ¢. 3 uvadi fiktivni priklad vyuziti SWOT analyzy ve zdravotnickém zafizeni.
Ptikladem je rozbor dvaceti ¢ty hodinové péce ve zdravotnickém zafizeni, kterou je
potieba zfidit. Zavér je, ze pozitiva prevazuji nad negativy.

Tabulka 3: SWOT analyza zdravotnického zaFizeni (fiktivni priklad)

° komplexm' nabidka sluzeb o nabidka sluzeb, které nejsou
(lécebnych, oSetrovatelskych) V okruhu (x km) provozovainy
24 hodin denné e zlepSovani pozice na trhu
e zvySovdni kvality (akreditace, 1SO) oV misté nemocnice s RZP
e smlouvy s pojistovnami ® moznosti vybéru dodavateli
e kvalitni management a marketing zdravotnické techniky, 16kii,
e jasna strategie podniku ostatniho zdravotnickeho materialu
o akreditované vyukové pracovisté e stale stejna incidence onemocnéni
e poradani seminari a konferenci ® neustalé zvySovani kvality
e zajisteni profesniho ristu persondlu technologii, nove pristroje
e vydavani  edukacnich  materialu a moznost jejich nakupu
pro pacienty e srovnavani novych poznatkii
e zavddeni novych technologii ostatnich zdravotnickych zarizeni na
e moderni pristrojova technika celorepublikovych i svetovych
e pevné stanovené kompetence konferencich, aktivni ucast
e dodrzovani etickych principii * moznost reklamy
o zvysujici se konkurence na trhu
o fluktuace zdravotnikii o zmény legislativy
o vysoke ndklady na mzdy odbornikii o zmény ve vzdélavini
e nedostatek lékar s danou o zmény v platbich
specializaci e zmény plynouci z pojisteni
e zvySovdni DPH
e vysoké ceny novych technologii,
pristroju a zdravotnického materidlu

(Plevova a kol. 2012, s. 57).
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3.3 Vhodné rozhodovaci metody v oSetrovatelstvi

V oSetiovatelstvi se rozhodujeme denné, pochopitelné ne vzdy potiebujeme vyuzivat
rozhodovaci metodu. V rdmci bézné osetfovatelské péce jsou jasné dané situace, kde
rozhodnuti je dané samoziejmosti, intuici, rutinou, zkuSenostmi a neni potfeba ani cas
nastavovat procesy fizeni — rozhodovani.

Presto se v oSetfovatelském managementu najdou situace, kdy je nutné nastavit
management zmén a pouzit metodu strategické analyzy. Jedna se o situace, kde je potieba
neutralizovat obavy, hrozby z externiho prostiedi, nebo tam, kde potfebujeme nastavit
néco nového ¢i je potieba zmény. Pak tedy pfistupujeme k analyze, a jak jiZz bylo feceno,
ve zdravotnickém prostiedi je velmi Casto vyuZivana SWOT analyza. Mozna pravé pro
svou jednoduchost se do toho prostfedi hodi.

W

U piikladu z praxe od Plevové, ktery uvaditabulka ¢. 3, byla ucinéna analyza
problému a nasledna syntéza myslenek Cisté na zaklad¢ teorie a planované ptipravy v péci
0 pacienta Vv terminalnim stadiu nemoci. Pro rozhodnuti byla vyuzitd pravé SWOT
analyza aplikujici na celou rodinu pacienta. Rodina je vzdy naprostou soucasti a
vyznamnym prvkem pii rozhodovani o dal§im postupu v péci o nevylécitelného pacienta.
Nikdy ji nemiZeme vynechat, pokud samotny pacient nevyslovi pfani o opaku (Plevova a
kol., 2012).

EEET

Pacient pan Josef byl jiz ve fazi nemoci, kterému fikdme terminalni stadiu, tedy cas
kdy jiz byly vSechny moznosti 1é€by a vyléCeni vyCerpany. Pan Josef mél pfani ziistat
v doméacim prostiedi, hospitalizace byla pro néj velmi narocnd a Spatné ji snasSel.
Manzelka prani respektovala a nabidla spolupraci. Snacha pana Josefa byla vSeobecna
sestra, kterda méla zkuSenosti s pé¢i o terminalné nemocné a byla ochotna o tchana
pecovat, ovSsem musela by ukoncit pracovni pomér. Vypadalo to, Ze neni Zadny problém
pana Josefa propustit do domdaci péce. OvSem zde je pravé potieba, aby oSetfovatelsky
tym ucinil spravné rozhodnuti a propusténi do doméci péce nebylo spiSe
kontraproduktivni (Plevova a kol., 2012).

Faktory ovliviiujici vysledné reSeni
Vné;jsi faktory:

e pomiucky pro oSetfovani bylo mozné zaptijCit od agentury domaci péce,
e |¢karka z ambulance bolesti nabidla spolupraci,

e mobilni hospic nabidl své sluzby,

e prakticky lékar Spatna spoluprace, negativni pfistup k feSeni bolesti.
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Vnitini faktory:

e negativni pfistup pana Josefa k hospitalizaci, Spatné ji snasel,

e prani pana Josefa zlstat v domaci péci své rodiny,

e spoluprace manzelky,

e snacha — vSeobecna sestra s dlouholetymi zkuSenostmi (Plevova a kol., 2012).

Tabulka 4: SWOT analyza FeSeni problému — zajisténi kvalitni oSetirovatelské péce
panu Josefovi

e odhodlani  pana  Josefa  Zit
plnohodnotny Zivot

e pomoc a odborné zkusenosti snachy
(vSeobecné sestry)

e komunikacni dovednosti snachy

e spoluprdce s lékarkou z ambulance
pro lécbu bolesti

e spoluprdace s manzelkou a Sirsi
rodinou

e spoluprdace  hospicové péce —
mobilni hospic

zajisténi odpovidajici lécby bolesti
ziskani dalsich pribuznych

ke spolupraci (dcera, zet)

moznost zapujceni pomiicek pro
péci o leZictho pacienta v agenture
domaci péce

moznost kvalitniho doziti Zivota
V domacim prostiedi

e neuspokojivy zdravotni stav pana
Josefa

e silné bolesti a unava

e horsi dostupnost zdravotni péce
(Vesnice vzdalend 25 km od mésta)

e nezdjem praktického lékare
o spoluprdaci

nejednotnost v léché bolesti
(prakticky lékar a ambulance
bolesti)

zhorseni zdravotniho stavu pana
Josefa

vycerpani pecujicich pri dlouhodobé
oSetrovatelské peci

riziko propusténi snachy (sestry) ze
zaméstndni

nepripravenost rodiny na péci 0
umirajiciho a péci o zemrelého

(Plevové a kol. 2012, s. 127).

Rozhodnuti na zakladé analyzy a piipadny negativni dopad

Na zaklad¢€ provedené analyzy a srovnanim pozitivniho a negativniho pfinosu pro pana
Josefa, bylo rozhodnuto, Ze pan Josef posledni chvile svého Zivota mtze bez vétsich obav
z nedostate¢ného zajisténi, travit v domaci péci. Spoluprace l1ékarky z ambulance pro
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1é¢bu bolesti a nastavenim opiati ke sniZzeni bolesti s tim, ze o odbornou péci se postara
snacha pana Josefa, bylo rozhodnuto pro dimisi. Pfani pana Josefa a jeho zeny bylo
splnéno (Plevova a kol. 2012). Obavy z nezajmu praktického lékafe a nespoluprace
srodinou byla vyvazena navstévami agentury domaci péce a mobilnim hospicem.
Pfipadna ztrata zaméstnani snachy pana Josefa byla v danou chvili vyfeSena volnem
k osetfovani Clena rodiny s tim, Ze po skonceni této podpirci doby se bude fesit situace
pfipadnym neplacenym volnem snachy.

Mozny negativni dopad na rozhodnuti

Pacient v terminalnim stadiu své nemoci vyzaduje vysoce naro¢nou péci véetné péce
odborné. Pecujici ¢lovek, si vzdy pred rozhodnutim ,,starat se, musi uvédomit, zda je a
bude schopen po celou dobu davat maximum péce takto nemocnému ¢loveéku. Nikdy totiz
nemuzeme védet, jak dlouho péce v domacim prostiedi bude trvat a proto by si pecujici
osoba méla uvédomit, ze nezvlddne vSe sama. Je nutné mit nékoho na stfidani, aby se
jedinec nevycerpal natolik, Ze nebude moci splnit to, co si nastavil a domaci péce nebude
fungovat. Cimz nedosahneme nastaveného cile zlepSeni kvality Zivota umirajicimu a
distojny odchod.

Rozhodnuti a jeho rizika

Kazdé takovéto rozhodnuti sebou nese znacnd rizika. Rizika v souvislosti
s implementaci jsou neovlivnitelna a ovlivnitelna. Rizika, které je moZzno ovlivnit jsou ta,
kdy je v nasich silach mozna jejich eliminace, ov§em neovlivnitelna rizika neni nijak
mozno eliminovat. Pfi kazdé implementaci je predpoklad, Ze pravdépodobna rizika
(rizika, které mizeme ptedpokladat), se snazime minimalizovat a ptredchazet jim.
Snazime se odstranit pfiCinu, kterd k riziku mize vést, ¢imz snizime mozny negativni
dopad rizika na rozhodnuti. Pochopitelné miize nastat situace, kdy ani eliminace vzniku
rizika nezabrani. Pak je potfeba jiz feSit jen disledky (Plevova a kol.,, 2012). U
neovlivnitelnych rizik bohuzel pak fesime jen dusledek, je-li to v danou chvili vibec
mozné.

Rizika v souvislosti s implementaci v naSem reprezentativnim piikladu

1. Vyderpani pecujici osoby (snachy pana Josefa) a tim nezvladnuti oSetfovatelské péce
— to, ze je pecujici osoba zdravotnik, neznamenda, zZe ma neomezené schopnosti.
Pecovat o pacienta v domacim prostfedi 24 hodin denné je zcela néco jiného nez
chodit do prace a po vykonu sluzby odpocivat.

2. Nespoluprice rodiny a ukonceni pomoci. Piibuzni, kteti pfislibili pomoc
(manzelka) nejsou schopni zvladnout naro¢nou péci a ukon¢i spolupraci. VétSina
Z nds ma jasno v tom, ze pokud bude jeho rodi¢, partner potiebovat péci, bude zde pro
ncho a bude se starat, ale pravdou je, Ze z té vétSiny vydrzi do konce malokdo.

3. Nespoluprace pana Josefa a tim nedodrzovani 1é¢by bolesti a respektovani pomoci
druhych. V piipadé, Zze pacient odmita 1écbu bolesti a nespolupracuje s pecujici
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Z divodi, pro¢ pecujici osoba nevydrzi a ukonci starost o nemocného.

4. ZhorsSeni zdravotniho stavu pana Josefa. At uz v disledku nespoluprace pacienta,
nebo vyvojem zdketné nemoci, mize nastat situace, ze zdravotni stav bude natolik
vazny, ze je nutna hospitalizace.

Kontrola dosazZeni cile zvolené varianty v naSem reprezentativnim prikladu

Pro stanoveni rozdilu mezi ptredpokladanym vysledkem (zamérem) a dosazenymi
vysledky je nutna kontrola zvolené varianty.

Po analyze rizik s pfevazujicimi pozitivy dimise, by pan Josef propustén do doméciho
dle jeho prani. Bohuzel jeho pobyt doma netrval dlouho, pan Josef za tfi tydny po
propusténi zemfiel. PéCe o pana Josefa v domécim prostiedi byla vice nez narocnd. Pan
Josef byl svym praktickym 1ékafe velmi ovlivnén ve véci aplikace opiata a kategoricky je
odmital. Pochopiteln¢ diky tomu trpél neskute¢nymi bolestmi, které bylo mozné tlumit az
ke sklonku jeho Zivota, kdy se jiz nebyl schopen bréanit a byl somnolentni az sopor6zni.
Snacha se snazila alespon ve finalnim stadiu pomoci mu ulevit od bolesti a aplikovala mu
opiaty dle ordinaci 1ékatky z ambulance bolesti.

Celou situaci zhorSoval fakt, ze ani spoluprace a slibovand pomoc rodiny nebyla
idedlni, rodina vice spoléhala na odbornika z praxe, snachu pana Josefa. Sestticku péce o
tchana pIln€ zaméstnavala a byla velmi vycerpand. Ptes veskeré komplikace povazovala
vSe za zkuSenost, kterou miize vyuZzit ve své profesi, ke které se mohla vratit bez
jakékoliv ztraty. Byla $tastnd, Ze dokazala panu Josefovi splnit jeho velké ptani: ,.zemrit
doma se svymi blizkymi* (Plevova a kol., 2012).

Vysledek kontroly

Z kontroly zvolené varianty hodnotime pozitivni a negativni dopad rozhodnuti.
Piedpokladana rizika — vy¢erpani pecujici osoby, nespoluprace rodiny, nespoluprace pana
Josefa, byla naplnéna. Muzeme tedy poukazat na Spatné rozhodnuti, zvoleni $patné
varianty. Pfesto v tomto piipadé¢ miZzeme fici, Ze naplnénim prosby pana Josefa — zemfit
doma a tim splnit jeho posledni pfani, pfevysila jedina pozitivni stranka dopad vzniklych
rizik u zvolené varianty.

Ne vzdy je tomu pii dopadu Spatného rozhodnuti tak, vzdy je potieba dikladné zvazit
nabizené varianty a respektovat vysledky analyzy. Ve zdravotnictvi je tieba pfi
rozhodovani rozliSovat potieby pacientii od materialnich potteb organizace. Touto SWOT
analyzou jsme chtéli pfiblizit moznosti vyuziti 1 pii rozhodovani v nastaveni
oSetrovatelské péce.
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_IEI

Vyzkousejte si SWOT analyzu na vybraném pacientovi z vaseho oddéleni.
vhodného pacienta udélejte oSetfovatelskou kazuistiku s nastavenim vice variant feSeni
oSetfovatelské péce. Nasledné¢ dle vyhodnoceni pomoci metody SWOT analyzy
rozhodnéte o jedné z variant feSeni.

Druhou moZznosti vyuziti SWOT analyzy je aplikace této metody pii managementu
zmén vramci vaseho oddéleni. Naptiklad reorganizace prace na oddé€leni. Opét si
nastavte vice variant a pomoci SWOT analyzy nasledné vyberte ti variantu, ktera bude
nejlépe aplikovatelnd a pfinosnd pro zménu.

jswmortaproy———[T]

Posledni kapitola management zmén vam piiblizila vyuziti strategické analyzy v praxi.
Pro zdravotnické zafizeni je snadno aplikovatelnda SWOT analyza, coZ je vidét na
ptikladu z praxe, ktery je uveden v ptipadové studii této kapitoly.

Znalost vyuziti SWOT analyzy by mélo byt pro kazdého manaZera samoziejmosti.
V oSetfovatelském managementu miZzeme SWOT analyzu vyuzit k nastaveni planovani
zmén, k zavadéni novych projektd, k reorganizaci ¢i personalni analyze a podobné. Tak
stejné pii planovani péce o pacienta.

oz 7]

Jaké znate techniky/metody strategické analyzy?

Definuj co je SWOT analyza?

Vyjmenuj 4 oblasti, na které se zamétuje SWOT analyza.
Kdy nejcastéji vyuzivame techniku SWOT analyzy?

Hobde

_IEI

Technika SPACE, technika PEST, SWOT analyza.

2. SWOT analyza je metoda, diky niz mizeme odhalit siln¢ a slabé stranky, hrozby
a prilezitosti, které spojuji urcity projekt, ¢i podnikatelsky zamér.

3. Ptednosti, prilezitosti, nedostatky, hrozby. Nebo miizeme pouzit silné a slabé stranky,
hrozby a pftilezitosti.
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4. Pifi nastaveni strategie organizace, pili managementu zmén a nastaveni novych
procest.

Pokud jste se fadn¢ veénovali této kapitole a splnili samostatny tkol, urcité jste na
vSechny otazky odpovédeli spravné. Udélejte si malou pauzu ptred rekapitulaci a
ptipravou na vyuku.
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4 PROVERENI ZNALOSTI STUDENTA

Na zavér distanéni opory si vyzkouSejte, zda jste studiem managementu v
osetfovatelstvi ziskali potfebné znalosti a odpovite spravné na otazky v testu. Kratkym
provétenim svych znalosti zjistite, zda jste studium uchopili za spravny konec a vSemu
porozuméli.

V ptipadé, Ze v testu neuspéjete, neklesejte na mysli a zkuste si odpovédi na jednotlivé
otazky, u kterych jste Spatné odpovédéli, dohledat ve studijni opofe.

oz 7]

1. Vyberte spravnou odpovéd’ — Management je?

a) Management je obor, ktery se zabyva fizenim medicinskych oboru.

b) Management je interdisciplinarni védni obor, ktery patii mezi praxeologické
discipliny, zaobira se fizenim jako cilevédomou ¢innosti lidi.

c) Management je oSetfovatelska disciplina, ktera se zabyva fizenim a ¢innosti lidi
V pracovnim procesu.

2. Co je poslanim managementu?

a) Poslanim je uméni fidit multioborovy komplement v ramci zdravotni péce.

b) Poslanim je vytvofit metodologii s diirazem na systematickou auditni ¢innost
V organizaci a fizeni.

c) Poslanim je vytvofit metodologii fizeni s diirazem na dosazeni efektivnosti této
¢innosti ve vztahu k pfedem ur¢enému cili.

3. Vyrazem: ,TOP management“ oznafujeme?

a) Vedouci pozice oddéleni.

b) Manazerska pozice oddéleni.
c) Vrcholova pozice v organizaci.
d) Obecny management.

4. Stredni management zpracovava zpravidla plan?
a) Strategicky

b) Takticky
c) Operativni
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5. SWOT analyza zkouma kterou oblast?

a) Silné a slabé stranky, prileZitost a hrozby.
b) Naklady a zisk.

c) Pouze piilezitosti a hrozby.

d) Pouze silné a slabé stranky.

6. Funkce managementu je tvorena cyklem, ktery se neustile opakuje, vyber
spravnou odpoveéd’.

a) Rozhodovani, organizovani, vedeni lidi, financovani, kontrola.

b) Planovani, organizovani, personalistika, vedeni a fizeni, kontrolovani.
c) Planovani, organizovani, operativa, kontrola-

d) Interpersonalni, informacni, rozhodovaci a administrativni.

7. Organiza¢ni kultura znamena?

a) Protiklad organiza¢ni struktury.

b) Soubor zakladnich hodnot, postojii a norem chovani sdilenych v ramci organizace.

c) Soubor formalnich a neformalnich vztaht v organizaci.

d) Aspekt, ktery v organizaci spontanné vznika, ale nema zadny dopad na vykonnost
organizace.

8. Management oSetfFovani (management péce) znamena?

a) Proces zaméteny na kvalitu péce.

b) Osetiovatelsky proces na oddéleni.

c) Postupy, které stanovi standard.

d) Osetiovatelsky proces u konkrétniho pacienta.

9. Metoda ,,SMART¢ se pouziva v manazérské funkci, vyberte.

a) Planovani
b) Komunikovani
¢) Rozhodovani

10. Retézec pozadavkit OSCAR je charakteristicky pro?
a) Planovani

b) Personalistiku
c) Organizovani
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11. Co nepatri do zakladnich dovednosti efektivniho nakladani s ¢asem?

a) Umét efektivné fidit porady

b) Mit cit pro Cas

€) Umét urcit priority

d) Nepfevadét své povinnosti na jiné

12. Cas pro manaZery piedstavuje?
a) Velmi cenny kapital
b) Zdroj energie

C) Zdroj informaci
d) Udaj, kterym neni potieba se zajimat

N 1]

Spravné odpovédi:

1) B
2) C
3) C
4) B
5) A
6) B
7) B
8) D
9 A
10) C
11) D
12) A
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Koresponden¢ni tikol €. 1

Naméstkyné pro oSetfovatelskou péci — NOP (hlavni sestra) mé za ukol zorganizovat
vybérové fizeni na pozici vrchni sestry oddéleni Interny. Pfiprava podkladi pro vybérova
fizeni na tuseku TOP managementu oSetfovatelské péce je v plné kompetenci naméstkyné.
Tyto podklady nésledné ptedd persondlnimu oddé€leni, které vybérové tizeni vydava na
webové stranky zatizeni, do riznych periodik a podobné.

Ptipravte podklady pro vybérové fizeni na pozici vrchni sestry Interny s potfebnymi
pozadavky.

e Specifikujte vSe, co musi uchaze¢ o pozici stiedniho managementu dolozit
K vybérovému fizeni.

e Urcete metodu vybéru nového pracovnika.

e Sestavte 3 — 5 ¢lennou komisi.

e Nastavte plan priib&hu vybérového fizeni, kde bude 4 — 6 uchazeci.

Zadani vypracujte pisemné v programu WORD a odevzdejte vyucujicimu dle
nastavenych pozadavki.

Koresponden¢ni ukol ¢. 2

K praci stiedniho a niz§iho managementu — vrchni a stani¢ni sestry patii ptiprava a
vytvofeni metodickych pokynt, standardli oSetfovatelské péce SOPO a smérnic. VéEtSinou
jsou autory téchto dokumentt ¢i spoluautory. Nasledn¢ zodpovidaji za seznameni danych
dokumenti u svych podfizenych.

Jako vrchni ¢i stani¢ni sestra mate za kol vytvorit SOPO — Standardni oSetfovatelsky
postup dle zasad fizené dokumentace, v¢etné sestaveni auditniho listu.

e Vyberte téma pro oSetfovatelsky postup.

e Sestavte osnovu SOPO dle zadani k fizené dokumentaci/dodrzujte formalni
zpracovani, véetné pfedni strany.

e Zpracujte obsahovou stranku SOPO dle platné metodiky.

e Vytvoite auditni list.

e Popiste proces kontroly — auditu.

e Vyjmenujte pouZitou metodiku tvorby standardu.

Zadéani vypracujte pisemné v programu WORD a odevzdejte vyucujicimu dle
nastavenych pozadavki.
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SHRNUTIi STUDIJNi OPORY

Management ve zdravotnictvi ma své misto, tak jako v mnoha odvétvich, jeho rozvoj
je 1 vtéto oblasti dulezity. Z pohledu zdravotnikii je management nepotfebny, mozna
zbyte¢ny, ovSem opak je pravdou. Vedouci pracovnici — manazefi, potfebuji mit
minimalni znalosti z tohoto oboru, aby byli dobrymi lidry pro sviij tym. To plati pro
vSechny urovné fizeni. Studijni opora je urcend studentim bakalatského studia v oboru
vSeobecnd sestra, détskd sestra a porodni asistentka. Nelékarskym zdravotnickym
pracovnikiim poskytuje uceleny vyukovy material, ktery shrnuje do jednoho celku
zékladni informace o managementu v oSetfovatelstvi.

Distan¢ni opora je zamé&fend na ivod do problematiky managementu se zamétenim na
management v osetfovatelstvi. VSechny kapitoly na sebe postupné navazuji a predkladaji
studentim vyklad zakladnich pojmu pro pfiblizeni oboru management. Po prostudovani
vSech kapitol bude mit student uceleny nahled na funkci managementu v organizaci.
Pochopi funkci manazera a ftidici procesy v organizaci. Studenti budou moci své
teoretické¢ znalosti aplikovat do praxe, nau¢i se pracovat vtymu, komunikovat a
organizovat pracovni ¢as. Mnozi mohou kapitolu fizeni ¢asu vyuzit i pro osobni potiebu.

Vazeni studenti, tato distan¢ni opora slouzi jen jako podplrny materidl pro studium
managementu, mou snahou bylo, aby se vdm pfedmét dobfe studoval a nehledali jste
vV ném nic tézkého. Jak jsem jiZ podotykala, n€koho z vas zaujme a n€kdo bude rad, kdyz
pfedmét zdarné ukonci, to je jiz na vas, snad jsem vam trochu pomohla k lehé¢imu studiu.
Mg¢jte prosim na paméti, Ze je nutné, abyste studium nepodcenili a pIlné vyuzivali, pro
doplnéni znalosti, doporucenou literaturu ze sylabu.
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Pozn. Tuto ¢ast dokumentu nedoporuc¢ujeme upravovat, aby byla zachovana spravna
funkénost vlozenych maker. Tento posledni oddil mtze byt zamknut v MS Word 2010
prostfednictvim menu Revize/Omezit upravy.

Takto je rovnéz omezena moznost ménit naptiklad styly v dokumentu. Pro jejich
upravu nebo pfidavani ¢i odebirani je opét nutné omezeni Uprav zruSit. Zamek neni

chranén heslem.
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