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SMART metoda

SMART / SMARTER je mnemotechnickd pomticka pouzivana v projektovém rizeni a kouc¢inku ve fazich stanoveni cilii. Jedna se o zpiisob
jak hodnotit kvalitu projektovych ciléi nebo ciléi osobniho rozvojelll. Stejny termin se také ¢asto pouziva pii ¥zeni vykonnosti, kdy cile jsou
pozadované parametry, které by mél naplnit hodnoceny zameéstnanec.

Prvni zaznamenané pouziti tohoto pojmu bylo v listopadovém vydani Management Review v roce 1981 v textu publikovaném George T.
Doranen!2]. Podle Doranova ¢lanku ale nemély byt vSechny zmitiované faktory vyzadovany po vedoucich pracovnicich na vSech drovnich
podnikového fizeni. Hlavné z pohledu stfedniho managementu neni dost dobfe mozné pokazdé jasné€ nadefinovat konkrétni pozadované
cilel3],

Alternativnimi pojmy jsou: 'DUMB' (doable, understandable, manageable & beneficial — proveditelny, pochopitelny, uriditelny a prospésny)
[41l5], '"KARATLOI' (konkrétni, ambiciézni, realny, akceptovatelny a terminovany) — doméci alternativa ke SMART.

Pojmy za jednotlivymi pismeny

Neexistuje jednoznaéna shoda ohledné toho, co presné pét + dvé pismena ve zkratce znamenaji nebo jak se pouzivaji v urcité situaci. Typicky
pouzivana slova jsou:

1z4 20.02.2020 13:27



SMART metoda — Wikipedie

274

Pismeno

S

M

Hlavni pojem
Specific — konkrétni

Measurable —
mé&fitelny

Achievable —
dosazitelny

Realistic —
realisticky! 1]

Time-bound —
ohranieny v Case

Evaluate —
hodnotitelny

Reevaluate —
opakované
hodnotitelny
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Ostatni pojmy

Significant — vyznamny,[”] Stretching — posouvaijici, Simple — jednoduchy
Meaningful — smyslupliny,l”] Motivational — motivujici,[’] Manageable — ufiditelny

Appropriate — odpovidajici, Attainable — dosazitelny!®], Agreed — odsouhlaseny,[®ll10] Assignable — zadatelny,[!] Actionable —
zprocesnitelny, Action-oriented — orientovany na akci,[”] Ambitious — ambiciéznil12], Aligned — sladény

Relevant — odpovidajici, Results/Results-focused/Results-oriented, 8] Resourced — pokryty zdroji,['3 Rewardingl]
Time-oriented — asové orientovany, Time framed — zasazeny do ¢asového ramce, Timed — terminovany, Time-based — zaloZeny
na ¢ase, Timeboxed — uzavieny v dase, Timely — asovany,[8l10] Time-Specific — konkrétni v ¢ase, Timetabled — nagasovany,

Time limited — Casové omezeny, Trackable — dohledatelny, Tangible — hmatatelny

Ethical — eticky, Excitable — fascinujici, Enjoyable — zabavny, Engaging — strhujici, Ecological — s pozitivnim vlivem na okoli

Rewarded — odmé&nény, Reassess — znovu hodnotitelny, Revisit — znovu hodnoceny, Recordable — zaznamenatelny, Rewarding —
hodnotny, Reaching — dosaZitelny

Volba urcitych kombinaci vede k duplicitam a prekryviim — jako napriklad kombinace Attainable a Realistic.
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