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Abstrakt
Semindrni prace se zabyva komunikaci v hospicové péci. Definuje, co je to hospicova

péce.

Kli¢ova slova
Hospicova péce, komunikace
Abstract
The seminar work deals with communication in hospice care. It defines what hospice
care is.
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Tato seminarni prace sezndmi Ctenare s problematikou komunikace v hospicové péci.
Prvni kapitola se zabyva prave hospicovou péci, jeji definici a rozdélenim. Druha kapitola uz se
vénuje samotné komunikaci. Popisuje, jak probiha sd€lovani neptiznivé zpravy, strucné popise

teorii SPIKES, a nakonec vysvétli rozdil mezi empatii a soucitem.



1 Hospic a hospicova péce

V této kapitole se zamé&iim na definovani slova hospic a hospicova péce. Dale si potom

rozdélime hospicovou péci do tii riznych druht, které si vice popiSeme.

1.1 Vyznam slova hospic a hospicova péce

Slovo hospic pochazi z latinského slova hospitium (atulek). Predpoklada se, ze prvni
utulek byl popsan jiz v biblickém podobenstvi o milosrdném Samaritanovi. Pojem hospicova
péce se potom pouzivd ve spojeni s paliativni péci, kdy pojem paliativni péce je novejsi.

(Tomes, Dragomirecka, Sedlarova, Vodackova, 2015)

1.2 Definice

Svétova zdravotnicka organizace definuje hospicovou péci jako: ,, Integrovanou formu
zdravotni, socidlni a psychologické péce poskytovanou nemocnym vsech indikacnich,
diagnostickych i vekovych skupindch u nichz je prognozou osetrujiciho lékare predpoklddana
délka dalsiho Zivota v rozsahu méné nez 6 mésicii. V ramci hospicové péce je poskytovina
zejména paliativni péce (osobniasistence.cz, 2009)

Vymezeni hospicové péce v ramci zédkonu 372/2011 Sb. O zdravotnich sluzbach:
,Hospicem se rozumi poskytovatel, ktery poskytuje zdravotni sluzby nevylécitelne
nemocnym pacientum v termindlnim stavu ve specialnich liizkovych zarizenich hospicového
typu nebo ve viastnim socialnim prostredi pacienta. “ (zdkonyprolidi.cz, 2010)

Cilem hospicové péce je naplnit vSechny lidské potteby (fyzické, emociondlni,
duchovni i socidlni). Dle SvatoSové ma hospic garantovat, ze ¢lovék nebude trpét bolestmi,
nebude umirat osamocen a az do konce Zzivota bude zachovdna jeho distojnost.
(Svatosova, 2008)

Hospic bere na védomi i pozistalé. Pokud je to potfeba vénuji se poztstalym

dlouhodobé. (SvatosSova, 1995)
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1.3 Formy hospicové péce

1.3.1 Domaci hospicova péce

Forma, ktera se poskytuje u lidi doma. Dulezité je, aby rodina méla dobré zazemi.

Ptekazkou se pak stava napt. maly byt. (Svatosova, 1995)
1.3.2 Liizkova hospicova péce

Forma, kdy pacient nechce byt doma. Tymy se ovSem snazi o napodobeni co nejlepsiho
domaéciho prostfedi. Jsou zde neomezené névstévni hodiny a pfibuzni mizou byt ubytovani

piimo v hospici se svymi blizkymi. (paliativnicentrum.cz, 2014)
1.3.3 Stacionarni hospicova péce

Forma, kdy pacient dochdzi do hospice rano a odpoledne odchéazi. Dopravu

do stacionafe zajistuje bud’ rodina nebo stacionaf. (Svatosova, 1995)

11



2 Komunikace

V této kapitole se budeme zabyvat uz samotnou komunikaci v hospicové péci.

2.1 Sdélovani nepFiznivé zpravy

Lékar pti sdélovani neptiznivé zpravy by mél ovladat jisté dovednosti a schopnosti.
Mezi né patii: adekvatné reagovat na emoce
Umét ziskat si divéru
Zapojovat se do rozhodovani
Uméni vyrovnat se se stresem
Zapojovat rodinné pfislusniky
Umét pracovat s nad¢ji
Neptiznivou zpravu sdélujeme pacientovi vzdy osobné. Ke sdéleni pouzivame protokol
SPIKES, ktery zahrnuje 4 nejdulezitéjsi cile, kterych chceme dosahnout.
(Hafidz, M. L. A., Zainudin, L. D., 2016)

Zmapovani informaci Ziskani si pacienta
od pacienta, coz nam pro spolupraci pri
umozni udelat si planovani dalsi
predstavu o tom, strategie nebo planu
jaké informace leCby, ktery bude odpovidat
pacient ma, jak jeho potiebam.

je chape a kde
muzeme v konverzaci

navazat.

Poskytnuti
Predani konkrétni emocni podpory
medicinské informace, napf. pacientovi, ktera
vysledky vySetieni, mu pomUze
sdéleni diagnozy tento moment
apod. zpracovat.
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2.2 SPIKES

Protokol obsahuje 6 zakladnich pravidel, kterych se mtizeme drzet.
Krok 1: SETTING - ptipravte se na rozhovor (utfid'te si myslenky v tom co chcete pacientovi
sdelit a jak)
Krok 2: PATIENT PERSPECTIVE — za¢néte pohledem pacienta (pacientovi klademe oteviené
otazky, abychom pochopili, jak chape svou situaci)
Krok 3: INVITATION - ziskejte souhlas s pfedavanim informace (vétSinou si pacienti pieji byt
pIn¢ informovani o své nemoci, prognoze)
Krok 4: KNOWLEDGE - poskytnéte informace (vyhybame se slozitym terminiim, sdéleni
prizptisobujeme konkrétnimu pacientovi)
Krok 5: EMOTIONS - reflektujte emoce (je nutné adekvatné reagovat na pacientovi emoce,
nic neslibujeme a nepopirame vaznost situace)
Krok 6: SUMMARY AND STRATEGY - dohodnéte dalSi postup (nikdy nefikame,
Ze nemuzeme uz nic dé€lat, ovéfujeme, jak pacient rozumi tomu, co mu fikdme)

(muni med, MUDr. Ondiej Slama, Ph.D., MUDr. Tereza Vatkova, 2020)
i | Krok 1: Setting — pfipravte se na rozhovor

@' Krok 2: Patient perspective — zacnéte pohledem pacienta

? Krok 3: Invitation — ziskejte souhlas s pfedanim informace

ill's

Krok 4: Knowledge — poskytnéte informace

Krok 5: Emotions — reflektujte emoce

Krok 6: Summary and strategy — dohodnéte dalsi postup
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2.3 Empatie X soucit

Empatie (vciténi) definujeme jako ,,schopnost vstoupit do situace a emocni polohy
Jjiného clovéeka a timto zpiisobem jej chdpat citove i kognitivne“ (Buckova, 2006, s. 496)

Soucit definujeme jako ,,pocit spoluuicasti na bolesti a trapeni druhych, ve kterém
se projevuje empatie. ““ (Vlasak, 2020)

Kdyz jsme soucitni aktivuje se v nds prosocidlni chovani, zacneme zazivat pozitivni
emoce a odménu. Zaroven ale mame tendenci se k druhym pfiblizovat. Soucit podle studii
zvysuje spokojenost pacientl, tim zkracuje dobu 1éCby a urychluje uzdraveni.

(muni med, MUDr. Ondiej Slama, Ph.D., MUDr. Tereza Vatkova, 2020)
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Zavér

Tato seminarni prace pojednava o komunikaci v hospicové péci. Hned v prvni
kapitole jsme definovali, co to hospicova péce je. Ze se jedna o formu psychické, fyzické
1 socidlni pomoci lidem, ktefi trpi nevyléc¢itelnou nemoci.

Dale jsme si hospicovou péci rozdélili do tii kategorii, kde se hospicova péce
muze uskuteciiovat (domaci, lizkova, stacionarni).

Druhd kapitola se potom vénuje samotné komunikaci. Popsali jsme jaké
schopnosti by mél mit 1ékat nebo osoba, kterd sd€luje neptfiznivou zpravu. Bavili jsme
se o protokolu SPIKLES, ktery obsahuje 6 zdkladnich pravidel pro komunikaci s nemocnym,

a nakonec jsme si vymezily pojmy empatie a soucit.
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