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1. Socialni politika starnuti zakladni
dokumenty vlady.

1.1 STARI A STARNUTI
Pojmy stafi a starnuti nemaji identicky vyznam.

Starnuti miizeme vnimat na Grovni jednotlivce, kdy se jedna o pfirozenou soucast lidského
zivota. Starnuti bylo taky synonymem zrani a pfichazeni k moudrosti zivota. Miizeme vSak
V pojmu starnuti mit na mysli starnuti celé lidské populace, které je Casto diskutovanou
otazkou dnesni doby. Nase spole¢nost starne a tim se méni jeji demografické slozeni.

rrrrrr

starnuti — chcete-li zivotniho zrani. Stafi se nam poji s jistou miru nutné pomoci, kterou
potiebujeme od svého okoli nebo statu. V historii stafi bylo spojeno s urcitou mirou
moudrosti. Pros steré lidi jsme si zvykli pouZivat pojem senior.

Kdo je senior?

Definovani — pohled — seniora, na to kdy jsme jiz seniofi ¢i nikoliv, je velmi nejasna a
viceuroviova.

Ten kdo pobira dichod a potiebuje vyssi pomoc od statu vzhledem ke svému omezeni:

1. Osoby s invalidnim dichodem

2. Osoby se starobnim diichodem

3. 0Osoby s vysluhovou penzi, vzhledem k fyzické kondici (byvali pfislusnici Policie,
Armady, Hasi¢ského zachranného sboru)

Senior podle véku:
., Svetova zdravotnickd organizace zarazuje do rubriky "seniorit" ty, kteri dovrsili 65 let.

o Miladsi seniori: 65 az 75let,
e Seniori: 75 -80 let
e Stari seniori: 90-90 let

Lékari hovori o pacientech, kteri uz maji vek, zhruba tak od 70 let, protoze

vyzkumy prokazaly, Ze pocit nastupu stari zacind obvykle prave v 70 letech. Je to ovsem pocit
velmi individualni. Nékdo se jesté v tomto veku stary neciti, zatimco jiny stézuje na vék uz v
padesati. Dnesni sedmdesdatnici se obecné neciti tak stari jako ti pred 50 lety. Délka Zivota
stoupla behem poslednich 100 let o 30 let. © (Www.i60.Cz)

1.2 HISTORIE SOCIALN{ POLITIKY STATU:

Socialni politika starnuti a pomoc seniorim v obdobi pfed vznikem prvni republiky byla
oSetfovana v zékonech o obecnim ztizeni ¢.170/1849 — pravni narok piislusnikli obce na
,Zaopatreni dle prokazané pottebnosti*“ —(§22). Tento zakon zavadi domovskou ptislusnost.


http://www.i60.cz/

Tento zakon viak platil v Cechach na obecné zemské trovni. V Uhrach byl zakon podobny,

ale na Moravé podobny zakon nebyl. Na Moravé se zemsky sném problematikou zabyval ale
zakon nepftijal. Pé¢e o chudé se tak fidila obecnym zakonem, kdy pomoc byla fizena farati a
byla zprostiedkovana z obecnich fondt. (Rakosnik, Tomes, 2012)

Vyse uvedené predpisy prejal Cesky stat zdkonem ¢.11/1918Sb. Pomoc byla dana piislusnosti
k obci, nebo tfedné piidélenou piislusnosti (bezdomovci), a narok byl podminén: domovské
pravo, chudoba, neschopnost vydélku a nedostatek jinych ptibuznych osob povinnych

k zaopatieni.

Rozvojem socidlniho systému prvni republiky, se socialni pomoc v Ceskoslovensku dostala
na evropskou $pici. Masarykova liga proti tuberkuloze, ceskoslovenska ochrana matek,
¢erveny kiiz, obecni dobrocinné spolky, okraslovaci spolky, obecni dobro¢inné spolky,
cirkevni spolky — tvofily socidlni systém pomoci, ktery patiil mezi nejlepsi v Evropé. Systém
spocival na sluzbach nikoliv na davkach. Po roce 1948, systém postupné zanikal a vznikala
ideologizované péce tizena Narodnimi vybory —zédkon¢.55/1956Sb. Prevedl socidlni pomoc a
socialni péci na stat. Postupnymi kroky je jedinym poskytovatelem pomoci stat a piebira roli i
majetek nestatnich organizaci. V péc¢i o osoby postizené a staré, sleduje piibuzenskou
povinnost 101/1964Sh. Pomoc ze strany statu je pfedev§im ve sluzbach nikoliv v penézitych
davkach.

Nov¢ se socidlni politika seniori rozviji jen pozvolna. Soucasnost zlstala zastropovana na
zvySovani odchodu do starobniho diichodu, umoznéni seniortim si ptivydélat a ptipadné
predvolebni valorizace diichodi. Je nutné si pfiznat, Ze soucasna socialni politika statu vici
seniortim je spise jen teoreticka, jak vyplyva z nasledujici analyzy zakond.

1.3 SOUCASNOST
Ze strany vlady mam v CR jen prohlaseni vlady, analyzy a dalsi nejasné pokusy.

Staly trend starnuti populace ptivedl Cesky stat z letargie teprve v roce 2015 - V dubnu roku

2015 vzniklo samostatné oddéleni politiky starnuti na zaklad¢ usneseni vlady ¢. 218 ze dne
30. bfezna 2015.

Od roku 2015 vlada projednava navrh zdkona zndmého pod pracovnim nazvem — zédkon o
seniorech.

V rdmci Ceské pravniho fadu je velmi slozité hledat zdkonné normy, ktera by se explicitné
vztahovaly na seniory. Zakon pfimo orientovany na seniory neexistuje, jen je od roku 2015
V neustalém ,,¢teni v poslanecké snémovng.

Obcansky zakonik ¢.89/2012Sb, pise o povinnosti déti vzhledem k jejich rodi¢iim. Jedna se o:
§ 697 — vyzivné mezi manzely,

§751 - §753 Ustanoveni proti domacimu nasili, které se vztahuje 1 proti domécimu nasili —
déti viici svym starym rodic¢im,

§857 — dit€ je povinno dbat svych rodica.

§915 — dit€ je povinno zajistit svym rodicim slusnou vyzivu, Zivotni uroven ditéte ma byt
shodna s zivotni Grovni rodice



Dalsim zdkonem je zakon ¢.136/2006Sb, ktery méni néktera ustanoveni v ochran¢ pied
domacim nasilim.

Poslednimi zakony jsou jiz pravni Gpravy vztahujici se k vyplaté starobniho dichodu.

Poslednimi zakony jsou jiz jen zakon o socialnich sluzbach ¢.108/2006Sb, ktery definuje
formy pomaoci.

V ramci socidlni politiky statu jsou vysledovatelné pouze pokusy tykajici se zdravotni a
socialni péce o seniory. Tyto sluzby jsou realizovany na vSech tfech urovnich — domaéci péce,
instituciondlni péce v zatizenich poskytujici socidlni nebo zdravotni péci, a stacionarni
(ambulantni), ktera ej realizovana dennimi sluzbami mimo piirozené domaci prostiedi klienta.

Socialni a zdravotni sluzby nejsou socialni politikou, jsou jeji soucasti, ale sluzby jsou jen
segmentem realizace socialni politiky. Zndmkou deficitu socialni politiky je neschopnost
vykonat diichodovou reformu, neexistence jasné prorodinné politiky statu, nejasnost
rodinnych politik 1Izemné samospravnych celkt — kraji.

1.3 Politicka roztristénost
Politickd roztfisténost sluzeb o seniory se projevuje na nékolika zdanlivé oddélnych Urovnich:

Politika mést a obci

V ramci politiky statu, kterd nasledné ovliviiuje fizeni mést a obci se setkdvdme jesté stale jen

s Zivelnymi aktivitami vzhledem k starnuti obyvatelstva. Mésta a obce se soustredi predevsim na
vyloucené lokality, architekturu mést ptipadné na rozvoj trhu prace. Problematika starnuti je spise
popelkou, nebo se jedna jen o ojedinélé projekty.

Ucelena politika mést a obci vzhledem ke starnouci populaci se objevuje v systematizované podobé
jen u strategickych dokumentd tykajicich se rodiny — prorodinna politika, rodinna politika, family
friendly comunity.

Mezi ojedinélé projekty patii — senior taxi, sociadlni asistent a podobné, spoluprace mezi skolskymi
zafizenimi a seniorcentry. V ucelenéjsi podobé se setkdvame se senior pointy — mista pro informace o
aktivitach pro seniory, planovana vystavba obecnich byt(, kde se pocita s vice genera¢nim bydlenim,
udrZeni zalidnéni center, rozvoj bezbariérovosti a podobné.

Do politiky vsak patfi aktivni pfiprava na stafi a to neni jen dichodova politika statu, pfipadné Setfeni
na ddchod. Jedna se o systematické vzdélavani na Urovni vSech generaci.

Socialni sluzby

Konkrétni socialni sluzby, které jsou cilené na seniory, pfipadné na jejich rodiny. Tyto aktivity jsou
prevazné v soukromych rukou a jsou nastaveny na zisk. Pobytova centra, ktera jsou zfizovana nizsimi
samospravnymi celky jiz nemaji tak ziskovou strategii, ale i tak jsou ve svych provozech napjata.

Zdravotni sluzby

Opét se jedna o poskytovani jen zdravotnich sluZeb a to jak ambulantni tak IGzkovou formou.
Zakladnim principem je vsak jen zdravotni — oSetfovatelsky vykon. VSechny ostatni sluzby jsou jen
dobré vali personalu.



2. Kvalita vs. kvantita Zivota seniora,
potreby seniora

2.1 DEMOGRAFICKA DATA

Obyvatel Ceské republiky p¥ibyva. Nejvyraznéji roste po€et seniori. Populace starne,
prestoze se rodi vice déti. Kromé toho se zvySuje podil svobodnych a rozvedenych osob.
Rodi se vice déti, ptibyva ale i seniorti

Statisticky se uvadi skuteCnost, Ze Zeny ziji v priméru déle nezli muzi. Rozdil v poctu let
prozitych ve zdravi v zavislosti na pohlavi neodpovida rozdilu primérného véku doziti muzi
a zen. Zeny sice Ziji praimérné déle nezli muzi, ale roky, které maji oproti muzim navic,
prozivaji v hor§im zdravotnim stavu. V Ceské republice tak muZi proZiji ve zdravi v
priuméru 91,3 % svého Zivota, kdeZto Zeny jen 87,9 %. RovnéZ osobni pocit stafi je jiny.
Dnesni generace 70-tnik{i, ma niz§i pocit stafi neZ jejich pred 50 lety. Tento fakt je dan
kvalitou zdravotni péce a Zivotnim stylem, kdy ve véku seniort jsme ve vétsi fyzické pohodé.

,, Obyvatel pribyva zejména Ve vékové skupiné 65 a vice let. Behem lofiska se pocet seniorii
zvysil 0 56,5 tisice na necelych 1,99 milionu. To je 0 pul milionu vice nez v roce 2006. Na
konci loniského roku bylo v seniorském veku 18,8 % obyvatel, ““ (¢st 2016)
https://www.czs0.cz/csu/czso/vyvoj-obyvatelstva-ceske-republiky-2016.
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Tab. 3: Ndzory na populaci ve véku 55 let a vice v CR ve srovnani s priimérem EU-27 a Némeckem

nazory na populaci 55 + CR EU Némecko
populace 55+ je obecné vnimana zcela negativné 54% 28% 19%
populace 55+ je prospésna ve vybranych oblastech 55% 70% 78%
podil populace, ktera byla obéti nebo svédkem vékové diskriminace v poslednich dvou letech v
praci 36% 20% 18%
vzdélavani 12% 11% 8%
zdravotni péci 19% 14% 13%
Finanénich sluzbach 18% 14% 18%
Volnocasovych aktivitach 8% 8% 7%

Zdroj:eurobarometr 2012
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Je zde patrné, Ze seniofi se v Ceské republice netési spolecenské podpote a ucte.

2.2 Teorie kvality a kvantity

Péce o seniory byla v minulosti pIné v kompetenci a zodpovédnosti rodin. Modernizace spolecnosti
ale prinesla strukturalni zmény, které postihly rodinu i jeji vztah v{ci statu. Staty rozvijeji svou socialni
politiku a pribézné si uvédomuji, Ze spokojené stafi neni jen o moznostech senior(i — co si mohu
dovolit, ale rovnéz i o tom, jak prozivam své fyzické i psychické zmény. Rodiny se vSieobecné
zmensuji, dochazi k atomizaci rodiny, ktera se z plivodniho velmi Sirokého celku, predstavujiciho
mnohogeneracni souziti, zuZila na rodi¢ovsky par a potomky. Zaroven vsak vlivem rozvodovosti
vznika dalsi problém - kde jsou hranice vztah( mezi prarodici a vnoucaty. Je vnhouce jen to pokrevné
spjato s nasi rodinou, ¢i jak je to prarodi¢ovstim nahradnim.

Vétsi mobilita vede k tomu, Ze spolu Sirsi rodina nejen Ze nesdili obydli, ale ¢asto nezZije ani ve

cvvs

stejném mésté, ¢i vesnici, coz dale vede k nizsi frekvenci stykll a moznému ochlazeni. Vypomoc je



obtiznéji realizovatelna a prestava byt brana jako samozrejmost. To samoziejmé komplikuje stav, kdy
se rodina byla schopna o seniory plné postarat. Roli peCovatelky obvykle plnily Zeny, jejichz osobni a
Zivotni role ale také prosly velmi podstatnymi zménami, predevsim vstupem na trh prace, ktery
oslabuje jejich ¢asové moznosti, véetné téch starat se o seniory. Nékteré pecovatelské funkce prebira
stat a socidlni a zdravotni sluzby spjaté se soukromym sektorem.

Nové je nutné rozliSovat mezi neschopnosti a neochotou rodin starat se o starého ¢lovéka v rodiné.
Rodiny nyni stoji v pozici, kdy si mohou vybrat, zda se o seniora postaraji samy, nebo ho svéfi statni
socialni péci, popripadé dojde ke kombinaci obojiho. Péce o seniory je nutna z nékolika davod-
odchodem z aktivniho pracovniho Zivota se zhorsuje Zivotni Uroven (kterou se ¢astecné snazi udrzet
starobni dichody), seniofi jsou ohroZeni zejména nemocnosti a osamélosti (Casta ztrata celoZivotniho
partnera, potfeba jinych socialnich kontaktu), kterd mize vést aZ k socidlni exkluzi. Nezfidka dochazi
k situaci, kdy rodina odmita pomoc svym seniortim.

Kvantita je velmi stru¢né definovana — je to odpovéd' na otazku kolik?
Kvalita je naopak definovana otazkou — jaky?

Pro primyslovy svét jsou tyto otazky velmi jednoduse zodpovéditelné. Na otazky kvantity strucné a
jednoduse odpoviddme matematickymi symboly, v tabulkach, grafech, ve formach rliznych analyz.

Problematika kvality je trochu hdfe uchopiteln3, ale ve spotfebnim svété jesté porad je pfijatelna.
Jednd se o odpovédi definované smérem — jak dlouho ndm vyrobek slouzil, kolik bylo reklamaci na
vadu u vyrobku a podobné.

Jak se daji tyto otazky uchopit ve svété ¢lovéka?
Systém potieb — je zde hranice mezi kvalitou a kvantitou Zivota?

Kvalita Zivota je obecny koncept, ktery odkazuje k lidskym pravim. V soucasné dobé se diskutuje o
tom, Ze kaZdd Zivotni etapa md ponékud odlisné potreby, jejichZ naplnénim muiZeme Zivot nazyvat
kvalitnim.. (BureSova a kol, socialné zdravotni péce o seniory, Karlova univerzita 2009)

Zdravotni sluzby — kvalita / kvantita Zivota.
Zdravotni sluzby jiz dokdzi témér nekonecné udrzovat clovéka pfi Zivoté.

Zdravotni sluzby ndm nedaji odpovéd na kvalitu a kvantitu, jejich cilem je v CR udriovat lidskou
bytost pfi Zivoté témér za jakoukoliv cenu.

Kvalita subjektivné:

- Kde se citim dobfe — misto kde Ziji, nebo kde bych chtél Zit

- S kym se citim dobte — nejblizsi socidlni zazemi.

- Cozvladnu - co vsechno kolem sebe udéldam v rdmci sobéstacnosti
- Conezvladnu a je to neprijemné (stydim se)

- Jak prozivam své dny — o radosti, horkosti,

- Spokojenost se svym prozitim Zivota

Kvalita ,objektivné” — umim to mérit:

- Zdravi a nemoc — mnozstvi lék(l, méfitelnost zdravotniho stavu. Tento segment byva
vyznamné ovlivnén farmaceutickymi lobby. Rovnéz zdravotni péce jiz dokdze jedince témér
nekonecné udrzet pfi Zivoté.

- Jemnd motorika



- Hruba motorika
- Sobéstacnost
- Socialni Zivot

Praktické postrehy student(:

- Kvalita se generuje sama ze zpUsobu Zivota
- Kvalita je inspiraci pro druhé v tom, co mGze zvladnout jedinec

Zmény kvality:

Biologické zmény - Zhruba od 50. roku Zivota dochazi k viditelnému starnuti, prestavbé
organismu. Méni se postoj, struktura kdZe, barva vlas(, a pribyvaji vrasky. To jsou uzZ na
prvni pohled postfehnutelné znaky starnuti. Dalsi pfichazeji s pribyvajicim vékem. Obecné
se jedna o poruchy smysll, zejména zraku a sluchu, poruchy paméti a soustiedéni a
pohybové obtiZe (postizeni kloub( a svald). Samoziejmé, Ze seniory trapi i dalsi zdravotni
komplikace, jako onemocnéni srdce a cév, travici problémy a dalsi, ale s témi nemlzeme v
knihovné néjakym zplsobem pracovat.

Psychologické zmény - V psychické oblasti dochazi zejména ke zménam emoci a porucham
kognitivnich funkci. Seniofi se Spatné orientuji v prostredi, zhorsuje se u nich vnimani, pamétové
funkce a klesa pozornost. Starsi lidé byvaji vétSinou vice senzitivnéjsi a labilné&jsi, nebo mize
dochazet k zplostovani emoci. Pfipadné mdZe dojit ke zménam v osobnosti a nasledném
vyhroceni nékterych vlastnosti, jako je nedivérivost nebo Gzkostnost. Tito jedinci charakterizuji
celou skupinu senior( i s jejich negativnimi postoji. Zmény v psychickém rozpoloZeni souvisi i se
socialnimi zménami. To jak se Clovék citi, vypovida o jeho zapojeni do spolecnosti. V dlichodovém
véku dochazi k velkym proméndm v socidlni oblasti. [KRAMPEROVA, 2012]

Kognitivni funkce - V zasadé k vétsim problémim dochazi az po 70. roce, kdy se vyraznéji
zhorSuje pamét a smyslové vnimani. Clovék se i hiife pohybuje, dochazi k oslabovani svall
a ridnuti kosti. Nemoci obecné maji v seniorském véku delsi dobu [écby a mohou na
Cloveku zanechat vétsi nasledky. Nékteré nemoci se objevuji az v pozdéjsim véku, jako
Alzheimrova choroba, a jsou tudiZ typické pro stafi. [CEVELA, 2012] Seniory mGZeme délit
na dvé skupiny: relativné zdravi, to jsou ti jedinci, ktefi jsou schopni aktivniho Zivota a
nemoci je neomezuji a seniory starnouci, ktefi maji réizné vleklé choroby a Casto jsou i
nemohouci.

Socialni zmény - Jednou z nejvétsich zmén predstavuje odchod do dlichodu. Velmi zalezi
na konkrétnim ¢lovéku, jak se citi po penzionovani. Nékdo se tési a vidi v ném

zaslouZili odpocinek a Casovou moznost na svoje konicky, nékdo naopak si pripada
zbytecny a nevyuZity. S ukoncenim pracovni ¢innosti souvisi zména socialniho statusu a
zéroven Zivotniho stylu. Clov&k si musi najit néjakou ndhradu za dobou, kterou dfive travil
v praci. Na odchod do penze by se mél kazdy priibézné pripravovat.

Pro seniory je dllezité udrZovat stalé styky s okolim, hlavné s nejuzsi rodinou, détmi,
vnoucaty. Casto ztraceji zdjem o kontakty s v&tsi skupinou lidi, tudiz samota
nemusi znamenat pocit osaméni. Nékdy si starsi ¢lovék sam vybere zlzeni socialnich



vztah(. | presto se stale styka s rodinou, ktera prinasi mozny zdroj pomoci a spokojenosti.
Ale na druhou stranu si seniofi chtéji zachovat svoji autonomii a preferuji samostatné
bydleni v dosahu svych déti. [KRAMPEROVA, 2012]

Emocni funkce —zmény emocniho prozivani a souvisejicich reakci jsou spjaty s celkovymi zménami u
seniord. Na jednom z prednich mist v emocnich reakcich je vnimani smyslu Zivota a vlastni hodnoceni
prozitého Zivota. DalSim dulezZitym prvkem je stupen sobéstacnosti — co vse si jesté dokazu sam
udélat a o co jiZ musim Zadat. Dovednost pozadat a neocekavat, Ze si nékdo toho vieho vsimne.
Tento proces je v Uzké vazbé na mezigeneracni dialog ve vlastni rodiné.

Dal$im vyznamnym prvkem emocni stalosti / nestélosti seniora, je jeho socialni Zivot. Lidé Zijici

v osameéni ztraci socidlni dovednosti a to i na takové Urovni jako je pfiprava jidla. Naopak, lidé, ktefi
stale udrzuji socialni kontakty na Sirsi bazi, jsou méné postizeni demenci, tési se lepSimu zdravi a
vSechny jejich zivotni funkce byvaji v lepsi kondici.

Velmi dlleZitym prvkem pro prozivani stafi je i partnersky Zivot. Pfipadna ztrata partnera snizuje
pfijmovou hladinu domacnosti, ma vliv na pocit vlastni potrfebnosti.

Kvantita Zivota:

Pokud mluvime o kvantité v kategoriich — jak hodné, jak ¢asto, jednodusSe o mnoZstvi. Seniorsky vék
je predevsim ovlivnén situaci, Ze nam ubyvaji sily, pratelé a nékdy i moznosti (finance). Naopak ndm
pfibyva cas, ktery potfebujeme vyplnit

- Kolik toho jsme schopen udélat, zazit, nacestovat, uhlidat vnoucat, zlstat fyzicky aktivni a
funkéni.

- Cviceni sama pro sebe — udrzet funkcniho ¢lovéka do jeho smrti

- Kvantita jako — udrzet ve zdravi doZivotné odsouzeného vézné.

Socialni zmény:

- Pfiprava na diichod
- Odchod do dichodu
- Prozivani dGchodu



3. Kriticka teorie socialni prace se seniory

Pokud se chceme zabyvat kritickym pohledem na problematiku starnuti, je vhodné vidét starnuti —
predevsim to svoje — jako vyzvu pro nové modely chovani a jedndani. Tato kapitola je predevsim
dalezita pro pracovniky statni spravy, ale jeji znalost mdze pomoci i pracovniklim v pfimé péci

Socidlni kontext:

Historicky kontext - jako takovy ma nékolik drovni:

1.

Zmény na urovni spolecnosti — jednd se o ¢astecny historicky kontext, ktery je vSak zabarven
osobni zkusenosti — zkuSenost s mistni komunitou. Jedna se stav, kdy je nutné vnimat, co
konkrétni clovék prozil. Pokud vyristal na vesnici, jak mistni komunita fesila souZziti se
stars$imi generacemi — systémy vyménkd, mezigeneraéni pomoci. Pfipadné pokud vyristal ve
mésté — socidlni podpora, vyuziti sluzeb, ¢i vyuZiti domovl dichodctd. Nad tim vsim je néjaka
oficialni spolecenskd norma a statni stanovisko — viz historie.

Zvykova zkuSenost z vlastni rodiny — senior neni jen soucasny stav, ale predevsim mame pred
sebou ¢lovéka, ktery je obrovskou studnici zkusenosti, proZitka a zazitkd. On ma svou
zkusenost se souZitim vice generaci. Tato zkusenost miZe rizna a je mnohdy opomijena.
Jsou rodiny, kde starsi generace neustdle vladne, domdcnosti se fidi i pfes generace jejich
nazorem. Jsou naopak rodiny, kdy seniofi odchazi do Ustrani a pomahaji jen v situacich, kdy
jsou k tomu vyzvani. Maji své soukromi, chrani si ho a soukromi rodin jejich déti je pro né
tabu. Rovnéz se mizeme setkat se situaci, kdy je senior zdrojem ptijm0 pro zakladni rodinu.
Nékdy je senior i podmétem tyrani a tento model se pfenasi na dalsi generaci.

Spolecenska zména - zaclefiovani — model spolecenské zmény je hodné patrny ptrimo v ceské
kotliné. Ze situace, kdy byli seniofi odklizeni do Ustrani a v sou¢asné dobé je politickd
tendence je udrZet do nejdéle aktivnimi a v mimo instituciondlni péci. Dalsi soucasti
spolecenské zmény je posilovani mezigeneraéniho souziti — na Grovni setkavani déti z MS a
seniord, MS jsou sou¢asti prostoru domova pro seniory.

Ekonomicka politika. | zde se setkavame s nékolika dilezitymi prvky:

1.

Vék odchodu do dlichodu. V rdmci véku odchodu do dlichodu se nastésti nesetkavame

s vyznamnéjsi konfabulaci ze strany politik( vici obyvatelstvu. VIady jasné deklaruji stav, Ze
posouvani véku pro odchod do dlichodu je dan ekonomickou naroénosti a mnozstvim osob
Cerpajici dichody.

Valorizace dlchodU. Rostouci pocet dichodcl neni je ,,ekonomicka zatéz” pro statni
pokladnu, ale rovnéz se jednd o vyznamnou voli¢skou zakladnu. Pfedevsim zde plati, Ze
dlchodci si na své dlichody vydélali. V ramci valorizace dichodu se tedy nejednd o vstficné
gesto politik(, ale jen o moralni naplnéni svych politickych povinnosti. Spolecenska situaci
vsak spiSe je nastavena tak, Ze valorizace se jevi jako predvolebni lakani volicd.
Maximalizace aktivizace senior( — sloZity podnadpis, ale spiSe nez eticky je ekonomicky.
Aktivni senior totiz produkuje zisk. Délka pracovni aktivity seniory — byt jen na ¢astecny
uvazek zvysuje jeho ekonomickou silu a otvira dvere spotieby — zbozi nebo sluzeb. Paralelné
snizuje zavislost na statni socialni pokladné. Do této podkapitoly rovnéz patfi i sekundarni
zisk v tom, Ze aktivni senior, ktery bava zpravidla i vitalnéjsi, méné zatézuje zdravotni
pokladnu. Pokud pracuje, tak i generuje aktivni pfijem.

Spolecenské role — postoje, predsudky, stereotypy, které jsou vytvareny na verejné i soukromé

drovni:
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Postoj je ,,naucena dispozice jedince reagovat pozitivné nebo negativné na néjaky objekt
(pfedmét, osobu, ideu) urcitymi pocity, predstavami, hodnocenim a zplsoby chovani“
(Jandourek, 2001, s.189). postoje v problematice seniorl jsou obousmérné. Jeden smér je
dan postojem seniora k mladsi generaci — kterd Zije v jiném svété, svété, kterému seniofi
nerozumi — mohou mladi generaci poucovat pfipadné stdle vychovavat. Z druhého sméru je
postoj mladsi generace — ktera muze seniory pohrdat, vazit si jich, hledat u nich inspiraci,
nebo je vnimat jako pfitéz. VSeobecné minéni zde hraje vyznamnou roli.

,,Predsudek nejcastéji vyjadruje hostilitu (nendvistnost) nebo agresi k lidem na zakladé jejich
skupinového ¢lenstvi“ (Lasek, 2003, s.81). Pfedsudky mame casto spojeny s socialnimi
skupinami jako jsou Rdmové, socidlné vyloucené lokality, vézni a podobné. Se seniory byvaji
spojeny rovnéz jisté kategorie predsudki spojenych s — ¢istotou, nemohoucnosti, neustalym
Stereotypy jsou nezdravé stabilni, na iracionalité zaloZzené formy posuzovani jedinct nebo
skupin. Stereotypy se mohou vztahovat k télesnym i dusevnim znaklm, projeviim chovani
nebo k pfislusnosti k uréitym socialnim skupinam (Urban, 2006). Stereotyp pfi praci se
seniory mlZe byt postaven na tom, Ze je v ur¢itém momentu prestaneme vnimat jako
osobnost, ale zacneme predjimat co je pro né dobré — my totiz vime.

Rodinné role:

1.

Pomocnik — vzdjemné hledani uzitecnosti. Tato uzite€nost neni prvoplanové pragmatickd a
Ucelova, je spiSe vysledkem vzajemné dlvéry a sounaleZitosti — | am, becouse We are.
ZatéZ — vnimam seniora jako zatéz. Bud jeho schopnosti pragmaticky vyuzivam —aby mél
senior ¢innost, nebo jej izoluji.

Povinnost — jsme historicky naucen se starat o starsi generaci. Vnitfné s touto roli nemusim
byt ztotoznén, ale kdyZ uz to musi byt tak...

Socialni péce pro seniory:

1.

Kdo je odbératelem sluzby? Jako pracovnici si musime v jednotlivych pfipadech objasnit na
koho cilime svou politiku nebo sluzbu. Je odbératelem senior, jeho rodina, nebo instituce ve
které bydli a Zije. VSechny tuto tfi drovné maji jinou preferenci hodnot a potreb.

Kdo poskytuje sluzbu. | tato polozka ma nékolik rdznych drovni. Sluzbu muze poskytovat obec
— ve formé politické a spoleCenského nasmérovani. Soukromy subjekt — ve formé socialnich
sluzeb. Vlastni rodina — pobiraji pfispévek na zaopatreni. Pfimo sam senior — ktery si
nakupuje sluzby podle svého vybéru

Kdo fidi sluzbu, na jaké Urovni se nachazime. Pracovnik mésta/obce — je v roli toho, kdo
udava smér a priority, rozdélovatele financi a kontroly vyuZiti zdroja a financi. Pracovnik na
urovni organizace (klicovy pracovnik) - fidi konkrétni sluzbu, planuje poskytovani sluzby,
Uctuje a Zada dalsi zdroje.

Nastroje socialni prace:

Sluzby:

socialni,

zdravotni,

Osobni dovednosti pracovnika:
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Vysledek:
- nové pohledy
- Nové postupy

- Zaml¢ované kategorie

Zmény prace:
Vztah mésta — problematice

Nové kategorie — zacleriovani, seniorské bydleni, senior pointy, umirdni doma, doprovazeni
umirajicich a jejich rodin

Nové postupy — komunitni plany, family friendly community, plany podle méstskych ¢asti, prevence
vylouceni, podpora aktivit — smysluplnych, utvarejicich,

Socialni pracovnik pod tlakem — talk mezi poZzadavky mésta (finance a socialni klid) a pozadavky rodin
pripadné seniorl na sluzby. Tendence statu omezovat zdravotni sluzby — predevsim lGzkové, ale
pozadavky rodina a karierniho ristu — mit volné ruce, tedy umistovat seniory da ldzkovych zafizeni,
pfipadné tydennich pobytovych zafizeni.
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4. Socialni prace a jeji principy

Cil — zajistit lidem dlstojné stafi a dlistojné odchazeni ze svéta — princip humanismu.

Rozdil mezi socidlni praci a socialni sluzbou.
Socidlni prace je souhrn, ktery je tvoren:

- Cilem socidlni prace vzhledem ke konkrétni skupiné, které ma byt pomahano.

- postojem, ktery je zastavan spolecnosti, krajem, méstem a obci

- teorii socialni prace, ktera je preferovand Gradem, zatizenim nebo pracovnikem
- osobnim a osobnostnim nastavenim pracovnika

Socidlni sluzby — jsou ndstroje pomoci definované zakonem, dobrovolnickou ¢innosti a jsou
realizovany v duchu socialni prace.

Kontrola vs. posilovani

Toto dilema socialni prace je jednim ze zakladnich dilemat pfi prace se seniory. Velmi ¢asto ovliviiuje
kvalitu poskytované sluzby, jeji cilenost a nastaveni jak klienta, tak pracovnika v socialnich sluzbach
nebo socidlniho pracovnika.

Eticky princip.

Etika je védou o jednani a normach, které jsou pfijimany a zastavany. Zpravidla Uzce souvisi
s moralkou, kterd ddva a hledd odpovéd na otazky dobra a zla.

V ramci prdce se seniory nas kvalita zdravotnich sluzeb stavi k etickym dilematiim. Zdravotni sluzby

v soucasné dobé dokazou udrzet lidsky organismus témér za jakoukoliv cenu pfti Zivoté. Eticky princip,
ktery chci nabidnout, je dan paradoxem zruseni trestu smrti - udrZet doZivotné odsouzeného vézné
pfi zdravi a dobré kondici ke smrti.

Existuje jasna odpovéd na smysl Zivota? FranklQv eticky princip fikd, Ze Zivot nam vzdy dava otazku
po smyslu Zivota, a my odpoviddme jeho naplfiovanim. Zivotu davdme smysl. Otazka ,Jaky ma Zivot
smysl?“, je tedy z logoterapeutického a existencionalniho hlediska nesmysina a zavadéjici.

Co je socialni kontrola?

Socialni kontrola je souhrnnym oznacenim vSech mechanism, které zajistuji rad
a stabilitu spolecnosti. BEhem socialnich interakci dochazi k neustalé konfrontaci
realného chovani jedince nebo skupiny s kolektivné sdilenymi hodnotami a
normami tohoto chovani. Socialni kontrola je principem, jehoz prostrednictvim
se zjistuje, zda v chovani jednotlivcd ¢i skupin nedochazi k odchylkdm od téchto
norem a zarover souborem prostredkd, které plsobi (za pouziti nejriznéjsich
typU sankci) na odstranéni téchto odchylek. Socialni kontrola vSak nepUsobi
pouze jako zpétné posuzovani toho, zda je socialni chovani pfijatelné i
pfimérené (a jeho pripadna naprava), ale i jako vychozi informace o tom, co je
povazovano za zadouci. Je tedy nejen regulativnim, ale i normativnim
mechanismem v socialnim kontaktu.
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K socialni kontrole dochazi pfi béznych kazdodennich aktivitach a v kazdém
socialnim styku, nezamérné a spontanné. Od narozeni - jako model rodicovské
vychovy, pres vzdélavaci systémy a pedagogickou kontrolu, k zaméstnani a
socialni kontrole statem, ktera je nékdy i v podobé kontroly dopravy.

Socidlni skupiny pUsobi prostrfednictvim socialni kontroly na své ¢leny, od nichz
oCekavaji adekvatni chovani - kontrola bezpecnosti, kontrola prace. Nevyhovuijici
vysledky mohou vést ke zméné kontroly - zpravidla zpfisnéni, které i kdyz se
ukaZze jako kontraproduktivni, jiz z(stava a neméni se. Jedinec pak v procesu
socializace a vychovy internalizuje socialni normy a hodnoty spolecnosti.

V procesu, kdy se podrobuje hodnoceni druhych, vytvari si tim minéni sam o
sobé a ustavuje si psychicky mechanismus sebekontroly - dfive nékdy
zaménovan za svédomi, které je vSak hodnocenim dobra a zla. Ziskava tak
trvalou odpovédnost za své chovani. Nedostatek socialni kontroly ohrozuje
socialni skupinu rozpadem a chaosem - krajni liberalismus, jeji nadbytek prinasi
riziko totalniho dohledu nad cleny spolecnosti - totalitarismus.

Socialni kontrola je zjednodusené kontrola poskytovanych sluzeb, zda jsou efektivné vynakladany a
zda klient nds posloucha. V kontrole jako takové neexistuje prostor pro osobni — svobodnou - invenci.
V tomto je socialisticka definice svobody — svobody jako poznand nutnost.

Kdy kontrolu uplatrfiujeme:

Uplatnéni kontrolnich postuptl — je uplatfiovano predevsim v systémech socidlnich davek, které jsou
zavislé na souvisejicich parametrech.

Socialni podpora:

- pristup ke klientovi — podplirny pracujici s jeho dovednostmi
- davkovy systém:

e prfidavek na dité

e rodiCovsky prispévek
e pfispévek na bydleni
e porodné

e pohfebné

4. Paradigmata socialni prace
Socialni prace ve své historii usla obrovsky kus cesty ve zménach v ptistupu ke klientovi.
Tento posun je definovan ve zménach Vv paradigmatech socialni prace. Tato paradigmata jsou
zaloZena na hledani moznosti klienta. Je zde odklon od nedostatku — vady, omezeni,

14



handicap, kter¢ ziistaly vlastni zdravotnim sluzbdm — k moznostem klienta, posileni jeho
dovednosti.

Socialné pravni pomoc

Je systém pomoci, ktery je nejcastéji pozadovan od nasich klientl. Velmi ¢asto se setkdvame
S tim, ze klienti chtéji jednoducha feseni, ptipadné financni pomoc bez jakékoliv
odpovédnosti. V ramci hmotné pomoci, pak nardzime na pachatelé dobra, ktefi pomahaji
podle svych piedstav bez souvislosti klientova svéta (Fook, 2002).

Z druh¢ strany do tohoto paradigmatu patii pomoc prostiednictvim uceni, prace
s dovednostmi klienta. Pomdhat znamena pomoci lidem, aby si dokazali pomoci sami
(Matousek,2008, s.85).

Terapeuticka pomoc

Je model, ke kterému néktefi socialni pracovnici utikaji s nad¢ji, ze mohou ménit klienta,
¢asto bohuzel podle svého obrazu nebo podle potieb spolecnosti. N&ékdy je jednodusi
terapeutizovat nez pomahat. V zavéru si miizeme vychovavat svého klienta, ktery nas che
potfebovat.

Reforma spolec¢enského prostiredi

Spolecenské prostiedi je prostor, ktery ndm zménil pohled na socialni praci. V ramci nedavné
zkuSenosti se socialistickym pojetim socidlni prace — kdo nepracuje je ptizivnik, osoby se
zvlastnimi potiebami musi byt centralizovany z divodi efektivnosti pomoci — jsSme se v ramci
systému socialni pomoci posunuli ke stadiu dilemat mezi pomoci a kontrolou.

V systémech mést a obci, toto paradigma pocitujeme piedevsim na strategickych
dokumentech mést a obci na komunitnim planech. Pro dal$i ivahy je dobré si uvédomit, ze
jsou situace, kdy neni potieba ¢ekat na nejvyssi poltické patra k jejich rozhodnuti, ale
muzeme zacit véci meénit jiz v pfimém kontaktu s klientem, nebo na urovni nizsich
samospravnych celki.

Dilema pomoci a kontroly je v hrubém pojeti dilematem mezi modelem socialistického
zpusobu pomoci a modelu welbeing — v§eobecného blahobytu. Model v§eobecného blahobytu
muze se nékdy podobat zaru€ené mzd¢, ptipadné modelu, kdy klient, ktery se osamostatni od
statni subvence, se najednou propada do chudoby, nebot’ jeho minimalni mzda je niz$i nez
celkovy soucet vSech davek, které dostane jako nezaméstnany.

Na vSech trovnich téchto paradigmat se potykdme s dilematem socialni pomoci a socidlni
kontroly.

4.1 Socialni pomoc versus socialni kontrola.

Toto dilema — pomahat a kontrolovat - se vine jako ¢ervena nit vSemi obory pomahajicich
profesi. Jak bylo vySe zminovano, jiz mame zkuSenost se socidlni prace, kterd byla postavena
na kontrole — zkusenost socialismu. Dnes spiSe zazivame poblouznéni a okouzleni teorii
lidskych prav a prozivame inklinaci k socialni pomoci — klientovo prava na pomoc vcetné
jeho prava na svou osobni kontrolu bez i€asti poméhajiciho. Nékde mezi t€émito body je
liberalni model, ktery je spiSe postaven na teorii ekonomické ruky trhu, ktera ma vse vyftesit a
jedinec se ma postarat o sebe sam.

Lifeworld — Jiirgen Habermas
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Habermas se zabyval problematikou pomoci a kontroly. Osobné prozil pfipojeni k fasSismu a
byl zklaman ruskym marxismem.

Ve své teorii klientova lifeworld-u vidi rizika v socialni pomoci, ktera je fizena jen statem.
Stat v ramci socialni prace a jeho vlivu vnima predevsim jako kontrolni instituci. Statni
struktury maji schopnost znicit pfirozené prvky socidlni pomoci, které stoji na sousedské
pomoci, socialnich sitich jednotlivct a podobné. Lifeworld je v protikladu k oblasti
kontrolované statem (statorganised).

Hledani vzajemného konsensu je postaveno na komunikaéni akci, ktera posiluje socidlni
integraci. K té dochazi pii téchto podminkach (Gray,Webb, 2013,s. 13-24):

1. Dohoda vytvofend na argumentaci

2. Vsichni ucastnici jsou podporovani pro aktivni ucast
3. VSechny navrhy jsou prodiskutované

4. Vsichni mohou vyjadfit své postoje.

Pokud vitézi jen staitem organizovany systém, klient nechce pochopit poskytovatele sluzby, a
chce jen ,,svou sluzbu®. Dochazi tak ideologizaci pomoci. Ve vyvazovani obou sfér, naopak je
klient i pomahajici veden skrze jazyk k hleddni vhodné pomoci a pfedevsim

k osamostatiiovani klienta. K teorii jazyka v problému pomoci a kontroly se jesté vratime.

Pomoc neni zbozi — Gert van Der Laan
Dalsim autorem, kterého jsem vybral pro popis tohoto dilematu je Gert van Der Laan.

Jako autor vychazi k Habermase a zabyva se srovnanim — spiSe praktickym — klientova svéta
ve svétle socidlni pomoci. V jedné ze svych kazuistik popisuje situaci, kdy socidlni pracovnik
pomaha, ale teprve ve chvili objeveni klientova svéta zjistuje, Ze klient je svou rodinou
systematicky udrzovan v negramotnosti a slouzi jako zdroj piijmu ze socidlnich davek pro
Sir8i rodinu. Tento stav popisuje jako dilema postoje pracovnika — postoj zaméefeny na
pravidla a postoj zaméteny na zakaznika(Lann, 1998, s.54). Toto napéti je nutné a jeho
nositelem je socialni pracovnik, ktery jej prenasi na klienta.

e Vn¢jsi tlaky na efektivitu (stat, manaZerismus) vs. strach ze zneuziti moci vici
klientovi (hnutf).

e Emancipace klientll je mozna pouze v ramci spolecnosti, proto nelze rezignovat na
ukéaziovani.
e Pomoc a kontrola jsou nedilnou soucasti socidlni prace.

Cilem socialni préce je rozvoj klienta v jeho vnitinim svété, aby potieboval jen nutno pomoc.
Emancipace klienta je mozna jen v ramci spolecnosti, ktera ma na svém pozadi modely a
systémy ukdznovani.

Uméni pomahat — Ivan Ulehla

Pro Ulehlu je dilema socialni pomoci a kontroly, zaleZitosti dynamické zmény, kterd je svym
zpusobem kontinualni.

| pomoc | kontrola

16



| pomoc | kontrola |

| pomoc | kontrola |

| Pomoc — charitni duch |

Mnozstvi pomoci a kontroly je vzdy konstantni ve svém absolutnim souctu. Lisi se jen
V pristupu a postoji pracovnika, ktery sluzbu vykonava. Tyto postoje a zpiisoby realizace jsou
ovlivitovany nasledujicimi okruhy:

e Klientovy zplsoby
e Pracovnikova odbornost
e Normy spolecnosti

Tyto tfi prvky jsou v neustale dynamické interakci a vzadjemné se ovliviiuji. Jsou aktivnimi
prvky, které ovliviiuji vzdjemny pomér mezi pomoci a kontrolou. MiZeme vyvozovat, ze zde
plati jista uméra — nartist kontroly, snizuje mnozstvi pomoci, kterd rozviji emancipaci klienta
a naopak.

S fesenim tohoto dilematu tzce souvisi i role socialniho pracovnika:

1. Role obhgjce klienta
2. Role agenta spolecnosti
3. Role prostiednika

K témto rolim nediln¢ patii i mozna role — prodlouzena ruka ,,policejniho (kontrolniho)*
aparatu statu. Tato role je Uzce spjata s teorii moci, které se budeme jesté vénovat.

Socialni pomoc, socialni kontrola a rozvoj zdravi v partnerskych vztazich — Kieran T.
Sullivan

Tento autor se svym tymem se zabyval socialni pomoci a socidlni kontrolu u osob dlouhodobé
nemocnych v souvislosti s jejich partnerskymi vztahy. Do téchto nemoci byly zafazeny i
lécby zavislosti a ty se ukazaly jako vyznamnéjsi prvek pro ziskavani vysledki. Celkové viak
tato studie je samotnymi autory hodnocena jako interpretace ,,nahodilych* vzorki a
predevsim nizkého poctu vzorki.

Jednim z center jejich zajmu byla vz4jemna interakce klientl v procesu uzdravovani a jejich
zivotnich partnerd.

V tomto kontextu zajimavé rozliSuji pozitivni a negativni socidlni kontrolu.

Negativni socialni kontrola je nam vSem né&jak jasna — kontrolujeme dodrzovani 1é¢ebného
rezimu a vSech doporuceni v§emi dostupnymi néstroji — laboratof, magneticka rezonance —
jen v souvislosti s pacientem jako jednotlivcem.

Pozitivni socidlni kontrola — je vyuZziti partnera pro motivaci k 1é¢b¢. Jiz v této formulaci je
zfejmy jisty vnitini rozpor. Motivujici a motivovany partner pro 1écbu je kontrolnim
mechanizmem. Zapojeni partnera do systému pomoci se nam jevi spise jako podpora. Tato
podpora ma nékolik ale:

- Je pfedevsim kontrolni — tedy negativni, ,,vis$ co ti fikal doktor..
- Ned¢lej to, vis Ze ti to nedéla dobie
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- Pojd cvicit, tikali to v nemocnici

Nejedna se o zvnitin€lou pomoc, ale pomoc zvenci, kterd ve svém dusledku je spise kontrolni.
Sullivan podotyka, ze pacienti v prvni fazi vykazovali lepsi vysledky pii dodrzovani
1é¢ebného rezimu, ale nasledné vykazovali vice pokusii ,,0 tajné poruseni* 1é¢ebného rezimu.
Jsou zde dva prvky:

- Posileni: vice spanku, odpocinku
- Negativni: postupny nartist nervozity, nesouhlasu, pocity viny...

Socialni pomoc je podle téchto autor v ramci partnerskych vztahii spiSe spojena

s psychosocialni podporu, ktera nevykazuje prvky kontroly. Autofi tento stav popsuji jako
vztah mezi ,,support a self-managementem®. Zapojeni partnera a blizkych ptibuznych je
mozné pies psychosocidlni intervence — stimulace (Pavelova, 2017).

Problém nebo Feseni — Dalet
Dalet je Ceska spole¢nost zabyvajici se kou¢ovanim, terapii, supervizi a vzdélavani.

Zamérn¢ zde nebudu uvadét autory, ale zaujal mne jejich ptistup Kk teorii kontroly a pomoci.

Klientova situace z hlediska | Zaméteni na problém Zam¢éfeni na feSeni
casu

Minulost Minulé selhani Minulé uspéchy
Soucasnost Ptitomné nedostatky Pritomné zdroje
Budoucnost Budouci omezeni Budouci moznosti

Zatloukal, Vitek, 2016,5.37

Z této jednoduché tabulky je patrna vazby mezi podporou a kontrolou, ale z osobniho pfistupu
pracovnika. Pracovni zaméteny na nedostatky, bude orientovany na pomoc a bude potiebovat
vyS$$i miru kontroly. Pracovni orientovany na budoucnost, spise bude hledat klientovy zdroje
pomoci, bude omezovat externi pomoc a bude potebovat jen minimalni miru kontroly.

Je zde zachycen zcela jiny pfistup. Ptistup odklonény od formy pomoci zprostiedkované
statem. Zaroven je nutno podotknout, Ze tento ptistup ohrozuje i samotného socialniho
pracovnika. Osamostatnény klient nepotiebuje socialniho pracovnika. Existence socidlniho
pracovnika bez ,,bezmocnych* je zbyte¢na a socidlni pracovnik ztraci praci. Toto dilema —
osamostatnit klienta, nebo si jej vychovat jako stalého zdkaznika je dalSim z dilemat socialni
prace, ale neni predmétem této prace.

Posilovani, zneschopnéni, uschopnéni — teorie moci

Na predeslych castech uvah je patrné dilema, které musi nést jak socidlni pracovnik tradu,
organizace poskytujici socidlni sluzbu, tak samotny pracovnik poskytujici sluzbu klientovi.
Soucasti téchto dilemat je rodina, realizacni tym sluzeb, vedeni organizace a jeji filozofie,
statni a dalsi politické pohledy.

Rodina - soucast pomaoci klientovi. Rodina jako takova, znova ziskava svlij mnohogenera¢ni
vyznam. Jsou rovnéz situace, kdy bude nutné zapojit i komunitni plany, pro klienty, ktefi
nemohou Cerpat z opory rodinného zdzemi. Do rodiny vstupuji jak socialni sluzby, tak 1
zdravotni sluzby, které nejsou s sebou na vyssich urovnich propojeny a provazany.

Tymy zdravotnich a socidlnich sluzeb — jedna se o pracovniky v piimé péci. Jejich vzajemna
spoluprace je komplikovana situaci, kdy ob& ministerstva jsou spiSe v soupefivém postoji, nez
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spolupracujicim. Rovnéz zplisoby financovani a celkova filozofie konstruovana klientskym a
pacientskym paradigmatem, nenapomaha rozvoji jejich vzajemné spoluprace. Hranice mezi
zdravotni a socidlni sluzbou je stale vice nejasna a prakticky se potkavaji nejcastéji

v Lécebnach dlouhodobé nemocnych, které jsou sice zdravotnickym zafizenim, ale velmi
Casto jen supluji dlouhodobou péci socialnich zatizeni. Dal§im bodem je riznost persondlniho
standardu, ktery komplikuje vzajemnou provazanost a spolupraci.

Vedeni organizace a jeji principy — vedeni organizace a jeji strategické cile patii mezi klicové
prvky systému, které ovliviiuji ndsledujici prabéh péce. Na pozadi cilii rovnéz jsou nepsana
pravidla typu: musime vydélavat, sebeobétovani pracovnika, strach z klienta, klient jsou nase
penize a podobné. V ramci vedeni by mélo byt jasno, ze klientem je i1 pracovnik organizace,
ktery musi byt v centru zajmu vedeni jako klient a jeho rodina.

Stat a politickd moc — tohoto tématu jsme se ¢asteéné vénovali v predchézejicich fadcich. Pro
ufednika a ¢astecné i socialniho pracovnika plati, Ze stat mize vyvijet tlaky, které¢ vyznamné
ovliviiyji jeho ¢innost. Pro politickou reprezentaci jsou seniofi vyznamnou voli¢skou
zakladnou, a jejich potieby a priority ovliviiuji n€ktera politickd prohldseni. Na druhou stranu,
jsou Casto seniofi vnimani jako zatéz pro statni pokladnu. Tyto postupy a pohledy mohou
negativné€ ovliviiovat praci na niz§ich samospravnich celcich.

Klient, Zdravotni tym ch;?;: r:?zl;: I;: Stat,
zplisob S Politickd
Jivota a A Vedeni, cile, Moc,
jeho rodina idlni sluz . ,
] Socidlni sluzby ambulance, Spoletenské
normy

Posilovani, - koncept posilovani je realizovan takovym postupem poskytovani sluzeb, aby
klient v souvztaznosti ke svému savajicimi zdravotnimu stavu a nejblizsiho socialniho okoli,
¢erpal minimum sluZeb, ale byl maximalné€ samostatny. To vSe s pfihlédnutim k moZnostem
a pomoci rodinou.

Uschopnéni - navrat K vy$simu stupni funkcnosti klienta v pribéhu Cerpani sluzeb. Tento
proces je taky nazyvan rehabilitaci — socidlni, zdravotni — Cili navrat, obnova ztracenych
funkci klienta. V ptipadech seniori se s timto postupem nesetkavame.

Zneschopnéni — cilené, byt nevédomé ¢inéni klienta zavislym na naSich sluzbach. S klientem
ptichazi do socialnich sluzeb prace a s ni i finance. Nékteré nase postupy — chceme klientovi
udé¢lat vSe dobfe a v maximalni mife — mohou vést k situaci, ze klient zacne spoléhat na nasi
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pomoc a opusti n¢které své dovednosti. Jejich ukonceni v§ak mize vést k nasledujicimi
procesu snizovani osobni aktivity.

Rizika socialni prace se seniory - rizikem socialni prace se seniory je stav, kdy mizeme uméle
vytvaret ,vyloucené lokality” dobfe myslenou centralizaci specifickych sluzeb. Jednd se o sluzby ve
vztahu k potfebam senior( s demenci, Alzheimerem a podobné. Zpravidla poskytuje sluzbu skuping,
ktera neni ve spolec¢nosti vyznamnéji zastoupena, ale potifebuje specifické sluzby. Timto zplisobem
mUlZeme nechté vytvorit lokalitu ,bezitésnou” ve svém principu, ale ekonomicky a pfipadné i ve
specifické potfebnosti sluzeb nutnou.

Principy socialni prace z pohledu kontroly a posilovani - je vidy spojen se Sirsim socidlnim zazemim
klienta. Tou to problematikou — Sirsi socialni kontext klienta seniora — se budeme zabyvat v dalSich
kapitolach.
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5. Mezigeneracni dialog a uméni starnout

1 Aktivni starnuti

...... Hodné vi, taky uz nikam nespécha
Namisto nozZe v ruce ma
Vyhaslou dymku, tise dejcha

Protejkd mu télem cela jeho zem
Opilost muz( a bolest Zen
Kdyz déti na svét ze tmy prijdou

Sedi sam a nikdo nema tolik sil
Aby ho nécim urazil

To jenom pro néj hvézdy vyjdou....
Kabat - Saman

Problematika starnuti je problematikou, kterd vstupuje do popredi stale vice predevsim s etickymi
otdzkami zdravotnich sluzeb. Zdravotni sluzby dokazi jiz témér bezbreze udrzovat nasi télesnou
schranku pfi Zivoté. Toto dilema je posileno ¢eskou filozofii zdravotnich sluZzeb — které dle Ustav jsou
zdarma, a zdravotnici maji povinnost udrZovat pfi Zivoté. Tento proces je silné zkreslen jesté vyse
uvedenou teorii moci — klient jako vSemocna sila trhu.

Pfiprava na stari

Od svého narozeni starneme a blizZime smrti. Do urcitého véku — zpravidla do véku krize stfedniho
véku — si tento proces uvédomujeme spiSe okrajové, bez jakychkoliv dalSich souvislosti. Zdravotni
problémy — pokud mame stésti — byvaji jen kratkodobou epizodou, ktera nemiva vyrazné;si vliv na

Vv

pojistovaci agenti penzijniho sporeni, dichodového pfipojisténi, Zivotniho pojisténi a podobné.

Aktivni politika starnuti — socialni politika a socialni prace

Politika — dokumenty vlady, kraji a mést, mohou byt jedinou, spiSe ojedinélou pfipominkou, Ze stari
je nevyhnutelna etapa nasich Zivot(. NiZe je zfejmé, Ze stat jako by nevédél co je jeho zajmem a
tento zajem nechranil.

Aktivni politika starnuti je soucasti socialni politiky, ale neni soucasti socialnich sluzeb. Jedna se tedy
o zela — pro ¢eské poméry — nezvyklou situaci. Finance pro socialni politiku jsou primarné smérovany
do socialnich sluzeb a do sluzeb zabyvajici se socialnimi udalostmi. Vzhledem k tomuto, se jiZ finance
nedostanou do dalSich segment( socialni politiky, predevsim do segmentd, které nejsou orientovany
na socidlni udalost.

Jednotlivé dalsi segmenty pripravy na starnuti musime vyhledavat v dalsich oborech. Prorodinnou
politiku najdeme nékde na okraji neziskové organizace, které ma jako hlavni ¢innost socialni sluzby
rodindm a jen osvicenosti vedeni ma i rozvojové — preventivni — prvky. V ramci aktivni politiky
starnuti jiz hGre miZeme tyto prvky najit, a jsou spiSe zastoupeny jen ojedinéle.
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Vzhledem k vyse uvedenému dokumenty vlady v dobé pfipravy této opory — nejsou. Dokumenty
mést, zpravidla nejsou. Vyjimkou jsou kraje a mésta, ktera mivaji zpracovanou prorodinnou politiku.
Rodinna politika vsak zpravidla zachycuje az okamZik nastupu na dlichod. Vyvstava otazka, zda jak
jsme schopni se na starnuti pripravit. Nasledujici ¢ast je jen pfipadnou inspiraci k aktivnimu starnuti
vzhledem k ¢lovéku jako jedinci:

Télesné zdravi
Péce o télesné zdravi je dllezitou proménnou. V sou¢asném svété funguji dva protichtidné jevy:

1. Jeden je dan davérou a virou ve vSsemocnost mediciny. Tento postoj je podporen poskytovani
zdravotnich sluzeb bez spolutcasti na sluzbach vcéetné pacientského paradigmatu
zdravotnictvi. Samotnym procesem poskytovani sluzeb jsme zneschopriovani v tom,
abychom prevzali odpovédnost za své zdravi. Vyjimkou jsou zubarské, gynekologické
ambulance véetné estetické chirurgie.

2. Nadruhé strané stoji trendy zdravého stravovani, bio Zivota, cviceni a pohybu. Tyto postoje
jsou vyznamné, ale zatim ovliviiuji jen malou skupinu a predevsim skupinu obyvatel ve véku
pod 40 let. Tato skupina je na hrané pro aktivni pfipravu na stati.

Psychické zdravi

Psychické zdravi je poznamendano druhou polovinou Zivota. Zpravidla prochdzime bilancovanim
vlastniho Zivota, mame za sebou - nebo pravé probiha — krize stfedniho véku a hledani dalsiho
smérovani, pfehodnocovani hodnot. Déti opousti rodinu a nékdy z(stdva starost o vlastni rodice —
sendvi¢ova generace. Tyto prvky vytvari sit konfliktl a psychické Gnavy. Pro psychické zdravi je nutna
schopnost relaxace a zakotveni ve vlastnich postojich. Postmoderni pojeti pravdy — jako m{j
prospéch — jiz neobstoji, hledame objektivizaci hodnot. Tomuto tvlréimu konfliktu se mizeme
vyhnout v pfipadé, Ze podstoupime cestu ke spotfebnimu zplsobu Zivota, pak se ale nevyhneme
takovym situacim jako derealizace, nedélni neurdza a podobné (Frankl, 1996).

Dusevni zdravi

Dusevni zdravi je nékdy mylné zaménovano za psychickou pohodu. V dusevnim zdravi jde pfedevsim
o existencionalni pojeti vlastniho Zivota a sebe-transcendenci. Frankl rozliSuje tfi roviny hodnot:

- Tvlrci hodnoty
- Zazitkové (prozitkové) hodnoty
- Postojové hodnoty

Se stafim nam ubyvaji fyzické sily a pfirozené musi dochazet k revizi hodnot. Jako mladi touzime
zménit svét, ale jiz v krizi stfedniho véku zjistujeme, Ze svét spise méni nas.

Socialni zdravi

Schopnost komunikace a mezigeneracni spoluprace je zakladnim principem socialniho zdravi. Jako
lidé jsme cely Zivot ve vztazich. Jiz oplodnéni vajicka se déje ,vztahem” splynutim dvou zcela
odlisSnych bunék. V ramci starnuti se ndm méni socialni skupina, ve které Zijeme. V prostoru

socialniho zdravi se odraZi nase individualni schopnosti sebereflexe a seberegulace (Skoviera,2018).
pro osobu prichazejici do véku naplnéni, se jevi jako jeden ze zakladnich prubifskym okamzikd
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mezigeneracni dialog — musi komunikovat s détmi i se svymi starymi rodici. Paralelné se ptipravuje na
svoji roli starého seniora.

Mezigeneracni dialog

Mezigeneracni dialog se predevsim odehrava na Urovni déti a rodicl. V téchto souvislostech se
objevuje i pojem sendvicové generace. V takovém ptipadé prichdzi i vnoucata.

Problematika vztahu s rodici v dobé jejich stafi a ptipadné konflikty mezi generacemi, pfipadné mezi
rodinami, jsou nékdy zdrojem vtipl pfipadné motivem krimindlnich pfibéha.

Historicky vyvoj rodiny méni vyzkousené zplisoby soufZiti. Tento vyvoj je charakterizovan:

- Delsi ¢as doziti
- Pozdéjsi prvni téhotenstvi
-V pripadé prvniho téhotenstvi do 25 roku Zivota Zeny, miZeme se setkat se situaci, kdy na

jednom misté Ziji 4 generace. Prarodice, rodice, déti, déti jejich déti.
- Moderni satelitni mésta a jejich vystavba nepocitd s vicegeneraénim souzitim.

Socialni politika a nastaveni filozofie socialnich sluzeb sméfuje zpét k vicegenera¢nimu
souziti. Socialni sluzby maji nastupovat az v okamziku, kdy siroka rodina neni schopna si
vzéajemné pomoci. Tento princip je v pifimém kontrastu s historickym kontextem socialistické
spole¢nosti a nasledného liberalniho pojeti fizeni statu. Opétovné se nam tedy vraci otazky
vzéajemné Opory a podpory.

Takovéto souziti vice generaci nas stavi v realném ¢ase do rtiznych roli — role rodice, ditéte,
partnera. Z tohoto pohledu zde nachazime nékolik zajimavych scénait, které mizeme

v té€chto rolich prozivat. Nastinéné scénate nejsou absolutni, mohou se riizné prolinat a taky
nejsou tplnym vyctem moznosti typt vzajemného souziti.

Prvni varianta — dobré umysly:

Tato varianta je postavena pokra¢ovani vlastniho rodi¢ovstvi s ptesahem do rodiny dalsi
generace. Dobry iimysl pomoci mladé rodiné pii startu do spole¢ného zivota. Mlada rodina
potiebuje pomoci pii zacatku. Jedna se 0 pomoc pii bydleni, nasledné pomoc s détmi -
ppiedevsim se jedna o skloubeni rodinného a profesniho Zivota. Celek vypada jako cisté
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altruisticka ¢ast rodi¢ovstvi, pomoc jiz dospé€lym détem a napInéni svého prarodi¢ovsti.

Druha varianta — ocekdvani vdécnosti:

Je postavena na problematice starsi generace, ktera se zcela oddala rodiné a détem. Rodice si
nestihli vybudovat novou sociélni sit’ a o¢ekéavaji navratnost predchozi investice. Reseni
vlastni samoty tim, ze zahrnu svou péci mladé. Senior — neo dospéla ve zralém veku —
zamnuje rodinu svého ditéte za svou socialni sit’, ketra by méla byt tvotfena zcela jinou
skupinou. Porozuméni neni mozné v totmo mezigenra¢nim vztahu jiz jen z pohledu, ze obé
generace ziji v jinych svétech starosti, technologii a zkuSenosti.

Spole¢né znaky obou scénai:

V obou nabidnutych scénafich jsou zahrnuty prvky pomoci mladé rodiné, feseni vlastni prazdnoty a
nasledné ocekdavani “lUcty” podle predstav starsi generace.Na zacatku je viditelna pomoc starsi
generaci mladsi generaci, ale nasleduje pliZiva ztrata soukromi a prostoru pro budovani nové rodiny.
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Vyménky, které predevsim znamenaly oddélené bydleni a tim celkové oddélené hospodareni, mély
hluboky smysl vyzkouseny generacemi. Tato zkuSenost v praxi znamend minimalné oddélené vchody,
aby kazda rodina méla sv{j byt od vstupu po loZnici.

Cesta k partnerstvi

., Proto opusti muz otce i matku a prilne ke své Zené, stanou se jednim télem a jednou dusi“
Ef.5,31-32

Partnerstvi chapeme jako souziti definované uctou a svobodou vsech ucastnikd. V ramci
rodinnych vztahl, vnimame, Ze partnerstvi je pfirozenym pokra¢ovanim rodi¢ovstvi.
Partnerstvi je zde v ramci mezigenera¢niho souziti. Ucta k rodi¢tim neni poslugnosti
(Kuras,2008). V situacich osobni derealizace starsi generace muzeme tento proces
nezvladnout a zvySovat napéti ve své primarni roding, ale i mezi dalsimi generacemi. V ramci
partnerstvi je zakladem osamostatnéni — coz neni ani tak fyzické, jako spise psychické a
socialni. Osamostatnéni se vztahuje na vSechny tii generace — jedna se 0 budovani novych
socialnich vztaht a siti, které nas ¢ini nezavislymi ,,na — od* primarni rodiny, ze které jsme
vysli.

Rovnéz je zde dulezity socialni aspekt — zména generaci a rychlost zmén svéta. Velmi rychle
nerozumime sv&tu nasich déti (ktery je pfevazné elektronicky), méni se rychle a stejné rychle
se méni zpusoby komunikace — viz. chatovaci zkratky.

Mechanizmy procesu ne-osamostatnéni:

Pomoc mladé rodine

Tento stav vypada z vnéjsku socialn¢ piiznivé, mlada rodina ziskava vyznamnou pomoc pii
startu do Zivota. Je zde vsak riziko, ze rodi¢e budou udrzovat jejich détské role. Vysledkem
tohoto procesu muze byt stav, kdy nevytvaii novou rodinu, ale tvoii vice ¢i méné kopii
predeslé rodiny. K této kopii se pridava zkusenost druhého z partnerti. Chybi zde prostor
partnerstvi - kdy jsou upozadény rodicovské a détské role.

Tento zivotni proces souziti byva z poc¢atku definovan ostrymi hranicemi, ktera jsou dany
nutnou mirou podpory. V pribéhu doby se vsak mohou tyto hranice stirat na ukor zmens$eni
zivotniho prostoru mladé rodiny. Tomuto faktu napomaha situace spottebn¢ a kariérné
orientované spolec¢nosti, ktera ovliviiuje mladou rodinu v modu mit nebo byt (Fromm, 1994).

Nedostatek prostoru pro novy zpiisob Zivota v etapé seniorského veku

Ptichod etapy naplnéni zivota - bez ohledu na jiz ¢erpani z vyhod dichodu ¢i nikoliv - s sebou
nese nékolik zasadnich zmén Vv zivoté ¢lovéka i manzelského paru, jehoz déti opustili svou
primarni rodinu.

Partnefi se srovnavaji S novymi vyzvami - domov bez déti, ubytek sil, naplnéni kariérniho
Zivota, ¢asto vyznamny volny Casovy prostor. Rovnéz zde dochazi k potiebé zmény konickd,
zajmového Zivota, vytvareni novych socialnich vazeb.

Zmén je velmi mnoho, a je pfirozena obava z téchto zmén. Naopak vychazet vyfict a pomahat
nove vznikajici roding se jevi jako pfirozené naplnéni seniorského véku. Zaroven tato pomoc
s sebou nese pocit naplnéni a bezpeci. Pocit bezpeci je spjat se znalosti svého ditéte a ochoty
sdileni Zivotnich zkuSenosti. Pokuseni naplnit své dny dalsi rodi¢ovskou péci.

Pomoc nové vznikajici roding s sebou nese ztratu ¢asu na tvorbu novych socialnich vazeb,
konickt, zajmu a vytvaii zhoubné pole pro pocit “ocekavani vdécnosti”.

Pokuseni mit veci pod kontrolou
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Nase rodi¢ovské i partnerské role s sebou nesou touhu mit zivot pod kontrolou. Jednoduse
sdéleno, chceme mit piedvidatelny Zivot a Zivotni situace. Toto bezpe¢i nam davaji ritualy

v nasich domacnostech i zivotech.

V problematice vice-genera¢niho souziti jsou tyto touhy zhoubné. Jako rodi¢e mame
povinnost své dité poslat do svéta, nechat jej zit jeho zivot, piipadné kdyz zalozi svou rodinu
— jejich Zivot. Je to vsak naSe dité, byli jsme u jeho piichodu na svét, zname jeho prvni slova,
ale zname i jeho osamostatiiovani, dospivani, prvni lasky. Dospivani ditéte je i 0 tom, aby
rodice opustili své modely kontroly déti.

U vzniku nové rodiny, si piejeme $tésti (at’ uz to znamena cokoliv) pro své dité i pro jeho
rodinu. Velmi radi pomahame, ale hranice mezi pomoci a ,,mit véci pod kontrolou* je velmi
kiehka a nejasna. V ramci racionalizace dovedeme kontrolu — zda ta jeho na n¢j hodna — ukryt
do havu pomoci hlidani déti, pravidelného peceni buchty nebo kazdotydenni navstévy.
Rovnéz touha po naplnéni babickovské nebo dédeckovské role je zcela legitimni. Nase
vnoucata potiebuji mit prozitek a zkuSenost se star$imi generacemi. Role prarodici je jina nez
role rodicu, prarodice jiz védi, Ze nekteré véci ve vychove nejsou hodny prilisné pozornosti,
ale musi zustat u role prarodica.

Moudrost vzajemnosti?

Vy otcové, nedrdzdete svoje déti, aby neztrdacely odvahu Kol 3,21

Synu, ujmi se svého otce, kdyz zestdrne, a netrap ho, dokud je Ziv. Sir. 3,15

Vzajemnost ma jako dalsi synonyma — solidarita, oboustrannost.

Vychodiskem pro vyrovnani se s vy$e uvednymi paradoxy a nejistotami miize byt predevsim
oboustrannost — umoznit CO nejvétsi prostor pro vzajemné souziti mladé generace, dat ji
prostor pro utvaieni vztahu tieba i za cenu tlaku.

Neni Zadouci, aby malda generace se citila odstréena, ale jeho opakem je situace, kdy mlada
rodina ma pocit nebo povinnost sluhy. Cesta k vyvazeni tohoto dilematu se jevi v roviné
rozvoje novych zajmu a socialnich vazeb v obdobi naplnénosti zivota.

Nase déti nejsou smyslem naseho Zivota.

Nasim tkolem je pomoci mladé rodiné nas opustit a vytvotit domov pro jejich déti. Pokud
nam nase déti budou moci pomoci v nasem staii, budou to moci udélat jeding v situaci, kdy
budou pevné¢ zakotveni ve svych zékladnich vztazich. Zaroven pak budou schopni nechat své
déti svobodné odejit a naplnit své zivoty.

Pomoc nasich déti v naSem stafi je opiena 0 nasi dovednost a schopnost je nechat zit podle
svého.

Je zde i druhy proti pol — nenechat se vyuzivat mladou generaci, nezaménit nasi snahu pomoci
za jejich lenost ¢i neschopnost se o sebe starat a tuto lenost podporovat. Kniha Kazatel je

v tomto jednoznacna — Je ¢as sit a ¢as zni (Kazatel 3,2).

Aktivni starnuti
Souhrn vyse uvedeného se jevi predevsim v textu Maxe KasSpart. Jedna se citaci, kterou uvadi
Skoviera (2018).

Minulost - hovofit o minulosti znamend byt k smichu, nikoho to nezajimd, vsichni jsme to slySeli
mnohokrdt a casto to ani neni pravda. Néktefi sice soucitné naslouchaji, ale maji toho dost.
Doporucuje se upozornit ,,stdarnes" ap. Budoucnost je k pldci, rovnéZ o budoucnosti neni dobré prilis
hovorit, ale je nutné se pripravit, napr. madla v koupelné a na zdchodé, optimdlini teplo, tepld voda,
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vytah Ci doprava po schodech, zuby, bryle, Citelny mobil, naslouchdtka pro hluchnouci.
Nedoslychavost nesmirné popuzuje.

Pritomnost je nejdilezZitéjsi, je tfeba ji ndlezZité vyuZit.
Doporuceni

- mit jeden domov, ktery diuvérné zndme, a kde jsme spokojeni

- neSetrit, jiz nebude prileZitost uspor vyuZit, potomci to rozhdzi

- uvédomit si svoji neduleZitost

- starat se o pfimérené zdravi

- byt samostatny bez partnera, umét si uvarit, vyprat apod., u Zen zviddat muzské Cinnosti

- mit prdtele pozitivné ladéné, tam, kde se jenom nafiké a naddvd, tam nechodte

- ve spolec¢nosti mluvte primérenou intenzitou, pfilis hlasitd mluva odpuzuje

- mit dostatek Casu, rici ,nemdm ¢as”, znamend, bud',,nechce se mi“ nebo ,,jsem neschopny”

- nic nemusite

- méjte svuj majetek, byt, penize, Zit kaZdy za své, fikat si o penize je ponizujici

- nenechat si mluvit do Zivota, at si mladi nechaji své rady pro sebe

- mladym do ni¢eho nemluvit, poradit jenom pokud se zeptaji a odpovédét pokud mozZno to, co
chtéji slyset

- pripustit, Ze jsme sami v minulosti udélali mnoho chyb

- nepredstirat mladi a chut na sex, kdyZ neni

- nedélejte détem obétavou tchyni, tchdna, péce o vnoucata jiZz neni povinnost

- primérené se pohybovat, cyklisté s pfilbou a kartou zdravotni pojistovny

- e-mail neposilat mladym, maji jiny vkus, vzbuzujeme soucit

- nepredvddét se, je to trapné

- oblékat se primérené véku, ne prilis mladé

- nepfejidat se, nekoufit, pfimérené pit alkohol

- vychova seniort je nesmysl

- velmi ddleZita je Cistota, denné mad byt koupel, zdpach odpuzuje

- pravidelné pouZivat Internet

Kaspart 2010, zdroj http://www.orik.cz/node/1238, cit. 24.10.2018

... Sedi sdm a nikdo nem43 tolik sil
Aby ho nécim urazil
To jenom pro néj hvézdy vyjdou.... Kabat Saman

6. socialni sluzby

6.1 Dilema zdravotnich sluzeb
Zakladem a nutnosti k rozvoji socidlnich sluZeb jsou etickd dilemata zdravotnich sluzeb. Zdravotni
sluzby ve svém rozvoji se posunulo do situace, kdy ztraci hranice.
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V ramci ortopedie jiz umime vymeénit vSechny klouby véetné lopatky, umime délat kostni nahrady,
Casti lebky. V rdmci transplantaci vyménime snad kromé CNS cokoliv. Umime vyrobit zatizeni pro
posileni funkce srdce, umélé ledviny. V pripadé potfeby udrzime lidské télo na pfistrojich jiz témér
nekonecnou dobu.

V rdmci ¢eského zdravotniho pojisténi ziskdvame maximalni péci bez rozdilu finan¢niho zazemi nebo
modelu pojisténi. Jednd se o svétovy unikat v poskytovani zdravotnich sluzeb.

Tyto principy nastavuji etickou otdzku — kde jsou hranice nekone¢ného poskytovani zdravotni péce,
kde je hranice mezi kvalitou a kvantitou Zivota. Dalsi otazkou, kterou tento model nutné posouva
kupredu je eutanazie. Senior, ktery se doZiva velmi vysokého véku, ale jiz je odkdzan na cizi pomoc,
pfipadné pfichazi o socialni kontakty — napf. vSichni znami jsou jiz mrtvi, otvira nasledné problémy pfi
poskytovani socidlnich sluzeb.

6.2 Segregace a separace
Segregace — vylouceni
Separace — oddéleni jednotlivosti od celku

Procesy segregace a separace jsou ohrozenim pro socidlni skupiny, které nemaji — nebo naopak maji
nastroje k socidlnimu tlaku. Opakem je inkluze.

Z pohled( seniorl mlizeme rozeznavat nékolik forem segregace a separace seniorl v ramci
spolecnosti:

- Separace v ramci Siroké rodiny. Rodina Zije v ramci vicegeneracniho soufziti, ale senior mlze
byt separovan od ostatnich ¢len(l rodiny, pfipadné i od dalSiho socidlniho kontaktu

- Segregace — vytvoreni lokality tvofené seniory s omezenym socidlnim kontaktem.

- Separace v rdmci domovul pro seniory. MZeme poskytovat socialni pomoc takovym
zplsobem, Ze vedlejsim efektem je vytvoreni ,zlaté klece”.

- Seniofi se stavaji vyznamnou voli¢skou zdkladnou — politicka otazka — kdy separace muze
napomahat k negativni kampani.

- Rizika separace a segregace naopak, mlze vést k rozvoji novych typUl sluzeb, které posili
mezigeneracni dialog.

6.2 socialni sluzba a socialni prace

Socialni sluzby jsou nastrojem vykonu socialni politiky (Tomes, 2011). Socialni praci vykonavame
v urcité teoretické roviné, ktera je definovanda paradigmaty a metodami socidlni prace. Zde si
uvedeme jen nékteré zakladni principy socialni prace:
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- Principy rovnosti — rovné pfilezitosti k dostupnosti sluzeb. VSechny sluzby maiji byt dostupné
osobam, které je potfebuji. Dostupnost fyzicka — sluzba je v okoli klienta v takové mire, Ze ji
mUzZe vyuZivat; a dostupnost finanéni — klient si mGze sluzbu nakoupit. V rdmci finanéni
dostupnosti narazime na kupni silu seniord. Tato pfipadné nepfizniva kupni sila mdze byt
regulovanad volbou jiného typu sluzby — napf. socidlni asistent. Tato sluzba je velmi specificka
a budeme se ji vénovat v samostatné kapitole.

- Zdakaz diskriminace -

- Naplnéni principl osobnich prav, svobody a distojnosti

- Princip solidarity

- Princip participace

Socialni sluzbu mizZeme jednoduseji definovat, jako:

Socialni sluzba je vykon konkrétni formy pomoci klientovi v souladu se zakonnymi normami. Zakon
definuje:

- Osobu (fyzickou i pravnickou), kterda miZe poskytovat socialni sluzbu
- Kdo je pfijemce sluzby

- Typ sluzby, kterou mlze osoba poskytovat

- Podminky za jakych je sluzba poskytovana

- ZpUsoby financovani

- Smlouva

Socialni prace v rdmci poskytovani socialnich sluzeb, je zpUsob pfistupu ke klientovi. Jedna se o
jakousi filozofii formy pomoci, kterou pouzivame pfi poskytovani pomoci — poskytovani sluzby. Nas
individualni pfistup, rozuméni pojmu pomoc, sluzba, je vysledkem naseho pojeti socialni prace.

Poskytovatel socidlni sluzby:
Poskytovatelem socialni sluzby mlze byt pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd splni nasledujici
pozadavky v souladu s §

6.3 Pravni ramec socialnich sluzeb.
Pravni ramec sociélnich sluzeb je definovan zakonem ¢.108/2006Sb o socialnich sluzbach a provadéci
vyhlaskou ¢.505/2006Sb o standardech kvality socialnich sluzeb.

Zakon o socialnich sluzbach vznika v dobé, kdy prioritou bylo zajisténi péce, ale nebyly historicky
sledovany principy lidskych prav a dlstojnost uZivatell. Tento zakon mél predevsim prinést odklon
od paternalistickych vztah( - kontrola - a zacala doba podpory vztah(l mezi uZivateli a poskytovateli
sluzeb.

Socialni sluzby zacaly byt poskytovdny na smluvnim zakladé, kde si Ucastnici vyjedndvaji podminky a
formy sluzeb. Zaroven maji moznost si dobrovolné vybrat poskytovatele sluzby. Sama smlouva je
fizena obc¢anskym zakonikem, pro ktery je typicka rovnost viech ucastnikll pravniho vztahu.

Zakon definuje zakladni zasady v§2 (Camsky, 2011):

- bezplatné socialni poradenstvi

- respekt k dustojnosti a lidskym a ob¢anskym pravim, véetné opravnénych zajmu
- individualni pfistup

- aktivizace k samostatnosti

- podpora ptirozeného prostredi klienta
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- rovnopravnost
- dobrovolnost

pro naplriovani cil(i v souladu se zdsadami, vznikaji nové instituty, jejichZ ukolem je umoznit
naplfiovani cil(l v souladu s pravni Gpravou.

Jedna se o:

- prispévek na péci

- povinnost registrace poskytovatele (pravnicka i fyzicka osoba)

- povinnost uzaviené smlouvy — pisemné nebo Ustné (ve vyjimecnych pfipadech)
- zavedeni standard( kvality

- inspekce poskytovani socidlnich sluzeb

6.4 Cile socialnich sluzeb:

Ve smyslu zdkona o socidlnich sluzbdch, je zdkladnim cilem poskytovani socidlnich sluzeb — zajistit
pomoc a podporu fyzickym osobam v nepftiznivé socialni situaci, za U¢elem socialnich zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni.

Poskytované sluzby maji byt bezpecné, odborné a maji respektovat distojny Zivot klientd.

Definovat situace, v nichz klient potfebuje pomoc, nebot nedokaze dostateéné uplatnit své vlastni
sily a moznosti.

Vznik metodiky pro poskytovani sluzeb.

Definovat situace, pfi nichz mGze dochazet ke vzniku predsudkd a negativniho hodnoceni
v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Cilem neni tedy jen poskytovat sluzby, ale rovnéz aktivné vytvaret metodiku vzhledem k socidlni
situaci klienta i nejblizSiho spolecenského okoli (situace mésta, vefejného minéni atd.).

Socialni sluzby jsou poskytovany vzdy v kontextu vétsiho socidlniho prostfedi a v rdmci mést i v rdmci
komunitnich plan(. Pro postupy, rozvoj a vélenéni sluzeb do socidlniho kontextu dané lokality je
vhodny model managementu zmény. Na tomto procesu je nutnd podpora nestatniho neziskového
sektoru, ktery maze byt hybnou silou a katalyzatorem zmény v komunité.

6.5 Poskytovatel socidlni sluzby:

Poskytovatel socialni sluzby musi byt registrovan na prislusném Krajském uradé nebo pfimo MPSV.
K registraci musi splnit podminky dané zakonem ¢. 108/2006 Sb. Registrace nahrazuje zivhostensky
list a je tedy sama v sobé opravnénim k podnikani - §78 prislusného zakona ¢.108/2006Sb.

Zadatelem o registraci mdze byt pravnicka osoba, fyzickd osoba, pfipadné samospravny Gzemni
celek, jehoz jménem bude poskytovat socialni sluzbu organizacni slozka izemné samospravného
celku.

Kazdy registrovany poskytovatel musi jasné a srozumitelné deklarovat:
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- co poskytuje — celou nabidku

kdy a kde sluzbu poskytuje (kde je ji mozno Cerpat)
pro koho je sluzba urcena

jak a za jakych podminek je mozno sluzbu cCerpat

Tyto informace musi byt verejné dostupné a kontrolovatelné — vymahatelné.

pro€ — jaky ma sluzba cil, co ma byt jejim pfinosem, pro klienta pripadné socialni okoli.
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