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Zdroje



1. Uvod

Tuto seminarni praci o specifikdich komunikace se seniory s télesnym postizenim, jsem si
vybrala, protoze je to téma velice citlivé a velmi zajimavé téma. Pracuji v Centru socidlnich
sluzeb Poruba jiz 14 let a jiz jsem méla moZnost se s postiZzenymi seniory potkat a komunikovat
s nimi. Vidim 1 citim a uvédomuji si, ze muzi 1 Zzeny s hendikepem v seniorském véku, to maji
v bézném zivoté o mnoho t&éz§i nez relativné zdravi spoluobcané. Uvédomuji si, Ze je pro né
dilezité zit svilj zivot doma, ve svém pfirozeném prostiedi. Komunikace s t€émito lidmi neni
vzdy lehka, jelikoz ¢lovek, ktery je bud’ rodinnym ptislusnikem nebo pracovnikem (vétSinou
v socialnich sluzbach), a ktery se snazi postizenému seniorovi pomoc, musi akceptovat jeho
zdravotni stav. Cilem je porozumét komunikaénim zvlastnostem a respektovani specifik

komunikace s télesné postizenymi seniory.

2. Principy komunikace

Podle (Quisové, 2019) v komunikaci nejde jen o predavani informaci seniorovi, ale i o navazani
vztahu, ktery budeme dale rozvijet. Pro vznik dobrého vztahu mezi seniorem a pracovnikem,

je tieba jejich vzajemna tcta a respekt.

Principy komunikace se seniory s télesnym postizenim a dlouhodobym onemocnénim. Tyka se
to klientll s riznymi podobami vrozené¢ho nebo ziskaného naruseni télesné konstituce (napf.
chybéjici koncetiny nebo jejich €asti, rozStépové vady, deformity patefe, pohybova omezeni

MV

schopnosti apod.).

U télesné postizenych seniorli je potfeba zjistit rozsah postiZzeni a jestli ma 1 komunikaéni
omezeni. Je potfeba vytvorit prostor bez bariér fyzickych 1 psychickych. Méli bychom jim
pozorn¢ naslouchat a ovétovat si, jestli mi rozumi. S klientem na vozicku s ma komunikovat ve
stejné trovni o¢i, neméli bychom se opirat se o vozik, a také bychom neméli nemanipulovat s
vozikem, aniz by o tom klient véd¢l. Pti komunikaci s klientem na ltizku, nesttijte nad nim, ale
posad’te se. Pokud ma klient asisten¢niho psa nikdy ho nehlad’te, nekrmte a nevolejte na néj bez
dovoleni klienta. S timto klientem je dobré hodné vyuZzivat neverbalni formy komunikace
(mimika, gesta, obrazky, piktogramy aj.). Pii komunikaci s timto klientem bychom si neméli
myslet, Ze té€lesné postizeni znamena 1 postizeni intelektu a smysll. T¢lesné postizenym dat

dostatek ¢asu k formulaci toho, co nam chtéji sdélit (Quisova, 2019)



3. Senior a télesné postiZeni

Je-li senior celkem zdravy, plny sil dokdze se s urCitymi prekazkami vyrovnat. Pro télesné
postizeného seniora je ptekonavani riznych zivotni piekazek, ale i fyzickych bariér mnohem
téz$1. Takovy to senior je omezen v pohybu nejen v domacnosti, ale i ve méstech, na uradech,
v obchodech atd. Kde musi komunikovat s lidmi, Ufedniky a prodavaci, coz pro n¢j byva
obtizné. Pro tyto télesné postizené obCany chce naSe spoleCnost zmirnit nasledky jejich osudu

a zavedla prikazy TP, ZTP, ZTP/P, které jim pomahaji v bézném zivoté (Tota, 2016)

1. stupein mimoradnych vyhod = priikkaz OZP s ozna¢enim TP (tézké postiZeni)

- drzitel/ka ma narok na vyhrazené misto k sedéni v MHD, autobusovych a vlakovych

spojich, krom¢ mist vazanych na konkrétni mistenku.

2. stupein mimoradnych vyhod = prikaz OZP s oznacenim ZTP (zvlast’ tézké postiZeni) -
drzitel/’ka ma narok na stejné vyhody jako u prukazu TP, dale je osoba bezplatné piepravovan/a

v MHD (zahrnuje tramvaj, autobus, trolejbus, metro).

Statni legislativa garantuje drzitelaim ZTP a ZTP/P a parkovaciho prikazu vyhrazené

parkovisté, ale osvobozeni od poplatku nezarucuje.
3. stupeni vyhod = priikaz OZP s ozna¢enim ZTP/P (zvlast’ tézké postiZeni s priivodcem) —

vSechny vyhody platné pro prikkaz TP a ZTP, nevidomi mohou bezplatné piepravovat svého
vodiciho psa. Ob¢ané vidouci pak dle téchto vyhod bezplatné prepravuji dopravnimi prostfedky

rovnéz svého pruvodce.

Osoby, které mizou délat se zdravotné postizenym (nejen seniorem) priitvodce nejsou nijak
specifikovany zakonem. Je na uvaZeni hendikepovaného, koho si za privodce zvoli.
Predpoklada se, Ze jim bude osoba natolik fyzicky i psychicky zrald a zdatnd, aby zvladla sama
zajistit veSkerou pomoc napf. pii cestovani vetejnou hromadnou dopravou. Za svého pruvodce
je zcela zodpoveédny hendikepovany €lovek. Ten si prave rad na tyto cesty vybira lidi, které zna
a se kterymi se mu dobfe komunikuje, (Poradenstvi pro handicapované Agnis Rosa z.s.

[online]).



4. Nékolik rad, jak s télesné postiZenymi komunikovat

Udrzovat o¢ni kontakt — mély bychom se soustiedit na to, abychom ho s osobou udrzeli a dali
ji pocit, Ze ji vénujeme plnou pozornost, coz v ni mize vyvolat pocit veétsi ochoty s nami

komunikovat.

Jednoduchy jazyk — mély bychom pouzivat jednoduchy jazyk bez odbornych a mén¢ Castych

vyrazi, jednoduché véty, proto aby nedochazelo k nedorozuméni.

Neverbalni komunikace — nemély bychom se bat mluvit s nimi beze slov, pfedev§im mimikou

nebo gestikou. Jednoduse tak aby nam porozumél.

Nespéchat — proto aby nam druhy dobfe porozumél je nutné mluvit pomalu, at’ druhou stranu
nezahltime informacemi. Méli bychom byt trpélivi a vzdy se presvédcit, jestli ndm druha strana

dobfte porozuméla.

Dat si pozor na co se ptame — otdzky volte s rozmyslem, néktefti télesn€ postiZeni seniofi, kteti
trpi demenci jsou velice ovlivnitelni cizimi nazory, mohlo by se stat, ze vasi myslenku ptijmou

za svou, soustied’te se na to, aby vse otazky nebyly ovlivnitelné.

Vidy jednejte s tim, s kym jednat chceme — nikdy se na dulezité otazky ohledné postizeného

neptame doprovodu, vzdy komunikujeme pfimo s postizenym!

Nezapominejte na empatie — uvédomte si, Ze komunikaci s postizenym by se méla trénovat,
Ze to nemusi jit hned perfektné. Nezapominejte na trpélivost, empatii ta vam poradi, co dal,

nebojte se napojit na ¢loveka, co ho trapi a co asi citi?

Dobra rada — nezapominejte na RESPEKT! Je pied vami postizeny senior ne DITE! Proto na
néj nepouzivejte zdrobnéliny a nedovolte, aby se necitil hloupé, pokud ve vasi komunikaci néco

nepochopi, vysvétlete mu to jinak.

Komunikace s télesné€ postizenymi seniory ma sva uskali, ale urcité se jich nemusite bat. Jsou
to lidé jako vSichni ostatni a také potiebuji ptirozeny lidsky kontakt. Pokud to je mozné, zkuste
si na chvili vyzkouset, jaké to mize byt Zit s podobnym handicapem. Napitiklad vyzkouset si
jaké to je nevidét nebo neslySet, nebojte se s néjakym doprovodem vyjit i ven, takové zkuSenosti

mohou byt silné a dodaji vdm davku empatie a porozuméni.



5. Seniofi se zdravotnim postizenim a komunikace v dopravé

Dle (Schmeidlera, 2009) mnoho lidi v pribéhu starnuti ziska vice nez jedno zdravotni postizeni.

V jeho studii o problémech starnouci populace se predev§im zaméfil na ,,mobilitu®.

Mobilita se oznacuje jako pohyb v prostoru, Casoprostorovy proces. Jde predevSim o
prostorovou mobilitu v kontextu dopravy, ale i v dopravé se musi postizenymi seniory
komunikovat. Jde pfedev§im o venkovni aktivity o schopnost seniora se zdravotnim postizenim
pohybovat se v dopravé. Seniofi se zdravotnim postizenim nebo socidlnim handicapem maji
stejné potieby jako vSichni ostatni, jenom pro jejich uspokojeni potfeb potiebujeme jiné
podminky. V dnesni dopravni infrastruktuie usiluji o to, aby s lidmi a seniory se zdravotnim
postizenim mohli 1épe pomahat a komunikovat. Maji piednostni pravo nastupu a vystupu
z dopravnich prostfedkii v nékterych meéstech jiz zavedli dopravni asistenty, kteti je radi
doprovodi, pomtzou a poradi. Pfimo v dopravnich prostfedcich jsou symboly oznacujici mista
pro zdravotné€ postizené obCany. Spousta dopravnich prosttedkli disponuje s néstupni ploSinou
pro vozickare. Jen pro zajimavost z Evropského prizkumu vypliva, ze se bézné prepravuje

hromadnou dopravou 800 milionti hendikepovanych ob¢ant (Schmeidler, 2009).

Dutivod, pro¢ jsem tuto knihu zaradila do této seminarni prace je, ze Dopravni infrastrukturu,
vniman jako pilit zékladnich prav lidi a seniorti se zdravotnim postizenim, podle mé¢ jde o

v

komunikaci vnéj$i 1 vnitini.

6. Mezigeneracni komunikace

Podle (Jetabka, 2013) rodina historicky plni funkci zachranné sité, jeZ v rizné mire pfijima

odpové&dnost za své nesobéstacné ¢leny rodiny.
Jsou tfi motivy péce v rodinach o zdravotné€ postizené seniory:

Recipro¢ni teorie — funguje na principu ,,dam-dostanu®, pokud reciprocita v rodiné funguje je
to dobfte, ale pokud ne, tak se rodina dostava do konfliktu a dochazi k zptetrhani rodinnych

vazeb.

Teorie zavazku — funguje na principu odpovédnosti ,splatit sviij dluh®, ktera v rodinnych

piislusnicich vzbuzuje odpovédnost postarat se o své starsi hendikepované.

Vztahova teorie — tato teorie funguje na principu solidarity v roding, jde o silné¢ emotivni pouta

mezi ¢leny rodiny.



Usporadani péce a komunikace v kazdé rodin¢€ zalezi na plsobeni principidlnich faktorech
norem, hodnot a okolnostech, jako je pracovni vytizenost ¢lenti rodiny nebo dispozi¢ni feseni
bytu. Komunikace a péce mtze byt ovlivnéna lokalizaci rodiny. Ve vétSich méstech, je dobra
dostupnost socidlnich sluzeb na druhé strané vSak v menSich obcich mohou ve vétsi miie
vyuzivat pfirozenych, neformalnich socidlnich vazeb. Mnoho rodin, pé¢i o zdravotné
postizeného seniora kombinuji, rodinnou péci s pé¢i v pobytovych zafizenich. Vyznamnym
prvkem je skuteCnost, ze rodina a zdravotné postizeny senior mize domluvit na konkrétnim
typu zvolené péce. VEtSinou pecujicimu rodinnému piislusnikovi udéla radost, ze splnéni
vlastnich pfedsevzeti a pocit, ze svého zdravotné postizeného ¢lena rodiny vyslechl a pomohl

mu tak jak on potieboval (Jefabek, 2013).

Z této knihy vyplyva, Ze vztah pecujici osoby ztad rodinnych pfislusnikii k zdravotné
postizenému seniorovi je z vétsi Casti potéSenim, které pecujicim osobam péce o své blizké

prinasi.
7. Komunikace absolutni lidska potieba

U télesné postizenych seniorti hovoiime o pravu k nepodminéné ticté k ¢loveku, pti jednanich
s nimi, a 0 potiebé respektovani jehich diistojnosti a sebeucty. Dale se tak mluvi i o potiebé

dodrZovani moralnich pravidel v jednéni s druhym ¢lovékem (Kftivohlavy, 2011).

Dle (Sykorové, 2011) osobni autonomie je jev, ktery zahrnuje nezavislost a svobodu jedince ve
vztahu k vlastnim moznostem, schopnostem a volbam, které mu nabizeji, samostatné se
rozhodovat a sva rozhodnuti mtze realizovat nebo prosadit. Autonomie, je potfeba vyjadrtit své
,Ja* jedna se o sebeaktualizaci. Toto se vSak u seniorti se zdravotni postizenim méni, kdy jsou
fyzicke, psychické kapacity nizsi. Je velka pravdépodobnost, Ze jsou nebo se stanou zavisli
pomoci 1 v béZnych Cinnostech kazdodenniho Zivota. Zde je pfipisovan negativni vyznam
k stafi, starym lidem se zdravotnim postizenim, myty a stereotypy je stigmatizuji, snizuji jejich
socialni status a tvoii nejriiznéjsi formy diskriminac¢nich praktik — projevli pohrdani, odporu,

vyhybani se kontaktu s nimi, zanedbavani péce apod.

Obvykle spolecenskd akceptace a ocekavani jejich nemohoucnosti a zavislosti posiluji u
ostatnich tendenci k jejich nadmérné ochran€. Namisto toho, aby jim zdravotnici, pracovnici
v pomahajicich profesi, Gifednici a rodinni pfislusnici urcovali co a jak maji d€lat, manipulovali
s nimi, bylo by lepsi, kdyby s postizenymi seniory vice mluvili a naslouchali jim (Sykorova,

2011)



8. Komunikace s kombinovanym postiZzenim

S télesné postizenym seniorem, ktery navic trpi demenci nebo Alzheimerovou chorobou
muzeme také komunikovat pomoci multismyslového prostiedi, kde muizeme takovému
seniorovi navodit smyslové aktivizacni pfistup. Ve multismyslovém prostiedi se zlepsSuji
percepce sluchu, zraku a hmatu. Dale v tomto prostfedi jde o rehabilitaci a relaxaci. Pokud je
takto nemocny senior uvolnén, tak ndm mtize v tomto multismyslovém prostiedi sdélit néco co
by nam jinak sdélit neumél. V takovém to prostiedi by mél s télesné postizenym seniorem

pracovat pracovnik, ktery je k takovéto komunikaci patfi¢né vzdélany.

9. Zavér

Vidim, Ze v dnesni dob¢ se ¢im dal vic snazime celd spolecnost nejen zdravotné postizenym
seniorim, ale 1 mlad§im hendikepovanym pomahat, vyslechnout jejich touhy a pfani. M¢li
bychom snimi komunikovat vstficné a citlivé. Komunikace se stdva druhem pomoci.
Porozumét seniorovi, ktery je zdravotné postizen, a ma dalsi negativnimi projevy stari, j

nesnadné a bez respektu a Ucty nemozné. Komunikace mezi pomadhajicimi pracovniky,
rodinnymi pfislusniky, zdravotniky, Gfedniky a seniorem se komplikuje, pokud pracovnik,
pecujici ¢len rodiny nema potiebné znalosti o komunikacnich zvlastnostech seniora
a nerespektuje specifika komunikace se seniorem. Pfi komunikaci s nimi se miizeme citit nesvi,
nevime, co od nich ocekavat a jak se chovat, aby to pfijali. Pro né¢ neni komunikace také
jednoducha. Mohou pocitovat stud, nervozitu nebo rozpaky. Klidné se ptejte, jak se citi, a co

muzete udélat pro to, aby se pfipadné citil/a 1épe. Snazte se jednat s veSkerym respektem

a empatii, aby druhy citil, Ze jste si rovni.
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