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5. KOMUNIKACE A KOMUNIKACNI STYLY

owrmmeeroy [

Komunikace a komunikac¢ni styly sluchové postizenych osob tvoii samostatnou oblast,
ktera by si zaslouzila co do obsahu vétsi rozsah, avSak pro tcely studia Zaklady surdope-
die byly vybrany zékladni informace a pfehled komunikac¢nich styli, které ptiblizi spe-
cifika v komunikaci jedincti se sluchovym postizenim.

Slovo komunikace je odvozeno z latinského slova communicare a znamena néco spo-
jovat. Jde o vyjadieni postoju k pfedmétu, sdéleni obsahu komunikace ke komunité ale i
k pfijemci informace. Komunikace oznacuje jevy, které jsou prostiedkem spojeni mezi
lidmi, jejich vzajemného styku, sdélovani myslenek. Komunikaci také mizeme oznadit
jako dorozumivani. Komunikace je sdélovani informace prostfednictvim signali a pro-
sttedkd, tj. Gstné€, pisemn¢, mimikou, gesty a dalSim neverbalnim chovanim (Janackova,
Weiss, 2008).

Mezi prostfedky komunikace u sluchové postizenych se fadi odezirani, znakovy ja-
zyk, Cesky znakovy jazyk, daktilni (prstova) abeceda. Urcitou pomoci pro sluchové posti-
zené predstavuje V jejich vzdélani a zivot€ tlumoceni.

ooy ]

Studium kapitoly predpoklada:

e Umét kategorizovat a interpretovat druhy dorozumivacich prostredkd osob se
sluchovym postizenim.

e Objasnit specifika komunikace osob se sluchovym postizenim.

e Demonstrovat zasady komunika¢niho chovani v komunikaci s jedinci se slu-
chovym postizenim.

e Navrhnout speciadlnépedagogické piistupy v reedukaci a intervenci se sluchove
postizenymi jedinci.

e Aplikovat vSeobecné specidlnépedagogické dovednosti v poradenské praxi.
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Komunikace. Vizualné-motorické komunikacni systémy. Auditivné-oralni komuni-
kacni systémy. Znakovy jazyk. Znakovana CeStina. Daktyl. Prstova abeceda. Mluvena tec.
Odezirani.

5.1 Vizualné-motorické komunikacni systémy

V komunikaci jedinct se sluchovym postiZzenim existuje nékolik odliSnych nazorovych
proudu, jakou formou by mél byt jedinec se sluchovym postizenim vzdélavan. V podkapi-
tole 2.3 (Soucasné tendence ve vychove a vzdélavani sluchové postizenych) byly popi-
sovany zakladni piistupy ve vzdélavani (ordlni pristup, bilingvalni pristup a totdlni ko-
munikace). VSechny tyto proudy jsou sjednoceny myslenkou, Ze forma komunikace musi
byt oboustranné piijatelna (Krahulcova, B. 2002). Nejvice je vyuzivana predevsim prsto-
va abeceda, znakovy jazyk, znakovana ¢eStina a pomocné artikula¢ni znaky.

5.1.1 ZNAKOVY JAZYK, ZNAKOVANA CESTINA, PRSTOVA ABECEDA

Znakovy jazyk pouziva 7000 az 10 000 uzivateld, pro vétSinu z nich je matefskym ja-
zykem. Neékteti ohluchli nebo téZce nedoslychavi lidé se dorozumivaji pomoci odezirdni,
ale tato metoda je nespolehliva a ne kazdy je schopen ji zvladnout. Ceska unie neslysicich
zavedla v poslednich letech sluzbu simultanniho ptepisu mluvené feci, ktera je optimal-
nim komunikaénim systémem ptedevsim pro lidi ohluchlé a nedoslychavé. Odhaduje se,
ze asi 180 tisic lidi pouziva jako kompenzacni pomiicku sluchadla, dalsi velmi pocetna
skupina si svoji sluchovou ztratu neuvédomuje nebo si ji nechce pfipustit (zdroj:
www.helpnet.cz).

V roce 2008 byl ptijat zakon ¢. 155/1998 Sb. ve znéni zakona ¢. 423/2008 Sh., o ko-
munikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob, ktery uvadi 10 systémi. Osoby
se sluchovym postizenim si mohou zvolit takovy, ktery je pro né nejvhodné;si.
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Cesky znakovy jazyk je podle zakona ¢&. 423/2008 Sb. (§4, odstavec 2) ,, pFirozeny
a plnohodnotny komunikacni systém tvoreny specifickymi vizudlné-pohybovymi prostied-
Ky, tj. tvarem rukou jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni cdasti
trupu. Cesky znakovy jazyk ma zdkladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji
Clenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmeér, a je ustalen po strance lexikalni
I gramatické.

Rozvoj jazykovych kompetenci pomoci znakového jazyka umoziuje vnimat fec a sti-
mulovat stejnd fe€ova centra, ktera jsou lokalizovadna v levé hemisféfe jako mluvena fec
(Koukolik, F. 2012).

Nejmensi vyznamovou jednotkou znakového jazyka je znak, ktery ma slozku manual-
ni a nemanudlni. Manudlni sloZka je prezentovana mistem, kde se znak ukazuje, tvarem
ruky, kterou je znak tvofen a pohybem znakujici ruky nebo rukou (Horakova, 2012).

Nemanuadlni sloZku znakovych jazykl predstavuje zejména mimika a gestikulace do-
plnéné dalsimi nonverbdlnimi prostiredky. Pravé tyto nemanudlni faktory hraji
ve znakovych jazycich dulezitou roli (Horakova, 2012).

Znakové jazyky jsou pouzivany ve dvou zékladnich formach. Prvni je vilastni znakovy
Jjazyk neslysicich (Cesky znakovy jazyk), ktery je matefskym jazykem neslySicich, vytvo-
feny neslySicimi. Ma vlastni strukturu a gramatiku odliSnou od mluveného jazyka (Ces-
kého jazyka). Druhou formou znakového jazyka je uméle vytvoieny znakovy jazyk, ktery
je ptizpisobeny jazykové struktufe narodniho mluveného jazyka (znakovana cestina)
(Krahulcova, B. 2002).

Znakovand CeStina je komunikacni prostiedek, ktery vyuziva gramatické prostredky
Cestiny, kterd je soucasné hlasite nebo bezhlasné artikulovana. Ve spojeni S jednotlivymi
ceskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukazovany jednotlivé znaky, prevzaté
z ¢eského znakového jazyka.

Jak uvadi autorka Krahulcovd (2002) pouziva se zejména ve formalnich situacich
pfi prekladu a ptevodu oficialniho textu. Jedna se o souhrn znaki, vyrazovych prostredki
a Vyjadiovacich zpisobti, doprovazenych soucasné narodnim mluvenym jazykem. Zna-
kovany néarodni jazyk pfejima gramaticky systém ndrodniho jazyka v mluvené ¢i psané
formé. Vyuziti této vizudlné-motorické komunikaéni formy je perspektivni zejména
v didaktice tézce sluchové postizenych.

Prstova abeceda, nazyvana taktéz daktylni abeceda ¢i daktylni fe¢ (slovo daktylos po-
chazi z fectiny a znamena prst), je slovni vizualné-motorickd komunika¢ni forma, pii kte-
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ré se uziva rtiznych poloh a postaveni prstl k vyjadieni pismen. Prstova abeceda vyjadiu-
je jednotliva pismena polohami a tvarem prsti, z nichz skladanim tvofi slova stejné, jako
se hlasky spojuji do slov v mluvené feéi (Krahulcova, B. 2002). Prstova abeceda ma dvé
podoby: jednorucéni a dvourucni prstova abeceda (ptiloha ¢. 1 a 2).

Pomocné artikulaéni znaky (viz ptiloha ¢. 4) jsou systémem nastaveni mluvidel, hma-
tem zjistitelné znélosti hlasky, rezonance dutiny ustni nebo nosové, sily a sméru vyde-
chového proudu i dalsi charakteristiky a slouZzi jako pomucka pfi rozvijeni zvukové stran-
ky teci jedinct se sluchovym postizenim.

Pomocné artikulacni znaky jsou specifickou €eskou (a slovenskou) vizudlnémotoric-
kou pomiickou slouzici primarné k vyuce vyslovnosti. Sekunddrné je vSak mozno vyuzit
je jako podporu odezirani.“ (Huddkova, 2008, s. 100). Ptehled vizudlné-motorickych ko-
munikacnich systémil nabizi nasledujici schéma 9.

Schéma 10 Vizualné-motorické komunikaéni systémy

Vizualné-motorické
komunikac¢ni
systémy

Znakovy jazyk Znakovana CeStina Prstova abeceda

Pomocné artrikulaéni
znaky

Vizualné-motorické systémy komunikace. Znakovy jazyk. Znakovana Cestina. Prstova
abeceda. Pomocné artikulacni znaky. Vlastni jazyk neslySicich. Uméle vytvoteny znako-
vy jazyk. Znak. Manudlni slozka znaku. Nemanualni slozka znaku.
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5.2 Auditivné-oralni komunika€ni systémy

Riuizné oralni metody se 1i8i mezi sebou minimalné. Jsou znamy napiiklad auditivné-
oralni, auditivné-verbalni metody a dalsi, které zdliraznuji priméarni postaveni sluchového
tréninku a vystaveni ditéte sluchovym podnétim. Pfi tréninku vyuzivaji sluchadla rizné-
ho typu, FM systémy, kochlearni implantaty, atd..

5.2.1 MLUVENA REC, ODEZIRANI

Mluvena fec slouzi pro vyjadieni myslenek (a jinych slozek komunikace - napt. posto-
ju ke sdéleni a vztahu k adresatovi) tak, aby mohly byt pfedany piijemci. Sluchové posti-
zeni nese v projevech naruseni mluvené feCi nedostatky, které se projevuji narusenim
dychani (respirace), tvorbé hlasu (fonace) avyslovnosti (artikulace). Jedinec
se sluchovym postizenim vydava vyssi namahu pfi artikulaci, ¢imz dochazi ke Spatnému
dychani (Krahulcova, B. 2002). Jeho hlas i disledky nemozné sebekontroly zni nepiiro-
zeng, pisklavé nebo hluboce, projevuje se i monotdénnost.

Specifickou formou vyuzivanou sluchové postizenymi je odezirdni - vnimani a poro-
zuméni mluvené feci zrakem. Pfi odezirani jedinec se sluchovym postizenim mluvenou
fe¢ pozoruje podle pohybl Ust a podle mimiky tvafe, vyrazu oéi, gestikulace rukou
I celého téla (Souralova, E. 2010).

Odezirani nikdy nemtze zcela nahradit sluch a ne kazdy jedinec se sluchovym posti-
zenim je schopen se naucit odezirat (Strnadova, V. 2008). Také mohou nastat situace, kdy
neni odezirani mozné, protoze nékterd z vnéjSich nebo vnitinich podminek odezirani ne-
byla splnéna. Autorka Krahulcova (2002) fadi mezi vnéj§i podminky ptimy zrakovy kon-
takt, osvétleni obli¢eje mluvici osoby, konverza¢ni vzdalenost, vyskovy rozdil mluvici
a odezirajici osoby, mluvni technika, artikulace, mimika. Mezi vnitini podminky patii
aktualni psychicky stav, zdravotni stav, zkuSenost s odezirdnim, pozornost, socidlni zra-
lost, vék, pohlavi (Strnadova, V. 1996).

Schéma 10 Auditivné-oralni komunikaéni systémy
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Schéma 11 Auditivné-oralni komunikacni systémy

Auditivné-oralni komunikac¢ni
systemy

W

Mluvena ie¢ Odezirani

Pro sluchové postizeného piedstavuje mluvena fe¢ velkou namahu v komunikaci
s druhou osobou v podobé soustfedéni se na vlastni feCovy projev, posloupnost slov, sdé-
leni myslenky. V dialogu se musi koncentrovat, vyuzit schopnosti odezirani, aby neztratil
kontext sdélované informace, porozumél a umél spravné odpoveédét nebo pokracovat
v rozhovoru.

Tabulka 12 Zasady spravného odezirani

o Stav zraku postifeného klienta: sledujeme zrakovou ostrost klienta, pii podezie-
ni, ze nevidi dobfe, zajistit vySetieni zraku.

e Osvétleni: dbame na dobré svételné podminky a osvétleni obli¢eje mluvciho k
usnadnéni odezirani. Spatné & nevhodné svételné podminky mohou vzhledem
k naro¢nosti odezirani zpusobovat tnavu, vycerpani. Dodrzujeme spravné svétel-
né podminky s ohledem na denni dobu a vliv pocasi.

o Vzdalenost mluvici osob: Vzdalenost mezi odezirajicim klientem a mluv¢im by
neméla byt vétsi nez 3 m a mensi neZ 2 m. Dbame na to, aby hlavy komunikuji-
cich byly ve stejné vysi. Pro klienta je odezirani mluvy dospélého stojiciho ¢lo-
veka narocnéjsi.
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e Re¢ mluvici osoby: Pfi komunikaci mluvime obvyklym zptisobem, zfetelng,
S pfimétenou hlasitosti, pfipadné pomalejSim tempem. Odezirani znesnadiuje
rychlé fe¢, malo, ale i pfili§ vyrazna artikulace, mimika, ktera stira artikulaci —
smich, pla¢, zvykani. U Zen je vhodné pouziti rténky (zvyraznuji mluvidla a je-
jich artikula¢ni postaveni), odezirani vSak znesnadnuje muzsky knir nebo plno-
VOus.

Pti komunikaci respektujeme obtizZnost odezirani nékterych konsonant, napi. P, B, M,
T, D,N, C, S, Z, jejichz artikula¢ni postaveni je velmi podobné, nebo artikula¢ni po-
staveni hlasek, které nelze odezirat napt. K G CH H. V ceském jazyce lze odezirat pouze
jedna tietina hlasek, zbytek si dité musi odvodit — domyslet dle bohatosti své slovni zaso-
by. Pokud dané slovo nebude znat, je velky piedpoklad, ze ho Spatné doplni.

5.2.2 SPECIFIKA VYVOJE RECI U JEDINCU SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Srovnavame-li vyvoj feci u ditéte s naruSenou komunikaéni schopnosti, véetné
vyvojovych poruch feci, které jsou uvadény asi u 2 % déti a v predskolnim veéku, dosahuji
prevalenci az 19%. Vyvoj Feli vV neverbalnim obdobi nebyva ni¢im ndpadny (Langmeier,
Krejcifova, 2008, s. 462).

Vyvoj fe¢i u déti s vadou sluchu za¢ina byt odliSny v obdobi broukdni, kdy usta-
va. Normaln¢ slysici dit¢ zacina vlastni zvuky kontrolovat sluchem. Dité s t¢Zkou vadou
sluchu tuto kontrolu nema.

Zvatldni je pozvolny piechod z broukani do obdobi napodobovaciho broukani a
zvatlani. Dité je upoutavano i pohybem ust a vyrazem tvafe mluviciho — zapojuje zrak.
,Zrak byva pro odezirdni nékterymi autory piecefiovan. Casto dité pozoruje spise oéi
mluviciho, protoze ho upoutava jejich lesk.* (Ohnesorg, 1974).

U déti s nedoslychavosti (vék Sest let) muze byt aktivni slovni zasoba pramérnéj-
Siho charakteru, je zde patrné lehké opozdéni vyvoje teci; obsahova stranka feci byva
piiméfend. Modulacni faktory fec¢i jsou naruseny lehce; artikulace hlasek byva s pietrva-
vajici poruchou vyslovnosti sykavek.

I u déti s menSimi ztratami sluchu, napiiklad v disledku opakovanych zanéth
sttedousi mize vyvoj feci probihat zpocatku standardné. Prvni sllivka se objevuji vcas,
avsSak slovni zasoba se moc nerozsifuje. Pietrvava u nich dlouhodobéjsi korekce v oblasti
sykavek obou fad.

Dité se stiedné téZkou sluchovou vadou (vék Sest let) ma omezenou fec v Grovni
aktivni slovni zasoby. Rozvoj obsahové stranky feci zavisi na Grovni intelektu; v tézsich
piipadech pretrvava vyrazné opozdéni vyvoje feci. Porozuméni feci je oslabeno. Srozumi-
telnost feci je sniZena, je pfitomna porucha vSech modulaénich faktori feci.
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Miize chybét mluvni apetit, zdjem o komunikaci, dorozumivani se odehrava i ptes
gesta. U ditéte nedochazi k imitaci slov. Slovni zasoba se zacina rozSifovat aZ po tfetim
nebo ¢tvrtém roce Zivota; mize piedstavovat dvacet az tficet slov. Dlouhodobé jsou pozo-
rovany problémy s artikulaci, se souvislym vyjadfovanim, gramatickou strukturou feci.
Vyuziva odezirani a hmatovou kontrolu pii korekci artikulace. Tvofi kratké véty
s dysgramatismy. Rovnéz je opozdéna fonematicka diferenciace hlasek ve slovech. Vada
sluchu musi byt korigovana sluchadly. Rozvoj komunikaénich schopnosti z&visi na inte-
lektu ditéte.

U ditéte s téZkou sluchovou vadou je vyvoj fe€i znacné omezeny. Je pritomen
vzdy opozdény vyvoj fedi. Reé je napadna, §patné srozumitelna, dochazi k poruse viech
modulacnich faktort fe¢i. Vada musi byt korigovana sluchadly. VEasné rozpoznéani vady
a pridéleni sluchadel odpovidajici kvality ma klicovy vyznam pro rozvoj intelektu, feci a
zvoleni spravné komunikaéni cesty pro dité (Skodova, E.; Jedlicka a kol., 2003).

Podle J. Hrubého (1998) je dité se sluchovym postiZzenim stejné inteligentni, stej-
né zvidavé jako kazdé jiné dité. Na prvni pohled na ditéti se sluchovym postizenim nemu-
sime vidét Zadné odliSnosti, ale 1 tak je stale pfitomno néco, kviili ¢emu bude toto dité jiné
nez ostatni. Této odlisnosti nijak zabranit nemizeme, ale muZzeme se vSak snazit docilit
toho, ze a¢ bude jiné, nebude horsi nez ostatni.

Ve schématu 12 jsou k dispozici vybrana specifika vyvoje feci u ditéte se slucho-
vym postizenim.

[[romarmpsroaw ]

Mluvena fe¢. Odezirani. Zasady odezirani. Specifika vyvoje fe¢i u SP. Respirace.
Fonace. Artikulace.
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Schéma 12 Vybrana specifika vyvoje feci u déti se sluchovym postizenim

Specifika vyvoje fe¢i u
déti se sluchovym
postiZenim

Stredné tézka sluchova

Teézka sluchova vada
vada

Nedoslychavé déti

omezen€j$i aktivni slovni
zasoba omezeny vyvoj feci
vyraznéjsi opozdéni vyvoje feci nesrozumitelna fed
oslabené porozuméni neporozumeéni feci

porucha modulacnich faktoru téme&t z4dna aktivni slovni
fecii zasoba
., S . vyraznéjsi problén_ly s artikulaci porucha vsech modulac¢nich
modulaéni faktory feci mirné a gramatikou faktort fedi
naruseny

Imirné opozdéni vyvoje feci

prumérna aktivni slovni zasoba

porozuméni feci pomérné dobré

chybi imitace slov dité nerozeznd a nenapodobi
dlouhodobgjsi vyvoj melodii feci
fonematického sluchu

Nastudujte si tabulku zakladnich znakt — rodina, $kola, pokuste se vytvofit jednodu-
ché véty ve ZJ: Mam mamu a tatu. Jdu do skoly.
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