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5.3 Zasady komunikaéniho chovani

Komunikacni systémy pro sluchové postizené nam umoziuji piistupovat
v komunikaci s ditétem/zakem/ osobou podle stupné sluchové vady a nastavené komu-
nikacni cesty. Pfi komunikaci s osobou se sluchovym postizenim je potieba dbat na speci-
fické potteby jedince, aby doslo k pozadovanému porozuméni. Mnohdy se slySici jedinci
dopousti chyb v komunikaci, které zapficinuji jak vzajemné neporozuméni, tak celkovou
nekomfortnost obou stran. Rovnéz je vhodné zajistit podminky pro odezirani.

Navazani kontaktu s osobou se sluchovym postizenim piedchazi uvédomeni si, ze
tito vnimaji pfedev§im pomoci zraku a hmatu. Doteky jsou povoleny v oblasti ramen a
horni casti pazi, v ptipad¢ polohy vsed¢ ¢i duvérnéjsiho vztahu s osobou jsou povoleny
doteky také v oblasti vngjsi €asti stehen. Nevhodné jsou doteky pfedev§im na ruce, které
mohou osobam se sluchovym postizenim slouzit jako komunika¢ni prostfedek. Pomoci
nam také muze opakované vypnuti a zapnuti svétla.

U malych déti, v dobé zjisténi sluchového postizeni je vhodné vyuzivat zejména
vizualizaci v dostate¢né mife. Nasledujici tabulkal3 nam vyty¢i dulezité zasady
v komunikaci s ditétem, po zjisténi, ze dit€ ma sluchové postizené jakéhokoliv stupné.

Tabulka 13 Zasady pro komunikaci se sluchové postizenym ditétem po zjisténi
sluchové vady

Pro komunikaci s ditétem se sluchovym postiZenim je dileZité:

Zacit s reedukaci co nejdiive — vyuzit spontanniho Zvatlani a broukéni.

VyuzZivat a procvicovat zbytky sluchu, procvicovat pti hrach hmat.

Vyuzit obdobi s pfirozenym soustfedénim ditéte na obli¢ej mluvcéiho pro
pfirozeny néacvik odezirani.

Y 4

Na kazdy pokus o komunikaci vzdy reagovat (fe¢i, asmévem, pohybem,
dotykem

Vyuzivat neverbalni komunikaci — ,,fec t€la“ (Holmanova, 2002).
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<Yveta Odstrcilikovd> - <surdopedie>

Pro déti s tézkym sluchovym postiZzenim je neverbdlni komunikace ¢asto jedinou for-
mou komunikace v raném véku. Malé, slysici dit¢ instinktivné odhadne postoje mluvici-
ho ¢lovéka k tomu, co 1ik4, 1 ke komu hovoii.

Na pocatku rehabilitace sluchu a edukace fe¢i je u nejmensich déti nutné zacit co
nejdiive vyuZivat spontinniho Zvatlini a broukdni — dité se od pocatku nauci pouzivat
hlas a nezastane ,, tiché* (gkodové, Jedlicka a kol., 2003).

Obrazek 6 zdroj: https://zena-in.cz/clanek/jak-mluvit-s-neslysicim

Pti komunikaci se sluchové postizenym jedincem dodrzujeme urcité zasady, aby nase
komunikace byla co nejefektivnéj§i a porozuméni co nejlepsi. Jelikoz existuje mnoho

vvvvv

e  Navazani zrakového kontaktu pted rozhovorem.); udrzujeme oéni kontakt po
celou dobu rozhovoru.

o PoloZeni otazky o formé komunikace. Zda chce sluchové postizeny mluvit,
odezirat, psat, nebo pouzivat znakovy jazyk. Zachovavame postoj Celem
k neslySicimu (kazda zména orientace v postaveni naseho obliceje znesnadnu-
je odezirani, pokud ho sluchové postizeny vyuziva.

e Sdéleni tématu rozhovoru. Dbame na zietelnou vyslovnost a mluvime volnéj-
$im tempem pii zachovani pfirozeného rytmu feci. Zdiraziiujeme kli¢ova slo-
va. V ptipad¢ potieby opakujeme sdéleni jinymi slovy.

e Podminky rozhovoru. NezvySujeme hlas a nekficime pii komunikaci
s nedoslychavym jedincem. Vhodné je zajistit dobré poslechové podminky bez
okolniho hluku.

o Opakovani otdzek a piesvédceni se o porozuméni. Ptame se sluchové postize-
ného, zda nam porozumél. Dulezité dotazy radéji opakujeme a mizemepouzit
pisemnou formu. U neslySicich uzivatelti znakového jazyka je bezpecnéjsi po-
¢kat na tlumocnika.
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o  Ohledupiné chovdni. Stile m¢jme na paméti, ze netispésnd komunikace mize
byt disledkem sluchového postizeni. K sluchové postizenému jedinci piistu-
pujeme se stejnym respektem a ohledem na duastojnost jako k osobé bez posti-
zeni. Neprojevujeme netrpélivost, neomezujeme komunikaci, ale snazime se
najit cesty, jak se vzajemné 1épe dorozumét a pochopit.

[ [erozbiemwes ]

Rovnéz komunikace s neslySici osobou za pfitomnosti tlumo¢nika ma také sva
specifika. Vice lze najit na webovych strankach: www.praha.cun.cz.

[lcommmarovr ]

wevr

Udava se, Ze odeziranim Ize odchytit pouze tficet procent artikulované feci!

Nelze zaroven psat zapisky (diktat) a odezirat. Pro sluchové postizeného je to velmi
naro¢né, unikaji mu slova, projevuje se vétsi chybovost v napsaném textu.

Vizuo-motorické a auditivné-motorické komunikaéni systémy sluchové postizenych
maji specifické zasady, které je nutné mit na paméti a disledné uplatiiovat, abychom
dosahli nejoptimalnéjsi podminky v komunikacnich interakcich s témito osobami.

5.4 Metodické pristupy ve vychové a vzdélavani osob se SP

Teorii reedukace sluchu a fe¢i se zabyval jiz profesor Sovak v padesatych letech mi-
nulého stoleti a formuloval na tehdejsi dobu pomérn€ malo znamou zdsadu komplexniho
pFistupu, v soucasnosti znamou jako holisticky pFistup k osobam se zdravotnim postize-
nim.

Ve vychové a vzdélavani sluchové postizenych déti a zaki uplatitujeme specifika, kte-
ra spadaji i do zasad obecné pedagogiky:
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