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Uvod

Vazené ctenarky, vazeni Ctenari,
do rukou se vdm dostava studijni opora, jejimz cilem je seznamit vas se zéklady konceptu

spoleCenské odpoveédnosti.

Utelem textu je pfedev§im poukazat na koncept spoledenské odpovédnosti a zprostiedkovat tak
informace o konceptu, ktery sice vychazi ze soukromého sektoru, nicméné ho v zadném ptipadé
nelimituje. Hlavnim cilem tohoto textu je podnitit zajem u ¢tenait o tento koncept, a tim rozsifit

oblast aktivnich realizatorti spolec¢enské odpovédnosti ve vSech aspektech lidského zivota.

Autorka textu si je plné védoma rozsahu tohoto konceptu a také toho, Ze tato opora je pouze
zlomkem informaci a problematiky, kterd se tohoto konceptu tyka. Ty, pro které se vSak
uvedeny koncept stane tzv. srdcovou zalezitosti, doporuCuji nejen prostudovat literaturu

uvedenou v zavéru studijni opory, ale také se aktivné ucastnit ptrednasek a seminait.



1 Rychly nahled studijniho materialu

Studijni opora se zabyva konceptem spolecenské odpovédnosti jako dynamicky se rozvijejici
koncepci celospolecenského zivota. V dnesni dobé se stava béZznym néstrojem realizace aktivit
Vv oblasti soukromého i vefejného Zivota spolecnosti, spoleCnosti, organizaci, firem 1 lidské

spolecnosti prezentované unikatnimi jedinci, tedy kazdym z nas.

Jednotlivé kapitoly pokryvaji témata, jakymi jsou vychodiska konceptu spolecenské
odpovédnosti v CR; zakladni charakteristiky, definice a principy konceptu; oblasti ptisobeni
konceptu spolecenské odpovednosti; kli¢ové piistupy K jeho zavadéni do organizaci; jednotlivé
faze zavadéni a hodnoceni uvedeného konceptu; kriticky pohled na koncept spolecenské
odpovédnosti; specifika a metody zapojeni vysokych $kol v Ceské republice; Piiklady dobré

praxe.

Hlavnimi tématy v nasledujicim textu jsou:

1. Stru¢ny nahled vyvoje konceptu spolecenské odpovédnosti (svétovy vyvoj, pristupy,
historie, vyznamni predstavitelé v zahraniéi i soudasné CR.

Oblasti ptisobeni spolecenské odpoveédnosti (ekonomicka, environmentalni, socialni).
Zavadéni konceptu odpovédnosti v organizacich (ptistupy, motivace a tvorba konceptu).

Hodnoceni a reportovani spolecenské odpovédnosti.

o b~ N

Kritika konceptu spolecenské odpovédnosti.

6. Pribuzné koncepty a podnikatelska etika (Corporate citizenship, Work-life balance,
filantropie, trvale udrZzitelny rozvoj apod.).

7. Spolecenska odpovédnost vysokych kol (piiklady dobré praxe).

8. Projevy spoleenské odpovédnosti (iniciativy, projekty, aktivity v Ceské republice).

9. Piiklady dobré praxe v Ceské republice i zahranici.



CILE STUDIJNIHO MATERIALU
Po prostudovéani studijni opory:

Budete umét:
Orientovat se v zakladnich definicich spoleCenské odpovédnosti a jejim vyvoji z hlediska
celosvétového a domaciho prostfedi. Aplikovat koncept spolecenské odpoveédnosti
v soukromém i vefejném sektoru Bude se rovnéz orientovat v problematice definovani
a naplnovani konceptu spolecenské odpovédnosti, jako jednoho z ptistupu pro zkvalitnéni

Zivota spolecnosti.

Ziskate:
Zakladni teoretické znalosti z oblasti spolecenské odpovédnosti, budete schopni se orientovat

v dané problematice a propojit ji s ptibuznymi koncepty vV ¢eském i mezinarodnim méfitku.

Budete schopni:
Prakticky rozlisit a vyhodnotit miru a rozsah spolecenské odpovédnosti v jednotlivych

oblastech jejiho pisobeni, rovnéz pak navrhnout jejich zlepseni.



2 Pruvodce studijni oporou

Na tomto miste, stejné jako v uvodu mnohych dalSich opor, mi nezbyva nez souhlasit s
nékterymi kolegy, ktefi zastavaji nazor, ze dospélym lidem neni nutné, a dokonce ani vhodné
radit, co, kdy a jak maji délat. Proto mi dovolte v této ¢asti pouze doporucit na co zaméfit

pozornost.

Vase nabyté znalosti si miizete overit pomoci kontrolnich otazek, které naleznete na konci
kazdé kapitoly. Pochopitelné se nejedna o vyCerpavajici prehled otdzek, které provéii veskeré
problematiky se nelekejte textu, ktery vam mozna na prvni pohled bude ptfipadat ponékud
rozsahlejsi. Moji snahou je vam predlozit co nejvice informaci, které budete potiebovat jak k

ziskéani zapoctu ¢i vykonani zkousky, tak k vasi budouci praxi.

Na druhé stran¢ si dovoluji znovu pfipomenout, ze tento text je ,,pouze studijni oporou®,
a jak jiz jeho nazev napovidd, nabizi zdkladni védomostni oporu, a ne vyc€erpéavajici ptehled
dané problematiky. Jisté si vS§imnete, ze opora zamérné v jednotlivych kapitolach odkazuje na

dalsi zdroje, ze kterych budete muset erpat, abyste ziskali pozadované znalosti.

Pteji vam hodné uspéchii ve studiu a vasi narocné praci.

Vase autorka



3 Stru¢ny nahled na vyvoj konceptu spolecenské odpovédnosti

firem ze svétového i narodniho pohledu

3.1 RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Uvodni kapitola se bude zabyvat struénym nahledem vyvoje konceptu spoletenské
odpovédnosti jak z pohledu svétového, tak doméciho vyvoje. Seznamite se S vymezenim pojmu

spolecenské odpovédnosti a hlavnimi znaky konceptu.
3.2 CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

Charakterizovat jednotlivé vyvojové kroky konceptu spolecenské odpovédnosti

Ziskate:

Ptehled o vyvoji a hlavnich znacich konceptu.

Budete schopni:
Orientovat se v klicovych pozadavcich a znacich, které jsou nezbytné pro naplnovani konceptu

spolecenské odpovédnosti.
3.3 KLICOVA SLOVA

Spole¢enska odpovédnost, CSR, dobrovolnost.

Spolecenskd odpovédnost firem neboli Corporate Social Responsibility (dale jen CSR) ma své
koteny jiz v 19. stoleti, kdy Andrew Carnige zvetejnil svilj ndzor na podnikani prohlasenim, Ze
bohati lidé maji moralni povinnost délit se s ostatnimi o sviij majetek (Napfi¢ spole¢enskou
odpovédnosti 2004). V poslednich letech se mizeme setkat s nazorem, Ze se tento koncept
vyviji dynamicky jiz n€kolik desetileti. Samoziejme v tomto piipadé musime brat ohled na

vyvoj v jednotlivych zemich.

V Ceské republice se definice a prvni zminky objevuji kolem devadesatych let minulého stoleti,
piestoze piistupy spolecenské odpovédnosti firem praktikoval jiz ddvno pied ustilenim
teoretické koncepce naptiklad Tomas Bat'a. Za prvniho z vyznamnych teoretikl této oblasti je
povazovan Howard R. Bowen, ktery ve své knize Social Responsibilities of the Businessman

interpretoval CSR jako zavazky podnikatele uskute¢novat takové postupy, pfijimat takova
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rozhodnuti nebo nasledovat takové sméry jednani, které jsou z hlediska cilii a hodnot v nasi
spole¢nosti zadouci. Nejvétsi rozkveét zaznamenal tento princip v povalecném obdobi (60. 1éta,
USA), kdy zacalo byt pro zdkaznicky segment dilezité, jaké hodnoty firma uznava a jak se
prezentuje. Tuto dobu povazuji odbornici za vznik moderniho konceptu spolecenské
odpovédnosti firem. Spojeni CSR se pak ustalilo v devadesatych letech. Zakladnim krokem pro
usazovani tohoto konceptu v zemich Evropské unie se pak stal Lisabonsky summit (2000) z

n¢hoz vzesel zadvazek unie k tomuto konceptu.

Problematika spolecenské odpoveédnosti je v soucasné dobé ve spolecnosti znacné rozsahla.
Tento koncept postupné béhem svého vyvoje pronikal ze soukromé sféry (vyrobni podniky a
podnikatelsky sektor) do sféry vetfejné (vefejna sprava, sluzby vetejnosti, skolstvi). Touto
infiltraci do dalSich oblasti se nasly v odborné i laické vefejnosti jak negativni, tak pozitivni

ohlasy.
3.4 HISTORIE CSR

Kofeny CSR nalézdme jiZz v devatenactém stoleti, a to diky Andrewu Carnigovi a jeho
prohlaseni o podnikéni bohatych lidi ve spole€nosti. Alternativné bychom vSak mohli za
zaklady CSR v socialni roviné povazovat také napiiklad zalozeni tzv. Fuggerova méstecka (je
povazovano za nejstarsi socidlni méstecko svéta, zalozené v roce 1521) (Lichtenegerova 2011).
V Sedesatych letech se postupné objevuji dalsi apelace na bohaté podnikatele, na jejich ptistup
k okolni spole¢nosti a komunité. Béhem dalSich let vyvoje této mysSlenky se objevuji nové
pohledy na CSR. Jsou definovany nové dimenze spolecensky odpovédného chovani, mezi néz
patii naptiklad doplnéni o ndzor, Ze nestaci pouze plnit zadkladni legislativni pozadavky. Proto
v roce 1979 navrhuje Archie B. Carroll definici CSR, ktera je zalozena na ¢tyfech zékladnich
pozadavcich odpovédnosti — ekonomické, legislativni, etické a dobrovolné (Jindfichovska,

Kocmanova, Purcarea 2013, s. 4).

Ceska republika v tomto ohledu neziistavala v pozadi. Za prikopniky tohoto konceptu se
povazuji naptiklad Hugo FrantiSek Salm, Josef Hldvka a Tomas Bata (Kunz 2012, s. 66). Hugo
FrantiSek Salm byl velmi vyznamnym mecenaSem védy a uméni. Zabyval se védeckymi
vyzkumy a vyborné ovladal n€kolik cizich jazykd. Tato pfednost mu umoznila cestovat po
celém svété, ziskavat znalosti z rliznych oboril a pozndvat nové moderni technologie. Tyto
znalosti pak Salm vyuZil ve vlastnim podnikani a stal se vyznamnym prikopnikem moderniho
primyslu. Nejen ze v Réjci postavil cukrovar, ale zalozil také nékolik strojirenskych tovaren

(Brno, Blansko). Podilel se rovnéz na zalozeni Moravsko-slezského FrantiSkova muzea v Brn¢
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a podporoval fadu obrozeneckych mysliteld. Josef Hlavka byl povolanim architekt, se Salmem
je spojovala touha podporovat uméni. Hlavka se pln€ vénoval stavitelstvi a jeho architektonicka
firma méla v dob¢ své nejvétsi slavy rozpracovano az padesat staveb najednou. Tento ucenec
se vSak nevénoval jen soukromé vystavbé (Cinzovni domy), zaslouzil se také o vystavbu
kulturnich zatizeni (Dvorni opera ve Vidni), obchodii, domt, zdravotnickych zatizeni (prazska
Zemska porodnice) a kosteld. Béhem Zivota ho postihla nejedna tragédie. V dusledku jedné z
nich ochrnul a stal se imobilni. Tato skutecnost jesté vice posilila jeho piesvédéeni o nutnosti
filantropického ptisobeni. Béhem svého zivota tak vénoval piiblizn€ jeden a piill milionu
tehdejsSich ¢eskych korun na podporu védy, vzdélanosti a kultury. Mnoho odbornikil za nejvétsi

pfinos povazuje zalozeni nadace Nadani (Josefa, Marie a Zdenky Hlavkovych).

Vyraznou osobnosti, podnikatelem, které¢ho historie ¢eského podnikani v pravém slova smyslu
povazuje za spolecensky odpovédného, je Tomas Bat'a. Svymi aktivitami piispél k rozvoji
obuvnického primyslu ve Zlin€, a pfedevs$im k rozvoji celého regionu, coz je jedna z hlavnich
myslenek spoleCenské odpovédnosti. Mezi firemni hodnoty tohoto podnikatele pattily
napiiklad tcta k zaméstnanciim, respektovani obchodniho partnera, dodrzovani pravnich a
etickych norem, ochrana zivotniho prosttedi, vaznost k ifadiim atd. Podnikatelsk4 koncepce
podniku byla postavena na tiech oblastech - ekonomické, socidlni a environmentalni. Z toho
muzeme usuzovat, jak byl tento podnikatel nad¢asovy v pfistupu ke svym zaméstnancim a
okoli podniku. V ekonomické oblasti Bat'a naptiklad uplatiioval pfistup ,,nd$ zdkaznik - nas
pan®, realizoval vytvoteni vlastniho bankovniho systému a bojoval proti korupci, ktera byla v
jeho firm& tvrdé odsuzovéna. Socidlni oblast se tykala pievazné zaméstnanct firmy, Bata
zamestnance povazoval spiSe za své spolupracovniky nez podiizené. Snazil se proto o vytvoieni
nejlepSich pracovnich a Zivotnich podminek, vytvoftil kvalitni systém vychovy a vzdélavani pro
své ,,spolupracovniky®. V této oblasti razil heslo ,,strojiim praci — lidem mysleni“. V oblasti
environmentalniho pisobeni firmy byl Bat'a také velmi aktivni. Naptiklad vSechny jeho tovarny
byly postaveny tak, aby zaméstnanci byli co nejméné vystaveni Skodlivindm vznikajicim

béhem vyrobniho procesu (Kunz 2012, s. 66-74).

Pozitivni vyvoj spolecenské odpov&dnosti a odpovédného chovani byl u nas pieruSen
historickymi udalostmi, a to pievazné po roce 1948, kdy byla na uzemi soucasné Ceské
republiky nastolena komunistickd vlada a zavedeno centralni hospodaistvi. Tehdy se vSak
objevil pojem podnikova socidlni politika, kdy statni dotace zajiStovaly fadu socidlnich aktivit,
mezi které pattilo napiiklad vlastni stravovaci zafizeni, zdravotni zafizeni, byty, ubytovny,
predskolni péce apod. (Prskavcova 2007). V disledku toho byl vyvoj pterusen a filantropické

aktivity a aktivity v oblasti spolecenské odpovédnosti byly obnovovany az po roce 1989.
12



Pocatkem devadesatych let se znovu objevovaly tendence k obnoveni firemni filantropie a k
dalsim cinnostem, které se na ni vazaly. Mezi tyto Cinnosti patfila také spolecenska
odpovédnost. V ndvaznosti na tyto myslenky se na tzemi republiky objevuje pojem ,triple
bottom line*, ktery ma za kol zaradit aktivity socidlni, ekologické a ekonomické do ¢innosti
firem. Kunz hodnoti polistopadovy vyvoj v ¢eském podnikatelském prostiedi jako obdobi, ve
kterém myslenky spolecenské odpoveédnosti ovliviiovala zejména fada velkych nadndrodnich
spole¢nosti. Tyto pienasely svou dobrou praxi v oblasti CSR 1 na své dcefiné spolecnosti na
tizemi CR (Kunz 2013, s. 28). Nasledujici vyvoj byl ovlivnén zejména tendencemi Ceské
republiky stat se kandidatskou a nasledn¢ ¢lenskou zemi Evropské unie, ktera se problematice

CSR vénuje ve svych dokumentech a aktivitach jiz nékolik desitek let.

3.5 VYMEZENI A DEFINICE CSR Z POHLEDU EVROPSKE UNIE
A DALSICH ORGANIZACI

Jak jiz vyplyva z historie CSR, existuje mnoho pohledii na tuto problematiku. Nezavisle na
sobé se ji zabyva nejen vlada (vlady) a samotni podnikatelé, ale fada jinych svétovych i
tuzemskych organizaci. V prvni fadé Evropska unie, které je pro ¢lenské zems, k nimz Ceské
republika patii, ptikladem dobré praxe a navodem jak problémy feSit a vzniklé moznosti
vyuzivat. CSR nachézi silnou podporu u mezinarodnich organizaci jako je jiZ zminéna
Evropska unie, OECD, OSN nebo Svétové obchodni forum pro udrzitelny rozvoj (World
Business Council for Sustainable Development ). Nicméné Evropskd unie se oblasti
odpovédnosti systematicky zabyva jiz od roku 1995, kdy predseda Komise Jacque Delors
inicioval zaloZeni evropské centraly CSR — CSR Europe (Trnkova 2005, s. 31).

V roce 1996 vznikla organizace CSR Europe, coZ je pfedni obchodni sit' pro socidlni
odpovédnost podniktli. V soucasné dobé ma ve své siti kolem 70 firemnich ¢lenti a 37 narodnich
CSR organizaci (v CR je to naptiklad Business for Society Czech). Tato organizace
shromazd'uje vice nez 5 000 spolecnosti a je charakterizovana jako platforma pro ty podniky,
které hledaji podporu udrzitelného ristu a snazi se pozitivné pispivat k rozvoji spolecnosti. V

tijnu roku 2010 zahgjila iniciativu Enterprise 2020. (CSR Europe)

Z hlediska Ceské republiky je podstatnym voditkem v této oblasti vysledek jednani tzv.
European Multistakeholders Forum, které jako poradni férum Evropské unie doslo v roce 2004
k dilezitym zavérim o principech spolecenské odpovédnosti firem respektive organizaci.
Zéakladni myslenkou je deklarovany princip dobrovolné integrace socidlnich a

environmentalnich zadvazkl firmy do jejich obchodnich a jinych aktivit, které jsou realizovany
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nad ramec platné legislativy a obchodnich smluv (Jahn 2005, s. 10). Avsak jesté pied jednanim
poradniho Foéra byla v roce 2001 Evropskou komisi vydana Zelena kniha, kterd propaguje
Evropsky ramec spolecenské odpovédnosti firem a vyzyva vSechny ¢lenské staty, aby zahrnuly
principy CSR do svych nérodnich strategii. Zabyva se vSemi oblastmi CSR. Stézejni v této
oblasti je pfedevsim pfistup vlady a statni spravy. Jedna se tedy o to, jaké podminky v oblasti
CSR vytvoii a jak je schopna motivovat a ocefiovat firmy, které se chovaji odpovédné. Dle
Evropské komise je CSR definovana jako ,,dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych
aspektli do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders* (Green Paper,
2001). Tyto a jiné aspekty piinasi firmé Ci organizaci moznost odlisit se od konkurence a
vytvofit si tak urcitou vyhodu. Zelena kniha z roku 2001 je roz¢lenéna do né€kolika kapitol.
Kazda z nich obsahuje ¢ast, kterd se CSR bezprostfedné tyka. V tivodni kapitole je naptiklad
nastinéno vnimani spoleCenské odpovédnosti jak jiz ze strany obCant a spolecnosti, tak ze
strany firem a organizaci. V dalSich kapitolach je rozebiran pojem spolecenské odpovédnosti,
konkurenceschopnost apod. V zévéru nalezneme doporuceni komise pro firmy a organizace.

Mezi dalsi evropské dokumenty tykajici se oblasti CSR miizeme tadit napiiklad Lisabonsky
summit (2000), CSR Business Marathon (2001), Sdéleni Komise ,,A business contribution to
Sustainable Development™ (2002), Sdéleni Komise ,,Provadéni partnerstvi pro rist a
zaméstnanost: ucinit z Evropy centrum excelence v oblasti socialni odpovédnosti podniki “

(2006), Evropska aliance pro CSR (20006).

V Ceské republice je prezentovana a do jisté miry realizovana strategie spoledenské
odpovédnosti v ramci Narodniho programu posuzovani shody systému managementu
spolecenské odpovédnosti a zaroven je nedilnou soucasti Strategie Narodni politiky kvality
v CR. V koncepci jsou obsazeny napiiklad zaméry v oblasti zvySovani kvality Zivota v celé
spole¢nosti, podnikatelské etika, pée o zaméstnance ¢i Zivotni prostfedi. V ramci realizace
t&chto zaméri vytvorila Rada kvality CR odbornou sekci Spoleéenskéa odpovédnost organizaci.
V navaznosti na dokument Evropské komise tak miize nejen nase vlada aktivné reagovat na

cile, které byly stanoveny a vytvaret tak nové dokumenty, které se tykaji strategie CSR.

Mezi hlavni organizace, které se v Ceské republice CSR zabyvaji, jsou napiiklad Ministerstvo
primyslu a obchodu, Ministerstvo Zivotniho prostiedi, platformy Byznys pro spolecnost a
Business Leaders Forum. Byznys pro spolec¢nost je nejvétsi odbornéa platforma firem pro sdileni
a §ifeni principti CSR a udrzitelného podnikani v Ceské republice. Definice, kterou uvadi na
svych strankach, vychdzi ze Zelené knihy Evropské komise ,,CSR je zplisob podnikéni, ktery

odpovida ¢i jde nad ramec etickych, zdkonnych, komer¢nich a spolecenskych ocekavani.
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»Spolecenska odpoveédnost je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakei se stakeholdery™ (Byznys pro spole¢nost 2014).
Business Leaders Forum charakterizuje na svych strankdch CSR jako ,,dobrovolny zdvazek
firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které
podnikaji*, coz v podstaté vychazi ze zdkladni myslenky definice, ktera je uvadéna Evropskou
komisi a ve své podstat¢ se podoba definici organizace Business for Social Responsibility, ktera
definuje, ze ,,spolecenska odpovédnost organizaci je zptisob podnikani, ktery odpovida ¢i jde

nad ramec etickych, zakonnych, komerc¢nich a spolecenskych ocekavani® (BSR 2014).

Sféra spolecenské odpovédnosti absentuje jednotnou definici, kterd by byla mezinarodné
uznavand. Kazdy autor ¢i organizace definici CSR ve své podstaté¢ vystihuje na zakladé
dobrovolnosti a zavazkl organizaci zasazovat se o zlepSeni situace v oblastech, jez se
bezprostiedné tykaji spolecnosti a jejiho fungovani v ni. Vyty€uji spravny smér a popiipadé
vyhodu proti konkurenci. Hlavnim smyslem je vSak snaha jit za hranice povinnosti podnikateld,

instituci a organizaci a vytvorit dobrovolné ptinos pro spolecnost a zivot v ni.

3.6 SHRNUTI KAPITOLY

Tato kapitola se zabyvala struénym nahledem vyvoje spolecenské odpovédnosti firem.
Seznamili jste Se v ni s vyvojem jak ze svétového, tak domaciho prostiedi. Cést kapitoly se také
vénovala vymezeni definice spoleCenské odpovédnosti z hlediska stéZejnich svétovych

organizaci, ale také z domaciho pohledu.

3.7 KONTROLNI OTAZKY

Kdy se objevuji prvni zminky o spolecenské odpovédnosti?
Dokdzali byste charakterizovat vyvoj spolecenské odpovédnosti na iizemi soucasné CR?

Jaka definice, dle vaseho nazoru nejlépe vystihuje podstatu spolecenské odpovédnosti?

3.8 KORESPONDENCNI UKOLY

Najdéte v oblasti doporucené literatury dalsi dvé definice spolecenské odpovédnosti, které
nejsou uvedeny v tomto textu. Korespondenéni ukol zaSlete nejpozdéji do konce semestru

elektronickou postou pfednasejicimu.
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4 Oblasti spolecenské odpovédnosti

4.1 RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se seznamite se zdkladnim pohledem na taxonomii spoleCenské odpovédnosti.
Jedna se predevSim o oblast ekonomickou, socialni a environmentéalni. Jednotlivé oblasti

zasahuji bezprostfedné nejen zainteresované ucastniky, ale také misto ve kterém puisobi.
4.2 CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

Vydefinovat typologii a formy spolecenské odpovédnosti.

Ziskate:

Piehled o problematice zainteresovanych oblasti.

Budete schopni:

Orientovat se v problematice jednotlivych oblasti ptisobeni spolecenské odpovédnosti.
4.3 KLICOVA SLOVA

triple-bottom-line, 3P, udrzitelny rozvoj.

Otazkou vymezeni spolecenské odpovédnosti se zabyva fada autorli nejen v zahranici, ale také
v Ceské republice. Obecné se koncept déli do t¥i zakladnich oblasti plisobeni. Sféra
ekonomicka, socidlni a environmentalni. N€kteti autoti dopliuji tyto tfi zakladni sféry piisobeni
jesté oblasti ctvrtou, coz je oblast odpovédnosti vii¢i mistni komunité (Mikavcova, Kulhanova
2005, s. 55 — 62). VSechny tfi sféry v odborné literatufe také nalézame pod oznacenim 3P
(Profit, Planet, People). Kazda z téchto sfér ma sva specifika, charakteristické rysy a oblasti
pusobeni. Ekonomicka sféra (Profit) napiiklad zahrnuje aktivity v oblastech boje proti
zneuzivani divérnych informaci, akce proti tplatkatstvi a chudobé, potirani kartelovych dohod,
ochranu spottebitele ¢i dodrzovani etickych kodexi. Socialni sféra (People) obsahuje aktivity
souvisejici s oblasti firemni filantropie, firemniho dobrovolnictvi, zaméstnanecké politiky,
rovnopravnosti zen a muzl a v neposledni fad¢ také oblast angazovanosti ve prospéch mistni

komunity. Posledni environmentalni sféra plsobeni (Planet) zahrnuje ochranu ptirodnich
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zdroju, investice do ekologickych technologii, uspory energie ¢i ekologickou firemni kulturu a
politiku podniku (Kuldova 2010, s. 15-21). Blize se oblastem plsobeni budeme vénovat v
nasledujicich podkapitolach.

Obrazek €. 1 Tti pilite CSR

V literatufe nalezneme oznaceni téchto piliii jako triple—bottom-line (tabulka ¢. 1). V tomto
vymezeni se znovu setkdvame s mySlenkou, Ze se firma a organizace pfi svém podnikdni
nezajima pouze o dosazeni zisku, ale jeji pfistup miize byt mnohem zodpovédnéjsi v disledku
dobrovolnosti angazovat se v komunité nad ramec svych legislativnich povinnosti (beyond
compliance). Dobrovolné se tak rozhoduji délat i to, co neni pfimo natizeno zakonem. Praveé
pro tento fakt je dilezité pro manaZery a majitele podnikii a organizaci znit minimalni
legislativni ramec tak, aby byli schopni definovat, v jakém sméru ma byt organizace
odpovédna. V Ceské republice je mnoho norem a zakoni, které tuto ideu podporuji ve viech

ttech oblastech piisobeni CSR.

V ekonomické sféie je stézejnim bodem legislativa upravujici principy podnikéni, regulace
reklamy, ochrany spotiebitelii apod. Zaradit zde vSak mizeme i obCansky zdkonik, ktery
upravuje zavazky, plnéni, odpovédnost apod. Obchodni zakonik je samoziejmé v ekonomické
oblasti ptisobeni neopomenutelny. DalSimi zadkony, které se tykaji této sféry, jsou napft. zdkon

¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele a zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju.
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Socialni sféra se zabyva prfedevSim zaméstnanci. Nepochybné proto muzeme za zaklad
legislativy Vv této oblasti povazovat zakonik prace, zakon o mzd¢, antidiskriminacni zékon. Za
urcitou podporu CSR v Ceské legislativé mtizeme vSak také povazovat zakon €. 117/2001 Sb. o

vetejnych sbirkach ¢i zakon o dobrovolnické sluzbé €. 198/2002 Sb.

Tteti sféra, ktera se zabyva environmentélni politikou a Zivotnim prostiedim, upravuji v Ceské
republice napt. zdkony ¢. 254/2001 Sb., o vodach, zékon ¢. 201/2012 Sb., o ochran¢ ovzdusi,

zakon €. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi aj.

Tabulka ¢. 1 Priklady roviny podnikani na zakladu modelu triple-bottom-line

Environmentalni rovina CSR

Ekologicka vyroba

Ochrana pfirodnich zdroju

Investice do ekologickych
technologii

Ekologicka firemni kultura

Osvéta a vzdélavani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Trnkové 2005 s. 31

4.5 EKONOMICKY PILIR

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze ekonomicky pilit spolecenské odpovédnosti bude nejvice
podporovat diskuzi mezi ekonomy a kritiky tohoto konceptu. UZ jen proto, Ze hlavnim Gc¢elem
podnikéni a jakékoliv ¢innosti je pfedevsim zisk, mohou se objevovat tvrzeni, ze koncept je
spise neefektivni, nakladny a nerentabilni. Nicmén¢ opak je pravdou, jak dokazuji mnohé studie
ohledné spolecenské odpovédnosti organizaci. Jednou z nich jsou i1 kazdoro¢ni opakované
vyzkumy spolecnosti Ipsos Tambor, kterd se zamétuje pravé na projekty uskuteciiované v rdmci

CSR. Spolecnost provadi vyzkumy od roku 2010.

Ekonomicky pilif je mnoha autory vice ¢i méné koncipovan podobné. Kunz (2012) naptiklad
ve své publikaci uvadi osm zakladnich pilift, na kterych by méla firma ekonomicky pilif
postavit. Jedna se o vyhybani se korupci jak ze strany organizace, tak ze strany zaméstnancii;
zpusob spravy a fizeni; vérohodnost a transparentnost; vztahy se zdkazniky a dodavateli,
chovani k vlastnikiim a akcionaiim; respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi; inovace a
udrzitelnost; respektovani pravidel ¢estného konkurenc¢niho boje. Tyto aktivity jsou v podstaté

zobecnénim aktivit, které uvadi napiiklad Kuldova (2010) ¢i Petiikova et al. (2008). Obé¢ ve
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svych publikacich specifikuji aktivity tohoto pilife blize a identifikuji dalsi problémy, kterych
se spolecensky odpovédné organizace musi vyvarovat. Mezi né patii: boj proti zneuzivani
informaci, akce proti uplatkafstvi, prani Spinavych penéz, boj proti chudobé, platebni moralka,
ochrana spotiebitele, plnéni zavazki, potirani kartelovych dohod, zneuzivani dominantniho
postaveni, ochrana dusSevniho vlastnictvi, dodrzovéani etickych kodexd, reklamni a
marketingova etika. Tento vycet plati ve vSech sférach pisobeni organizace, tedy v oblasti
zakaznické, investi¢ni i dodavatelské. Prskavcova (2008) uvadi ve své publikaci rozdéleni
aktivit v oblasti ekonomického pilife do ¢ty zakladnich skupin, které nasledné charakterizuje.
Tyto skupiny jsou sprava a fizeni firmy, odpovédny piistup k zdkaznikiim, vztahy s dodavateli
a dalsimi obchodnimi partnery, marketing a reklama. Tyto skupiny jsou pak déle diferencované

do jednotlivych problémit a aktivit s nimi spojenych.
4.6 SOCIALNI PILIR

Obecné muzeme socidlni pilif rozd€lit na dveé zékladni oblasti. Vnitini socialni pilit (vztahy se
zameéstnanci) a vnéjsi socidlni pilif (vztahy s mistni komunitou). Dle tohoto déleni pak mizeme
blize specifikovat aktivity, které se téchto oblasti tykaji. Jak uvadi Prskavcova (2008 s. 12)
»interni socialni pilif, neboli socidlni politika podniku neni ve vétsing ptipadti pod timto nazvem
publikovand, objevuji se nazvy podnikova socialni politika, vnitropodnikova socialni politika,
které nejsou v rozporu, jelikoz jsou blizkym synonymem k uvedenému pojmu®. Problémem v
oblasti pochopeni pojmu socidlni politika podniku je pfedev§im zuZeny pohled na celou
problematiku, a to pod ndzvem zaméstnanecké vyhody ¢i péce o pracovniky. ,,Socidlni politika
podniku je vSak jednou ze soucasti CSR, ptredstavuje specifickou celopodnikovou ¢innost, jez
je soucasti internich aktivit CSR. Naplnuje mySlenku triple-bottom-line, ktera vyzaduje
strategickou provéazanost s ostatnimi aktivitami firmy s cilem vytvofit politiku preventivni,
ktera podporuje vazbu: dovednosti pracovnika - vysledky jeho ¢innosti - schopnost
vyhodnoceni - vliv na postaveni pracovnika, coz prostfednictvim uspokojovani jeho pfani a
potfeb umoziuje dosahnout celopodnikovych cild. Odpoveédnost za dopady socidlni politiky
podniku na podnik, zameéstnance ¢i jiné subjekty nese vrcholové vedeni firmy, piesto nositelem
konkrétnich aktivit zlstava oblast persondlniho fizeni, ktera zajiStuje povinnou, smluvni,
dobrovolnou sociélni politiku podniku, jejiz vysledky vykazuji pozitivni efekty pro subjekty
socialni politiky podniku a o dalSim sméru socidlni politiky podniku rozhoduje podnik na
zaklad¢é komunikace a dohod s partnery z interniho (zaméstnanci, odbory) i1 externiho (stat, jeho
organizace, ostatni firmy atd.) okoli podniku‘ (Prskavcova 2008, s. 12, 13). Obecné vSak do
interni oblasti fadime inciativy a aktivity spojené se zdravim zaméstnancti a bezpe¢nosti jejich
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prace, péci o lidské zdroje (rozvoj vzdélani), podporu pracovnikii a vyvazenost pracovniho a
osobniho Zivota, zdkaz diskriminace, rovné pfilezitosti, kariérni riist, péci o zaméstnatelnost
propusténych zaméstnancti, dodrzovani pracovnich standardd, zajisténi dobrého pracovniho
prostiedi, benefity (financni, nefinan¢ni). Zajmovymi skupinami v této oblasti jsou zaméestnanci

a odbory (Sigut 2004).

Vnéjsi socidlni pilif se vSak, jak jiz bylo zminéno, tykd vztaht s okolim a komunitou, ve které
organizace pusobi. Proto miiZzeme vyvozovat, ze vné&jSi pilif je spojovan s firemnim
darcovstvim, filantropii a sdilenym marketingem (CRM — Cause Related Marketing). Casto k
témto aktivitam fadime také podporu projektl v oblasti kultury, sportu, socialni integrace,
rozvoj mistni infrastruktury, podporu vzd¢lani, spolupréci s mistnimi dodavateli, spolupraci se
Skolami, podporu realné cenové politiky, investice do mistni komunity, aktivity v komunité

apod. (Petiikova et al. 2008).

Jedna-li se o zajmové skupiny, které maji bezprostiedni kontakt s touto oblasti, 1ze identifikovat
jako mistni spravu skoly, instituce socialni péce, zajmové neziskové organizace a vefejnost.
Rozsah aktivit v socidlni oblasti je znacny, avSak mezi vnitini a vnéjsi tzv. socialni politikou
(socialnim pilifem) nestoji Zadna bariéra a vzdjemné se mohou dopliiovat. Piikladem je tzv.
matchingovy fond, ktery pracuje na principu spoluprace zaméstnance a zaméstnavatele v oblasti

firemni filantropie.

Organizace Byznys pro spole¢nost se aktivitami a podporou aktivit v rdmci socialni oblasti
spoleCenské odpovédnosti aktivné zabyva. Jiz nékolik let pofaddd projekty zaméfené na
dobrovolnictvi. Mimo jiné 1 dny dobrovolnictvi. Jak uvadi na svych internetovych strankach
,mezinarodni dny firemniho dobrovolnictvi jsou pfilezitosti pro firmy a jejich zaméstnance po
celém svétd spojit své sily a pomoci veiejné prospésnému sektoru”. V Ceské republice jsou
touto organizaci pofadany dva mezindrodni dobrovolnické dny, které na této urovni potrada
Business in the Community. Na nasem uzemi se zapojuje vice nez 1 200 dobrovolniki z firem,
kter¢ pomahaji neziskovému sektoru v republice (celosvétové je zapojeno cca 30 000
dobrovolnikil). Jeden z potadanych dnii nese ndzev Give&Gain Day jehoz tstfedni myslenkou
je darovat a ziskat. Zapojuji se zaméstnanci firem a pomahaji s nejrizn&jsimi spole¢enskymi
problémy. Akce probiha vzdy v kvétnu. Druhou akei, kterd probihd v zafi, je Engage Day, coz
je mezinarodni den firemniho dobrovolnictvi, jehoz mySlenkou je rozvoj partnerstvi a
spoluprace mezi firmami a komunitou — zamétuje se na zlepSeni kvality Zivota v misté jejich

pusobeni. Jedna-li se o charakter provadénych ¢innosti, organizace Byznys pro spole¢nost je
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tfidi do tfi skupin: manualni praci, praci s klientem a odbornou praci (Byznys pro spolecnost

2014)

Nejen vSak dobrovolnictvi se stavd fenoménem dneSni doby. Podobné je na tom také
darcovstvi, které ma dlouholetou tradici ve Spojenych statech americkych (dale jen USA).
Filantropie je v ni ve srovnani s Evropou mnohem vice institucionalizovana a vSichni bohati
lidé ,,maji nepsanou povinnost™ pfispivat na charitu. Tato tradice je ovSem spojena spiSe s
jednotlivei nez s korporacemi ¢i firmami. Jak uvaddi CSR féorum osmdesat osm procent
veskerych dartt pochazi v USA od jednotlivct a rodin, dary firem tvofi pouze pét procent z
celkové sumy. Za zminku také stoji skutecnost, Ze nejvetsi procento dart (tficet tfi procent) je
uréeno cirkvim. Stat v tomto ohledu nehraje tak silnou roli v socidlnich otazkach jako je tomu
v Evropé a neposkytuje darciim v podstaté zadné danové vyhody. V Evropé se nejvice této
tradici darcovstvi piiblizuje Velka Britanie, ne viak v tak znaéné mife jako v USA. V Ceské
republice firmy vénuji rocné€ 2,5 miliardy K¢ formou darti. Z toho vSak pouze 12 vyznamnych
firem vénuje 700 miliond korun (CSR forum 2014, s. 12). Jak uvadi ¢lanek CSR fora darcovstvi
v Ceské republice kazdoroéné stoupd, nicméné stale nedosahuje potiebné Grovng. Dary, které
jsou od firem a jednotlivct a byly uplatnény jako odpocet od zakladu dané v ramci danovych
pfiznani, dosahly za posledni rok 3,8 miliardy korun. Z toho jednotlivci vénovali 1,3 miliardy
korun a firmy 2,5 miliardy K¢. Na rozdil od roku 2012 tak dary vzrostly o Sest procent a situace
se vratila k pozitivnimu vzristajicimu trendu v dobé pied finanéni krizi (po roce 2008 dochézelo
ke snizovani). K nejmén& podporovanym oblastem v Cesku patii oblast sportu a vzdélani.
Nejvice podporujeme charitativni projekty zaméfené na pomoc détem, chudym lidem a

postizenym pii katastrofach.(CSR férum 2012, s. 14)
4.7 ENVIRONMENTALNI PILIR

Ekologickd sféra spoleCenské odpovédnosti ma velky vyznam zejména u vyrobnich ¢i
stavebnich podniki, nicméné to neni pravidlem. Nejen firmy ovlivilujici Zivotni prostiedi
primymi emisemi, prasnosti, toxickymi latkami, odpadnimi vodami, hlukem, pachem a dalSimi
vlivy maji starost o své okoli a pfirodu. Mezi tyto firmy patii naptiklad bankovni sektor neptimo
se angazujici naptiklad formou poskytovani uvérl na rozvoj projektd, které piindsi vyznamné
pozitivni ekologické dopady. Piesto je nutné podporovat odpovédné chovani k zivotnimu
prosttedi jak uvnitt firmy, tak vné. Uvnitf firmy se jednd pfevazné o opatfeni, ktera by mohla
zamezit ekologickym katastrofdm, zavedeni rliznych norem, ale také o vSeobecnou osvétu
zameéstnanct a odpadové hospodarstvi. Ekologickd odpovédnost smérem k okolni spolecnosti

je zaloZena hlavné na vzajemné chuti spolupracovat s mistni komunitou a snazit se nalézt
21



spolecnou cestu k naplnéni ekologickych zavazki firmy, vedoucich ke zlepSeni kvality Zivota.
Ceska republika také piistoupila v roce 2004 k jednomu z prvnich krokt smérem ke zlepseni
zivotniho prostiedi, a to schvalenim Strategie udrzitelného rozvoje. V mezinarodnim métitku
pak existuje nespocet iniciativ a standardid v této oblasti, mezi nejznaméjsi patii EMAS,
principy CERES, Responsible Care, ISO 14000 a také certifikacni systém FSC (Blackburn
2008). Jean-Frangois Rischard (viceprezident Svétové banky pro Evropu v letech 1998 — 2005)
ve své knize ,,Pravé poledne: 20 globalnich problémd, 20 let na jejich vyfeSeni* stanovil patnact
svétovych environmentalnich problémt. Tyto problémy jsou: globalni oteplovani, vyCerpani
rybolovu, odlesnovani, nedostatek vody, zneciSténi mofi, svétova chudoba, vzdélani -
negramotnost, nebezpeci svétové pandemie, digitdlni nerovnost, rekonstrukce daniového
systému, technologicka regulace, obchod s drogami, ochrana dusevniho vlastnictvi, pravidla
elektronickych transakci, pracovni podminky a pravidla migrace. Hawkins (2006) ve své knize
reaguje na ruzné vytvofené standardy a iniciativy. Poukazuje na to, Ze environmentélni
odpovédnost neni zaloZena jen na vytvorenych pravidlech, ale hlavné na jejich dodrzovani.
Nelze tedy ocekavat jejich plnéni jen na zaklad€ ,,napsaného* dokumentu (Hawkins 2006, s.

206).

Vedeni organizace by si mélo uvédomit, ze odpovédnost v této oblasti je tieba uplatiiovat jak
uvnitt firmy samotné, tak i vzhledem k vné&jSimu prostedi, které firma svym fungovanim
ovlivituje (hluk, vzhled krajiny, emise). Snaha o zmirnéni téchto neptiznivych dopadu ¢i jejich
uplna eliminace je jednou z aktivit, na které je cely environmentalni pilit zaloZen. Dal§imi
aktivitami fadicimi se k této kategorii jsou rozvoj vyrobnich postupii a technologii vedoucich k
ekologické vyrobe, Gispora energii a vody, dobrovolné tfidéni odpadi, recyklaéni programy,
omezeni pouzivani nebezpecnych chemikalii, ekologické baleni a pteprava, ochrana pfirodnich
zdrojii, zavadéni firemnich standardi zaméfenych na ekologii, aktivni spoluprace na obnové
ptirody. Zajmové skupiny v této oblasti pak identifikujeme jako obcany, environmentalni

skupiny, vlada, Skoly, vefejnost, neziskové z4jmové organizace.

V soucasné dobé¢ se také hodné€ hovofi o problémech s vodou a ekologickém nakladani s ni, coz
souvisi s udrzitelnym rozvojem, ktery byl vysvétlen vySe. Dle prognoz, které jsou uvedeny v
CSR foru v Ceské republice, v letech 2050 - 2100 poklesne ve srovnani s dneskem roéni (thrn
srazek, to znamen4, Ze voda spadne jen v zimnich mésicich a v 1ét€ vyschnou koryta nékterych
fek. V roce 2040 nebudou mit dle Svétové banky ptistup k pitné vod¢ az dve tfetiny svétové
lidské populace. Pro mnohé se zda tento problém vzdaleny, nicméné myslenka udrzitelného
rozvoje apeluje opakem. NejveétSim uzivatelem vody jsou domacnosti, zatimco nejvetsi starost

o budoucnost vody projevuji firmy. Tento fakt je podpofen projekty a mezinarodnimi
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iniciativami, kter¢ se snazi té€to neperspektivni budoucnosti zamezit. S timto problémem se také
poji pojem ,,water footprint* neboli vodni stopa. Tento koncept pojmenoval nizozemsky védec
Arjen Hoekstra v ndvaznosti na koncept britského profesora Allana s ndzvem virtualni voda.
Termin vodni stopa je vyjadfenim pro ,,celkové mnozstvi vody, které spotiebujeme na vyrobu
produktii v pribéhu celého procesu vzniku, a pii zajistovani sluzeb pro obyvatele jednotlivych
statt* (Ruzicka 2013 s. 10). Jak fika profesor Hoekstra nejen vlady a firmy, ale také uzivatelé
se musi zamyslet nad spotiebou vody. Proto mezindrodni platforma Water Footprint Network

vytvorila tzv. ,,water footprint kalkulacku®, na které si kazdy muze spocitat svou vodni stopu
(Ruizi¢ka, Sindelkova 2013 s. 14).

At jiz se vSak jednd o problém s vodou, farmacii, nakladani s odpady ¢i aktivniho pfistupu k
udrzitelnému rozvoji, musime si uvédomit, ze nelze obvinovat pouze firmy a velké organizace
z nezodpovédného piistupu k Zivotnimu prostiedi. Tyto organizace fidi lidé a ti ptedevS§im musi
chépat, Ze odpoveédnost nemaji jen za sebe a své vlastni zaméstnance, ale také za zemi a
prostiedi, ve kterém vytvaii pro né dulezité hodnoty (zisk). Toto je jedna z myslenek

spoleCenské odpovédnosti a jejiho environmentalniho pilite.

4.8 SHRNUTI KAPITOLY

V této kapitole jste byli seznameni se zédkladni charakteristikou jednotlivych piliit spolecenské
odpovédnosti. Jak je jiz nyni ziejmé, jednotlivé pilite se netykaji jen firem a organizaci

samotnych, ale dotykaji se také komunity a ¢lenti komunity ve které jednotlivé subjekty plisobi.
4.9 KONTROLNI OTAZKY

Jaké zndte piliie spole¢enské odpovédnosti?
DokaZete jednotlivé piliie charakterizovat?
Co je to vodni stopa?

4.10 KORESPONDENCNI UKOLY

PopiSte, jaké spatfujete Sance pro zavadéni konceptu spoleCenské odpovédnosti do
kazdodenniho Zivota. Koresponden¢ni tikol zaslete nejpozd¢ji do konce semestru elektronickou

postou prednasejicimu.
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5 Zavadéni konceptu CSR

5.1 RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola pojednava okrajové o zavadéni konceptu spoleCenské odpovédnosti do
organizacni strategie. Dale se v ramci kapitoly seznamite s nékterymi normami a iniciativami,

které tento ptistup a zavadéni strategie legislativné podporuji.
5.2 CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

Definovat zakladni pojmy v oblasti zavadéni strategie konceptu.

Ziskate:
Zékladni znalosti o iniciativach a normach, tykajicich se nejen zavadéni konceptu spole¢enské

odpovédnosti.

Budete schopni:

Rozlisit pojmy monitoring, implementace, stakeholders.
5.3 KLICOVA SLOVA

Monitoring, implementace, stakholders, PDCA.

V soucasné dob¢ se objevuje mnoho charakteristik a clenéni ptinostt CSR. Kuldova ve své
publikaci naptiklad uvadi ¢lenéni argumenti Werthera a Chandlera z roku 2006, ktefi piinosy
zavadeéni CSR déli na mordlni, racionalni a ekonomické. Moralni jsou zaloZeny na postiehu, ze
ptestoze firmy hlasaji primarni zaméteni na zisk, uvédomuji si, Ze jejich pozice bez spolecnosti,
ve které plisobi, by nemusela byt tak silnd a nedosahovaly by takovych ziskd. CSR tak vznika
na zékladé vzajemné¢ zavislych vztahti mezi firmou a spole¢nosti. Z moralniho hlediska ucelem
tedy neni pouze tvorba zisku, ale tvorba zisku s pfidanou hodnotou néceho ,,feknéme** dobrého.
Raciondlni argument je zastoupen mySlenkou tzv. ,zZelezného zdkona spolecenské
odpovédnosti“ (Wether, Chandler 2006) v niz se uvadi, Ze ve svobodné a demokratické
spole¢nosti miize volné zneuzivani spoleCenskych povinnosti vést az k piipadnému odebrani
moci tém, ktefi ji nepravem zneuzivaji. Mysleny jsou tim napiiklad finan¢ni skandaly, korupce

apod. Ekonomické argumenty jsou definovany pfi sledovani vlastniho zajmu podnikéni tvorbou
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pfidané hodnoty, ktera umoziiuje aktivné reagovat na potieby zdjmovych skupin a

zainteresovanych stran.

Dle Zadrazilové mizeme jako dikaz pfinosu CSR pouzit tzv. tfi fundamentalni odivodnéni
toho, pro¢ se maji podnikatelské subjekty spolecenskou odpovédnosti zabyvat. Jedna se o
rovinu odivodnéni etickymi, moralnimi principy, rovinu apelu na udrzitelnost rozvoje a rovinu
odivodnéni budovani dobré povésti, reputace podniku. Naopak Trnkova upozorfiuje na
pfinosy, které se tykaji dobrého podnikového klimatu, zvySeni pfitazlivosti pro investory ¢i
zlepseni reputace a ziskani pozitivniho obrazu v ocich Siroké vefejnosti. Prirucka CSR
vytvofena v roce 2008 v ramci projektu IS Equal Outplacement pro velké podniky pfinosy
charakterizuje takto: ,,Chovani v souladu s principy CSR piinési firmé¢ mnohé zisky zejména v
podobé zvyseni hodnoty nehmotnych aktiv, jako je firemni reputace, hodnota znacky, lidsky
kapital ¢i vztahy davéry a partnerstvi (Steinerova 2008, s. 5). Hovoii také o tom, co jiZ bylo
zminéno vyse, a to o uspordch ndkladl napf. v souvislosti s nizkou fluktuaci zamé&stnancii.
Pravé CSR umoziiuje podniku odliSit se od ostatnich ve vysoce konkuren¢nim prostiedi.

(Steinerova 2008, s. 5)

Z uvedeného tedy vyplyva, Ze ptinos zavadéni konceptu CSR do firemni praxe je dlouhodoba
zalezitost, kterd vSak ovliviiuje jak vnitini tak, vnéjsi prostiedi firmy a organizace. Proto, aby
bylo zavadéni konceptu efektivni, navrhuje fada autorti kroky, kterymi by se organizace pfi

zavadéni konceptu méla tidit.

5.4 KROKY IMPLEMENTACE

Kvalitné zpracovany koncept CSR pomah4 motivovat zamé&stnance, ovliviiuje ndkupni chovani
zakaznikl, podporuje vztahy s dodavateli a Casto byva investici, kterou oceni Siroka vetejnost.
Nicméné, kazda organizace je individudlni, specifickd a proto si pro potieby zavadéni musi
nékteré kroky modifikovat a upravit. Obecné se hovofi o tzv. ,,deseti krocich implementace®,
které¢ nabadaji k tomu, aby se pii zavadéni CSR dbalo na poslani podniku, firemni kulturu,
pfedmét a obor podnikani, obchodni strategii, environmentélni profil, profil rizika a provozni

podminky.

Nize uvedeny obrazek je ndvod na implementaci CSR, ktery je zasazen do ramce PDCA: Plan
= planujte; Do = délejte, ve smyslu ,,provadéjte”; Check = kontrolujte ve smyslu ,,hodnot’te*;

Act = ¢ifite ve smyslu ,,zlepSujte.
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Obrazek €. 2 Zavadéni konceptu CSR
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Zdroj: HOHNEN, P. Corporate Social Responsibility: An Implementation Guide for Business. International
Institute for Sustainable Development, 2007.

Do kazdého z uvedenych Ctyf krokl patii aktivity, které jsou v obrdzku popsany v deviti
bodech. Kazda z téchto aktivit je dale blize specifikovana dle svého charakteru a ¢innosti.
Naptiklad zdvazek managementu v sob& obsahuje zastitu vrcholného vedeni tento koncept
provadét a rozsifovat. Stejné tak jako v kroku monitorovani, ktery umoznuje najit slaba mista

v zavadéni konceptu CSR.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze se o spolecenské odpovédnosti diskutuje na pomérné Sirokém
poli spolecenské sféry. Mezi prvni akademiky, ktefi se k tomuto tématu vetejné¢ vyjadiovali,
byli jiz ve 30. letech americti profesoii Adolf A. Berle a E. Merrick Dodd. Pfedmétem vzéjemné
intelektualni vymény mezi obéma akademiky v Harvard Law Review byla otdzka, zda ma byt

firma odpovédnd pouze svym akcionditim, ¢i zda ma nést odpovédnost i k Siroké vetejnosti

(Frederick 2006, Cochran 2007).

5.5 NORMY A INICIATIVY CSR

Jak jiz bylo v textu zminéno n&kolikrat, koncept spolecenské odpovédnosti je zalozen nejen v
Ceské republice na dobrovolnosti a zaleZi jen na organizacich, zda se k této ,,filozofii* piikloni
¢1 ne a v jaké mite. V dasledku toho proto nelze stanovit jednoznacna pravidla pro identifikaci
co spolecenskd odpovédnost je a co neni. V piipad¢€, Ze se organizace rozhodne uplatiovat
nékterou z norem ¢i modeld, které podporuji Zivotni prostiedi, kvalitu Zivota ¢i bezpecnost
prace, napliiuji tim alespon ¢ast neékterého z pilifti spolecenské odpovédnosti. O zakladnich

norméch a iniciativach pojednéva tato podkapitola. Jedna z organizaci, kterd se nejvice
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problémem norem zabyva, je mezinarodni organizace 1ISO — tviirce fady norem, které se mimo

jiné tykaji také CSR. Piehled se tykd norem managementu kvality, socialni oblasti,

environmentalni oblasti, oblasti etiky, managementu lidskych zdroji a samoziejmé spolecenské

odpovédnosti organizaci (Vlastni zpracovani dle Petiikova 2008, Kunz 2012, Kuldova 2010,
Molek 2009, Skacelik 2010, Pavlik, Bél¢ik 2010, webové portaly Bussines Leaders Forum,

CSR [4students], Sdruzeni pro certifikaci systémi jakosti, The social audit network,

GoodCorporation Standard, Forum darci).

CSN EN ISO 9001 Systémy managementu jakosti - Standard Fizeni kvality

procesnim pfistupem, v¢. sledovani spokojenosti zakaznikl a zlepSovani image firmy.

CSN EN ISO 14001 Systém environmentilniho managementu - Zahrnuje $iroce
vyuzivané postupy pro environmentélni fizeni, klade velky diraz na postoj organizace
k Zivotnimu prostfedi. Subjekt splitujici podminky normy ISO 14001 podporuje ochranu
zivotniho prostiedi a prevenci znecist'ovani v rovnovaze se socialnimi a ekonomickymi
potfebami. Organizace se musi zavazat k neustalému zlepSovani svého vlivu na zivotni

prostiedi.

Model EFQM - Model byl vytvofen v reakci na silici tlak americkych a japonskych

firem. Vytvafti evropskou koncepci kvality zaloZenou na platformé ISO 9000.

EMAS Systém environmentalniho Fizeni a auditu - Urceno pro organizace na izemi
stath EU. Poprvé byl systtm EMAS publikovan v roce 1993. Toto schéma
environmentdlniho managementu a auditu podnikli je dobrovolny systém pro
spolecnosti, které¢ se rozhodly hodnotit a zlepSovat svlij environmentalni profil.
Organizace, ktera se pro toto schéma rozhodne, se také zavazuje k poskytovani
relevantnich informaci vetejnosti. Environmentalni prohlaSeni spolecnosti musi byt

ovéieno akreditovanou tieti stranou.

CSN EN ISO 50001 Management hospodaieni s energii - Norma specifikuje
pozadavky na systém managementu hospodateni s energii tak, aby bylo organizacim
umoznéno vytvareni politiky a cild, které berou v uvahu legislativni pozadavky a
informace tykajici se vyznamnych energetickych aspektii. Norma je urena pro vSechny
druhy a velikosti organizaci bez ohledu na jejich geografické, kulturni a spolecenské
podminky, tzn., Ze ji miZzeme aplikovat jak v t€Zkém primyslu, tak tfeba v pohostinstvi

nebo statni sprave.
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CSN OHSAS 18001 Systém managementu bezpeénosti a ochrany zdravi p¥i praci
- Tato mezinarodni norma byla vytvotfena v roce 1999 ve Velké Britanii. Text normy
vytvafela tada narodnich akreditacnich spolecnosti, certifika¢nich organi a
konzultantskych spole¢nosti. Norma pomaha odstranit nebo minimalizovat rizika pro
zamestnance nebo dal$i osoby, které by byly vystaveny riziktim pii ¢innosti podniku.
Norma poméha prokazovat plnéni pravnich pozadavkl a je vyznamnym krokem pfti
vytvateni a udrzovani prostfedi, které je dobré pro zaméstnance i pro podnikani.
Certifikaci podle této normy mohou provést certifikacni organy akreditované napf. u

Ceského institutu pro akreditaci.

BS ISO/OEC 27001:2005 Bezpecnost a ochrana informaci - Vzhledem k neustale se
zvySujicim narokiim zakazniki na zabezpeCeni informaci v organizacich byla
zpracovdna a nasledné vyuzivana k certifikaci tfeti stranou mezinarodni norma pro
systém managementu bezpeénosti informaci CSN ISO/IEC 27001. Zakladni normy
systému managementu bezpecnosti informaci jsou rozélenény takto: CSN ISO/IEC
17799:2005:2006 Informacni technologie - Soubor postupli pro management
bezpenosti informaci a CSN ISO/IEC 27001:2006 Systémy managementu bezpe&nosti
informaci - specifikace s navodem pro pouziti. Zabezpeteni informaci a norma CSN
ISO/IEC 27001 se netykaji jen informacnich technologii. Tak jako systémy
managementu kvality, systémy environmentalniho managementu nebo systémy
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, systém managementu bezpec¢nosti informaci v

sob& zahrnuje management, politiku, organizaci 1 pravidelné prezkoumavani.

SA 8000 - Mezinarodni norma SA 8000 je celosveétove uznavana jako referencni norma
pro zlepSovani pracovnich podminek. Norma SA 8000 vychézi z imluv a doporuceni
Mezinarodni organizace prace (ILO) a byla vydana organizaci Social Accountability

International (SAI).

CSN ISO 26000 Spole¢enska odpovédnost firem - Tato norma predstavuje tzv.
privodce spoleCenskou odpovédnosti pro spolecnosti a organizace ze soukromého i
vetejného sektoru. Norma piedstavuje principy spolecenské odpovédnosti, doporucuje
méieni a rozebird do hloubky 7 zdkladnich témat: Organizace a management, Lidska
préava, Pracovni podminky, Zivotni prostiedi, Korektni podnikani, Péte spotiebitele,

Zapojeni a rozvoj mistnich komunit.

AA 1000 AccountAbility - Tato norma vznikla ve Velké Britanii jiz v roce 1999 s cilem
vytvofit strukturu pro politiku spole¢enské odpovédnosti, dialog mezi zainteresovanymi
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stranami, socialni, etické a environmentalni €etnictvi, audit a reporting a profesionalni

vycvik. Prispiva k posilovani divéryhodnosti organizaci.

SAN Social Audit Network - Audit sité Social (SAN) je organizace, ktera usnadiuje
vyménu informaci a zkuSenosti mezi odborniky z praxe socialniho Gcéetnictvi a auditu v
socialni ekonomice a neziskového sektoru. SAN poiada pravidelnd setkani, akce a

vyrocni konference v mistech po celé¢ Velké Britanii.

Pokyny GRI Global Reporting Initiative - Pokyny z iniciativy Global Reporting
(GRI) jsou standardy ve vyvoji firmy a socialnich hlaSeni. Tato iniciativa byla vytvofena
v roce 1997 jako partnerstvi Koalice pro odpovédny environmentalni management
(Koalice Setrné k zivotnimu prostiedi ekonomik - Ceres) a Programu OSN pro zivotni
prostiedi (UNEP). Cilem je rozsifit pokyny GRI pro hlaSeni udrzitelnosti. Tyto pokyny
jsou standardy v oblasti ekonomickych, environmentalnich a socialnich, které mtizou (a
mély by) organizace pouzivat k pripravé zpravy o spolecensky odpovédné podnikani.
Od roku 2002 funguje jako nezévisla instituce se sidlem v Amsterdamu. Cilem je
sestavit mezinarodni standardizovany model méfeni a reportovani ekonomickych,

environmentalnich a socialnich aspektt.

Metodika KOPR - Cesky standard CSR, ktery slouzi jako zaklad pro hodnoceni

organizaci pro ucely Narodni ceny CR za spolecenskou odpovédnost.

Narodni program posuzovani shody systému managementu spolecenské
odpovédnosti - Koncept systému managementu spolecenské odpovédnosti piijaty v
tomto dokumentu, vychézi z principt a c¢lenéni ostatnich norem pro systémy
managementu a je koncipovan ve smyslu vSeobecné piijaté zasady, Ze organizace
systematicky vytvareji a implementuji svoji politiku a cile spolecenské odpovédnosti
prekracujici legislativni poZadavky tak, aby bylo zajiSténo integrované, vyvazené a

rovné zachazeni ve tiech pilifich - ekonomickém, environmentalnim a socidlnim.

GoodCorporation Standard - Standard byl vyvinut ve spolupraci s tstavem etiky a
podnikani a zahrnuje 66 oblasti manazerské praxe, které lze rozdélit do sedmi skupin
zucCastnénych stran: zaméstnanci, zdkaznici, dodavatelé, spolecnost, zivotni prostiedi,
akcionafi a fizeni. Cilem normy je poskytnout spolecnostem néakladové efektivni
posouzeni jejich fidicich postupti, které by prokazaly silnou etickou kulturu jejich

podniku.
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Standard Odpovédna firma (Metodika London Benchmarking Group LBG) -
Metodika presné definujici naklady vynaloZené na darcovské aktivity a méteni ucinkt
jejich dopadu. Umoznuje vyhodnoceni efektivity aktivit a vynalozenych prostredki.
Vysledek méteni slouzi jako zdklad pro reportovani a odpovédné chovani organizace a
jeji angazovanosti ve veiejné prospésnych projektech. Ma specifické postaveni, jelikoz
je jedina, kterd sleduje meéfeni ucCinkt firemniho darcovstvi a CCI (Corporate

Community Investment).

IQNet SR 10 Systém managementu spolecenské odpovédnosti -Standard umoziujici

certifikaci CSR na zaklad¢ principti ISO 26000.

ETHIBEL - Hodnoceni socialni oblasti tedy tzv. socialni audity. Tyto audity ovétuji,
jak organizace plni ocekévani zainteresovanych stran. Ethibel udéluje znacku
»ETHIBEL Quality Label®. Soucasti hodnoceni je také etické chovani organizace pfi

vyrobé a poskytovani sluzeb.

Systém managementu spolec¢enské odpovédnosti organizaci - Normativni dokument,
vychéazi z mezinarodni normy ISO 26000, z portugalské narodni normy pro CSR a
dalich relevantnich mezinarodné uznavanych standardu specifikujicich principy CSR.
Je v souladu s pozadavky jinych norem managementu (ISO 9001, ISO 14001 atd.) Tato
Ceska technicka norma stanovuje pozadavky na systém managementu spoleenské
odpovédnosti a je pouzitelnd pro organizace vSech velikosti a typl (podnikatelsky i
vetejny sektor). V normé jsou zakomponovany poZadavky na systém fizeni, pilite CSR

a moznosti zlepSovani v této oblasti.

I1SO 26000

Zvlastni pozornost si zaslouzi v tomto ohledu norma ISO 26000, a to z divodu jeji
aplikovatelnosti na organizace jak vetejného, tak soukromého sektoru. Norma ISO 26000 je
soucasti seskupeni mezinarodnich standardi vydavanych Mezindrodni organizaci pro

standardizaci. Tato norma obsahuje nize uvedené oblasti:

koncepty, pojmy a definice vztazené k socialni odpovédnosti,
pozadi, trendy a charakteristika socialni odpovédnosti,
principy a praxe vztazené k socialni odpoveédnosti,

klicovy pfedmét a témata socidlni odpovédnosti,
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e integrace, implementace a propagovani socidlné odpovédného jednani napfic

organizaci,
e identifikace a zapojeni stakeholdert,

e komunikace zavazki, vykonnosti a dalSich véci vztazenych k socialni odpoveédnosti.

Tyto oblasti dale norma ¢leni na sedm zékladnich témat, jimiz jsou organizace a management,
lidské préva, pracovni podminky, zivotni prostfedi, korektni podnikani, péce o spotiebitele,
zapojeni a rozvoj mistnich komunit. Norma ISO 26000 je ur¢ena pro organizace soukromého i
vefejného sektoru, a to bez ohledu na jejich velikost nebo lokalitu. Cilem je ,,posilit v
organizacich odpovédnost za jejich chovani a obchodovani a tim zvétsit jejich podil na
udrzitelném rozvoji® (ISO 26000). V praxi to znamena zapojeni vSech stakeholdert a zaclenéni
spoleCenské odpovédnosti do vSech procesti a do podnikové kultury organizace. Piijetim
pozadavkli normy ISO 26000 se organizace zavazuji k dodrZzovani pravidel spolecenské
odpovédnosti. Norma obsahuje metodické pokyny pro zlepSeni v zakladnich tfech oblastech
odpovédnosti (Triple-Bottom-Line) - v oblasti socialni odpovédnosti, v ekonomické
odpovédnosti a v dopadech na zivotni prostiedi. Norma poméha organizaci zdokonalit jeji
povest, zlepSit kulturu, angazovanost a produktivitu pracovnikli. Odpovédnost za zavedeni
normy a tedy socialni odpovédnost nese nejvyssi vedeni a vlastnici organizace. Norma ISO
26000 neni urcena k certifikaci, ale je Uizce provazana s certifika¢ni normou SA 8000 (ISO
online). Ceska republika se piihlasila k iniciativé vytvofit normu v roce 2005. Pracovni komisi
v tomto sméru fidil Cesky normalizaéni institut. Pozdg&ji institut piesel pod Utad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, jehoZ tikolem byla odpovédnost za preklad normy
do Geského jazyka. Dle Ortové a Zaka (2010) je dileZité upozornit na skute¢nost, ze norma ISO
26000 odstupuje od teoretického vymezeni Corporate Social Responsibility a nahrazuje ho
terminem Social Responsibility, jelikoZ je mnohem S$ir$i a aplikovatelnost spolecenské

odpovédnosti se neomezuje pouze na podnikatelsky sektor, ale i na jiné subjekty.
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5.6 SHRNUTI KAPITOLY

Tato kapitola pojednava okrajové o zavadéni konceptu spolecenské odpoveédnosti
prostiednictvim modelu PDCA. Zavadéni konceptu z oficidlniho hlediska je pro organizace
slozitym procesem, ktery je tfeba dobie naplanovat. Soucasti kapitoly je také prehled norem a

iniciativ, které s konceptem a celou jeho implementaci souviseji.

5.7 KONTROLNI OTAZKY

Jaké zndte postupy p¥i zavadéni konceptu do organizacni strategie?
Vyjmenujte nékteré environmentdlni normy?

Vyjmenujte nékteré normy tykajici se socidlni oblasti zavadéni konceptu?

vvvvvv

5.8 KORESPONDENCNI UKOLY

Najdéte ve svém okoli organizaci, kterd vyuziva alespon c¢astecné koncept spolecenské
odpovédnosti, a struéné jej popiste. Korespondencni tikol zaslete nejpozdéji do konce semestru

elektronickou poStou pfednasejicimu.
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6 Hodnoceni a reportovani

6.1 RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola se bude vénovat nékterym piistupim k hodnoceni spolecenské odpovédnosti.
Ctenat se seznami s pohledy a ¢lenénim jednotlivych organizaci. V ramci kapitoly budou

nékteré typy nastroji méteni blize popsany.

6.2 CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

Definovat nékteré druhy méteni CSR.
Ziskate:

Zékladni ptehled o rGzném pojeti clenéni méticich nastroju.
Budete schopni:

Orientovat se ve vybranych modelech.

6.3 KLICOVA SLOVA

Mg¢fteni, reportovani, Forum déarcti, model.

6.4 PRISTUPY K REPORTOVANI

Na zakladé¢ ptirucky fora darct ,,Meéreni a benchmarking jako soucast strategie CSR “ miizeme
vyvodit, Ze iniciativ v oblasti odpovédného chovani existuje celda fada. Zabyvaji se jim
neziskové organizace i vefejné prospesné organizace €i stat a firmy. Dle této rtiznorodosti pak

muzeme jednotlivé iniciativy rozdélit na (Férum darcii 2006):

e statni a mezivladni (ILO, OECD, UN Global Compact, ISO),
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e iniciované a fizené komer¢nimi firmami (Caux Principles from Business, Ethical
Trading Initiative, Fair Labor Association, Global Corporate Citizenship: The
Leadership Challenge for CEOs and Boards, LBG (Standard odpovédna firma) atd.),

e iniciované a fizené neziskovymi organizacemi (GRI, Accountability 1000, Social
Accountability 8000, Amnesty International Human Rights Guidelines for London
Benchmarking Group).

Organizace, které integrovaly principy CSR do svych strategii, vétSinou pouzivaji kombinaci
téchto nebo dalsSich standardii (viz vySe). OvSem zadny z nich neni komplexnim standardem v
oblasti méfeni. Stézejnimi faktory pro posuzovéni kvality, spolehlivosti reportli a zprav o
spoleCenské odpovédnosti jsou principy neutrality, srovnatelnosti a spravnosti — tedy

principy reportovani (obr. €. 3). Prave na principech reportovani je také postaven jiz zminény

standard GRI.

Obrazek €. 3 Principy reportovani
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6.5 VYBRANE METODY MERENI A REPORTOVANI

Pro jakoukoliv spolecnost, ktera uplatiuje ptistup CSR, je dulezité, aby méla prehled o tom,
jak jednotlivé oblasti zastava a jakou mirou se v nich angazuje. Prvni pocatky ve vymezeni
méfeni CSR souvisi se vznikem SEE fondu (Social, Ethical and Environmental Investment
Funds). Ty se postupné vyvijely v sedmdesatych letech minulého stoleti se snahou podporovat
pouze spolecnosti, které se chovaly na zédkladé¢ vymezenych standard CSR. Z této podpory
byly automaticky vylouceny spolecnosti, které vyrabély tabdkové vyrobky, alkohol apod. V
soucasné¢ dob¢ se SEE fondy rozsitily o mnoho pouzivanych metodik a standardt pro hodnoceni
vykonnosti podnikli v oblasti spoleéenské odpovédnosti. Pro piiklad uvadim nékolik
nejznaméjSich metodik a indexi. V dnesni dobé jich existuje nespocet, a proto jsem pro potieby

prace vybrala jen zékladni.

Jeden z nejvyznamnéjSich indext, jez méti vykonnost spoleCensky odpovédného chovani je
Dow Jones Sustainability Index (DJSI), vyvinuty spoleénosti Dow Jones ze Svycarska. Index
obsahuje fadu dalSich dil¢ich indexi, jez vylucuji spolecnosti, které ziskavaji své piijmy z
prodeje alkoholickych vyrobki, tabdku, hazardnich her a zbrani. Tato sada indexii byla poprvé
zvetejnéna v roce 1999. DJSI pouziva dva druhy kritérii pro hodnoceni, obecna a odvétvove

specificka kritéria. (Zadrazilova 2010 s. 167)

FTSE4Good jsou indexy, které se pouzivaji od roku 2001, vyvinula je nezavisla spole¢nost
FTSE ve Velké Britanii, ktera je vlastnéna naptiklad Londynskou burzou. Tento index méfi
vzdy 100 nejlepSich organizaci z hlediska jejich spolecenské odpovédnosti v ramci Velké
Britanie, Evropy 1 celého svéta. Jako zdroje informaci se pro tyto indexy pouzivaji dotazniky,
osobni rozhovory, analyzy webovych stranek, vyrocnich a jinych publikovanych zprav
podnikti. FTSE spolupracuje s nezdvislou vyzkumnou agenturou EIRIS, kterd se zabyva

socialnim, etickym a environmentalnim vyzkumem vykonnosti firem. (Petiikova et al. 2008)

SAI (Social Accountability International) je jedna z nejznaméjSich organizaci pro lidska
prava, zabyvajici se rozvojem a zavadénim norem spolecenské odpovédnosti. Tato organizace
usiluje o zlepsSeni pracovnich podminek a vztahil po celém svété. Organizace byla zaloZena v
roce 1996 a spolupracuje se v§emi klicovymi obory ¢innosti véetné individudlnich pracovnik,
obort, podnikt, statni spravy ve shod¢ se zakladnimi standardy. Tato norma je v souladu s
Mezinarodni organizaci prace, Mezinarodni deklaraci o lidskych pravech a s Deklaraci o
pravech ditéte. Povazuji za nutné poznamenat, Ze s touto normou maji zkuSenosti také nase
organizace. Norma je zalozena a charakterizovana mnoha kritérii, mezi néz patti ukazatele jako

je nucena prace, svoboda slova, zdravi a bezpecnost, ale také odménovani a manazersky systém.
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V réamci méfeni se vSak setkdvame také s moznosti indexového ¢i benchmarkingového
hodnoceni CSR. Pavlik a B¢l¢ik ve své knize ,,Spolecenska odpoveédnost organizace. CSR v
praxi a jak s nim dal* jmenuji naptiklad méfeni CSR na zaklad¢ analyzy obsahu vyrocnich
zprav, méteni na zaklad¢ dotaznikli, informace ziskané od ratingovych agentur ¢i na zaklad¢
indexti znecisténi. (Pavlik Bélcik 2010 s. 107). Setkavame se vSak s hodnocenim firem a
organizaci na zaklad¢ riiznych zebticklti dobré povésti ¢i na zaklad¢ rtiznych dotaznikovych

Setfeni, kterd probihaji nezavislymi agenturami ¢i evropskymi organizacemi.
6.6 DUVODY (NE)REPORTOVANI

Mnohdy se stava, ze v pozadi vypracovani CSR reportu ¢asto stoji ivahy o posileni reputace a
znacky, coz je hodné svéazano s velikosti a viditelnosti podniku. Aktivity velkych podnikil
ovliviiuji vétsi pocet stakeholderli, coZ je ¢ini v ofich médii, riznych natlakovych skupin ¢i
politikt daleko zajimavéj$imi, nez jsou malé a stiedni podniky a organizace. Na druhou stranu
se vSak dostavaji pod drobnohled a jsou na n¢€ vyvijeny vyssi pozadavky. To pak vede k tomu,
spolecenského souhlasu se zvySuje (jedna se predev$im o tabakové firmy, firmy vyrabé&jici
alkohol apod.). Vedle vySe zminéného pak existuje celd fada dalSich divodu stojicich za

reportovanim a stejn¢ tak celd fada divodd, pro¢ nereportovat. Mezi hlavni z nich patii:
e Neznalost problematiky
e Vnimana citlivost tdaji, o kterych ma byt reportovano
e Ocekavani zvysenych nakladt v dusledku vykonavani dodatecné ¢innosti.

V ramci reportovani jsou vSak aktudlni i témata jako trendy v reportovani apod. V sou€asné
dobé se v této problematice diskutuje o mozZnosti vyuZiti internetu, integrovanych reportech a

jejich nasledném ovétend.

6.7 SHRNUTI KAPITOLY

Tato kapitola se zabyvala vymezenim zakladnich pfistupii k hodnoceni a reportovani
spolecenské odpoveédnosti v rdmci firem a organizaci. Dlraz byl kladen na zakladni piehled,

ktery tvofi informacéni zakladnu pro dalsi studium této problematiky.
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6.8 KONTROLNI OTAZKY

Jaké mezinarodni organizace zabyvajici se méienim a reportovanim znate?

Ktera metoda méveni je dle vaSeho nazoru piinosnd a proc?

6.9 KORESPONDENCNI UKOLY

Na zaklad¢ vaseho nazoru napiste, pro¢ jsou dulezité principy reportovani. Korespondencni

ukol zaslete nejpozdéji do konce semestru elektronickou postou prednasejicimu.
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[ Kritické pohledy na koncept spolec¢enské odpovédnosti

7.1 RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se seznamite S kritickym pohledem na koncept spolecenské odpovédnosti. Tento
koncept neni vzdy charakterizovan jako pfinos pro komunitu, ale jako prvoplanova reklama
zameétena na socidlni citéni zainteresovanych stran. Kapitola struéné popisuje, jak na uvedenou

problematiku nahlizi vybrani autofi.

7.2 CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly
Budete umét:
Vysvétlit princip spole¢enské odpovédnosti.
Ziskate:
Zakladni znalosti o kritickych pohledech na uvedeny koncept.

Budete schopni:

Definovat zakladni pfinosy a nedostatky konceptu.

7.3 KLICOVA SLOVA

CSR, kritika, reklama, udrzitelnost.

O spolecenské odpovédnosti se diskutuje na pomérné Sirokém poli spolecenské sféry. Mezi
prvni akademiky, ktefi se k tomuto tématu vefejné vyjadiovali, byli jiz ve 30. letech americti
profesofi Adolf A. Berle a E. Merrick Dodd. Pfedmétem vzajemné intelektualni vymény mezi
obéma akademiky v Harvard Law Review byla otazka, zda ma byt firma odpovédna pouze
svym akcionatfiim, ¢i zda ma nést odpovédnost i k Siroké verejnosti (Frederick 2006, Cochran
2007).

Nicméné koncept CSR se s postupnym vyvojem setkaval také s kritickymi pohledy na

skutecnost, ze firma ¢i organizace neplni svou primarni funkci (tvorba zisku), ale snazi se
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zasahovat 1 do oblasti, které se jeji ¢innosti bezprostiedné netykaji. Prvni ze zasadnéjSich kritik
konceptu se objevila na po¢atku sedmdesatych let minulého stoleti. Milton Friedmanem, zndmy
liberdlni ekonom, ktery prohlésil, ze ,byznys podniku je byznys“. Filantropii a dalsi
spole¢enskou angazovanost podnikii povazoval v podstaté za dodateéné zdanéni - a tedy
konkuren¢ni nevyhodu. Jedinou odpovédnosti podniku byla podle n¢j maximalizace zisku v
ramci platnych zdkonti a jedinou relevantni zainteresovanou stranou vlastnici podniku
(EMPRESS 2014). Dle Friedmana by mohlo pfijeti nazoru, Ze manazefi firem a organizaci maji
jinou spolecenskou odpovédnost nez vydélat co nejvice penéz, podkopat zaklady svobodné
spole¢nosti (Kunz 2012, s. 40). Dalsi z kritiki konceptu CSR je napf. Robert Reich z
Kalifornské univerzity v Berkeley. V jedné ze svych publikaci (Supercapitalism: The
Transformation of Business, Democracy, and Everyday Life) jednoznacné odmita koncept CSR
a oznacuje ho za nebezpetné rozptyleni, které podkopava demokracii. Na zdkladé této
mysSlenky se nechéavaji podnikatelé odvadét konceptem od hlavniho cile podniku, cozZ je
zminéné navySovani zisku. Hlavni myslenkou jeho prace je kritika ptistupu velkych firem a
korporaci k CSR, které prave velkou angazovanosti usiluji vyhnout se dal§im regulacim a snazi
se svym pfistupem manipulovat vefejnost a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu. Kuldova ve své
knize mimo zminénych predstavitelll kritiky CSR zminuje také kriticky pohled Warticka a
Cochrana (1985), ktefi tvrdi, ze CSR poskytuje pouze omezeny navod tykajici se obsahu toho,

co by mélo byt ve prospéch spole¢nosti kondno navic, tim vSak odpoutavaji pozornost od véci,

vvvvvv

Kritika CSR v8ak poskytuje i prostor pro riizna déleni do skupin a podskupin argumentt proti
konceptu. Naptiklad Blowfield a Murray rozd€luji kritiku CSR do ¢tyt skupin. Spolecenska
odpovédnost potlacuje primarni ucel podnikani a v konecném dusledku tak omezuje volné
fungovani trhu. Spolecenska odpovédnost uptfednostiiuje podnikatelské zdjmy nad z&jmy
vyplyvajicimi ze zdkona a z ocekavani §irsi spolecnosti. Spolecenskd odpovédnost je piilis
specializovand na urcity okruh a nezabyva se otazkami klicovych aspektti podnikani v dnesni
spolecnosti. Konceptu spolecenské odpovédnosti se nedati dosahnout svych cilti a chce-li uspét,
musi akceptovat nové postupy. Tyto kritické postoje reaguji stdle na mySlenku primarniho

charakteru podnikani, coz je maximalizace zisku.

I ptes vySe uvedené postoje je ziejmé, ze kritiku je tfeba vyuZzit k pozitivnimu rozvoji uvedené
oblasti. V Zadném ptipad€ nelze negativni nahliZzeni na koncept spolecenské odpovédnosti
odsuzovat. VSechny uvedené argumenty proti konceptu jsou velmi podnécujici k tomu, aby
»propagatofi“ konceptu jesté vice strategii spoleCenské odpovédnosti propracovali a dokazali

tak presveédcit okoli o tom, Ze se nejedna jen o jeden ze strategickych cili, ktery se stane dobrou
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reklamou pro firmy, organizace a v neposledni fad¢ 1 akademické prostiedi, ale Ze se jedna o
moralni ptesvédceni o tom, ze organizace déla néco nad ramec svych zdkonnych povinnosti

spravng.

7.4 SHRNUTI KAPITOLY

V této kapitole jste byli sezndmeni se zakladnim kritickym pohledem na koncept spolecenské
odpovédnosti. Tento koncept je v mnoha ohledech bran pozitivné, nékteti ekonomové vsak

zastavaji nazor, ze hlavni tlohou firmy je vytvaret zisk.
7.5 KONTROLNI OTAZKY

Jak se divdte na koncept spolecenské odpovédnosti? V| cem spatiujete jeho piinosy a naopak?

Ktery 7 uvedenych nazorii je vaim nejblize a proc¢?

7.6 KORESPONDENCNI UKOLY

Popiste, co je podle vas piinosem konceptu a naopak. Korespondenéni ukol zaslete nejpozdéji

do konce semestru elektronickou postou prednasSejicimu.
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8 Pribuzné koncepty a podnikatelska etika

8.1 RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola je vénovana problematice dalSich podobnych konceptt, které se ve vétsi €1 mensi
mife zabyvaji socialni, ekonomickou a environmentalni strankou zaméstnanci i komunity ve

které organizace pusobi. Soucasti kapitoly je jejich prehled a stru¢na charakteristika.
8.2 CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

Vysvétlit ptibuznost jednotlivych ptistupa.

Ziskate:

Zakladni informace o vybranych pfistupech.

Budete schopni:

Rozlisit rozdil mezi jednotlivymi ptistupy a identifikovat je ve svém okoli.
8.3 KLICOVA SLOVA

Implementace, strategie, piistup.

Hovotime-li 0 konceptu CSR, musime si uvédomit, Ze v této oblasti existuje fada piibuznych
koncept. Na tomto poli tak vyvstava problém jejich identifikace a pfesného vymezeni.
Setkavame se s timto problémem uz pii vymezeni obecné definice CSR, kterd ma riizna pojeti,
tak jak je to popsano v textu. Za zminku zde stoji vyzkum profesora A. B. Carolla, ktery
identifikoval vice nez 25 rlznych zplsobi, kterymi je o CSR v akademické literatuie
pojednavano. Prave on je diky svému vyzkumu povaZovan za jednoho z prvnich akademikd,
ktery rozlisil rizné druhy firemni odpovédnosti a rozdéluje ji do Ctyt zakladnich odpovédnosti,
kterymi jsou diskre¢ni odpovédnost, etickd odpovédnost, zadkonna odpovédnost, ekonomicka
odpovédnost. Dle publikace Cranea je CSR rozdéleno na ¢tyfi hlavni proudy, spolecenska
vykonnost firem (Corporate Social Performance — CSP), teorie hodnoty akcionafi, teorie
zainteresovanych stran a firemni obcanstvi (Corporate Citizenship — CC). Pravé tyto pohledy

vymezuji prostor pro existenci piibuznych konceptt, které jsou vSak blize specifikovany. Mezi
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tyto koncepty lze obecné tadit Corporate Social Responsiveness (CSR2), Corporate Social
Rectitude (CSR3), Coporate Social Spirituality (CSR4), Firemni filantropii (Corporate
Philanthropy), Podnikatelska etika. Definice a koncepty pojici se s CSR jsou také ovlivnény
oblastmi, kterymi se zabyvaji, proto se v literatufe Casto setkdvame také se spojenim CSR s

definici udrzitelného rozvoje ¢i spolecensky odpovédného investovani.

8.4 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST A SOUVISEJICIi KONCEPTY

Spole¢enska vykonnost firem vychazi, jak pisSe Kuldova, z Carrollova propojeni konceptu
CSR a CSR2. Tento model slouzi hlavné¢ manazeriim, diky némuz se mohou vyporadat se
spolecenskymi problémy. Jedné se hlavné o identifikaci problému komunity a urcit spravné

oblasti aplikace spole¢enské odpovédnosti.

Teorie hodnoty akcionari nazory odbornikli vychazi pravé z argumenti odptrci konceptu
CSR. Tito odpirci jsou piedstavitelé neoklasické ekonomické teorie, kterd se vyznacuje
pfedev§im maximalizaci zisku. Akcionéfi zde predstavuji nejvyznamnégjsi prvek firmy, kde se
soustiedi nejveétsi moc. V konceptu se manaZzeti snazi sladit vlastni hospodarské zajmy s

maximalizaci hodnoty pro akcionaie.

Teorie zainteresovanych stran je zalozena prevazné na myslence, Ze spolec¢nosti nemohou
existovat bez ohledu na zainteresované strany tzv. stakeholders. S timto pojmem se setkavame
v souvislosti s pojmem spolecenska odpovédnost Casto a v textu byl jiz vysvétlen vySe. Mezi
stakeholders patfi zdkaznici, zaméstnanci, akcionafi, dodavatelé¢, obchodni partnefi,
konkurence, odborové organizace, média, vetejnost, stat a dalsi. V praxi se miizeme setkat s
riznymi délenimi stakeholderd. Werther a Chandler je naptiklad rozd€luji na firmu (interni
dimenze), ekonomiku (externi dimenze), spolecnost (externi dimenze). Toto rozdé€leni neni

limitovano, proto plati pro ziskové, neziskové a rovnéz i vladni instituce.

Firemni ob¢anstvi predevSim zdiraziuje, Ze zaméstnanec by mél citit jistou miru
sounalezitosti s firmou a organizaci, ve které pracuje (Charvat 2009). Vymezeni piesné definice
vSak neni jednoduché, stejné tak jako definice CSR. Tento pojem je v anglosaskych zemich

Casto spojovan nebo spiSe zaménovan s pojmem CSR (Trnkova 2008, s. 30).

Corporate Social Responsiveness neboli CSR2 je piekladan jako spolecenska vnimavost,

rozSifuje koncept spolecenské odpovédnosti o strategii na vytvofeny spolecensky problém.
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Vychazi z vice manaZerskych ptistupi a jeho zastanci kladou vétsi diiraz na fizeni a spoleenské

vztahy. Scherer definuje koncept jako ,,odraz aktivnéj$iho postoje ze strany spole¢nosti®.

Corporate Social Restitude ¢ili CSR3, tento koncept je prakticky rozsifenim konceptu CSR2.
Kuldova uvadi ve své publikaci také volny pieklad tohoto konceptu, coz je tzv. spoleCensky
odpovédna poctivost. Koncept souvisi s podnikatelskou etikou. V praxi se s nim vSak

nesetkavame.

Corporate Social Spirituality oznacovany také jako CSR4. Koncept rozvijel Frederick a v
roce 1998 pfisel s novym pojetim, které¢ bylo zaméfeno smérem k vesmiru a naturalistickému
pojeti CSR z hlediska ptirodnich véd. Ve svém vyzkumu se snazil analyzovat hodnoty, které
zvyraziji roli podnikatelskych ¢innosti ve spolecnosti, jako jsou tsporné hospodateni a Setrné
vyuzivani energie. Znaky konceptu nalézame napiiklad v teorii zainteresovanych stran, ktera

tuto ideu obsahuje.

Firemni filantropie je dle nazorového portdlu soucasného feminismu ,klicovou slozkou
SirSiho konceptu spoleenské zodpovédnosti podnikli a dilezitym pojitkem mezi firmou a
mistem, ve kterém podnik ptisobi® (Kalousova 2004). Pfedevsim v poslednich letech se role
podnikil ve spolecnosti zménila. Firma ¢i organizace jiz neni vnimana pouze jako subjekt, ktery
ma produkovat vyrobky nebo sluzby vyhradné za Gcelem vlastniho zisku. Oc¢ekavani jejich
zakaznikd, klientl a také investort jsou dnes podstatné vétsi. Pokud chtéji pattit mezi Spicky v
oboru svého plisobeni, musi dbat nejen na dobrou poveést, ale také na prospéch své organizace
a 1 celé spolecnosti. V soucasné dobé¢ patii k nejcastéjsi formé projevu firemni filantropie
finan¢ni podpora, usporadani sbirky mezi zaméstnanci, vytvofenim matchingového fondu
apod. V ramci konceptu se vSak mizeme setkat i s nepené¢znim darcovstvim, které je zalozeno
naptiklad na bezplatném pronajmu prostor, techniky, realizaci cilené osvéty atd. Dle fora darcti
se firmy stavaji soucasti celosvétového hnuti, zaméfeného na rozsifeni role z ,,tvircti ziskti“ na
»spolutviirce hodnot®. Hlavnim motem této kampané se pak stava heslo, Ze ,,firma, ktera ned¢la

nic jiného, nez vydélava penize, je Spatnd firma* (Forum darct 2008).

Podnikatelska etika zabyva se ji velké mnozstvi autori a portali pro podnikatele. Mimo jiné
také Evropska unie a jeji organy, které se v tomto zasazuji o stale vétsi osvétu prevazné v téch
Clenskych zemich, v nichz je vysoka korupce. Obecné muzeme podnikatelskou etiku
charakterizovat jako ,,zdsady sluSného jednani s obchodnimi partnery, jako vztahy s konkurenci

¢1 poctivé chovani k zdkaznikiim* (iPodnikatel). Toto heslo jiz hlasal napt. Toméas Bata.

UdrZitelny rozvoj se bezprostiedné vaze k Zivotnimu prostiedi. Koncepce spolecenské

odpovédnosti tedy predevsim reflektuje definici udrzitelného rozvoje, kterd ve své podstaté
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zahrnuje cile v oblasti socidlniho rozvoje, ekonomického rozvoje a rozvoje v oblasti zivotniho
prostiedi. Tyto tfi sféry modifikované zasahuji do klicovych moment spolecenské
odpovédnosti firem. V oblasti socidlniho rozvoje se projevuji ve form¢e pozadavki intra i inter-
generacni spravedlnosti, tj. odstranéni hlubokych disproporci v uspokojovani potieb soucasné
generace a zachovani podminek pro zajisténi potieb generaci budoucich. Ekonomicky rozvoj
zahrnuje predpoklad riistu miry uspokojovani redlnych potieb podstatné ¢asti svétové populace,
ristu poptavky po kvalité prostiedi, jehoz podminkou je rozvoj zejména v malo rozvinutych
zemich. Posledni je environmentalni oblast, kterd je v tomto konceptu charakterizovana
predevsim zachovanim zakladnich funkci zivotniho prostfedi (zdrojové zékladny, kvality
prostiedi, stability ekosystému). Pfedpokladem pro dosazeni tohoto cile je nutnd postupna
zména zpusobu rozvoje jednotlivych systémi (subsystémi), predev§im environmentalni
naroc¢nosti ekonomického rozvoje a moznosti 1 rozsahu uspokojovani potieb obyvatel. Tyto

oblasti byvaji Casto také charakterizovany jako tii pilife udrzitelnosti.

Spolecensky (socialné€) odpovédné investovani oznacované zkratkou SRI se v soucasné dobé
§ifi po celém svété. Podstatou je, ze do zadkladnich investi¢nich rozhodnuti jsou zahrnuta i
socialni, eticka a environmentalni kritéria. Casto byva s podstatou tohoto konceptu spojovano
1 tzv. mikrofinancovani. Historie SRI je datovana od valky ve Vietnamu, kdy né€ktefi investofi
zacali prosazovat trend odmitani svéfit své prostiedky spole¢nostem podporujicich valku.
Timto konceptem se prevazné tidi spoleCnosti, které se vyhybaji podpoie vyroby cigaret,

alkoholu, zbrani, hazardi apod. (Kuchta 2008)

Koncept sdilenych hodnot (Creating shared value) se vénuje pfedevsim spojeni spolecenské
odpovédnosti a konkurenéni vyhody. Jak uvadi Backsttete a Stamp v Priivodci novou firemni
(r)evoluci, vytvareni sdilenych hodnot je ,investice do dlouhodobé konkurenceschopnosti
podnik, které zaroven fesi spoleCenské a environmentalni cile* (Backsttete, Stamp 2012, s. 8).
Porter dale koncept posouva a definuje tfi cesty, jak mohou podniky a organizace sdilenou
hodnotu dosdhnout. Prvni z nich je redefinovani hodnotového fetézce, ,,ve kterém mohou
podniky zdokonalovat kvalitativni, mnoZstevni, ndkladové a spolehlivostni aspekty svych
vstupll a distribuce a zaroven fungovat jako dobry spravce zakladnich ptfirodnich zdroji a hybna
sila hospodaiského a spolecenského rozvoje®. Druhou cestou jiz vy$e zminéného pruvodce, je
pak zména ve vnimani produkti a sluzeb, coz znamena, Ze ,firmy a organizace mohou
uspokojovat spolecenské potieby a zaroven poskytovat lepsi sluzby na jiz existujicich trzich,
nalézat trhy nové nebo snizovat své naklady prostiednictvim inovaci®. Jako posledni je uvadéno
zlepSovani mistnich podminek tak, aby spole¢nosti a organizace nepiisobily izolované a

napiiklad vyuzivaly spolehlivé mistni dodavatele. Michael E. Porter se ve své prednaSce v
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Londyné k tomuto konceptu a cestam vyjadiil nasledovné a poskytl tak neomezeny prostor pro
jeho aplikaci: ,,Jsme svédky skutecné redefinice hranic kapitalismu. Vytvareni sdilené hodnoty

je dalsi stupen evoluce pfti kultivovani kapitalistického modelu (Porter 2010).

Work-life balance neboli WLB je jednim z modernich trendd v oblasti podnikového fizeni.
Hlavni myslenka je zaloZena na zohlediiovani témat tykajicich se pracovniho a osobniho zivota
nejen pfi priprave a realizaci persondlni politiky, ale i ostatnich podnikovych politik (finan¢ni,
inovacéni). Na zaklad¢ tohoto modelu je velmi dalezitd harmonie mezi mimopracovnim a
pracovnim zivotem. Tento pfistup byva Casto fazen do socidlniho pilife spolecenské
odpovédnosti. Hodnotné propracovana v tomto ohledu je naptiklad $védska politika, jako
zaméstnavani jiz t¢hotnych Zen pro jejich schopnosti a vyrovnana rodi¢ovska dovolena, ktera

koncept work-life balance zna¢né podporuje.
8.5 SHRNUTI KAPITOLY

Tato kapitola se zabyvala problematikou pfistupu k jednotlivym ptibuznym konceptim
spolecenské odpovédnosti. Vycet nam potvrzuje, Ze je jich opravdu mnoho a v textu byly
charakterizovany pouze zakladni. Nové koncepty stale vznikaji a je jen otdzkou Casu, kdy se

stanou béznym standardem pro kazdého z nas.
8.6 KONTROLNI OTAZKY

Jak se dividte na piribuznost jednotlivych konceptit?
Ktery 7 konceptii je dle vaseho nazoru nejblize piivodnimu konceptu CSR?

DokaZete rozlisit uvedené koncepty do kategorie ekonomické, environmentdlni a socidlni?
8.7 KORESPONDENCNI UKOLY

Popiste, jak se koncept WLB promita do vaseho Zivota. Korespondencni tikol zaslete nejpozdé;ji

do konce semestru elektronickou postou prednaSejicimu.
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9 SpolecCenska odpovédnost vysokych Skol

9.1 RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole budete seznameni s modifikovanym konceptem spolecenské odpoveédnosti. Jak
jiz bylo feceno, koncept se s postupnym vyvojem promital ze soukromého sektoru do sektoru

vetejné¢ho. Vyjimkou se proto nestaly ani vysoké skoly.
9.2 CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

Popsat koncept spole¢enské odpovédnosti vysokych skol.

Ziskate:

Ramcovy ptehled o jeji aplikaci.

Budete schopni:

Orientovat se v jednotlivych cilech spole¢enské odpoveédnosti skol.
9.3 KLICOVA SLOVA

Odpovédnost, vysoka skola, odpovédna skola.

Obecné se vysoky vyznam v oblasti spolecenské odpovédnosti firem piiklada spolupraci
malych a stfednich podniki, které by mély prednostné napliiovat spolecenské cile. Mnoho
téchto podniki prakticky uplatiiuje zasady konceptu, piestoZe Casto absentuji formalni ptistupy,
coz je rozdil oproti velkym podnikiim a nadndrodnim korporacim. Dle Bél¢ika by vSak daleko
vice mely byt podporovany vyzkumy v oblasti spoleCenské odpovédnosti, coZ by nepochybné
vedlo k dal$i propagaci tohoto konceptu nejen mezi predstaviteli podnikatelského
(soukromého) sektoru. (Pavlik, Bél¢ik 2010, s. 121) Zde se tedy otevird moznost zapojeni
vysokych Skol do konceptu, ktery byl piivodn€ minén jen pro sektor soukromy. Asada (2010)
poukazuje na fakt, ze mezi rokem 1920 a 1970 byl koncept spolecenské odpovédnosti zaméeien
na maximalizaci zisku, pozd¢ji vSak plivodni podstata konceptu zacala ustupovat a spéla k
harmonizaci z4jmu spole¢nosti v rdmci konceptu. Tim se prakticky dokéazalo, Ze firmy prestaly
fungovat v pomysiném ,,vakuu zisku“ a zaméfily se na spolupraci s komunitou a okolim.

Podobnym vyvojem, dle jeho nazoru prosel i systém vysokoskolského vzdélani (Asada 2010).
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Koncept spolecensky odpovédnych univerzit prakticky respektuje specifika konceptu stejné
jako ekonomicky subjekt (tyka se napiiklad i oblasti CSR). Pro jeho oznaceni se vyuziva
zkratky SRU (Social Responsibility of Universities) ¢i zkratky USR (z anglického spojeni
University Social Responsibility). Obecn¢ Ize tento koncept charakterizovat jako odpoveédnost
univerzit verejné propagovat a aplikovat soubor pravidel a hodnot pfi realizaci svych klicovych
funkci, kterymi je vyuka, vyzkum, vefejné zapojeni a institucionalni fizeni. Tyto principy a
hodnoty ptfitom mohou zahrnovat zavazek chovat se ¢estné, daveéryhodné a eticky, prosazovat
socidlni rovnosti a trvaly rozvoj lidskych zdroji. Tetfevova (2013, s. 130) popisuje
spolecenskou odpovédnost univerzit jako ,koncept zalozeny na pozitivnich aktivitach
univerzity v oblasti ekonomické, socialni, environmentalni, etické a filantropické ve vztahu ke

vSem jejim relevantnim stakeholderim®.

Stejné tak jako v zakladni verzi konceptu 1 SRU vychazi z oblasti svého plisobeni. Do
univerzitnich aktivit v oblasti ekonomické odpovédnosti proto mizeme tadit ndsledujici:
uplatnéni principti dobrého fizeni, rozvijeni pozitivnich vztahti s relevantnimi stakeholdery
(studenti, uchazeci o studium, absolventi, zamé&stnanci atd.), vytvoieni odpovidajici nabidky
kvalitnich studijnich plana vSech studijnich oborti a programt v souladu s potfebami trhu prace
a zajmy studenttl, zavadéni modernich vyukovych metod ¢i rozvijeni univerzitniho partnerstvi.
Aktivity univerzit v socidlni oblasti mohou byt naptiklad vytvotfeni kvalitniho pracovniho
prostiedi s ohledem na zdravi a bezpe¢nost zaméstnancti, zapojovani zaméstnancti do procesu
rozhodovani, vytvoreni jasnych a spravedlivych pravidel odméiovani a pravidel participace
zam&stnancli na ziskanych grantovych prostiedcich mzdového charakteru, nabidka
zaméstnaneckych benefitd, vytvofeni podminek pro vzdélavani zaméstnanci a jejich
spravedlivy kvalifikacni rlst, zajiSténi rovnych pfileZitosti zejména pro mladé pracovniky,
zakaz diskriminace pfijetim zavaznych dokumentl ¢i vytvofeni vyvazenych podminek pro
osobni a pracovni zivot. Environmentalni oblast pasobnosti univerzit je na zakladé mnozstvi
rezerv, které nejsou dostatecné vyuzivany. Do téchto aktivit mizeme zahrnout uplatnéni
ekologického ptistupu (recyklace, minimalizace odpadt, Uspora energii), zajiSténi souladu s
narodnimi 1 mezindrodnimi standardy (viz ptedchézejici kapitola a standardy ISO ¢i EMAS),
vyvoj a propagace ekologickych technologii nejen ve vyuce, vedeni k ekologickému a
environmentalnimu citéni, ochrana Zivotniho prostiedi, a to formou propagace, projektti a
zvySovani povédomi o situaci nejen ve svété, ale také v blizké oblasti ptisobeni. Eticka oblast,
kterda je Casto v zdkladnim konceptu zahrnovana pod ekonomické aktivity, pak v oblasti
pusobeni univerzity spociva pievazné ve vytvoreni, respektovani a propagaci etického kodexu
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akademického pracovnika, odmitdni korupce, ochrané duSevniho vlastnictvi (zdkaz
plagiatorstvi ve vSech sférach univerzitniho prostfedi), a rovnéz v podpote univerzitniho
darcovstvi a dobrovolnictvi. Je ziejmé, ze prave eticka oblast je pro univerzitni prostedi jednou
z nejdulezitéjSich a nabizi prostor pro vytvareni novych aktivit, jimiz mohou do jisté miry byt

1 vefejné sbirky, tak jak jiz bylo zminéno v tivodu této prace.

9.4 STRUCNY PREHLED VYVOJE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI
VS A JEJI NAVAZNOST NA PUVODNI KONCEPT

Vyvoj spoleCenské odpovédnosti na vysokych Skolach zaznamenal rozmach zévéreCnym
prohlasenim Svétové konference pro vysokoskolské vzdélavani UNESCO 1998, na nichz byly
identifikovany nékteré aspekty souvisejici se socialnim poslanim organizace vysokoskolského
typu, jako je naptiklad nazor, aby vychovavaly vysoce kvalifikované absolventy a odpovédné
obcany, daly studentiim pfilezitost rozvijet své schopnosti plné se smyslem pro spolecenskou
odpovédnost. V zaveéreéném prohlaseni z konference v roce 2009 UNESCO znovu potvrzuje
povinnost vysokoskolského vzdélavani nejen v oblasti poskytovani dovednosti, ale také
prispivani k formovani ob¢anti s etickymi zdsadami, podilejici se na budovani miru, ochrané
lidskych prav a demokratickych hodnot (UNESCO 1998, 2009). Marti prave na tato prohlasSeni
reaguje ve svém Clanku a ptidava, Ze univerzity pfi t€chto skutecnostech musi piihlizet i ke
spolupréci s ostatnim sektorem, ktery mize pti vychove tzv. socidln¢ orientovaného a etického

profesiondla ptispct (Marti 2010).
9.5 PRINOSY SPOLECENSKY ODPOVEDNE VS

Hrdlickova ve svém c¢lanku definuje pét divodu, proc se spolecenskd odpovédnost vysokym
Skolam vyplati a jaky benefit s sebou nese spoluprace soukromého (ekonomického sektoru) s
vysokou skolou. Jako ptiklad 1ze uvést Velkou Britdnii, ve které je béZnou praxi, Ze malé firmy
investuji do vzdélani, vyzkumu, inovaci a talentli zhruba dvé st€ miliond liber ro¢né. Ve
srovnani s Ceskem, kde jsou to statisice korun (velké firmy maximaln& desitky milionti korun
roéné), je jisté, ze na tizemi CR existuji znaéné rezervy. Dillezité je vyzdvihnout fakt, Ze v
dnes$nim turbulentnim prostedi nejen pracovniho trhu, ale i globalniho vyvoje, je pro firmy z
dlouhodobéjsi perspektivy velkym piinosem podporovat svymi financemi a projekty vysoké
Skoly ve svém regionu. V budoucnu jim jako benefit vzniknou kvalifikovani odbornici
vyskoleni na zaklad¢ jejich poZadavki, a na kvalitni trovni prave diky jejich finan¢ni podpofte.

Mezi jiz zminénych pét diivodi patii (Hrdlickova, Horakova 2014):

48



Univerzity pomohou najit ty nejlepsi studenty a absolventy. Pravé uplatnéni na trhu prace
je jednim z faktori hodnoticich vysoké skoly. Toto hodnoceni mize byt podminéno napiiklad
tim, jakou praxi zajisti univerzita svym studentim béhem studia. Spolehlivy firemni partner
muze byt zarukou kvalitni praxe pro studenty a jejich Sanci na rozvoj ziskanych i novych
kompetenci. Pro firmy je tento systém vyhodou do budoucna — tak, jak bylo zminéno v textu
vyse. Jednim z piikladt této spoluprace v Ceské republice je Vysoka $kola ekonomicka v Praze,
ktera spolupracuje s podnikem SKODA AUTO a. s. V ramci této spoluprace ziskala univerzita
napojeni na dal$i manazersky zaméiené vysoké skoly a jejich studenti maji moznost absolvovat
zahrani¢ni staze, a zapojit se tak do nejriznéjsich akci a projekti zaméfenych pravé na jejich

rozvoj.

Skoly zapijéuji své vybaveni a prostory. V zahraniéi je toto jiz b&Znou praxi, ktera se
postupné implementuje do ceského prosttedi. Malé¢ firmy vyuzivaji partnerské Skoly k
zapijeni ¢i prondjmu potifebného vybaveni. Firmy tak v podstaté timto prondjmem dévaji
univerzitam moznost vyd¢lat si z tzv. doplinkové Cinnosti univerzit. Pravé vysoké skoly mohou
¢asto nabidnout firmam nedostatecné vyuzité laboratote, prednaskové saly ¢i techniku, ktera je
potfebnd pro realizaci jejich seminaii a Skoleni. Jednim z piikladd ¢eského univerzitniho
prostiedi je Univerzita Tomase Bati ve Zlin€ ¢i brnénska Masarykova univerzita. Nicméné v
tomto ohledu, jak jiz bylo zminéno, se setkavame s trendem této spoluprace, rovnéz také
Slezska univerzita v Opave ¢i Ostravska univerzita v Ostravé ma s timto pfistupem zkuSenosti.
Zajem firem o prondjem prostor je v§ak vzdy ovlivnén jejich spolecensky odpovédnym citénim

a naopak.

Akademicka pida miiZze jako benefit firmam piinést lepsi povést a vétsi prestiz. Nejen
studenti oceni rozptyleni v teoretickych pfedndskach zajimavou osobnosti a predstavitelem
firmy, ktery hovoii z praktického hlediska a teorii pfevadi do praxe v daném oboru. I
akademicka ptida v tomto ohledu ziskava, a to na zajimavosti pro potencialni uchazece. Prostor
se zde otevira pro badani i akademickou ¢innost studentii v téchto odpovédnych firmach. Praveé
vyzkumy jsou jednou z aktivnich moZznosti spoluprace, ne vzdy je pfeci nutné vyuzivat
soukromé spolenosti pro vyzkumy potiebné soukromym sektorem. CVUT napiiklad
projektem Diplomkomat prezentuje, jak je mozné vybirat témata diplomovych praci. V ramci
projektu byly vytvofeny webové stranky, na které mohou firmy nahravat tipy a zadani

diplomovych praci vztahujicich se k praxi.

Moznost pristupu k zajimavym datiim. Spoluprace s univerzitnim prostfedim znamena také

moznost dostat se k zajimavym a sté¢Zejnim datim dfive neZ konkurence. Pravé diky spolupraci
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téchto zminénych sektorti vznika konkurencni vyhoda pro obé¢ strany. Na stran¢ soukromého
sektoru jsou to data z vyzkumii i relativni financni nenaro¢nost oproti soukromému
vyzkumnému subjektu, na stran€ univerzit vyhoda spoluprace s potencialnim zaméstnavatelem
svych absolventii a v neposledni fadé moznost financovani dalSich projekti. Touto myslenkou
se jiz #idi v Ceské republice nékolik univerzit, jako je naptiklad P¥irodovédecka fakulta
Univerzity Palackého v Olomouci, Fakulta chemicko-technologicka Univerzity Pardubice ¢i

Vysoké uceni technické v Brné.

Skola vas pFivede k daliim malym firmam. Pravé kontakty jsou jednou z konkurenénich
vyhod ve vSech sektorech, at’ jiz vefejnych ¢i soukromych. Vysoké skoly proto mohou mit
kontakty na dalsi firmy z oboru, které rozvijeji projekt ¢i byznys pomoci univerzity a slibnych
investorll. Soucasnym trendem je proto v Ceském univerzitnim prosttedi vznik tzv.
technologickych parkil, prostfednictvim nichz nabizeji men$im firmam levné prostory k
pronajmu, ale také poradenstvi ¢i kontakty do zahrani¢i. Piikladem dobré praxe nejsou jen
zkuSenosti ze zahranici, ale také pfistup velkych firem na naSem uzemi. Klasickym ptikladem
spolupracujicich firem jsou Skupina CEZ, Galvement, Siemens AG, SKODA AUTO a. s., které
se zapojuji do aktivit spoleCenské odpoveédnosti ve spolupraci s univerzitami a casto jsou nebo

jiz byly ocenény jako TOP Odpovédna firma.

Definovat moznosti spoluprace téchto dvou sektorti neni viibec tak problematické, jak se na
prvni pohled jevi. I ptes to se vSak objevuji kritiky téchto relativn¢ novych dimenzi spoluprace.
Kritika neochoty spolupracovat se objevuje také ze strany svétovych organizaci. Naptiklad
nejen na strané vysokych skol, které se v podstaté stranily zapojeni do rozvoje regionu a snazily
se branit nepropustnost akademické pudy, ale také na strané soukromého sektoru, ktery se
nesnazil s timto sektorem spolupracovat a vyuZzivat jeho potencialu pro své dalsi ¢innosti. Studie
na druhou stranu poukazuje na ménici se prostiedi a nové pohledy na danou spolupraci. Vysoké
Skoly jsou zde vyzyvany k tomu, Ze pokud cht&ji hrat ve svém regionu dulezitou roli, ,,musi
dé€lat vic nez jen vzdélavat a zkoumat — musi spolupracovat s regionem a jeho ostatnimi
subjekty, poskytovat ptileZitosti pro celoZivotni uceni a pfispivat k rozvoji znalostné narocnych
pracovnich mist, kterd umoZzni absolventiim najit zaméstnavatele na regionalni urovni*“ (OECD
2007, s. 12). Déle se studie opira o regionalni angazovanost vysokoskolského vzdélavani v
neékolika dimenzich, mezi néz patfi zejména: znalost tvorby prostiednictvim vyzkumu a
transferu technologii, pfedavani znalosti prostfednictvim vzdélavani a rozvoje lidskych zdrojt,
kulturni a komunitni rozvoj, ktery mize mimo jiné vytvofit podminky, v nichZ se inovacim

dafi. Vysoké Skoly se tedy stavaji novym klicovym zdrojem pro ekonomické aktivity v regionu.
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I ptes tuto skutecnost se stale objevuji bariéry spoluprace, které je tieba neustale prekonavat.
OECD tyto bariéry modifikuje do tfi zékladnich skupin, jimiz jsou: ,,Pfekonavani bariér pfi
podpofe inovaci s regiondlnim zamétenim, piekonavani bariér rozvoje lidského kapitalu v
ramci regionu a prekonavani bariér pro podporu socialniho, kulturniho a ekologického rozvoje
regionu® (OECD 2007 s. 16). Studie tyto bariéry dale charakterizuje a dopliiuje o ptiklady dobré
praxe z Clenskych zemi OECD. Jako stézejni pro spolupraci se jevi podpora regionalniho

rozvoje a principu bottom-up (spoluprace zdola nahoru), ktery postupné tyto bariéry eliminuje.
9.6 SPOLUPRACE A ZAINTERESOVANE STRANY

Stejné tak jako zéklad konceptu spolecenské odpoveédnosti, ma rovnéz odpovédnost skol a
univerzit své zainteresované strany, resp. zajmové skupiny. Jejich identifikace je klicovou
zalezitosti, kterd vede k aplikaci principti CSR do kazdodenniho Zivota jakékoliv organizace.
Pro vzdé€lavaci zafizeni jsou nejvyznamnéjSimi skupinami predev$im studenti, pedagogicti
pracovnici (akademici), dal$i zaméstnanci instituce, dodavatelé zbozi a sluzeb, ostatni skoly,
potencidlni zaméstnavatelé, spolupracujici firmy a organizace. Obecné lze tuto spolupraci
vyjadfit jako Zadouci porozumeéni ze strany téch, kterych se to ptimo dotyké a ktetfi budou mit
zodpovédnost za dodrzovani a realizaci konceptu CSR. V tomto ptipadé musi byt porozuméni
na stran¢ Skoly (vedeni) i zaméstnancii (idealné také studentdl). V pripadé zavadéni konceptu
plati pravidlo dlouhodobého a postupného procesu aplikace, kterd ma z dlouhodobého hlediska
trvalej$i charakter diky promyslenosti jednotlivych krokl. Jednorazové projekty, které aktivity
CSR podporuji, pak mohou mit dopliikovy charakter. Ten miiZze urcitou oblast podpofit ¢i
jednotlivé akce v oblastech CSR medializovat. V piipadé spoleCenské odpoveédnosti univerzit
(8kol a jinych organizaci vzdélavaciho typu) mizeme hovoftit o rozd€leni aktivit do nékolika
oblasti, jimiz jsou ekonomickd, socidlni, environmentalni. Mnoho z téchto aktivit je jiz
jednotlivymi organizacemi realizovano, prestoZe je oficialné nepropaguji nebo je nemaji
zavedeny ve sté¢zejnich dokumentech organizace. Pro potieby prace neni duilezité jednotlivé

oblasti popisovat, jelikoZ v podstaté kopiruji oblasti zdjmu soukromého sektoru.

9.7 MOZNOSTI SPOLUPRACE VYSOKYCH SKOL A SOUKROMEHO
SEKTORU

Vysoké skoly v Ceské republice stile vice vyhledavaji spolupraci, a to nejen na zakladé

spolecnych projektt se soukromym sektorem. Studentiim tak mohou nabidnout vice moznosti
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jejich konkuren¢ni vyhodu (Prudky 2010). Mnoho studentti si uvédomuje, ze pokud chce uspét
na trhu prace, musi na sobé pracovat jiz béhem studia. Ptikladem spoluprace mohou byt
napiiklad technicky zamétené fakulty, které maji v soucasné dobé prostor pro tento druh
spoluprace diky pozadavkiim soucasného trhu prace. Za prikladnou spolupraci je povazovana
Fakulta elektrotechnicka Ceského vysokého udeni technického v Praze, ktera reagovala na
prognézu nedostatku pracovnich mist v ICT (Podle prognézy Vyzkumného ustavu prace a
socialnich véci u nas vzrostl od roku 2011 do roku 2014 pocet pracovnich mist v sektoru IT v
praméru o dvacet jedna procent a piibylo tak téméer 24 000 novych pracovnich mist). V roce
2015 pak zacala spolupracovat se spole¢nosti Cisco kurzy Networking Academy, zvySujici
tiroven odborné vzdélanosti v oblasti sitovych technologii u 165 zemi. Siméak (ICT-security,
2011) OVSL se v souvislosti s touto aktivitou vyjadtil jednoznaéné ,,Pro vysoké Skoly je velmi
diilezita spoluprace se soukromymi firmami. Skoly tak ziskaji nové a nadstandardni vybaveni
a zaroveil mohou motivovat studenty. Tito si stdle Castéji uvédomuji, Zze ¢im vice praktické
dovednosti béhem svych studentskych let ziskaji, tim budou mit lepsi uplatnéni na trhu prace.
Cisco Networking Academy je dobrym piikladem prakticky zaméfené¢ho programu, jaky
chceme svym studentim nabizet”. (Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci, Prognoza trhu

prace — odhadovani vzdélanostnich potieb)

V roce 2009 byla vydana publikace z projektu ,,Spoluprace technickych fakult vetejnych
vysokych §kol s podniky a dal§imi experty se zaméfenim na bakalarské studijni programy*.
Vyzkum zaméfeny na oblast spoluprace byl podporovéan z projektu MSMT, coz znaéi snahu
tuto spolupraci podporovat. Hned v tivodu je nastinéno, ze cilem projektu bylo identifikovat a
propagovat ptiklady dobré praxe spoluprace technickych fakult a vysokych Skol s odborniky z
praxe, a to nejen pii tvorbé studijnich oborii. Vysledky jsou zajimavé, prestoze si autoti stézuji
na kusé informace z vyro¢nich zprav, dokazali identifikovat oblasti a moZnosti spoluprace, mezi
néZ patii vyuka a staZe v partnerskych podnicich, zapojeni externich partnerti do celozivotniho
vzdélavani, prednaskové aktivity domacich a zahrani¢nich odbornikt (Veteska, Sebkova 2009).
Tyto aktivity v§ak nemusi platit jen pro technicky zaméfené univerzity a fakulty, naopak vytvari
novy prostor pro zapojeni netechnickych univerzit a stavaji se tak ptikladem dobré praxe.
Negativni strankou celé spoluprace vSak muze byt velké mnozstvi ¢asu, které zabere reakce
Skol na nové vyzvy ke spolupraci a vytvafeni projekti. To pak evokuje celou fadu dalSich
otazek a problémt. Jakym zplsobem bude Skola zajiStovat spolupraci se soukromym
podnikem? Bude se jednat o celouniverzitni oddéleni nebo bude kazda fakulta jednat jen za
sebe? Jak slozita bude administrativa spojena s touto spolupraci? Vsechny tyto a dalsi otazky
se mohou stat prvkem, ktery zna¢né¢ omezuje jakoukoliv aktivitu univerzit v této oblasti. Pro
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mnohé predstavitele univerzit mohou byt podobné otdzky prvnim podnétem proto, aby o
spolupraci se soukromym sektorem neuvazovali. Nicméné praxe dokazuje opak. Pro
zjednoduSeni procesu spoluprace jsem pouzila vlastni grafické zndzornéni myslenkové mapy,
ktera se na tuto oblast zaméiuje. Grafické znazornéni spoluprace operuje se ¢tyimi zakladnimi
aktéry — vysokou skolou resp. Skolami, statem, soukromym a vefejnym sektorem. VSichni tito
aktéfi mohou vzajemné spolupracovat, a to prostfednictvim tfeti zacastnéné strany nebo piimo.
Soukromy sektor je v mapé vymezen nékolika subjekty (PO, FO, firmy) nicméné do tohoto
procesu jich mize byt zapojeno mnohem vice. Stejny princip plati 1 u vefejného sektoru, ktery
je pfedstavovan v map¢ napf. spolky, tstavy, obecné€ prospésnymi spolecnostmi. Vysokeé skoly
pak mohou samostatné uvazovat, kterd spoluprace a s jakym sektorem pro né bude piinosna v
oblastech vlastniho rozvoje. Nepopiratelnou ¢asti spoluprace je vzajemna spoluprace vysokych
Skol, které si mohou byt tim nejlepSim ptikladem dobré praxe, jak spole€enskou odpovédnost
zavadet. Mohou si sd€lovat, kde jsou silné a slabé stranky spoluprace a jaky ptinos pro né tento
koncept ma. Stat je zde jeden z hlavnich subjektt, ktery by mohl byt chapan jako zastit'ujici
instituce, udavajici vhodné prostredi a podminky pro zavadéni konceptu a spolupraci vysokych
Skol s ostatnimi sektory. Za vhodné prostiedi, ¢i dobry krok k tomuto prostiedi a spolupraci ze
strany stdtu miizeme v soucasné¢ dob€ povazovat jiz n€kolikrat zminény Nérodni akéni plan

spolecenské odpoveédnosti organizaci v Ceské republice.

Obrazek ¢. 4. Myslenkova mapa mozZnosti spoluprace

Spolky
Ustavy .‘

/\ / Flrm

NEZISKOVY ’_ SOUKROMY 4
SEKTOR SEKTOR™SN ™\ Fyzicke osoby

"‘, Pravnické osoby

Nadace

Nadacnifondy

Evidované pravnické osoby /I (
Obecné prospésna spolec¢nost | Vysgke SKOIY
, soukromé a
statni)

STAT (vefejné a soukromé vysoké Skoly spadaii do
pusobnosti Ministerstva skolstvi mladeze a télovychovy, statni
instituce (Univerzita obrany a Policejni akademie) spadaji do
pusobnosti Ministerstva obrany a Ministerstva vnitra).

Zdroj: Vlastni zpracovani
53



Pti pohledu na vyse uvedenou myslenkovou mapu je potfeba neopomenout tzv. tezi konceptu
triaddy neboli Triple helix. Tento koncept vznikl v sedmdeséatych letech dvacéatého stoleti a
vytvofili ho autofi Etzkowitz a Leydersdorff. Je zalozen na principu kooperace a koordinace tti
zékladnich oblasti spolecenské progrese. Triple helix model, pfedstavuje v praxi spojeni
akademické, vetejné a soukromé sféry, které spolu mohou vzajemné kooperovat a vytvaret nové

hodnoty (Ruginska, Ruéinsky 2009, s. 46).

9.8 SHRNUTI KAPITOLY

V této kapitole jste se seznamili se zakladni charakteristikou konceptu spolecensky
odpovédnych univerzit (vysokych skol). Koncept vychazi z ptivodniho CSR a vysoké skoly jej
modifikovaly do podoby ji vlastni. Soucasti kapitoly je rovnéz charakteristika ptinost aplikace

konceptu, ale také mozné spoluprace v jejim ramci.
9.9 KONTROLNI OTAZKY

Co je spolecenska odpovédnost univerzit?
Charakterizujte jeji zakladni znaky.
Pro¢ je dle vaseho ndzoru diileité koncept pro VS podporovat?

Vyjmenujte nékterou z organizaci, kterd o spolecenské odpovédnosti v oblasti Skolstvi hovori.

9.10 KORESPONDENCNI UKOLY

Popiste aktivity v jednotlivych oblastech spole¢enské odpovédnosti vysokych Skol. Aktivity
popiste u konkrétni vysoké Skoly. Koresponden¢ni kol zaSlete nejpozdéji do konce semestru

elektronickou poStou pfednésejicimu.
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10 Realizované projekty a aktivity v oblasti spoleCenské

odpovédnosti vysokych Skol

10.1 RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola se zabyva popisem jednotlivych projektii a aktivit v oblasti spoleCenské
odpovédnosti vysokych skol. Nabizi nové pohledy na spolupraci vysokych $kol s jinymi
subjekty a otevira tak prostor pro vytvareni novych strategii a projekti. Vysoké Skoly v tomto
ohledu vystupuji jako instituce vytvarejici novy prostor pro spolupraci a stmelovani celé

spolecnosti.
10.2 CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

Popsat jednotlivé druhy spolupréce.

Ziskate:

Zakladni informace o soucasné spolupraci a trendovych tendencich k ni samotné.

Budete schopni:

Navrhovat nové oblasti spoluprace.

10.3 KLICOVA SLOVA

Participace, spoluprace, Impact Hub.

Publikace vydana Ministerstvem Zivotniho prostiedi Ceské republiky — Spole¢enska
odpovédnost ve Skolach jasné definuje co je ptinosem tohoto konceptu pro typ téchto instituci.
»Prinosem zavedeni principii CSR ve Skole miize byt predevsim zlepSeni vyuky, vztahit mezi
zaky, zefektivneni provozu Skoly a celkové zlepSeni atmosféry na pracovisti. CSR miize zaroven
vyznamné prispet ke zvySeni reputace a posilit komunikaci Skoly se zajmovymi skupinami.
Skola, kterd uplatiiuje principy CSR ve svém kaZdodennim rozhodovani, miize jit prikladem
ostatnim institucim podobného charakteru a stat se zajimavéjsi pro sponzory, partnery, budouci
studenty.* Obecn¢ je vSak dilezité koncept spole¢enské odpoveédnosti zaméfit na zaméEstnance,

55



a to nejen na pedagogy, ale i ostatni personal, zaky, studenty a dalsi cilové skupiny, které se
Skolou vice, ¢i méné spolupracuji. Nicmén¢ zavadéni tohoto konceptu neni pro skoly jakéhokoli
typu bézné, pricemz tada z nich se muize potykat s nedivérou k tomuto pfistupu. Je vsak
dualezité si uvédomit, ze fadu spolecensky odpovédnych aktivit mnohé skoly jiz v soucasné dobé
realizuji, napf. v oblasti Uspor energii ¢i tfidéni odpadu. V soucCasné dob¢ je bézné, Ze se
realizuji projekty, které ve svém spektru vytvareji nepieberné moznosti zapojeni organizaci
mnoha druht a préavni subjektivity do aktivit CSR. Pro potfeby této prace jsem vybrala projekty
a ceny, jejichz realizace a mozné zapojeni se dotykd spoleCenské odpovédnosti skol a

organizaci.

104 PRIKLADY REALIZOVANYCH PROJEKTU V CESKE
REPUBLICE

Odpovédna Skola je projekt, ktery realizuje Asociace spoleCenské odpovédnosti, kterd také
udé€luje znacku ,,Odpovédna skola*. Znacku ud¢€luje tém organizacim vzdélavaciho typu, které
kromé klasického vzdélavani zakh (studentll) vnimaji kulturni, socidlni a vzdélavaci potieby
mista, ve kterém puasobi. Cilen¢ se projekt zamétuje jiz na matetské skoly, nicméné z konzultaci
s manazerkou projektu jsem se dozvédéla, ze je pouzitelny na vSechny typy vzdélavacich
instituci — tedy 1 univerzity, které maji v kone¢né fazi podpofit iniciativu nejen svych studentt
V této oblasti. V soucasné dobé, vSak neni Zadnd univerzita zapojena. Pfevazné se jedna o
matefské a zakladni Skoly, coZ do jisté miry stavi univerzity do role pasivniho aktéra konceptu
CSR. Zapojeni do projektu neni slozitym procesem, znacku mohou ziskat Skoly na vSech
urovnich vzdélavaciho systému, které pfijmou zakladni principy Odpovédné skoly. Tyto
principy pokryvaji 5 zakladnich oblasti spole¢enské odpovédnosti (ekologie, aktivity v mistni
komunité, zaméstnanecké podminky, ptistup ke studentim a zapojeni rodict, vyziva a zdravi).
Podminkou udéleni znacky je napliiovat alespoinl jeden z uvedenych zpisobu, dale pak splnéni
podminek jiz stanovenych kritérii. Ovétenti si, zda organizace mohou ziskat znacku Odpovédna
Skola je jednoduSe zaloZeno na zakladé€ kratkého sebehodnoceni v jednotlivych kritériich, a to
v online dotazniku (dotaznik je soucésti pfiloh prace) na strankach projektu (Asociace
spole¢enské odpovédnosti). Skola, ktera timto sebehodnoticim dotaznikem projde a spliiuje
alespoii jeden z uvedenych zptsobt kazdého z kritérii, se v prohlaseni feditele ¢i majitele Skoly
zavazuje K prijeti zakladnich principi Odpoveédné Skoly (dle informaci u vysoké skoly je
potieba vyjadieni rektora). Praveé toto prohlaSeni zduraziiuje jasnou podporu vedeni Skoly pro
uspésné zavedeni vSech principll z dlouhodobého hlediska. Dale je nutné toto prohlaseni spolu

S vyro¢ni zpravou o Cinnosti vlozit do databdze a Cekat na potvrzeni ze strany realizatorQ
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projektu a dalsi postup pro ziskani znacky Odpovédna skola. Mezi povinnosti takto zapojenych
organizaci patfi kazdoro¢ni vytvofeni zpravy o aktudlnim stavu Cinnosti a pokrocich
Vv jednotlivych principech Odpovédné Skoly, coz v praxi znamend zadost o obnoveni znacky na
dalsi rok. Nékteré z vyhod, které zapojeni do projektu organizacim vzdelavaciho typu pfinese,
jsou deklarovany piimo na strankach projektu. Patii mezi né pfedevSim Clenstvi v nérodni siti
odpovédnych skol, moznost ziskani prestizniho ocenéni pro Skolu, zvySeni viditelnosti Skoly
v komunité, inspirace okoli a pfima realizace ptikladu dobré praxe, ziskani zkusSenosti v ramci
projektu, dobré jméno Skoly, ovlivnéni moralnich hodnot studentl, rodin a komunity atd.

(Odpovédna skola)

Narodni cena Ceské republiky za CSR je vladnim programem Narodni ceny kvality a je
zameétena na ocenovani organizaci, které dosahuji excelentnich vysledku. ,,Vedle prokazovani
spravnych praxi a vyjimecnych vysledkii za aplikaci modelii EFQM a CAF byl program rozsiren
i 0 cenu za spolecenskou odpovédnost. Jedna se o vyzvu pro organizace, které nad ramec
stanovenych legislativnich pozadavkii realizuji aktivity, které jsou prospésné nejen pro née samé,
ale i pro jejich zaméstnance, obchodni partnery i sirokou verejnost™ (Narodni politika kvality)
Na strankach Narodni politiky kvality tuto cenu predstavuje hlavné motto ,,Spolecenska
odpovednost = klic k udrZitelnému uspechu‘ a ,,Byt dobrym sousedem’‘. Model hodnoceni CSR
V této oblasti je inspirovan platnymi mezinarodnimi standardy, stavajici metodikou hodnoceni
organizaci v ramci Narodni ceny kvality i specifiky ceskych organizaci podnikatelské i
neziskové sféry. Jak je deklarovano na internetovych strankach Narodni politiky kvality - ve
svété existuje fada piistupli k hodnoceni spolecenské odpovédnosti organizaci, stejné tak jako
existuji certifikacni 1 jiné systémy a zpusoby posuzovani organizaci v oblasti CSR, ale s
vyjimkou nadnarodni organizace GRI (Global Reporting Initiative), zde nejsou stanovena
méfitka pro posouzeni urovné aplikace CSR. Jelikoz metodika GRI je predevSim pro firmy
naro¢na, bylo v podminkach Ceské republiky rozhodnuto o vytvofeni vlastni eské metodiky
hodnoceni. Ta byla nazvana KORP (podle spolupracujici organizace Sdruzeni korektni
podnikani). Metoda KORP vychazi z pozadavku hodnoceni CSR ve tiech pilifich -
ekonomickém, environmentalnim a socidlnim. Je vhodna jak pro interni hodnoceni, tak 1
hodnoceni tieti stranou. Pro potfeby zapojeni a spravného hodnoceni v této soutézi byly
vytvoreny dvé publikace s nazvem Hodnoceni CSR v programu Narodni ceny Ceské republiky
za spolecenskou odpovédnost organizaci soukromého sektoru (2013), a Hodnoceni CSR
v programu Narodni ceny Ceské republiky za spoleenskou odpovédnost organizaci vefejného
sektoru (2013). Vitéz Narodni ceny za spolecenskou odpovédnost je pak dale schopen splnit i
Kritéria potiebna pro Evropské ceny za spolecenskou odpoveédnost, a rovnéz ziskat auditorské
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osvédceni podle standardu GRI, ktery je v soucasné dobé celosvétove prestiznim ocenénim
konceptu spolecenské odpovédnosti. Tato cena byla poprvé vyhlasena v roce 2009. Cena je
uréena pro organizace podnikatelského i vetfejného sektoru, a to ve dvou kategoriich
(organizace do 50 zaméstnancii a nad 50 zaméstnancti a firmy do 250 zaméstnancti a nad 250
zamestnanct). V lofiském roce byly v rdmci organizaci ocenény M¢éstsky urad Praha 13 (rok
pfedtim byl vitézem v této kategorii Méstsky ufad Praha 3), V kategorii podnikatelského
sektoru to pak byla spole¢nost Vodafone. Bohuzel v souc¢asnosti moznost zapojit se do tohoto
hodnoceni nevyuziva mnoho skol, pfesto povédomi o tomto hodnoceni existuje, coz doklada
zapojeni napt. Vysoké Skoly podnikani, a. s. do soutéze o Perspektivni firmu udélovanou také
pod znackou soutéze Narodni cena kvality. Zajimavé je, ze v roce 2010 byla ocenéna v ramci
Naérodni ceny kvality v kategorii uspéSna organizace naptiklad Vysokd Skola banskd —

technicka univerzita Ostrava.

Cena hejtmana za CSR je opét realizovana pod zastitou Rady kvality Ceské republiky a
hlavnim cilem je podpora aktivit v oblasti kvality a spoleenské odpovédnosti. Vlada Ceské
republiky schvalila v usneseni ¢. 199 ze dne 2. dubna 2014 strategicky dokument Narodni akéni
plan spolegenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice. V navaznosti na akéni plan se
rada podili na podpoie a koordinaci konceptu CSR v Ceské republice, mimo jiné i realizaci jiz
zminéné Narodni ceny za CSR a Cenou hejtmana za spolecenskou odpovédnost. Jednim z ukoli
Rady kvality vyplyvajicich z tohoto dokumentu je podpora CSR aktivit, pfedevsim malych a
sttednich podnikli a organizaci vefejného sektoru. Cenu hejtmana realizuje Rada kvality od
roku 2009, kdy byl v Moravskoslezském kraji vyhlaSen prvni rocnik. Snahou bylo informovat
organizace a Sirokou vefejnost o problematice CSR jako takoveé, a podpofit usili predevSim
malych a stfednich podnikli a organizaci vetfejné spravy, které se spoleCenskou odpoveédnosti
aktivné a nad ramec svych zakonnych povinnosti zabyvaji. (Kamradova 2013) Cena hejtmana
je ur¢ena jak organizacim podnikatelského, tak i vetejného sektoru vcéetné skol a obci. Cenu
hejtmana realizuje rada ve spolupraci s hejtmanem a krajskym tfadem ptislusného kraje pro
dany rok. Pfedpokladd se 1 spoluprace s dalSimi regiondlnimi organizacemi vcetné
Hospodarskych komor. Cenu vyhlasuje Krajsky ufad, uchaze¢i vypliuji jednoduchy
sebehodnotici dotaznik, ktery nésledné posuzuji odborni hodnotitelé Rady kvality. Hodnotitelé
predkladaji vysledky poroté, kterou ustanovuje kraj a ten nasledné vyhlasi vitéze v jednotlivych

kategoriich.

Cast Narodniho akéniho planu spoledenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice, se
samostatné zabyva vzdélanim a vyzkumem v této oblasti. Tato ¢ast dokumentu upozoriuje na

to, ze ucelena celondrodni strategie vzd€lani v oblasti spoleCenské odpoveédnosti dosud
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neexistuje a poukazuje na to, ze samostatnd problematika je zahrnovédna ptfedevSim do
pfedmétu, tykajicich se etiky, zivotniho prostfedi, fizeni lidskych zdrojti, marketingu, firemni
kultury atd. Samostatné je vyuCovéana pouze na nékolika vysokych Skolach ekonomického
zamgéieni. Zde stoji za zminku tzv. Akademie CSR, ktera od roku 2013 probiha jako doplitkova
vyuka oteviena studentiim vysokych kol nap#i¢ vysokymi §kolami v Ceské republice. Hlavnim
cilem je ,zacleneni spolecenské odpovédnosti jako integralni soucdsti vzdelavaciho

systému*“(Narodni akéni plan spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice, 2014).

Fairtradové Skoly jsou soucasti kampané Fairtradova meésta — mezindrodni iniciativy
oznatovani mist, kde je podporovan fair tradel. Cilem kampané je osvéta
v oblasti fair trade a podpora prodeje fairtradovych produkti v daném misté. Prvnimi dvéma
Fairtradovymi $kolami v Ceské republice se staly ZS Masarykova v Litoméficich
a SS aJS Volyné. Status Fairtradové §kola mohou ziskat §koly na vech tirovnich vzdélavaciho
systtmu. Ddavaji jim najevo svou spoleCenskou  odpovédnost a  zdjem
o globalni rozvojové vzdélavani. Ve vychovnych a vzdélavacich institucich neprobihd jen
vyuka. Jsou to také mista, kde déti a mladi lidé travi mnoho ¢asu, napliiuji svij aktivni Cas
diskuzi danych témat, obcCerstvuji se a spolu dochdzi k riznym nazorim v rdmci novych
oblasti. Skoly tak maji piilezitost vzdélavat své studenty piikladem: ukazat témata z vyuky v
praxi, vést zaky k odpovédné spotiebé a k védomi globalnich souvislosti. Skoly mohou status
ziskat pfi splnéni nasledujicich 5 kritérii, ke kterym je vzdy pfipojena dobra rada (na webovych

strankéch tzv. Tip) pro realizaci nebo ¢innost v oblasti kritéria (Faitradova mésta, 2011).

e Ridici skupina: V ramci tohoto kritéria je na $kole zalozena Fidici skupina, ktera
ma nejméné tii ¢leny, a alespon polovinu skupiny tvoii zaci &i studenti. Clenem
musi byt také zaméstnanec Skoly, a predsedajici skupiny musi mit vice nez
osmnact let. Ukolem fidici skupiny je zadavat zadost o pfiznani statutu
Fairtradové skoly a tuto musi kazdoro¢n¢ poslat do 30. 9., kde doklada Zpravu
o své &innosti Faitrade Ceské republiky. Zprava o ¢innosti informuje o tom, jaké
se uskutecnily v uplynulém Skolnim (akademickém) roce aktivity, zda stéle
napliu;ji kritéria a co fidici skupina planuje pro dalsi obdobi

e Oficialni podpora fair trade: Toto kritérium je zalozeno hlavné na tom, Ze vedeni

skoly schvali dokument, ve kterém deklaruje podporu fair trade. Skola poskytne

Y Fair trade je zpiisob obchodu, ktery poskytuje péstiteliim a Femesinikiim ze zemi globdlniho Jihu moZnost uzivit
se viastni praci za diistojnych podminek. Vyrobci v ramci systému fair trade dostavaji za svou prdci vykupni cenu,
kterd odpovida nakladiim na péstovani ¢i vyrobu a zaroven umoznuje dustojné Zivobyti. Fair trade zarucuje férové
obchodni podminky, dodrzovani lidskych a pracovnich prav nebo Setrnost k zivotnimu prostiedi*.
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na svych webovych strankach prostor pro informace o fair trade, a aktivitach
fidici skupiny. Po ziskani statutu nasledn¢ informuje o tom, ze je Fairtradovou
Skolou.

e Vyuka globalnich rozvojovych témat a souvislosti: Rozdilné pojeti v naplnéni
tohoto kritéria nalézame na rtznych urovnich vzdélani. Obecné zakladni a
stiedni Skoly do své vyuky zafazuji témata a metody v souladu s Narodni
strategii globalniho rozvoje vzdélani. Vysoké Skoly a univerzity pak zatazuji
globalni témata vcetné fair trade do vyuky, nebo je komunikuji jinou vhodnou
formou (seminafe, besedy, prednasky atd.).

e Podpora spotieby fair trade produkti: Organizace se v tomto bodu zavazuje ke
konkrétnimu zpusobu podpory spotieby fair trade produkti. Na vysokych
Skoléch jsou fairtradové produkty dostupné minimaln€ v polovin€ prodejnich
mist (kantyny, kavarny, knihovny atd.).

e Prace s vefejnosti: V tomto bod¢ je stézejni, aby Skola alesponl jednou roc¢né
uspotradala osvétovou akci pro $ir§i vetejnost. Usiluje také o medializaci fair
trade v mistnich médiich. V ramci posuzovani naplnéni tohoto kritéria je bran
ohled na to, zda je potddané akce zamétend vyslovné na téma fair trade, zda je
uréena pro vefejnost, a zda se u ni podafila jeji dostatecnd medializace napf.

plakaty, pozvani a reportaz v mistnim deniku.

Zapojeni do tohoto projektu sebou samoziejmé nese mnoho piinosli, mezi néz opét patii
posileni dobrého jména instituce, vzdélani praktickym piikladem, ndméty pro vyuku, pfilezitost
pro pozitivni medializaci aktivit $koly, t¢éma odpovédné spotieby, srovnani s jinymi institucemi
podobného ¢i stejného typu, aktivni piispévek napliovani vefejnych cilt podpory v oblasti
udrzitelného rozvoje atd. Mezi drzitele ocenéni v této oblasti patii dvé vysoké Skoly, respektive
fakulty, a to Ekonomicka fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich (¢lenem od 22.
4. 2013) a Fakulta tropického zemédélstvi na Ceské zemé&délské univerzité v Praze (¢lenem od
23. 3. 2014).

10.5 ZAHRANICNI PRIKLADY SPOLUPRACE

Zahrani¢ni ptiklady napomahaji také jako jedna z pobidek jak vysoké Skoly aktivné vtdhnout
do déni v komunité, ve které poskytuji vzdélavani. Od pocatku dvacatého prvniho stoleti se
nekteré univerzity zacaly zajimat o koncept a dusledky spolecenské odpovédnosti univerzit.

Jejich zajem byl bud’ spole¢ny, nebo jednotlivy. Za zminku stoji naptiklad vytvorena sit’
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Talloires?, ktera zahrnuje univerzity v riznych zemich a ve svém prohlaseni z roku 2005 si
stanovila zavazek na podporu uvédomeéni smyslu pro socialni odpovédnost a zavazku k blahu
spoleCnosti. Za odbornika na poli spoleCenské odpovédnosti na univerzitach v Latinské
Americe je povazovan Vallaeys®. Konzultant v oblasti etiky, socialniho kapitalu a rozvoje.
Vytvoftil model spolecenské odpovédnosti univerzit, ktery je zalozen na dopadu, jenz ma fizeni
vysoké skoly na spole¢nost. Nékteré univerzitni sité (AUSJAL, Universidad Construye Pais
dale jen UCP) a nckteré univerzity (De la Calle, Responsibility Factory Member of the
University of Valladolid) reagovaly na tento koncept vypracovavanim metodologii a nastroji
pro hodnoceni spolecenské odpovédnosti univerzit. Jiz zminény projekt UCP byl zahdjen v roce
2001 mezi riznymi vysokymi Skolami, vcetné vefejnych vysokych skol, soukromych
(sekularnich) a katolicky-orientovanych soukromych S$kol. Cilem projektu bylo rozsifit
koncepci a praxi spolecenské odpovédnosti Skol. Zakladem projektu bylo dle promotérky
projektu to, Ze by kazda univerzita méla mit moznost porozumeét a analyzovat svou odpovédnost
s dirazem na hodnoty a etiku stejné tak, jako musela kazda univerzita vysvétlovat své priority,
a pracovat se svymi prohlaSenimi. Univerzity v této siti by mély realizovat svou odpovédnost
jako instituce Sifici a realizujici soubor principii a hodnot, prostfednictvim ¢tyf hlavnich
procest, kterymi jsou fizeni, vyuka, vyzkum a rozSifovani. Promotérka projektu hovoti také o
tom, Ze tyto hodnoty jsou kli¢em k jejich dalSimu rozvoji a je nutné je identifikovat a zavazat
se knim (Marti 2010). Tento pohled zastava také analyza, ktera v zavérech mezinarodni
konference ,,I Jornada Iberoamericana de Responsabilidad Social de la Universidad,,
predstavila socidlni odpovédnost vysokych $kol na ¢lenech univerzitni komunity. Témito ¢leny
jsou profesofi, vyzkumni pracovnici, zaméstnanci a studenti. Upozornila na problém zastoupeni

zajmovych skupin ve spravnich radach vysokych Skol a na nizkou ucast studenti.

Clanek ,,Vysoké skoly a socialni odpovédnost podnikii. Vykon: imploze reality™ (Asemah,
Okpanachi, Olumuji 2013) se naopak zabyva potiebou univerzit realizovat spoleenskou
odpovédnost. V provedené studii byli dotazovani piedstavitelé univerzit, zda je tfeba, aby
univerzity provadély programy zamétené na spolecenskou odpovédnost. Studie se skladala ze
tii otazek, na které odpovidali vybrané cilové skupiny z fad praktikd 1 akademické obce. Tyto
otazky znély: Jsou vysoké Skoly schopné provadét spolecenskou odpoveédnost? Pro¢ by

univerzity mély provadét programy zamétfené na spolecenskou odpovédnost? Jakym oblastem

2 Talloires je mezinarodni asociace instituci, ktera se zavazala k posileni obéanské role a spolecenské odpovédnosti
vysokého skolstvi. Pracuje spolecné na realizaci doporuceni a deklarace. Snazi se vybudovat globalni zapojenych
vysokych skol (vlastni pteklad z http://talloiresnetwork.tufts.edu/who-we-ar/).
% Filozof, specialista na aplikovanou etiku, konzultant mezindrodnich organizaci na univerzitni socidlni
odpovédnost a regionalni poradce pro socialni odpovédnost ve stfedisku pro Latinskou Ameriku a karibskou
oblast.
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spolecenské odpovédnosti by univerzity mély vénovat pozornost? Na prvni otazku dotazovani
respondenti odpoveédéli, Ze univerzity by mély byt odpovédné hlavné v misté svého plisobeni
tak, aby se pfipojily i dal$i zainteresované strany. Univerzity jsou z jejich pohledu vnimany
jako korporace stoleti, které by nemély mit zajem pouze v oblasti vycviku pracovni sily, ale
mély by také provadét urcity ,,socidlni vycvik* a podporovat vedeni udrzitelného rozvoje ve
vech oblastech. Casto by univerzity mély vzit viidéi roli a oéekéava se, ze pijdou piikladem.
Univerzity by mély ukazat spravny smér a zapojit se do pozitivnich spolecenskych akci. Druha
otazka tykajici se oblasti divodu aplikace konceptu byla vyhodnocena na zékladé¢ odpovédi
takto. Dle dotazovanych se ukazuje, ze existuje nékolik divoda, pro¢ by mély univerzity
poskytovat spolecensky odpovédné programy. Nejenze spolecenskd odpovédnost jim zajisti
lepsi image, ale poskytne jim novy prostor pro dalsi spolupréci s podnikatelskym sektorem.
Vysoké Skoly si musi uvédomit, Ze v soucasné dob¢ se jednd o konkuren¢ni trh, a prace
s absolventy je rovnéz ukazatelem k pfilakani novych studentd, zde zalezi na strategii, kterou
vysoka Skola zvoli. Na otazku, jakym oblastem spolecenské odpovédnosti by se mély univerzity
vénovat, odpovidali respondenti nasledovné. Jedna se o Siroké spektrum oblasti jako je eticka
odpovédnost, pravni odpoveédnost, zdravi zaméstnancu a studentii. Velky vyznam se v tomto
ohledu klade pravé na zaméstnance, ktefi tvoii celou organizaci a jsou jejim nejvétSim
majetkem ,,Zivotnost zaméstnancii je ovlivnéna vybérem zZivotniho stylu a univerzity musi tvorit
a nabizet takové nastroje a pobidky, které povzbudi zaméstnance k prijeti zdravého stylu
V oblasti spolecenské odpovédnosti‘ (vlastni pteklad: Asemah, Okpanachi, Olumuji 2013, s.
21). Dal§imi oblastmi jsou, filantropickd odpovédnost, dobro¢innd ¢innost a ekonomicka
odpovédnost. Zavery této studie jsou jednoznacné a je potieba, aby se univerzity vSude na svéte
touto problematikou zabyvaly a projevily dobrou viili v této oblasti, ¢imZ mohou zapojit 1 dalsi
zainteresované strany. Studii bylo dale dostatecné prokazano, ze univerzity se musi zapojit do
aktivit spole¢enské odpovédnosti, aby je komunita, ve které piisobi, pfijimala s pozitivnim

ohlasem a ziskaly pfizen zainteresovanych stran (Asemah, Okpanachi, Olumuji 2013).

Ptikladem zodpovédného chovani na poli soukromé a vetejné sféry jsou naptiklad také severské
zemg. Tixier (1996) hovoii o tom, Ze jejich moralni postoje v rdmci spolecenské odpovédnosti
prameni z puritanské tradice a zdédénych moralnich hodnot, které jsou zaloZeny na socialni
solidarité, dodrZzovani discipliny a skromnosti, vzdjemném respektu, profesionalité, poctivosti
a dobrém obcanstvi. Tyto moralni hodnoty pak provazi celou severskou spole¢nost v oblastech
podnikani, vetejnych instituci a Skolstvi (Idowu, Filho 2009). Jejich spolecensky odpovédné
chovani je béznou praxi, kterou zahrnuji do vSech cinnosti, aniz by ji museli okdzale

prezentovat. Je ziejmé, ze koncept spolecenské odpoveédnosti je rozsifen po celém svéte a pro
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potieby prace neni mozné vyjmenovat vSechny projekty a studie, které byly na toto téma

zpracovany. Autorka textu na zékladé svého usudku vybrala pro ni ty nejzajimavejsi.

10.6 KONTROLNI OTAZKY

Uved’te konkrétni piiklady spoluprdce vysokych Skol a soukromého sektoru?
Dokazali byste definovat piinosy spoluprdace mezi soukromym a veiejnym sektorem?

Identifikujte jednotlivé pFinosy pro oba sektory.

Co je to Talloires?

10.7 KORESPONDENCNI UKOLY

Napiste vyherce Néarodni ceny Ceské republiky za CSR. Nasledn& zhodnot'te jejich vyvoj.
Korespondenéni ukol zaslete nejpozd€ji do konce semestru elektronickou postou

prednésejicimu.
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11 Priklady dobré praxe

11.1 RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Tato kapitola je vénovana piikladiim, kde vSude se mizeme v ramci predchazejicich kapitol
setkat se spolecenskou odpovédnosti. Jaké jsou moznosti spoluprace a jak takova spoluprace
v ramci jednotlivych organizaci mize vypadat. Kapitola ma spiSe ilustrativni charakter, ktery
podnécuje Ctenare k zamysleni, zda neexistuji i dalsi moznosti, kde by se mohl vytvaret prostor

pro setkavani tohoto konceptu ve vSech sférach svého piisobeni.

11.2 CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly

Budete umét:

Definovat prostor pro setkani soukromého a vefejného sektoru.

Ziskate:
Zakladni znalosti o problematice spoluprace jednotlivych sektorti v ramei CSR respektive SRU.
Budete schopni:

Definovat ptinosy uvedenych piikladi pro spole¢né projekty.
11.3 KLICOVA SLOVA

SRU, dobra praxe, Impact Hub, Think tank.

Jednou z dalsich moznosti spoluprace, ktera reaguje na propojeni vySe uvedenych sektord, jsou

tzv. instituce tipu ,,think tank* a Impact Hub.
11.4 INSTITUCE TIPU THINK TANK

Think tank instituce pisobi ve vefejném prostoru v pomyslném trojuhelniku mezi politickou,
akademickou a neziskovou sférou. Vyhodou tohoto modelu je ptfedavani znalosti a poznatkil
z akademické sféry nejen politikim, ale 1 vefejnosti. V tomto ohledu plisobi jako
zprostiedkovatel¢ novych informaci a myslenek, témat, otdzek a problémt plynoucich
z akademické 1 vetejné sféry. Tato a mnoh4 dalsi témata pak vedou k informované diskuzi.

Prakticky lze definovat think tanky jako nezavislou (financ¢ni, intelektudlni ¢i pravni), ¢asto
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neziskovou nepolitickou instituci (Schneider 2003). V Ceské republice se koncept rozviji az po
roce 1989  jako  mySlenkovy  import ze  Spojenych  stath  americkych
a zapadni Evropy. To evokuje hlavni podminku jejich fungovani, coz je naprosto demokraticka
spolecnost, ktera tento typ instituce zcela podporuje. Za kolébku think tankii jsou povazovany
Spojené staty americké na piclomu devatenactého a dvacatého stoleti v souvislosti
S vytvotfenim podminek pro dobré fungovani veiejné spravy. Pozd¢jsi vyvoj se rozsifoval i do
dalSich oblasti jako bylo vojenstvi (2. svétova valka), zahrani¢ni politika a neziskovy sektor.
Jedine¢na vyhoda soucasnych think tanki je ve vzdjemném kontaktovani a ovliviiovani naptic
celou globalizovanou spolec¢nosti v oblasti rozs§ifovani novych témat a zkusenosti. Think tanky
V ramci tohoto procesu zasahuji do tvorby definic problémt, jejich uvédoméni predev§im
odborniky, politiky, a Sirokou vefejnosti, vede stale K Sir§i diskuzi a nahledu na problém
z mnoha hledisek. Zajimavosti konceptu neni jen jeho globdlni pohled na problematiku
spole¢nosti a jeho snahu fesit problémy pomoci nazort odbornikl z akademického prostredi,
ale i jeho snaha o pieklad. Obecné je pojem pievzat z angli¢tiny, kdy v ¢eskych zemich se
nepieklada. Schneider ve své publikaci ,, Think-tanky ve Visegrdadskych zemich: analyza politiky
a obhajoba zajmii* tento pojem interpretuje s pomlckou, coz nebyva bézné. V piipad¢€ potieby
doslovného piekladu vSak pojem think tank mliZzeme interpretovat jako mozkovy trust ¢i
zasobarna védomosti. V pribéhu vyvoje bylo vytvofeno nékolik modeld a typologii think
tanktl, nejen na uzemi soucasné Ceské republiky, kde je tradice téchto instituci v praxi vedena
teprve dvacet pét let. Obecné je ale miZeme rozliSit na think tanky zamétené na zahrani¢ni
politiku, tzv. obhajce hodnot, poradenské
a akademické. Pravé akademické think tanky jsou praktickym pfinosem nejen pro Sirokou
vefejnost, ale také pro soukromy sektor a samotné univerzitni prostfedi. Vyhodou téchto think
tankll je moznost ,,ulovit mozky* pfimo na akademické piid¢ (mezi studenty, vyucujicimi atd.).
Jejich postaveni je vétSinou formalné ptidruZzeno k univerzité ¢i fakulté, avSak jejich nezavislost
na nich, je dana a zakotvena v jejich charakteristice. Ptikladem z ¢eského akademického
prostfedi je napfiklad Institut mezinarodnich studii Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy
v Praze, nebo Ustav mezinarodnich vztahti Masarykovy univerzity. Namitky, ze modifikaci
think tank® na univerzitach existuje nespocet a jsou prezentovany riznymi vyzkumnymi centry
(podnikatelské inkubatory, centra empirickych vyzkumt apod.), se zde samoziejmé nabizi.
Nicméné v tomto pfipadé€ je nutné upozornit na hlavni myslenku konceptu, jiz je nezavislost a

neomezenost na ¢lenéni struktury fakult a univerzit.
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11.5 IMPACT HUB

Dalsim relativné novym prostorem, ktery se na tzemi Ceské republiky postupné vytvofil,
ovSem na strané podnikatelského sektoru, jsou tzv. ,Impact Hub* coz je, jak sami na svych
strankach deklaruji, inspirativni sektor pro setkdvani, inovace a rozvoj podnikani. V Ceské
republice  jsou zatim tyto Impact Hub vytvoreny v Praze, Brné
a Ostraveé. Stézejni pro tuto platformu byl rok 2005, kdy Jonathan Robinson zaklada
v Londyné historicky prvni Hub na svété jako inkubator pro socidlni inovace a podporu
spoleCensky prospésného podnikani. Nasledné se tento koncept rozvinul v Tel Avivu, Sao
Paolu, Stockholmu nebo Amsterdamu. Dnes je jich na celém svéte vice nez tiista padesat, coz
je od roku 2005 velky pokrok. Hlavnim cilem je vytvafet prostor pro lidi s napadem a obecné
na svych strankach deklaruji, Ze pro spolecensky prosp&iné podnikani*, coz dokazuji t¥i hlavni
myslenky resp. sméry podpory. Za prvé se hlasi k sedmi principim Muhammada Yunuse®,
protoze podnikdni vnimaji jako prostiedek k feSeni spolecenského nebo environmentalniho
problému. Dale $iii osvétu jelikoz chtéji, aby se o socialnim podnikani psalo, ¢etlo a mluvilo.
Z toho divodu pravidelné vystupuji na konferencich, potfadaji tematické akce, publikuji a
informuji. Samoziejmé také pomahaji myslenkam na svét — tedy snazi se podporovat nové
nestandardni pohledy (Impact Hub Ostrava). Pravé Hub poskytuje prostor pro zapojeni
akademické sféry a propojeni konceptu spolecenské odpovédnosti univerzit se spole¢enskou

odpovédnosti firem.

11.6 SHRNUTI KAPITOLY

Tato pon€kud krat$i kapitola méla za kol nastinit nové dimenze spoluprace, které v rdmci

Ceské republiky teprve zacinaji fungovat, ptrestoze ve svété jiz maji pomérné€ rozsahlou tradici.

4 Termin spolegensky prospésné podnikani oznacuje podnikatelskou aktivitu, jejimz ucelem je fesit spolecensky
nebo environmentalni problém. Podnikéni zde tedy slouzi jako prostiedek, nikoliv cil a zisk je investovan zpét do
rozvoje podniku. Spolecensky prospesni podnikatelé se mohou realizovat naptiklad ve vzdélavani, v péc¢i o zdravi,
v ochrané Zivotniho prostiedi, v boji s chudobou, pii feSeni energetickych problémt, v ochrané lidskych prav, pfi
prosazovani rovnych prilezitosti, v péci o znevyhodnéné osoby apod.

5 Zakladni principy spoledensky prospé$ného podnikani formuloval napiiklad drzitel Nobelovy ceny za ekonomii
Muhammad Yunus. O spolegensky prospéiném podnikani Ize podle n&j mluvit, pokud plati nasledujici: 1. Ucelem
podnikani je bojovat s chudobou nebo jinym problémem, ktery ohrozuje nasi spolecnost. 2. Financni a ekonomicka
udrzitelnost. 3. Investori dostavaji zpet pouze vysi svého vkladu. Kromé investice jim nejsou vyplaceny zZadné
dividendy. 4. Poté co jsou splaceny investice, slouzi zisk k rozvoji a zlepSovani ¢innosti podniku. 5. Setrny pristup
k zivotnimu prostredi. 6. Pracovnici dostavaji trzni odménu, zaroven maji lepsi pracovni podminky. 7. Délame to
S radosti.
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Kapitola pouze ilustruje, na jakém poli piisobnosti 1ze zajimav¢e a odpovédné podnikat a propojit

jednotlivé sektory.
11.7 KONTROLNI OTAZKY

Jaké znate druhy think tanki?
Jsou vytvoieny i na nékterych univerzitach?

Co vytvaii prostor Impact Hub a pro koho je urcen?

11.8 KORESPONDENCNI UKOLY

Najdéte zajimavé akce, které v posledni dobé Impact Hub realizovala. Korespondenéni kol

zaSlete nejpozdéji do konce semestru elektronickou postou prednaSejicimu.
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Z.avér

Cilem této studijni opory nebylo vytvofit uceleny studijni material, ktery by pojednéval o tak
Siroké problematice, jakou je spolecenska odpovédnost at’ jiz firem, nebo organizaci. Jiz
Vv uvodu této opory bylo nastinéno, ze mou snahou bylo pouze vybrat ty zakladni pojmy a
pouze o uvedeni do Siroké problematiky spole¢enské odpovednosti, jejimz cilem bylo seznamit
vas se zakladnimi pojmy a poznatky dané problematiky. Stane-li se tento material oporou pro
vase dal$i studium v této oblasti, rozsifite tak zakladnu spolecensky odpovédnych obcant
praktikujicich zasady ekonomické, environmentalni a socialni odpovédnosti. Na zavér bych
rada upozornila, ze vase dalsi studium se neobejde bez priubézné aktualizace a doplhovani

ptedlozenych informaci. To uz v§ak ponechavam na vés, mili studenti.
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