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UVODEM

Vazené Ctenarky, vazeni Ctenaii,

do rukou se vdm dostava studijni opora, jejimz cilem je seznamit vas s komunitnim plano-
vanim socialnich sluzeb jako s makrometodou socidlni prace jako dynamicky se rozvijeji-
cim néstrojem zajistovani dostupnosti socidlnich sluzeb a planovani jejich rozvoje na urci-
tém uzemi tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim i potiebam obcant. Jedna se o moderni,
v zahrani¢i pouzivanou manazerskou metodu, ktera je rovnéz vyuzivana v socialni ekono-
mice v CR. Na trovni krajii je dnes zpracovani stfednddobého planu socialnich sluZzeb
(komunitniho planu) povinné. Piestoze na tirovni obci je tato ¢innost zdkonem o socialnich
sluzbach stanovena fakultativng, teorie i praxe v oblasti planovani socialnich sluzeb uka-
zuje, ze nejefektivnéjSim néstrojem k zjistovani potieb uzivateld a pottebnosti socialnich
sluzeb je pravé metoda komunitniho pldnovani, k niz se fada obci ¢i jejich dobrovolnych
svazkl hlasi a pomoci které na svém uzemi realizuji planovani socidlnich sluzeb.

Ucelem textu je predeviim analyzovat, syntetizovat, sumarizovat a zprostfedkovat rele-
vantni poznatky, které vychéazeji z dané situace v oboru poskytovani a planovéni socidlnich
sluzeb 1 z vlastnich praktickych ¢i empirickych zkuSenosti autora a jeho kolegii plisobicich
v oblasti komunitniho pldnovani, a podnitit zdjem o metodu komunitniho planovaniu vSech,
kdo maji zajem ucastnit se véci vefejnych v oblasti poskytovani a planovani socialnich
sluzeb. Jsem si pochopitelné védom toho, Ze tento text nevycerpava vSechna témata, ktera
budou pro vasi praci nosna, a to jak do jejich Site, tak 1 obsahu. Tém z vas, ktefi se chtéji
ponoftit hloubéji do problematiky komunitniho planovani socidlnich sluzeb, doporucuji pro-
studovat literaturu uvedenou v zavéru studijni opory.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Studijni opora se zabyva metodou komunitniho planovani socialnich sluzeb jako dyna-
micky se rozvijejicim néstrojem zajiStovani dostupnosti socialnich sluzeb, ktery ma jasné
ukotveni ve stavajici legislativé i soucasné praxi na irovni obci, svazku obci i krajt.

Jednotlivé kapitoly pokryvaji témata, jakymi jsou spoleCenska legislativni vychodiska
KPSS v CR; zakladni charakteristiky a definice KPSS a jeho principy a hodnoty; uéastnici
KPSS; klicové fenomény, jimiz jsou dostupnost socialnich sluzeb, potiteby uzivatelt soci-
alnich sluzeb a metody jejich zjist'ovani; jednotlivé faze procesu komunitniho planovani;
zjistovani potieb uzivatelii socialnich sluzeb, participace uzivateli a nékteré divody malé
miry jejich zapojovani do procesu komunitniho planovani; specifika a metody zapojovani
uzivateli do komunitniho planovani; zapojovani vefejnosti do planovani socialnich sluzeb;
kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb a nové ptistupy k zjistovani potieb uzivateld.

Hlavnimi tématy v nasledujicim textu jsou:

1. Struény nahled vyvoje poskytovéani socidlnich sluzeb v CR do roku 2006 a jejich le-
gislativniho ukotveni.

2. Formy poskytovani a typologie socidlnich sluzeb. Standardy kvality socidlnich slu-
zeb.

3. Komunitni planovani socidlnich sluzeb a typologie socialnich sluzeb. Uréovani siti
socialnich sluzeb. Komunitni planovani a ur€ovani siti socialnich sluzeb.

4. Komunita a komunitni prace. Zakladni charakteristika a definice komunitniho plano-
vani socialnich sluzeb. Vybrané modely a pfistupy ke komunitnimu planovani.

5. Komunitni planovani z pohledu pravniho #adu Ceské republiky. Uéastnici komunit-
niho planovani socidlnich sluzeb. Zakladni principy komunitniho planovani socialnich slu-
zeb.

6. Dostupnost socialnich sluzeb. Potfeby uzivatelli socidlnich sluzeb. Zjistovani potieb
uzivatell socidlnich sluZeb. Participace v procesu komunitniho pldnovéni.

7. Faze a postupy komunitniho planovani socidlnich sluzeb — ptipravna faze.
8. Faze a postupy komunitniho planovani socialnich sluzeb — analyticko-popisna faze.

9. Faze a postupy komunitniho planovani socialnich sluzeb — faze planovani, implemen-
tacni faze.

10. Evaluace v komunitnim pldnovani socidlnich sluzeb. Zapojovani vetejnosti do pro-
cesu komunitniho planovani.
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11. Uzivatel¢ socialnich sluzeb jako nejdulezitéjsi aktéti procesu komunitniho plano-
vani. Zapojovani uzivateli do procesu komunitniho planovani. Piiklad participace uziva-
telll na rozhodovacich procesech v oblasti financovani socidlnich sluzeb na urovni obce.

12. Nové piistupy k zjisStovani potieb uzivateld socialnich sluzeb. Ohniskové skupiny.
Nové zjistovani potieb.



1 SRTUCNY NAHLED VYVOJE POSKYTOVANI SOCIAL-
NiCH SLUZEB V CR DO ROKU 2006 A JEJICH LEGIS-
LATIVNIHO UKOTVENI

[2][memrmneoxseror ]

Uvodni kapitola se bude zabyvat struénym néhledem vyvoje poskytovani socialnich sluzeb
v CR do roku 2006 a jejich legislativniho ukotveni. Seznamite se pravni upravou socialniho
zabezpeceni na sklonku normalizace a legislativnimi zaklady socidlni reformy.

Daeworr

Student by m¢l po prostudovani:

*  Umét rozlisit legislativni podminky pro poskytovani socialnich sluzeb pted
a po roce 1989.

«  Mit piehled o vyvoji legislativniho ukotveni socialnich sluzeb v CR do roku 2006.

e Umét se orientovat se v klicovych pozadavcich EU, které jsou kladeny na sluzby
vefejném zajmu a popsat moduly cesko-britského projektu s nazvem Podpora
MPSV pii reformé socialnich sluzeb, ktery probihal v nasi republice v letech 2000-
2003.

[[esspormesvviesroon ]

K prostudovani této kapitoly student potitebuje 2 hodiny.

_

Socialni sluzby, klicové pozadavky EU, ¢esko-britského projekt, socidlni pomoc, zakon
¢. 108/206 Sb., o socialnich sluzbach.

V souvislosti s politicko-ekonomickymi zménami v CR po roce 1989 zaznamenala po-
skytovanad pomoc a podpora lidem se specifickou mirou podpory a lidem socidln€ a zdra-
votné znevyhodnénym fadu vyznamnych zmén. Tento zminény rozvoj socialnich sluzeb
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byl zejména na zacatku devadesatych let minulého stoleti charakterizovan urcitou zivel-
nosti v pozitivnim slova smyslu, kterd se snazila spontanné reagovat na aktualni potieby
praxe. Vznikla situace na trhu sluzeb? tak vyrazné predbéhla vyvoj legislativy, ktera done-
dévna, a to zejména v oblasti financovani socidlnich sluzeb, preferovala rigidni strukturu
stavajici zdédéné sité rezidencnich sluzeb. Na disledky ekonomické transformace a dis-
proporce v oblasti socialnich sluzeb se snazily spontann¢ reagovat predevsim nové vznika-
jici nestatni subjekty, které ale brzdilo zaostavani legislativy za skutecnymi potfebami
v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb.

I pfes zjevnou snahu o deetatizaci a deinstitucionalizaci v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb byl dominantnim poskytovatelem téchto sluzeb do pomérné nedavné doby stat. Nej-
veétsim problémem v realizaci dal§iho rozvoje v celé oblasti poskytovani socialnich sluzeb
byla az do roku 2006 dlouhodoba absence moderni legislativy, ktera by kromé vymezeni
kompetenci v ose stat — kraj — obec umoznila rovny piistup k finanénim prostiedkiim po-
trebnym pro zajistovani sluzeb a reflektovala by stavajici stav praxe.

Ptestoze od roku 1989 prosly legislativni proménou prakticky vSechny oblasti spolecen-
ského Zivota v nasi republice, v oblasti poskytovani socialnich sluzeb tato dlouho oceka-
vand zména nastala az v roce 2006 piijetim zédkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ktery Castecné reaguje na zasadni spolecenské zmény, odborné trendy a na pozadavky
praxe.?

1.1 Pravni uprava socialniho zabezpec€eni na sklonku normali-
zace

V oblasti socialni péce a sluzeb se na sklonku 80. let sttetavaly rozdilné tendence. Podle
Siklové (2012) se uz v sedmdesatych letech rozvijely rtizné formy uzemni socialni péde
o staré lidi (peCovatelska sluzba, tzv. domovinky, geriatrické ambulance i denni stacionare)
a o deti. Socidlni prace se také rozvijela v odborech péce o pracujici ve velkych zavodech
a podnicich, kde se ji v dob& normalizace vénovala fada lidi, ktefi nemohli z politickych
davodi vykonavat svou ptiivodni profesi, a kam se v poslednich letech normalizace ptesou-
valy rizné socidlni sluzby poskytované do té doby statni spravou a kde vznikala systemi-
zovana mista socialnich pracovnikll. V souvislosti s pfipravovanym omezenim ¢i zastave-
nim vyroby v nékterych velkych podnicich se koncem 80. let hledalo feSeni ocekavanych

1 Svobodna volba socialni sluzby a s ni spojend diverzita socidlnich sluzeb tvofti zakladni atributy vzniku trhu
socialnich sluzeb, kterému vSak v nasich podminkach branil, a dokonce dodnes brani nerovny piistup k ve-
fejnym finan¢nim zdrojim ze strany poskytovatelti socialnich sluzeb. Pojen ,trh sluzeb* tak mize plsobit
z tohoto pohledu pon¢kud eufemisticky. Tento termin vSak pouziva fada autorti (Michalik, 2007; Molek,
2011; Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011), stejné jako sou¢asn praxe.

2 Pfelomovou etapou oblasti vyvoje legislativy upravujici poskytovani socialnich sluzeb v CR bylo podle
naseho nazoru obdobi 2000-2006, kdy se spojilo nékolik faktord, jejichz synergickym efektem bylo pfijeti
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Prvni koncep¢ni ndvrh na zménu legislativni tpravy v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb vsak piedlozil jiz v roce 1990 tehdejsi predseda parlamentni komise Ceské
narodni rady pro otazky zdravotné postizenych Ing. Pavel Dusek.
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socialnich problémi, byly dany podnéty k vypracovani koncepce socialni politiky® i obno-
veni vysokoskolského vzdélani socialnich pracovnikii (Janak a Pilat, 2012).

Druhou stranu mince ptedstavovaly napt. snahy rezimu utajit a cenzurovat vysledky
mnoha vyzkumi socidlnich problémii ¢i nedostatek socialnich pracovnikt v disledku dlou-
hodobého podcenovani a degradace oboru, ktefi chybéli i pro tzv. odborné socidlni sluzby,
tj. pro péci o déti, pro osoby se zménénou pracovni schopnosti, pro obtizné pfizptisobivé
jedince, pro vézenstvi, pro feSeni socialnich otazek obcanii ,,cikanského plivodu®, pro pfi-
sluniky narodnostnich mensin i pro staré lidi (Siklové, 2012).

Zakon €. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, piijaty v cervnu 1988 tuto vnitini roz-
pornost systému socialni péce nefesil a v podstate jen kopiroval predchozi zékon. Sociadlni
péci byla vénovana treti Cast, v jejiz prvni hlavé byly vymezeny cile, kategorie uzivatell a
formy socidlni péce. Formalni zménou bylo spojeni péce o zdravotné postizené obCany a
staré obCany v paté hlavé zakona. Tento krok nerespektoval odliSnost socidlnich situaci
téchto dvou skupin klientl, problémem byla i skutecnost, ze v zdkon¢ nebyly definovany
ani pojmy ,,stary obcan“ ¢i ,,tézce zdravotné postizeny ob¢an®, coz vedlo k nejasnostem pii
uréovani opravnénych osob. Spojend zlstavala péce o obcany, ktefi potiebuji zvlastni po-
moc, a o tzv. spoleCensky nepiizpiisobené obcany (Koldinska a Markova, 2001).

Vyse uvedené zakony a provadéci vyhlaSky s ucinnosti od 1. fijna 1988 zakotvily cen-
tralizovany systém socialniho zabezpeceni s paternalistickou tlohou statu jako monopol-
niho poskytovatele davek a sluzeb, financovany ze statniho rozpoctu, s nejednotnou a roz-

tiiSténou pravni upravou, nerovnosti Gcastnikli a fadou dalsich nedostatkd, ktery pln€ ne-
vyhovoval ani potfebam tehdejSiho socialistického rezimu (Koldinska, 2007).

Stat, ktery byl za poskytovani kvalifikovanych a dostupnych socialnich sluzeb ze zakona
odpovédny, nedisponoval zadnou koncepci rozvoje socialnich sluzeb, dominantni slozkou
ve spektru poskytovanych socialnich sluzeb byly pobytové socidlni sluzby, které se ome-
zovaly na domovy dichodcti a Gstavy socialni péce. Uzivatelé socidlnich sluzeb z pohledu
dnesni terminologie byli oficidln€é oznacovani za ,,svéfence®, coZ samo o sobé dokladuje
tehdejsi pfistup ke klientim a k jejich lidskym a obcanskym pravim. Vzdélavani pracov-
nikd v socidlnich sluzbach jak na pregradualni, tak na postgradualni trovni bylo zabezpe-
geno na bazalni trovni v oboru specialni pedagogika,* ktery se kromé jiného tendenéné
opiral o sovétské poznatky. V tzv. Gistavnim modelu, ktery odrdzel institucionalni povahu
socialnich sluzeb, dominoval stfedn¢ zdravotnicky personal, coz vyrazné posilovalo oSet-
fovatelsky ptistup ke klientim. Obyvatelé ustavnich zatizeni byli siln¢ stigmatizovani, béz-
nou soucasti poskytovanych socidlnich sluzeb v této dobé byly teplaky jako ustavni ,,stej-
nokroj*, znacky na obleceni, nediistojné tykani klientim ze strany pracovnikil i absence

3 V. Rys s odkazem na rozhovor s I. Tome$em uvadi, Ze prvni neformalni skupina uvazujici o socialni
reformé a shromazd’ujici pottebné informace ze zahranici vznikla v odbornych kruzich uz v roce 1983 (Rys,
2003).

4 Studijni obory ugitelstvi pro $koly pro mladez vyzadujici zv1a§tni pééi a vychovatelstvi pro $koly pro mla-
dez vyzadujici zvlastni péci.
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soukromi. Kompetence organt statni spravy na riiznych urovnich pfi poskytovani social-
nich sluzeb nebyly dostatecné v praxi vyjasnény, neexistovalo metodické vedeni pracov-
nikill socialnich sluzeb ani moznost dal$iho vzdélavani ¢i zvySovani kvalifikace a Grovné.

1.2 Od socialniho zabezpeceni k socialni pomoci (1990-1998)

1.2.1 LEGISLATIVNi ZAKLADY SOCIALNi REFORMY

Po listopadu 1989 bylo tfeba vytvoftit novy, moderni decentralizovany systém socialniho
zabezpeCeni motivujici klienta. Politika socialniho zabezpeceni piedstavovala spolu s ak-
tivni politikou zaméstnanosti, politikou pracovnich piijmu a rodinnou politikou jeden z pi-
lifd reformy. Jejim cilem bylo vytvofeni fungujicich systémi zdravotniho, nemocenského
a dichodového pojisténi oddéleného od statniho rozpoctu véetné moznosti pripojisténi,
statni socialni podpory a pietvoteni socialni pé€e v moderni systém socialni pomoci, zahr-
nujici 1 socidlni sluzby. Vychozim nosnym prvkem reformy socialni péce byl koncept tzv.
zachranné socialni sit¢, ¢imz byl minén systém minimalni podpory obyvatel s minimalnimi
ptijmy, ktery m¢l slouzit ke zmirnéni negativniho dopadu socialnich dusledkd ,,transfor-
macniho Soku* (Koldinskéa a Markova, 2001; Koldinska, 2007).

Koncept socialni pomoci vychazi ze zakladniho ptedpokladu, Ze v soucasnych spole-
censko-ekonomickych podminkach nese kazdy obcan odpovédnost sam za sebe i svoji bu-
doucnost. Tento systém v sobé zahrnuje ptedev§im socidlni prevenci, socidlné pravni
ochranu, feSeni socidlni a hmotné nouze a zabezpeceni zvlastnich potieb, a to zejména pro-
stfednictvim socialnich sluzeb. Systém socidlnich sluzeb je rovnéZ systémem socialni
ochrany, kde zdravotni a socialni rizika jsou eliminovéna socialni sluzbou.’

JestliZze prvni etapa socialni reformy do roku 1992 odpovidala ,,socidlnédemokratic-
kému* modelu scénaie, od roku 1993 se v oblasti socidlniho zabezpeceni zacaly prosazovat
,heoliberdlni tendence®. Ptesto reforma pokracovala a v roce 1995 byly pfijaty dalsi dva
kli¢ové zakony, a to v kvétnu zékon ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe, a koncem
¢ervna zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi (Rys, 2003; Koldinska, 2007).

1.2.2 PRIPRAVA ZAKONA O SOCIALNi POMOCI

Pfetrvavani staré pravni Upravy socidlnich sluzeb v prvni poloviné 90. let potvrzuje
podle naseho minéni zavér V. Ryse, Ze hospodatska transformace ,, ...miize probihat bez
potizi, a dokonce i snadnéji, se starym systémem socidalniho zabezpeceni a s jeho cdstec-

nymi upravami a dopliky, ovsem jen tak dlouho, dokud ziistane operacnim *“ (Rys, 2003, s.
65).

5 Touto problematikou se blize zabyvaji napt. Krebs, 2010; Kahoun, 2009 a Tomes, 2010.
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Teprve v roce 1994 zadaly na Ministerstvu prace a socialnich véci CR (dale jen MPSV)
piipravy nového zékona o socialni pomoci, pii nichz bylo postupné vytvoreno 17 névrhi,
vétSina ale zlistala ve stadiu podklad pro interni diskusi na ministerstvu. Prvni navrh zasad
nového zékona predlozeny Legislativni radé vlady CR v roce 1994 byl v podstaté modifi-
kaci stavajici pravni upravy. Postaveni nestatnich poskytovatelt socialnich sluzeb se prak-
ticky nezménilo, k pldnovanému snizeni role statu ani rozdéleni plisobnosti mezi statni
a samospravné organy v oblasti socialni pomoci nedoslo (Koldinska a Markova, 2001).

I kdyz byl tento ndvrh také zamitnut, vychazelo z n¢j paragrafované znéni zakona
o socialni pomoci, ptedlozené spolu s navrhy provadécich piedpisti na prelomu let 1996
a 1997. Tento navrh upiesiioval definici obtizné socialni situace a uvadél taxativni vycet
forem socialni pomoci k jejimu piekonani (informace o moznostech feSeni, davky, socidlni
sluzby, zajisténi nezbytnych podminek pro pteziti a vyhledavani osob v obtizné socialni
situaci, jinak se vSak liSil pouze v dil¢ich zalezitostech (Koldinska a Markova, 2001).

V divodové zpraveé k navrhu zminéného zékona se uvadeélo, ze ,,navrzena pravni Giprava
prebira stav, ktery se osveéd¢il”. ,, Tato véta byla impulsem pro prvni verejné masivni vy-
stoupeni organizaci zdravotné postizenych v Ceské republice... “ (Michalik, 2007, s. 17),
pozadujicich zménu systému socidlnich sluzeb, zejména jejich financovani a moznosti kli-
entil svobodné rozhodovat o jejich volbé. Petice podepsana vice nez 30 tisici obéanti méla
ptiznivy ohlas ve sdélovacich prostfedcich i1 vefejném minéni a iniciovala fadu politickych
jednani, ktera vyvrcholila 25. dubna 1997 na zasedani rozsifeného piedsednictva Vladniho
vyboru pro zdravotné postizené obCany za ucasti premiéra Vaclava Klause, ¢lent vlady
a dalgich ¢initel.® Na jednani bylo dohodnuto, ze MPSV zpracuje hodnoceni vyvoje soci-
alni péce od roku 1990 a do Ctyf mésicii bude predloZen k dal§imu jednani navrh ptfechodu
k novému systému socialnich sluzeb (Michalik, 2007).

Zamér schvaleny aZz po padu Klausovy vlady 23. Unora 1998 piechodnou vladou
J. ToSovského, vychéazel ze zavedeni ,,obtizné socialni situace* v podobé hmotné nouze a
socidlni nouze a zruseni kategorie socialni potfebnosti véetné piislusSného zdkona. Socidlni
pomoc mély poskytovat statni organy, obce a nestatni subjekty, tj. fyzické i pravnické
osoby poskytujici socialni sluzby, méla byt zavedena tzv. akreditace v oblasti socialnich
sluzeb 1 G€innd ochrana prav uzivatell sluzeb prostfednictvim kontroly ¢innosti jejich po-
skytovatelll inspektorem socialni pomoci MPSV vybavenym pomérné rozsahlymi kompe-
tencemi. K thrad¢ socidlnich sluzeb se mezi davkami na zabezpeCeni zvlastnich potieb
zavadél prispévek na péci jako ucelova opakujici se penézni davka pro osoby zavislé pro
nepiiznivy zdravotni stav na péci jiné osoby, jeZ podle Michalika (2007) tvofila zéklad pro
odstranéni nerovnosti mezi poskytovateli a uzivateli socialnich sluZeb.

6 Jednani se z¢astnili premiér Vaclav Klaus, ministr prace a socialnich véci Jindfich Vodic¢ka a ministr bez
portfeje Pavel Bratinka, pfedseda Sboru zastupcl organizaci zdravotné postizenych Pavel Dusek a poslanec
Véclav Krésa (Michalik, 2007).
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1.3 Od vécného zaméru zakona o socialni pomoci k zakonu
o socialnich sluzbach

1.3.1 LEGISLATIVNI ZMENY V LETECH 1998-2002

TosSovského ,,poloufednicka® vlada neméla pochopitelné dostatek ¢asu k realizaci véc-
ného zaméru, ktery byl zpocatku odborniky dost ostfe kritizovan a novym sociadlnédemo-
kratickym ministrem prace a socialnich véci Vladimirem Spidlou odmitnut. ,, Ndsledujici
tri roky byly vyplnény opakovanymi pokusy o vytvoreni staronového systéemu vychazejiciho
predevsim z principu komunitniho planovani. To vSak pouze decentralizuje jednotny statni
systém rozhodovani zadavatele o podobé sit socidlnich sluzeb na celou radu mistnich sub-
systémii, v nichz viak nema uZivatel naddle Zadnou rozhodovaci pravomoc. Zadny z téchto
pokusii nebyl v legislativnim procesu, vzhledem k ucinné opozici organizaci zdravotné po-
stizenych, uspésny “ (Michalik 2007, s. 18).

Zacatkem roku 2000 zacaly prace na vécném zdméru zdkona o socialnich sluzbach.
V souvislosti s reformou vetejné spravy bylo jednim z cilii pfeneseni sluzeb na tiroven obci
a krajii, pfedpokladala se povinna registrace jejich poskytovateld, tj. MPSV, obci a kraji
i nestatnich subjektli, stanoveni standardti a dobrovolnych akreditaci i zavedeni urcitého
systému kontroly’ (Koldinsk4 a Markova, 2001).

V letech 1998-2002 se soucasn¢ s piipravami nové legislativni Gpravy dale nékolikrat
ménil zakon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpefeni. Ke skutecné zdvazné zméné doslo
pfi jeho novelizaci zdkonem ze dne 13. ¢ervna 2002, ¢. 320/ Sb., 0 zméné a zrusSeni n€kte-
rych zakoni v souvislosti s ukon¢enim ¢innosti okresnich tfadii. Diky Gspésné spolupréci
NRZP CR se skupinou poslancti vedenou Vaclavem Krasou se podafilo upravit a rozsifit §
73a tak, ze poskytovateli socidlnich sluzeb mohou byt kraje, obce, organizace a obCané
(odst. 1), jimz se poskytuji ze statniho rozpoctu ,,podle zvlaStniho zakona tcelove urcené
prispévky na thradu nakladi za tyto sluzby* (odst. 2), pti¢emz pravidla pro jejich posky-
tovani, zejména podminky, vysi a lhtity poskytovani ptispévki za jakych podminek, v jaké
vysi a v jakych lhitach jsou piispévky poskytovany, mélo podle odst. 3 urcit vladni nafizeni
(zékon ¢. 320/2002 Sb.: ¢l. XXV). Podle Michalika citovany paragraf, jenz ,,...poprvé
v historii zrovnopravnil vSechny poskytovatele socialnich sluzeb a neprimo umoznil klien-
tum jejich volbu, se nasledné setkal s mimoradnym odporem ministerstva financi i minis-
terstva prace a socidlnich veci. To navrhlo jeho zruseni v ramci ,,povodnového balicku
Jjiz o nékolik mésicii pozdéji. I tuto hrozbu dokazaly organizace zdravotné postizenych znovu

" Dobova literatura upozoriiovala, Ze navrhovany systém opomiji dileZité otizky vetné& financovéni social-
nich sluzeb, a s odvoldnim na stfedoevropské pravni systémy (naptf. némecky ¢i rakousky) zvazovala
i vhodnost Upravy socidlnich sluzeb samostatnym zadkonem. Zaroven se postupné meénil piistup odborniki
k vécnému zaméru zédkona o socialni pomoci z roku 1997, v némz oceniovali pozitivni prvky, k nimz patfilo
jasné vymezeni tlohy sluzeb, podminek ¢innosti nestatnich subjektl, zmény systému financovani aj.
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odvratit, kdyz pii schvdlent novely zdkona® doslo pouze k odlozeni ui¢innosti paragrafu na
1. 1. 2004 (Michalik, 2007, s. 18).

1.4 Cesko-britsky projekt na podporu reformy socialnich sluzeb

Ptestoze poskytovani socidlnich sluzeb je Evropskou unii vahimano ptedevsim jako pred-
mét narodnich politik ¢lenskych statd, stala Ceské republika na zadatku nového tisicileti
pted tkolem vydefinovat pojmy kvalita a dostupnost v socidlnich sluzbach s ohledem na
ochranu prav uzivateld socialnich sluzeb a pfipravit pro jejich aplikaci do praxe legislativni
a formalni prostiedi.

Socialni sluzby jsou pii tom chdpany jako nezbytny nastroj, prostfednictvim kterého je
mozno téchto cilll na lokalni irovni dosédhnout, a tim je uvadét v Zivot. Evropské unie rov-
néz hovoti o sluzbach ve vefejném (obecném) z4jmu, mezi néz se také pocitaji socialni
sluzby, na jejichZ regulaci jsou kladeny tfi klicové pozadavky.® Prvnim je kvalita socidl-
nich sluZeb, ktera je charakterizovana jako souhrn vlastnosti a charakteristik sluzby, jez
souviseji s jejich schopnostmi uspokojit znamé ¢i predpokladané potieby uzivatela sluzeb.
Druhym pozadavkem je dostupnost socidlnich sluzeb, a to jak fyzicka, tak ekonomicka,
socialni, informacni a psychologickd. Ttretim pozadavkem je ochrana uzivateli sluzeb,
kterd je zabezpeCovana transparentnosti a bezpecnosti pii poskytovani socialnich sluzeb a
aktivni Ucasti uzivatelli pfi pldnovani i poskytovani socidlnich sluzeb (Sktickova et al.,
2007).

Z tohoto diivodu se MPSV CR koncem devadesatych let minulého stoleti rozhodlo usku-
teCnit rozsahlou reformu socialnich sluzeb, kterou podporovala navazana spoluprace s brit-
skym Ministerstvem pro mezinarodni rozvoj, ktera poskytovala moznost vyuZzit zahranic-
nich zkuSenosti a dosahnout souladu s pozadavky na regulaci socidlnich sluzeb a praxi v
zemich EU. Tato spoluprace byla realizovana formou ¢esko-britského projektu s nazvem
Podpora MPSYV pfi reformé socialnich sluZeb, ktery probihal v nasi republice v letech
2000-2003%° (Cesko-britsky projekt, 2001; Janak a Pilat, 2012).

8 Jednalo se o zdkon ze dne 19. zati 2002, &. 426 Sb., kterym se méni zakon &. 100/1988 Sb., o socidlnim
zabezpeceni, ve znéni pozdé&jSich predpist, a zakon ¢. 320/2002 Sb., o zmeéné a zruSeni nékterych zakon

v souvislosti s ukonéenim ¢innosti okresnich uradu.

9V Zelené knize o sluzbach obecného zajmu, ktera byla predlozena Komisi evropskych spoledenstvi v roce
2003, je formulovano, zZe ...,,sluzby v obecném zdajmu jsou soucdsti celospolecensky uznavanych hodnot, které
Jjsou vSem evropskym statiim spolecné a jsou zakladnim prvkem evropského modelu spolecnosti. Jejich uloha
md zasadni vyznam z hlediska zvySovani kvality Zivota vSech obcanii a usili o prekonani socialniho vylouceni
a spolecenské izolace. Uvedené sluzby jsou zaroven pilirem evropského obcanstvi, nebot formuji néktera
prava evropskych obcéanit a posiluji prilezitost dialogu s organy verejné moci v kontextu radné spravy véci
verejnych. “ (Zelena kniha, 2003, s. 3) O rok pozdé&ji vychazi tzv. Bila kniha, ktera téma sluzeb v obecném
zajmu dale rozvadi. Regulaci ¢ili planovanim téchto sluzeb, je dana lidem zaruka pfistupu ke sluzbé pro
potiebné za dostupnou cenu a ujisténi, ze kvalita sluzby zlstane zachovana.

10viz PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015.
ISBN 978-80-262-0932-4.

JANAK, Dusan a Miroslav PILAT. Vyvoj pravnich norem k socialni pééi a socialnim sluzbam v Ceskoslo-
vensku a v Ceské republice od roku 1956. In: KRAJ CiK, Vladimir, Dusan JANAK ml. a kol. Mikropodnikani
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1.4.1 PRIPRAVA NOVYCH PREDPISU V LETECH 2003-2006

I ptes urcité nedostatky a obecnost vyse zminéného dokumentu se diskuse o ném stala
dalezitou platformou pro vyménu nazora nad podobou a fungovanim piipravovaného mo-
derniho systému socidlnich sluZzeb u nés a ovlivnila pozitivné vyvoj teorie 1 praxe v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb. Vystupy projektu byly promitnuty do navrhu vécného za-
méru zdkona o socialnich sluzbach, ktery byl postoupen do vnéjsiho piipominkového fizeni
v roce 2003.

Zminény navrh byl v srpnu roku 2003 piedan k projednani Legislativni radé vlady CR,
kterd ve svém zaveéreCném stanovisku ze dne 16. fijna akceptovala vétSinu piipominek
a doporucila vlade neschvalit navrh vécného navrhu zékona o socidlnich sluzbach. Na za-
kladé tohoto stanoviska vlada na svém jednani dne 12. listopadu 2003 vécny zdmér zakona
o socialnich sluzbach neschvalila a vratila jej Ministerstvu prace a socialnich véci CR
k ptepracovani. To v pomérné kratké dobé& ptipravilo novy vécny zdmér zakona o socidl-
nich sluzbach, ktery byl dne 28. kvétna 2004 vladou schvalen a ministrovi prace a social-
nich véci bylo usnesenim vlady ulozeno vypracovat paragrafové znéni zakona o socidlnich
sluzbach a predlozit jej do Sesti mésict vlade ke schvaleni (Michalik, 2007).

1.4.1.1 VECNY ZAMER ZAKONA O VYKONU SOCIALNI PRACE A VZDELAVANI SOCIALNICH
PRACOVNIKU

Takika paralelné s ptfipravou nového vécného zadméru o socidlnich sluzbach byl na za-
kladé usneseni vlady CR &. 434 ze dne 7. 5. 2003 o Koncepci celoZivotniho vzdélavani
socidlnich pracovniki v letech 2003—2004 vypracovan Vé&cny zamér zdkona o vykonu so-
cialni prace a vzdélavani socidlnich pracovnikl. Na jeho ptipravé, kterd zapocala v fijnu
roku 2003, se podilela mezirezortni pracovni skupina pro celozivotni vzdélavani pracov-
niki, jejimiZ €leny byli kromé zastupcii dotenych rezortl 1 odbornici z praxe.

1.4.1.2 PRIJETI ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH

Teprve v roce 2005 byla ptedlozena k vnéjSimu pfipominkovému fizeni nova zakladni
pravni norma, kterd méla kone¢né¢ modernim zpiisobem upravovat poskytovani a financo-
vani socidlnich sluzeb. Nad navrhem zakona o socidlnich sluzbach se rozpoutaly bouflivé
diskuse, a to jak ze strany organizaci héjicich zajmy osob se zdravotnim postizenim, tak
samotnych poskytovatelll socidlnich sluzeb a zadavateld socidlnich sluzeb, reprezentova-
nych zejména Asociaci krajii CR a Svazem mést a obci CR. Vysledkem jednani byla kom-
promisni podoba navrhu zakona o socidlnich sluzbach, ktera byla Poslanecké snémovné
Parlamentu CR piedloZena vladou dne 7. zaii 2005 jako snémovni tisk ¢.11020/0, ktery byl
ve tetim ¢teni usnesenim ¢. 2092 schvalen a 17. ledna 2006 postoupen k projednéni do
Senatu CR, kde byl projednan 9. inora 2006 a vracen snémovné s pozméiiovacimi navrhy

v socialnich sluzbach. Ostrava-Opava: Vysoka $kola podnikani a. s. a Slezska univerzita v Opavé, 2012, s.
13-64. 183 s. ISBN 978-80-72-48-766-0.
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k projednani. Zde byl pfijat usnesenim €. 2263 ze dne 14. bfezna 2006 a 31. bfezna 2006
vyhléasen jako zakon €. 108/2006 Sb. s u¢innosti od 1. ledna 2007.

V zékoné, ktery piinesl do systému socialnich sluzeb v CR mnohem vice zmén, nez by
se mohlo ze zacatku zdat, jsou stanoveny zakladni zasady a pravidla pro poskytovani soci-
alnich sluzeb a podrobné¢ upravuje okruh socidlnich situaci a zptsobu jejich teSeni. Za-
kladni filozofie jeho vzniku se opirala o dva zakladni cile. Prvnim z nich bylo zabezpeceni
kvalifikovanych a dostupnych sluzeb tém, ktefi je nezbytn¢ potiebuji, druhym narovnéni
pravnich vztahii mezi statem, poskytovateli a zejména uzivateli socidlnich sluzeb s akcen-
tem na ochranu jejich prav a respektovani jejich diistojnosti. Pravé v tomto moment¢ ptinesl
zékon zasadni zménu, a to tim, ze opustil dosavadni paternalisticko-direktivni praxi a vy-
tvotil prostedi pro rozvoj vztahli mezi poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb, které
byly postaveny na zékladé dobrovolnosti, rovnopravnosti a zejména na individudlnim pii-
stupu k uzivatelim socialnich sluzeb, jejich socidlnim zac¢lenovani a ptedchazeni social-
nimu vylouéeni (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011).

Ustiednim filozofickym prvkem zakona je snaha o aktivizaci uZivatelt socialnich sluzeb
s cilem pfevzit spoluodpovédnost za svlij osud a feSeni svoji neptiznivé socidlni situace
a omezit zavislost na poskytovanych socialnich sluzbach. Jednim z hlavnich cild zdkona
o socidlnich sluzbéach je podporovat proces socidlniho zaclefiovani a socidlni soudrZznost
spole¢nosti pfi respektovani zésad, ze poskytovand pomoc a podpora lidem v neptiznivé
socialni situaci musi byt zejména dostupna, efektivni, kvalitni, bezpecna a v neposledni
radé hospodarna.

3.4.1.3 NEJDULEZITEJSI SYSTEMOVE ZMENY NOVE PRAVNI UPRAVY SOCIALNICH SLUZEB

Zasadnim systémovym prvkem v oblasti poskytovani socialnich sluzeb je bezesporu
prispévek na péci, ktery ve svém disledku vyrazné posiluje kompetence osob, které jsou
zavislé na pomoci jiné osoby, a pomaha rozvijet trh socidlnich sluzeb. Jedna se o davku,
kterd by méla osobé, jejiz zdravotni stav vyZzaduje péci jinych osob, umoZnit zajiSténi po-
ttebné pomoci, a to predev§im prostfednictvim poskytovani potiebnych socialnich sluzeb.
Tato davka nahradila dv€ dosud existujici davky v pfedchozim systému socialniho zabez-
peceni, které byly poskytovany rovnéz z divodu nutnosti zabezpecit péci o osoby prostied-
nictvim péce jinych osob. Jednalo se o piispévek pii1 péci o blizkou nebo jinou osobu, ktery
pattil do systému socidlni péce pecujici osobé€, a o zvysSeni diichodu pro bezmocnost, ktery
nalezel osobé vyzadujici péci formou davky dichodového zabezpeceni.
O podobu piispévku na péci a stanoveni stupiii zavislosti na pomoci jiné osoby byla vedena
fada jednani, jedna z prvnich verzi pocitala s tim, Ze ptispévek bude vyplacen prostiednic-
tvim poukazek a rozliSovala Sest stupni zavislosti na pomoci jiné osoby. Zastupci organi-
zaci hdjici zajmy osob se zdravotnim postiZenim nakonec prosadili stadvajici variantu, kdy
piisp€vek na péci nalezi osobé, o kterou ma byt peCovano, nikoliv osob¢ zajistujici, a byly
stanoveny Ctyfi stupné zavislosti. Pfijemce musi podle zakona piispévek vyuZzivat pouze na
socialni sluzby, podle odhadu MPSV se vSak znacna ¢ast finan¢nich prostfedki uréenych
na vyplatu ptispeévku na péci nevraci do systému socidlnich sluzeb (piijemci ptispévku si
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za n¢j nenakupuji socidlni sluzby), ale stava se zdrojem zvySovani zivotni trovné piijemct
nebo jejich rodin. Tato skute¢nost je ziejmé jednim z hlavnich divodu, pro¢ je tak Casto
upravovana jeho vyse, a to zejména v prvnim stupni zavislosti na pomoci druhé osoby.

Mezi dalsi syst¢émové zmény, které vyrazné ovlivnily poskytovani socidlnich sluzeb,
bezesporu patii nova typologie sluzeb, registrace a povinnosti poskytovateli, institut
smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, legislativni ukotveni povinnosti poskytovatelu
socialnich sluZeb, kompetence veiejné spravy a planovani socialnich sluZeb a piisob-
nost organi verejné spravy jak v samostatné, tak prenesené pusobnosti, a to zejména
v oblasti zajiStovani socialnich sluzeb, zjisStovani informaci o dostupnosti socidlnich sluzeb
a planovani socialnich sluzeb!! a kontrola v socilnich sluzbach.

Zakon rovnéz upravuje problematiku financovani socidlnich sluZeb, spravni delikty
a predpoklady pro vykon socialniho pracovnika a predpoklady pro vykon ¢innosti
v socialnich sluzbach. Socidlni praci jako profesi nebyla do t¢ doby vénovana nalezita
pozornost. Zakon se zamétuje piedevsim na predpoklady k vykonu povolani socialniho
pracovnika s cilem jejich sjednoceni a nastoleni takové urovn€ odborné zpusobilosti, ktera
odpovida narocnosti této profese.

Vzhledem ke skutecnosti, ze studium socialni prace bylo v naSich podminkach konci-
povano az pocatkem devadesatych let minulého stoleti, zdkon upravuje podminky, za kte-
rych maji moznost vykonavat socidlni préci i absolventi jinych obort v oblasti pomahaji-
cich profesi a stanovuje tak predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach. Ptes
nekteré nedostatky, které zminéna oblast legislativni upravy vykazovala (zakon pivodné
nereflektoval v oblasti kvalifikacnich pfedpokladi nékteré obory pomahajicich profesi,
jako napf. socialni patologii), se jedna se o prvotni ucelenou pravni upravu piedpokladi
k vykonu povolani socidlniho pracovnika a dalSich odbornych pracovnikli v socidlnich
sluzbéch.

Rozhodné je moZno konstatovat, Ze i pfes veskeré slabiny zdkona o socialnich sluzbach
a neamémé dlouhy Gasovy interval, ktery byl potfebny k jeho pfijeti, byl v Ceské republice
koneéné nastolen moderni legislativni ramec pro poskytovani socialnich sluzeb, zavadéni
standardi kvality socidlnich sluzeb a komunitni planovani socialnich sluzeb.

11 Pojmem ,,planovani rozvoje socidlnich sluzeb* byl v Eeské legislativé nahrazen pojem ,.komunitni plano-
vani socialnich sluzeb®. Z hlediska obce Ize komunitni planovani pojmout jako souhrnny nazev pro aktivni
usili obce o dlouhodobé a pribézné zapojovani vefejnosti do zalezitosti komunity, jejich planovani a v ne-
posledni fadé i rozhodovani o nich. Nékdy se myln€ spojuji pojmy ,,obec a ,,komunita®, coz byva zdrojem
Castych nedorozuméni. Potiz je v tom, Ze pojem ,.,komunita® neni v naSem pravnim fadu pojmem legislativ-
nim ani spravnim, vaze se pfedevsim na aspekty socialné psychologické, respektive sociologické (Ulehla,
2002a).
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3.4.1.4 VYHLASKA C. 505/2006 SB., VE ZNENi POZDEJSICH PREDPISU

Ministerstvo prace a socialnich véci podle § 119 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach vydalo dne 15. listopadu 2006 vyhlasku ¢. 505/2006 Sb., kterou se prova-
déji nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

V prvni ¢asti vyhlaSky je upraven zptsob hodnoceni schopnosti zvladat zédkladni zivotni
potieby pro ucely stanoveni stupné zavislosti.

Druha ¢ast vyhlasky stanovuje rozsah tikonti poskytovanych v rdmei zakladni ¢innosti
u jednotlivych druhti socidlnich sluzeb a rovnéz tak stanovuje maximalni vySe uhrad za
poskytovani nékterych socidlnich sluzeb.

Ve tieti ¢asti, kterd podrobné upravuje ustanoveni § 91 zdkona o socidlnich sluzbach,
jsou definovany zdravotni stavy, které vylucuji poskytovani socialnich sluzeb a pro které
muze poskytovatel socidlnich sluzeb odmitnout uzavtit smlouvu o poskytovani socidlnich
sluzeb s fyzickou osobou v neptiznivé socialni situaci.

Ve Ctvrté Casti je popsana struktura kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socidlnich
sluzbach.

Pata cast vyhlasky je vénovana hodnoceni plnéni standarda kvality socidlnich sluzeb
a informacim o vysledku provedené inspekce, Sestd Cast se zabyva nalezitostmi pritkazu
zaméstnance obce a zameéstnance kraje opravnéného k vykonu €innosti socidlni prace.

Vyhlaska obsahuje ptilohu €. 1, ve které jsou vymezeny schopnosti zvladat zakladni
zivotni potieby, ptilohu €. 2, kterd se zabyva obsahem jednotlivych standardi kvality soci-
alnich sluzeb a ptilohu €. 4, ktera se zabyva obory vzdélani, pti nichZ se nevyzaduje absol-
vovani kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach.!? Tento pravni piedpis
rovnéZ proSel od data svého vydani fadou zmén, které reflektovaly zmény v zakoné
o socialnich sluzbach, mezi nejvyznamnéjsi zmény bezesporu patii ty, které reagovaly na
Socialni reformu v roce 2012.

12 Pfiloha &. 3 byla vyhlaskou ¢&. 389/2013 Sb. zrusena.
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7]

e Ktery zdkon upravoval poskytovani socidlnich sluzeb na naSem tzemi do roku
20067

e Jak se jmenovala pravni uprava, kterd méla legislativné ukotvit vykon socialni
prace v CR?

e 7 jakych modull se skladal ¢esko-britsky projekt s ndzvem ,,Podpora MPSV pfi
reformé socialnich sluzeb*?

e Jakd legislativni zména poprvé zrovnopravnila v§echny poskytovatele socidlnich
sluzeb v CR?

vvvvvv

nesla nové pravni uprava a jaky ma nazev?

E e A

Tato kapitola se zabyvala stru¢nym ndhledem vyvoje poskytovani socidlnich sluzeb
v CR do roku 2006 a jejich legislativniho ukotveni. Seznamili jste se v ni s pravni upravou
socialniho zabezpeceni na sklonku normalizace a legislativnimi zaklady socidlni reformy,
kli¢ovymi pozadavky EU na sluzby poskytované ve vefejném zajmu, ¢esko-britskym pro-
jektem s nazvem ,,Podpora MPSV pii reformé socidlnich sluzeb®, a ptfipravou zakona
o socialnich sluzbach.

Najdéte v oblasti doporucené literaturu dalsi dvé definice socidlnich sluzeb, které nejsou
uvedeny v tomto textu. Vychazejte minimalné ze dvou odbornych zdroju, fadné citujte.
Odevzdejte zpracované v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanovené¢ho pedagogem na

pocatku semestru.



2 FORMY POSKYTOVANI A TYPOLOGIE SOCIALNICH
SLUZEB. STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLU-
ZEB

[ wemsvmeo ooy

V této kapitole se seznamite s formami poskytovani a typologii socidlnich sluzeb dle
zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Zaveéreéna
subkapitola je rdimcove vénovana standardim kvality socidlnich sluzeb.

Hfewenarmrory ]

Student by mél byt schopen po prostudovani této kapitoly:
e  Definovat typologii a formy poskytovani socialnich sluzeb v CR.
e Mit pfehled o problematice vytvateni siti socidlnich sluzeb.

e Ramcové se orientovat v historii a problematice standarda kvality socialnich sluzeb.

[[essrormesvvmesron ]

K prostudovani této kapitoly student pottebuje 1,5 hodiny.

_

Typologie a formy poskytovani socidlnich sluzeb, standardy kvality socialnich sluzeb.

2.1 Formy poskytovani a typologie socialnich sluzeb

Socialni sluzbou se dle § 3 pism. a) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ro-
zumi ,, ...c¢innost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni... “, pficemz socidlni vylouceni je
zde definovano jako vyc¢lenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti s nemoznosti zapojeni
se v disledku nepfiznivé socialni situace.
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Socialni sluzby jsou podle zakona o socidlnich sluzbach poskytovany lidem nachazeji-
cim se v neptiznivé socialni situaci a umoziuji vést bézny zplisob zivota s ptihlédnutim
k zachovani lidské diistojnosti osob. Rozsah a forma poskytované pomoci v ramci socidl-
nich sluzeb musi zachovavat lidskou duastojnost, vychazet i z individualné urc¢enych potieb
klientti, musi je vést k samostatnosti a motivovat je k aktivnim ¢innostem. Poskytovateli
socialnich sluzeb jsou podle zdkona izemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické
osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby, ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky
statu nebo statni prispévkové organizace. Socialni sluzby jsou poskytovany bez thrady
nakladu nebo za ¢aste¢nou nebo plnou uhradu nakladu.

Podle zdkona socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce
a sluzby socidlni prevence, kter¢ mohou byt poskytovany formou pobytovych, ambu-
lantnich anebo terénnich sluZeb.

*  Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich social-
nich sluzeb, jako jsou napt. domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nebo domovy pro
seniory. V praxi se pro pobytové sluzby pouziva také synonymum rezidenéni zatizeni.

*  Ambulantni sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi uzivatel dochdzi nebo je do-
provazen ¢i dopravovan do zatfizeni socidlnich sluzeb, jako jsou napt. denni centra nebo
nizkoprahova denni centra; soucasti sluzby neni ubytovani.

*  Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou uzivatelim poskytovany v jejich
piirozeném prostiedi, kterym je predev§im myslena domdacnost, ale tyto sluzby mohou byt
poskytovany 1 komunité. Jedna se napt. o pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci nebo te-
rénni programy.

Podle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach socilni, ve znéni pozdé&jsich pred-
pist, sluzby dale zahrnuji:

*  Socialni poradenstvi, které zahrnuje zakladni a odborné poradenstvi.

a) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace pfispivajici
k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zakladni Cinnosti pii po-
skytovani vSech druhti socidlnich sluzeb. Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy po-
vinni tuto ¢innost zajistit.

b) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotli-
vych okruhti socidlnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnéch, poradnéch pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postiZenim, porad-
nach pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili. Zahrnuje téz socialni praci s osobami,
jejichz zplisob Zivota miize vést ke konfliktiim se spolenosti.!3

13 Sougasti odborného poradenstvi bylo do 1. 1. 2014 i piijéovani kompenza&nich pomticek. Tato obligatorni
¢innost byla zdkonem ¢. 316/1013 Sb. vypusténa s odivodnénim, ze tato Uprava umozni poskytovatelim
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*  Sluzby socialni péce, které napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychic-

kou sobésta¢nost s cilem umoznit jim nejvyssi mozné zapojeni do bézného zivota spolec-
nosti a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachazeni.
Kazdy ma pravo na poskytovani socialni péce v nejméné omezujicim prostiedi.

» Sluzby socidlni prevence, které napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni ndvyky a zplsob zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav

a opravnénych z4jmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence
je napomahat osobam k prekonani jejich nepiiznivé socidlni situace a chranit spolecnost
pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

Ptedmétem obsahu této kapitoly neni se podrobnéji zabyvat taxativnim vymezenim jed-
notlivych socialnich sluzeb a specifikaci jejich obligatornich a fakultativnich ¢innosti, tuto
problematiku podrobnéji rozpracovava zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozd¢jsich predpist a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustano-

veni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist u jednotlivych sluzeb
a nasledné nékteré dalsi publikace.*

Na tomto misté povazujeme za vhodné upozornit, Ze MPSV CR dlouhodobé piipravuje
tzv. velkou novelu zdkona o socidlnich sluzbach. V ramci projektu Podpora procesti v so-
cidlnich sluzbéch se zkoumaji tii alternativy se 6, 5 nebo 4 typy socidlnich sluzeb, které by
m¢ély nahradit stavajicich 33 druhi sluzeb uvedenych v zdkoné o socialnich sluzbach.
Béhem poslednich n¢kolika let se podle sdéleni MPSV témét zdvojnasobil pocet subjekti,
které chtéji svému okoli poskytovat nékteré socidlni sluzby. Ke konci kvétna 2013 bylo
v Ceské republice registrovano 5723 program, pii¢emz jesté v roce 2011 jejich podet lehce
prevySoval tfi tisice. Ministerstvo prace a socialnich véci proto reaguje na potieby vzeslé
z praxe a planuje zavést novinku v podob¢ redukovani druhti socialnich sluzeb. S pomoci
tohoto nastroje by mélo dojit k rozdé€leni socialnich sluzeb do ,,balicku‘ — takzvanych trst
sluzeb (naptiklad denni stacionaie, odlehcovaci sluzby ambulantni a centra dennich sluZeb
budou pod jednou registraci ambulantni sluzba socidlni péce) (MPSV, 2013).1°

socialnich sluzeb zatadit ptijcovani kompenzacnich pomticek mezi fakultativni ¢innosti za thradu s tim, ze
je zadouci, aby piijcovny mohly byt provozovany i poskytovateli jinych druht sluzeb.

1 Napi. KRALOVA Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2012. 4. aktualizované

a prepracované vydani. Olomouc: Anag, 2012. ISBN 978-80-7263-748-5.

15 Neznamena to viak, Ze by n&které pro spole¢nost uzite¢né socialni innosti zmizely, jen se zahrnou v rimci
nové typologie pod jiny nazev, soubor ¢innosti, jenz bude pregnantnéji definovan. Nova typologie socialnich
sluzeb by méla znamenat nejen administrativni zjednoduseni, ale méla by ve svém dusledku vést i k lepsi
organizaci prace na daném Uzemi a k rychlejsi reakci na potfeby obyvatel v konkrétnim casovém obdobi.
Diky 1épe nastavenym parametrim pro stanoveni nakladovosti sluzby by se mélo dojit efektivnéjsSimu vyu-
zivani financi, coZ by meélo prospét celkové ekonomicnosti systému. Nova typologie musi byt kompatibilni
se soucasnym systémem socialnich sluzeb a musi byt sladéna s dal§imi nastroji efektivity socidlnich sluzeb,
aby splnila svtij smysl (Bilek, 2013).
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2.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Dalsim vyznamnym materidlem, ktery reflektuje praci zminéného cesko-britského pro-
jektu, je konzultani dokument Bila kniha v socialnich sluzbéach, kterou vydalo MPSV CR
v unoru roku 2003. Termin bila kniha neni v naSem kontextu pfili§ uzivan a je prevzat ze
slovniku Evropské unie, kde bil¢ knihy maji charakter doporuceni. Bilé knihy lze nalézt
jak na urovni Evropské unie, tak na urovnich narodnich, kde jsou pojimany jako dlouho-
dobé programové dokumenty vlad v dil¢ich oblastech. V bilych knihach se rovnéz diskutuji
zpusoby feseni definovanych problému a jsou v nich navrhovany podrobné programové
navrhy feseni problému. Vzniku bilé knihy zpravidla pfedchazi Siroké vetejna diskuse.

V Bilé knize o socialnich sluzbach v tivodu nalézdme snahu o odpovéd’ na otazku, co
jsou to socialni sluzby a kdy 1lidé socialni sluzby potiebuji. Déle jsou zde definovany za-
kladni principy, které rozhoduji o zplsobu, jak jsou sluzby organizovany, dorucovany
a financovany.

Existuje sedm viad¢ich principi tvoiicich zaklad v§ech modernich socialnich sluzeb,
které jsou uvedeny v dokumentu Bila kniha v socialnich sluzbach (MPSV, 2003):

* nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb — nikoliv zavislost,

» zaClenéni a integrace — nikoliv socialni vylouceni,

» respektovani potieb — sluzba je ur€ovana individualnimi potfebami a potfebami spo-
le¢nosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem,

*  partnerstvi — pracovat spole¢n¢, ne oddéleng,

» kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym skupindm obyvatelstva,
to znamena i ob¢antim se specifickou mirou podpory,

«  rovnost bez diskriminace,

+ standardy kvality socialnich sluZeb ndrodni, rozhodovani v mist¢.

Jak z vySe uvedenych principl vyplyva, kvalita sluzeb a standardy kvality sluZeb patii
mezi nosné principy, které determinuji zdklad poskytovani modernich socidlnich sluzeb.
Smyslem celé¢ho procesu hodnoceni kvality socidlnich sluzeb je v prvé fad€ ochrana uziva-
teld socialnich sluzeb, tedy 1 osob se specifickou mirou podpory a osob socialné¢ a zdravotné
znevyhodnénych, pfed poskytnutim nekvalitni sluzby ¢i instituciondlnim zneuzitim. Dal-
$im aspektem tohoto procesu je potfeba sledovat zpisob a efektivitu vyuziti vetejnych
zdroji, ze kterych jsou socialni sluzby, jako sluzby vetejné, financovany.

Cilem zavadéni standardli kvality socidlnich sluZzeb je kromé zabezpeceni zadkladni
urovné kvality vSech poskytovanych sluzeb i snaha nijak neomezit rozvoj druhové rozma-
nitosti nové vznikajicich typl socidlnich sluzeb s diirazem na soucasnou Uroven poznani
a aktualni stav v socidlnich sluzbach a v neposledni fad€ je co nejvice pfiblizit konkrétnim
potfebam vSech lidi, ktefi socialni sluzby vyuzivaji (MPSV, 2002).
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Jak vyplyva z obsahu piedchozi ¢asti, jednim z klicovych cilti reformy socidlnich sluzeb
je ochrana zranitelnych skupin obyvatelstva (tedy i osob se specifickou mirou podpory)
a uzivatela socialnich sluzeb, a to dvojim zptisobem:

»  zajisténim kvality socidlnich sluzeb za ucelem ochrany uzivateld jako jednotlivet,
kteti vyuzivaji socialni sluzby,

*  komunitnim planovanim, jehoz smyslem je chrénit z4jmy uzivatelii jako skupiny
tim, ze bude zapojena do rozvoje socialnich sluzeb ve svém regionu (MPSV, 2002).

V dalsi ¢asti knihy mizeme nalézt pokusy o odpovédi na otdzku kdo, jakym zptisobem
a v jaké mife je zodpovédny za socidlni sluzby a v neposledni fad¢ popis toho, jak bude
pfipravovany systém socidlnich sluzeb fungovat formou akéniho planu.

Jsme presvédceni, ze i pies urcité nedostatky a obecnost se diskuse nad timto dokumen-
tem ve své dobé stala dtlezitou platformou pro vyménu ndzorti nad podobou a fungovanim
pfipravované¢ho moderniho systému socialnich sluzeb u nas a ovlivnila pozitivn€ vyvoj te-
orie i praxe v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

V oblasti poskytovani socidlnich sluzeb dochazi v poslednich desetiletich k vyznamnym
a vyraznym zméndm, a to zejména v piistupu k uzivateliim socialnich sluzeb, rovnéz tak
zna¢nych zmén naznavaji metody v oblasti socialni prace. Celospolecenskym cilem v ob-
lasti poskytovani socidlnich sluzeb je prevence socidlniho vylouceni, podpora Zivota v pfi-
rozeném prostiedi a ochrana obCanskych prav zranitelnych skupin obyvatelstva.

Standardy kvality socialnich sluzeb ,, ... popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba.
Jsou souborem méritelnych a ovéritelnych kritérii, nikoliv ndvrhem zakona ¢i vyhlasky.
Jejich smyslem je umoznit a pritkaznym zpusobem posoudit kvalitu poskytované sluzby, ni-
koliv stanovit, jaka prdava a povinnosti maji zarizeni a uzZivatelé socialnich sluzeb. Podstat-
nym rysem standardii je jejich obecnost, jsou pouzitelné pro vsechny druhy socidlnich slu-
Zeb. K vysoké miie obecnosti vedla MPSV snaha neomezit stavajici druhy socialnich sluzeb
administrativnim clenénim a umoznit dosahnout stanovenych pozadavkit i malym a zacina-
jicim zarizenim, ktera pruzné reaguji na aktualni potreby uzivatelu vytvarenim novych
druhit sluzeb *“ (Johnova, 2003, s. 4).

Pii tvorbé standardu kvality socialnich sluzeb byly vyuzity prvky a poznatky z oblasti
zajistovani kvality uzivané v jinych odvétvich, kde kvalita je chapana jako urcitd schopnost
uspokojit z4jmy a potteby zdkaznikl. Promitneme-li tuto schopnost do oblasti poskytovani
socidlnich sluzeb, které bezesporu patii ke sluzbam vefejnym, dochazime k zavéru, ze kva-
lita se musi odvijet od uspokojovani potfeb a z4jmi nejen samotnych uZzivatell socidlnich
sluzeb, ale 1 z4jmu zadavateld socidlnich sluzeb, tedy téch subjekti, které sluzby objedna-
vaji a plati z vefejnych zdroji (Johnova, 2003).

Kvalita v oblasti poskytovani socialnich sluzeb je ,, ...popsdna prostrednictvim souboru
jednotlivych kritérii (viastnosti a charakteristik), o nichz se predpoklada, Ze ovliviuji
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schopnost sluzeb naplnit zajmy a potreby obou uvedenych skupin — uzivatelu i zadavatelu.
Snahou MPSV bylo v tomto sméru vytvorit takovy soubor kritérii, s jejichz pomoci bude
mozno poznat, zda sluzby podporuji osobni riist a nezavislost uzivatele. Diilezitym znakem
kvality socialni sluzby je jeji schopnost podporovat jednotlivé uzivatele v napliovani cili,
kterych chtéji pomoci socidalnich sluzeb dosahnout pri reseni viastni nepriznivé situace
(Valenta, Miiller et al., 2007, s. 233).

Cilem zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb je kromé& zabezpeceni zakladni
urovné kvality vSech poskytovanych sluzeb i snaha nijak neomezit rozvoj druhové rozma-
nitosti nove vznikajicich typt socialnich sluzeb s diirazem na soucasnou troven poznani a
aktualni stav v socidlnich sluzbéach a v neposledni fad¢ je co nejvice pfiblizit konkrétnim
potiebam vsech lidi, ktefi socidlni sluzby vyuzivaji (MPSV, 2002).

V ramci druhého modulu ¢esko-britského projektu byly testovany dvé verze stan-
dardi, nakonec bylo pfijato, jak vySe uvadime, celkem 17 standardu kvality sluzeb —
8 proceduralnich, 3 personalni a 6 provoznich. Zminéné standardy byly testovany jak u
poskytovatell sluzeb reziden¢nich, tak terénnich a ambulantnich. Zpravy z téchto inspekci,
ratifikované externi skupinou odborniki, jasné ukazuji, Ze standardy jsou realistické a do-
sazitelné béhem urcitého Casu.

Po dlouhych odbornych i politickych diskusich se nakonec ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptedpisii, konkrétné v ptiloze €. 2, hovoii o obsahu 15 standardi kvality socidlnich sluzeb
(8 proceduralnich, 2 personalnich a 5 provoznich). Povinnost poskytovatelti socialnich
sluzeb dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb je zakotvena v zakoné o socidlnich
sluzbéach, konkrétn€ v § 88 pism. h).

oz ]

e Jaké znate formy poskytovani socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisi?

e Jaké znate typy poskytovani socidlnich sluzeb dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist?

e (o znamend termin ,,bilad kniha*“? Co jsou to standardy kvality socidlnich sluzeb
a jak se Cleni?

e Ve kterém pravnim piedpisu jsou standardy kvality socidlnich sluzeb ukotveny?
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Ellsmoriaprory ]

V této kapitole jste byli sezndmeni s formami poskytovani a typologii socialnich
sluzeb dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
V zavéru jste méli moZnost se ramcové vénovat standardim kvality socialnich sluzeb.

Popiste, jaké spattujete praktické problémy v oblasti zavadéni standardii kvality socidl-
nich sluzeb. Opirejte se minimalné o dva odborné zdroje. Odevzdejte zpracované v rozsahu
2 NS do IS SU dle terminu stanoveného pedagogem na pocatku semestru.
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3 KOMUNITNI PLANOVANI A SOCIALNICH SLUZEB
A TYPOLOGIE SOCIALNICH SLUZEB. KOMUNITNI
PLANOVANI A URCOVANI SITi SLUZEB

wowrmmeaemoy [

Kapitola pojednava o vzajemném vztahu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb a ty-
pologii socialnich sluzeb. Déle se zabyva pomérn€ novym fenoménem v oblasti poskyto-
vani socialnich sluzeb, kterym je ur€ovani siti socidlnich sluzeb na krajské trovni. V zavéru
se zam&fime na roli, kterou mliZe pfi vytvareni siti sehrat komunitni planovani socialnich
sluzeb, které 1ze ve svém diisledku chépat jako sitovani.

ey ]

Student by mél po prostudovani této kapitoly:

e Definovat zékladni pojmy v oblasti sitovani socidlnich sluzeb.

e Mit zékladni znalosti o uréovanti siti socidlnich sluzeb na krajské urovni.

e Umét rozlisit pojmy registrovana socialni sluzba a sluzba poskytované bez regis-
trace, véetn¢ dusledkl z plynoucich z nezakonného poskytovani tzv. neregistrova-
nych sluzeb.

K prostudovani této kapitoly student pottebuje 1 hodinu.

Sit’ socidlnich sluzeb, typologie socialnich sluzeb, komunitni planovani, neregistrovana
sluzba.
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3.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb a typologie social-
nich sluzeb

Jiz samotny pojem komunitni planovani socialnich sluzeb napovidé, ze metodou komu-
nitniho planovavani budou v dané lokalité ¢i na vybraném uzemi planovany pouze socialni
sluzby. Skute¢nost je ovSem Casto jina, a proto povazujeme za nezbytné, aby realizatofi
komunitniho planovani byli obeznamenti s aktudlni typologii socialnich sluzeb'® a dokazali
tak rozlisit registrované socialni sluzby od jinych tzv. souvisejicich sluzeb (aktivit), jejichz
ginnost neni upravena zakonem o socialnich sluzbach.’

Tato znalost je nutna zejména v piipadech poskytovani socialnich sluZeb bez oprav-
néni, tzv. neregistrovanych sluzeb, jez poskytuji sluzby svym klientim, kteti jsou v riz-
ném stupni zavisli na pomoci druhé osoby. Péce o takto zranitelné osoby se dotyka jejich
zdravi a lidské dustojnosti, proto musi byt pecliva a v mnoha ohledech odborna a s dosta-
teCnymi zarukami kvality a ochrany prav klientli. Neni vyjimkou, ze zastupci téchto ,,po-
skytovatelii* se velmi radi zapojuji do procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb
s cilem ziskat moralni a finan¢ni podporu, diky které by mohli ve svoji ¢innosti pokracovat.

Clovéku, ktery je nesob&staény a potiebuje pééi, se miize pomoci dostavat docela nefor-
maln€ bud’ od osoby blizké nebo asistenta socialni péce, nebo profesiondln¢ formou soci-
alni sluzby. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
stanovi v § 78 odst. 1, Ze socialni sluzby lze poskytovat jen na zdklad¢ opravnéni, které
vzniké rozhodnutim krajského tfadu o registraci. Ne vSichni poskytovatelé tento zakonny
pozadavek respektuji. V diisledku toho se vyhybaji plnéni zakonnych pozadavki na kvalitu
socialnich sluzeb a statni kontrole. Neregistrovana zatizeni poskytuji sluzby 1 klientiim,
ktefi jsou v rizném stupni zavisli na pomoci druhé osoby.

Socialni sluzby v Ceské republice 1ze poskytovat pouze na zakladé opravnéni k posky-
tovani socialnich sluzeb dle § 78 zdkona o socialnich sluzbach. Pokud provozovatel timto
opravnénim nedisponuje, dopousti se prestupku neopravnéného poskytovani socialnich
sluZeb dle § 107 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach, za ktery mize byt uloZzena pokuta
az do vySe 2.000 000 K¢. Registraci dle § 78 zakona o socialnich sluzbach totiz nelze
obejit tim, ze provozovatel zapiSe obecné prospésné sluzby do rejstiiku obecné prospés-
nych spolegnosti, nebo ziska Zivnostenské opravnéni. Zivnostensky zdkon v § 3 odst. 3
pism. af) stanovi, Ze Zivnosti neni poskytovani socidlnich sluzeb. Obdobné& nafizeni vlady

16 Nékteré novely zakona o socialnich sluzbach piinesly i zmény v typologii socialnich sluzeb.

17 Systematické navstévy vefejné ochrankyné prav ukazuji, Ze v neregistrovanych zafizenich ¢asto dochazi
ke Spatnému zachazeni. Ochrankyné v roce 2014 vydala souhrnnou zpravu ze svych navstév v téchto zafize-
nich. Tento problém piiznalo MPSV CR, tfednici ministerstva ho budou napfisté fesit razantnéji nez dosud.
Od ledna 2014 doslo ke zvyseni pokuty za poskytovani socialnich sluzeb bez opravnéni (jedna se o piestupek
podle § 107 odst. 1 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist) z 250 000
korun na nejdfive na jeden milion, nasledné na dva miliony K¢. Krajské ufady mohou pokutu ulozit opako-
vang. Systematické navstévy vefejné ochrankyné prav ukazuji, Ze v neregistrovanych zafizenich casto do-
chazi ke Spatnému zachazeni. Ochrankyné v roce 2014 vydala souhrnnou zpravu ze svych navstév v téchto
zafizenich. Tento problém pfiznalo MPSV CR, tfednici ministerstva ho budou napiiité fesit razantngji nez
dosud.
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¢. 278/2008 Sb., o obsahovych nédplnich jednotlivych Zivnosti, uvadi, ze obsahem ¢innosti
,»poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost* neni poskytovani socidlnich sluzeb podle
zékona o socialnich sluzbach. Rozsah, v jakém provozovatel své sluzby poskytuje, pod-
statné piesahuje okruh ¢innosti, ke kterym ma zivnostenské opravnéni, a proto miize svym
jednanim naplnovat skutkovou podstatu trestného ¢inu neopravnéného podnikani dle § 251
odst. 1 trestniho zakoniku.

Cinnost ubytovacich zafizeni, ktera osobam zavislym na péci druhé osoby poskytuji také
stravu a komplexni péci (ve smyslu péce stanovené zakonem o socialnich sluzbach pro
jednotlivé typy pobytovych socialnich sluzeb — napf. domov pro seniory, domov se zvlast-
nim rezimem), je nelegalni. Pokud provozovatel, jak bylo vySe zminéno, nedisponuje
opravnénim k poskytovani socialnich sluzeb, dopousti se nejenom prestupku neopravne-
ného poskytovani socidlnich sluzeb dle § 107 odst. 1 zédkona o socidlnich sluzbach, ale
pokud poskytuje tyto sluzby neopravnéné ve vétsim rozsahu, dopousti se i trestného ¢inu
neopravnéného podnikani (Vefejny ochrance prav, 2014).

Podle Vefejného ochrance prav (2014)8 se n&ktera zafizeni se pokousela obejit povin-
nost registrace vyuZzitim institutu asistentii socialni péce (podle § 83 zédkona o socidlnich
sluzbéach). Formalné péci potfebnym klientim pobirajicim ptispévek na péci poskytovali
asistenti socialni péée zapsani na Utadu prace CR v Oznameni o poskytovateli pomoci.
Asistenti méli sjednané smlouvy o poskytnuti pomoci a byli zaroven zaméstnanci spolec-
nosti, kterd provozovala neregistrované zafizeni. Podle ndzoru vefejné ochrankyné prav
bylo zjevnym cilem obejit podminky registrace a plisobit skrze praci zaméstnanct dekla-
rovanych jako asistenti mimo systém socialnich sluzeb. Asistenti socialni péce se starali
o viechny klienty, nejen o ty, u nichz jsou uvedeni jako asistenti na Utadu prace, pfi¢emz
ani nevédeli, s kolika klienty méli uzavienou smlouvu.

Z popisu toho, jak asistenti socidlni péce v zafizeni fungovali, vyplyva, ze vyuZiti asis-
tenta socialni péce v tomto piipad¢ neodpovida tcelu a povaze tohoto institutu, tedy ,,za-
Jistit dostupnost potiebné pomoci v oblastech s malo dostupnymi socialnimi sluzbami te-
rénniho charakteru a soucasn€ umoznit lidem, kteti vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby, aby
mohli 1 nadéle zistat ve svém pfirozeném domacim prostiedi bez nutnosti vyuzivat poby-
tovych zatizeni socidlnich sluzeb*. Asistent péce je institut, ktery ma umoznit lidem zavis-
lym na pomoci druhé osoby obejit se bez pobytové sluzby. V zatizeni byla pomoci asistentii
vytvofena praveé pobytova instituce a ziejmym ticelem zavedeni asistenta socidlni péce byla

18V roce 2013 vefejnd ochrankyné prav navstivila 7 ubytovacich zai{zeni pro seniory, v nichz byly poskyto-
vany socialni sluzby poskytovatelem, ktery k poskytovani socialnich sluzeb nebyl fadné registrovan ¢i ktery
tyto sluzby poskytoval ve vétsim rozsahu, nez bylo v pfislusné registraci stanoveno (tj. fakticky poskytoval
pobytové socialni sluzby misto sluzeb terénnich). Néktera pochybeni, zjisténa béhem systematickych navstév
téchto zafizeni, byla dle nazoru ochrankyné natolik zadvazna, Ze mohla dosahovat intenzity trestné¢ho ¢inu.
Proto se, doposud v piipadé 4 zafizeni, ochrankyné obratila na pfislusna okresni statni zastupitelstvi a v sou-
ladu s § 21a odst. 4 zakona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozd¢jsich predpisi, je
seznamila se svymi zjisténimi. Takova ozndmeni piedloZila svoji zpravu z navstévy dotéeného zatizeni (Ve-
fejny ochrance prav, 2014).
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pouze snaha o ziskani prispévku na péci od klientli a obchazeni zakonné povinnosti regis-
trace poskytovani socialni sluzby (Vetejny ochrance prav, 2014).

Oproti tomu se komunitniho planovani socialnich sluzeb ucastni i Fada subjektu, které
nejsou registrovanymi poskytovateli socidlnich sluZeb, které v§ak poskytuji neoceni-
telné a Casto i nenahraditelné sluzby cilovym skupinam uZivateliim v oblasti poraden-
stvi, volnocasovych aktivit nebo svépomocné ¢innosti, a to zejména osobam se zdravotnim
postizenim ¢i chronickym onemocnénim nebo seniortim. Jedna se o vét§inou o nestatni
neziskové organizace héjici zajmy vyse zminénych cilovych skupin s riiznou formou pravni
subjektivity. Zkusenosti ukazuji, ze prave tito ucastnici komunitniho planovani byvaji casto
velmi aktivnimi Gcastniky procesu komunitniho planovani a nezfidka se cile a opatieni ve-
douci k napliiovani jejich priorit stavaji nedilnou sou¢asti komunitnich pland.'® Za vhodné
povazujeme v tomto piipade z diivodu transparentnosti a jednozna¢ného vymezeni pojmu
deklarovat tuto skutecnost jiz v ndzvu stfednédobého planu rozvoje (komunitniho planu)
socidlnich sluzeb v dané lokalité.

Striktni omezeni na definované registrované socialni sluzby Ize vnimat jako svazujici.
Pokud je cilem komunitniho planovéani socialnich sluzeb (dale jen KPSS) také vytvaret
kreativné€ i nové sluzby na zaklad¢ zjisténych potieb (Welch, 1991; Twelvetrees, in Zatlou-
kal, 2008), pak se béhem planovani mohou a maji objevovat inovace, které v zadném vyctu
dosud neexistuji a které reaguji na zjisténé specifické potieby uzivateli. Ve shodé¢ s vySe
uvedenymi autory se domnivame, ze rozhodnuti o tom, co bude predmétem planovani a co
nikoli, by m¢lo byt predev§im na realizadtorech KPSS a neni tfeba to upravovat nekompro-
misné jako zacileni na socialni sluzby, 1 kdyZ urcité hranice by mély byt stanoveny tim, Ze
vzdy by se mélo jednat o ,,socidlni oblast®, tedy o definovani takovych cili a opatfeni v
komunitnim planu, které by mély vést ke zlepSeni socidlni situace a socialniho fungovani
pro uzivatele.

V fad€ mést, stejné jako zemich, které maji dlouhodobou tradici komunitniho planovani
(napt. Velka Britanie), se prosadila mySlenka komplexnéjSich ,,komunitnich planti péce®,
coz umoziuje ve svém dusledku planu zahrnout i dalsi cile a opatieni v socidlni oblasti,
které nejsou socidlnimi sluzbami v pravém slova smyslu.

JO P11

Na druhé strané se domnivame, Ze do zminénych ,.,komunitnich plant péce* nepatii cile
a opatieni, jako napft. vystavba sportovnich areala apod.

3.2 Urcovani siti socialnich sluzeb

V soucasné dobé se miizeme ¢im dal tim vice setkat s pojmy ,,sitovani socialnich sluzeb,
vytvareni siti socidlnich sluzeb, vytvareni zakladnich ¢i minimalnich siti socidlnich sluzeb,

19 Napt. ve vSech komunitnich planech statutdrniho mésta Olomouce Ize nalézt cile a opatieni tykajici se
pfepravy osob na invalidnim voziku, poradenstvi v oblasti modernich informa¢nich komunikacnich techno-
logii pro seniory, dobrovolnictvi, vzdélavani uzivateli v oblasti zvySovani jejich uplatnéni na trhu prace,
klubti pro seniory, svépomocnych skupin apod.
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optimalizace sit¢ socialnich sluzeb apod., pficemz obsah je pokazdé definovan jinak
v navaznosti na potfeby tvlrct siti, a to zejména v oblasti financovani socialnich sluzeb.

Obsahov¢ se vétsinou jednd o ,, ...souhrn sluzeb registrovanych dle zakona o socialnich
sluzbach, jejichz potrebnost je dolozena skutecnou potrebnosti a soucasné je na née nahli-
Zeno tak, ze jejich absenci by doslo k nenahraditelné ujme osobdam, kterym by v diisledku
toho bylo upieno zdkladni lidské pravo na diistojny Zivot* (Sttednédoby plan, 2014, s. 9).2°

3.2.1 KOMUNITNi PLANOVANI A URCOVANI SiTi SOCIALNICH SLUZEB

Nyni se zaméfme na roli, kterou mize pii vytvareni siti sehrat komunitni planovani so-
cidlnich sluzeb, které 1ze ve svém disledku chépat jako sitovani.

Je potieba si nejdiive uvédomit, Ze velmi ¢asto je mozné pozorovat omezeni sféry lo-
kalniho planovani na oblast danou zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisi, kdy je velmi t€zké prosadit feSeni problematiky mimo optiku
konkrétni socidlni sluzby. Timto omezenim, béznym nejcastéji ve vétSich méstech, jsou
dotéeny rizné skupiny klientd, lidé Zijici v situaci komplexniho socialniho vylouceni
ovSem asi nejvice. Socialnimi sluzbami nelze cele pokryt téma zaméstnanosti osob obtizné
umistitelnych na trh prace, problematiku socialniho podnikani nebo socidlniho bydleni,
podporu vzdélavaci drahy zakut se socialnim handicapem nebo také téma kriminality. Ko-
munitni planovani se velmi ¢asto zabyva i souvisejicimi sluzbami ¢i aktivitami a omezeni
komunitniho pldnovani na oblast registrovanych sluzeb je nepochopeni smyslu celého pro-
cesu (Zatloukal, 2008).

P11 studiu dostupnych dokumentii se mizeme setkat s tim, Ze fada krajh se snazi vyrazné
provazat procesy sitovani socidlnich sluzeb a komunitnim planovanim socialnich sluzeb,?
kdy aktivni ucast zastupci poskytovateli socialnich sluZeb v oblasti komunitniho pla-
novani socialnich sluzeb je nezbytnym piedpokladem pro zarazeni socialni sluzby do
sité sluzeb.

Na tomto misté¢ miZeme zaregistrovat i snahu a stanoveni kritérii pro zafazovani social-
nich sluZeb do sité sluzeb na zaklad¢ urcitych parametrd, jakymi jsou napf. parametry do-
stupnosti, kvality, ndkladovosti/efektivnosti a vicezdrojového financovani. Otazkou vsak
zUstava, jak nekteré parametry zméfit (napf. kvalitu €1 efektivitu).

Za velmi dilezité z pohledu komunitniho planovani socialnich sluzeb povazujeme sku-
teCnost, ze kraje zacinaji vyzyvat obce ke spolupraci v oblasti sitovani socialnich sluzeb
s tim, ze kladou pfimo pozadavky na to, aby v rdmci procesti komunitniho planovani jed-
notlivé obce €i svazky obci, které se zabyvaji tvorbou komunitnich (stfednédobych plani

2Viz PILAT, Miroslav. Komunitni planovdni socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015.
ISBN 978-80-262-0932-4.

21 Napt. Liberecky kraj, Moravskoslezsky kraj, Kralovéhradecky kraj, Jihomoravsky kraj nebo napt. ORP
Znojmo.
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rozvoje) socialnich sluzeb, samy v redlném casovém horizontu vydefinovaly (zékladni) sité
sluZzeb na svém tzemi, a to prostiednictvim metody komunitniho planovani. Tato snaha
muze dat komunitnimu pldnovani socialnich sluzeb novy rozmér, i kdyz jeho naplnovani
bude jisté prochézet fadou uskali.

Prestoze tvorbu sité socidlnich sluzeb neoSetfuje na celostatni tirovni doposud zadny
zavazny metodicky postup, miizeme zaregistrovat, ze ve vétSiné piikladl zafazovani soci-
alnich sluzeb do sité sluzeb se déje na zaklad¢ zadosti poskytovatelil a pfedem stanovenych
kritérii, jejichZ napliiovani se hierarchicky posuzuje v jednotlivych strukturdch komunit-
niho planovani (v pracovnich skupindch, manazerskych tymech apod.). Definovanou sit’
socialnich sluzeb, kterd se stdva soucasti sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb,

schvaluji ve findle krajska zastupitelstva.

V této souvislosti povazujeme za dalezité zminit i dal§i rozméhajici se fenomén, ktery
provazi v nekterych krajich proces komunitniho pldnovani socialnich sluzeb. Ve zkratce se
jedna o to, Ze n&které kraje pozaduji,?? aby zejména u nové registrovanych socialnich slu-
zeb nebo sluzeb, které vstoupily do systému financovani kraje od urcitého data, obce, na
jejimz tizemi jsou tyto sluzby poskytovany, deklarovaly procentudlni spoluti€ast na pokryti
provoznich nakladi ¢i opravnénych ztrat spojenych s poskytovanim socialni sluzby; zis-
kéani tohoto pfislibu byva podminéno zatazenim sluzby do stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluZeb ¢i sité socidlnich sluzeb. Opomeneme-li skutecnost, Ze obcim Zadny
pravni predpis tuto povinnost neuklada, domnivame se, ze tento pozadavek je vici témto
socialnim sluzbam pfinejmensim diskriminujici, odporuje zakladnim principim komunit-
niho planovani socialnich sluzeb a ve svém duasledku miize branit rozvoji trhu socidlnich
sluzeb.

[7] e

e Co znamena pojem sitovani socidlnich sluzeb v kontextu zédkona ¢. 108/2006 Sb.,
e 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist?

e Jakou roli mize pfi vytvareni siti sehrat komunitni pldnovani socialnich sluzeb?

e Jaké mohou byt disledky plynouci z nezdkonného poskytovani tzv. neregistrova-
nych sluzeb?

e Jaké povinnosti maji obce v oblasti vytvareni siti socialnich sluzeb?

e Jaké povinnosti maji kraje v oblasti vytvareni siti socialnich sluzeb?

22 Napt. Moravskoslezsky kraj, Jihomoravsky kraj nebo Pardubicky kraj.
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wwortoaproy ][]

Tato kapitola pojednava o vzdjemném vztahu komunitniho planovani socidlnich
sluzeb a typologii socidlnich sluzeb. Dale se zabyva pomérné¢ novym fenoménem v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb, kterym je uréovani siti socialnich sluzeb na krajské trovni.
Dale se kapitola zabyvala roli, kterou miize pti vytvareni siti sehrat komunitni planovani
socialnich sluzeb, které 1ze ve svém diisledku chapat jako sitovéani a problematikou sluzeb
poskytovanych bez registrace, véetné dusledkii z plynoucich z nezdkonného poskytovani
tzv. neregistrovanych sluzeb.

Popiste, jaké spatiujete praktické problémy v oblasti vytvareni siti socidlnich sluzeb?
Opirejte se minimalné o dva zdroje. Odevzdejte zpracované v rozsahu 2 NS do IS SU dle
terminu stanoveného pedagogem na pocatku semestru.



4 KOMUNITA A KOMUNITNi PRACE. ZAKLADNI CHA-
RAKTERISTIKA A DEFINICE KOMUNITNIHO PLANO-
VANIi SOCIALNICH SLUZEB. VYBRANE MODELY
A PRISTUPY KE KOMUNITNiIMU PLANOVANI

[@l[memrmneomaemor ]

Tato kapitola se bude vénovat vymezenim pojmt komunita a komunitni prace, za-
kladnim charakteristikami a definicemi komunitniho planovani socialnich sluzeb z pohledu
vybranych autorl a vybranym modeltiim a pfistuptim ke komunitnimu planovani.

Hewewwrory ]

Po prostudovani této kapitoly bude student:

e Umét definovat pojmy komunita, komunitni prace a komunitni planovani socialnich
sluzeb.

e Mit zakladni piehled o rizném pojeti vySe zminénych pojmi vybranych autort.

e Um¢t se orientovat ve vybranych modelech a ptistupech ke komunitnimu planovani.

|
K prostudovani této kapitoly student potiebuje 1 hodinu.
|

Komunita, komunitni prace, komunitni planovani socialnich sluzeb.
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4.1 Komunita a komunitni prace

V kontextu komunitniho planovéani socidlnich sluzeb nelze opomenou pojmy jako je
komunita a komunitni prace.

4.1.1 KOMUNITA

Dftive nez se zatneme podrobnéji zabyvat charakteristikami a definicemi komunitniho
planovani socialnich sluzeb, povazujeme za nutné se alespont marginalné dotknout proble-
matiky definice pojmu komunita.

Pojem komunita je ¢asto v intencich komunitniho planovani v nasich podminkach poji-
man spiSe z geografického hlediska. Podle Materové (2003, s. 5) je komunita ,, ...fvorena
lidmi, kteri Ziji v jednom misté, maji mezi sebou ruzné socialni vazby a jsou citove vazani
nejen k sobé navzdjem, ale téz k mistu, kde Ziji.

Neni a ani nemuze byt pfedmétem této ¢asti nasi prace komparovat a analyzovat vybrané
esencialistické, a naopak konstruktivistické teorie a definice pojmu komunita a ani se timto
pojmem zabyvat v kontextu globalizace a postmodernismu, ale pfesto se domnivame, ze
tento vyklad pojmu komunita je chapan velmi Siroce. V kontextu komunitniho planovani
Ize jen velmi obtizné piipustit to, ze lidé Zijici v uméle a ucelové vytvorenych mikroregio-
nech ¢i na izemi spravniho obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti ¢i dokonce regiontl, za-
kladaji vzajemné socialni a emoc¢ni vazby. Naopak se domnivame, ze proces komunitniho
planovani je mozno ve svych disledcich chépat jako proces budovani komunity.

Brueggemann (2002, s. 115) na otazku, co je to komunita odpovida, Ze ,, ... komunity
Jjsou prirozend lidska spolecenstvi zaloZend na vztazich a sdilenych zazitcich, ve kterych si
navzdajem davame smysl nasich zivotii, naplitujeme nase potieby a dosahujeme spolecen-
skych cilii. Nas sklon k vytvareni komunit zajistuje, Ze se staneme lidmi, jakymi se mame
stat, objevime smysl Zivota, vytvorime etické hodnoty a rozvineme kulturu, coz by osameéli
izolovani jedinci nemohli. Kdyz mluvime o komunité, mluvime zdarovern o dvou vécech. Ko-
munita je urcena v misté a case a zdaroven cas i misto presahuje. Komunita je zakotvena
v urcitém miste, strukture a pritomnosti, ale sama presahuje své umisténi; nemiize byt sva-

3

zana strukturou nebo pouhou historii.

Role komunity v moderni spolecnosti je dle Brueggemana (2013) vymezena minimalné
jejimi tfemi zakladnimi funkcemi, at’ existuje kdekoliv a kdykoliv. Komunita je zdroj vlast-
niho j4, komunita je nositel vlastniho ja a komunita je prostredek, diky kterému se jednot-
liva ja pfeméenuji na lidstvo, na lidi. V tomto pojeti je komunita prostifedek, kterym se osa-
m¢elé, izolované lidské bytosti stavaji lidmi. Vase Ja je spolecenské Ja. Toto spolecenské Ja
je vysledek komplexniho procesu interakce mezi dalSimi lidmi, skupinami a komunitou
jako celkem.
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Keller (1996, s. 512) definuje komunitu obecné jako ,, ...socidlni utvar charakterizovany
Jjednak zvlastnim typem socialnich vazeb uvnitr, mezi c¢leny, jednak specifickym postavenim
navenek, v ramci Sirsiho spolecenského prostredi.

V soucasné dob¢ dominuji postmoderni ptistupy ke studiu komunit, které akcentuji vza-
jemnou interakci a sdilené vyznamy, nikoliv tedy struktury ¢i mista. Komunita je tedy po-
jimana jako subjekt konstruovany komunikaci. K tomu, abychom se mohli citit soucasti
néjaké komunity, je potieba vymezit i prostor, kam nepatfime, to znamena rozlisit hranice

,»uvniti a ,,vné®, které jsou konstruovany zejména pomoci symbolil a ritualti (Zatloukal,
2006).

Zjednodusen¢ muzeme tedy konstatovat, ze jakékoli vefejné oznaceni a potvrzeni hranic

r 1 1s

komunity zvySuje uvédomeni lidi, Ze nalezi do komunity.
Podle Wilmotta (in Pfihodova, 2004) existuji tfi hlavni kategorie vymezeni komunity:

a) komunita definovana lokalitou ¢i teritoriem,
b) komunita zajmu,
€) komunita lidi spojenych spoleénymi podminkami ¢i problémem.

,, Komunitou rozumime lidi, kteri Ziji v geograficky definované oblasti a mezi kterymi
existuji vzdjemné socialni vazby: pratelstvi, znamosti, ucast v ekonomické smeneé... "
(Stastna, 2016, s. 9). Pro komunitu jsou zasadni pocity solidarity a sounaleZitosti mezi je-
Jimi Gcastniky — n€kteti autofi hovoti o takzvaném smyslu pro komunitu (v angli¢tin€ ozna-
dovano jako sense of community) (Stastna, 2016).

Provedeme-li komparaci zminénych definic pojmu komunita z pohledu komunitniho
planovani socialnich sluzeb, dochazime k nazoru, ze za nejptipadné;si a nejjednodussi se
jevi definovat komunitu pomoci lokality, i kdyZ nemtiiZeme opomenout aspekty vzta-
hové a ani symbolické hranice komunity.?

4.1.2 KOMUNITNIi PRACE

V kontextu komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb povazujeme za dualezité alespon
ramcoveé vymezit pojem komunitni prace. Komunitni prace je v naSich podminkach po-
mérné novou formou socidlni prace, ve svété ma piiblizné stoletou tradici. PfedevS§im
Z ideologickych divodi se komunitni prace v pravém slova smyslu (blizkd euroameric-
kému pojeti) u nas rozsifuje az od zacatku devadesatych let minulého stoleti.

23 Néektefi autoti (napt. Giddens, 1998; Bauman, 1995) v souvislosti se snahou uchopit komunitu skrze sdi-
lené vyznamy tvrdi, ze komunita jako takova jiz v postmoderni spolecnosti neexistuje a ani neni mozna, je-
dinec podle zminénych autor neustale osciluje mezi touhou po svobod¢ a touhou po pospolitosti. Koncept
komunity by mél byt podle nékterych teoretikti nahrazen koncepci socialnich siti.
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Metodu komunitni prace, k jejimz zakladnim modeltim patii i komunitni planovani, po-
pisuje Kinkor (2008) jako proces, diky kterému mizeme lidem pomoci, aby spole¢nou ak-
tivitou ucinné fesili problémy celé komunity, a zkusili tak zkvalitnit Zivotni podminky, ve
kterych se nachézeji. Tento proces potiebuje profesionalniho pracovnika, ktery bude v pri-
behu tohoto snazeni v komunité ptitomen a bude ji v jejim snaZeni napomocen.

Podle Younghusbandové (in Hartl, 1997, s. 27) je ,, ... komunitni prace jednou ze ti'i me-
tod socialni prace, ktera se zaméruje zejména na pomoc lidem v ramci mistni komunity,
snazi se urcit jejich socialni potreby, zvazit nejucinnéjsi zpusoby jejich naplnéni a zacit na
nich pracovat do té miry, jak to umoznuji zdroje, které jsou k dispozici.

., Komunitni prace® je metoda velmi univerzalni — Ize ji Fesit mistni problémy v oblasti
socialnich sluzeb a zdravotni péce, etnického napéti, vzdélavani, ale i sousedskych vztahii,
Zivotniho prostredi atd. Komunitni prace je také velmi variabilni — kazda situace vyzaduje
odlisné reSeni, které je do velké miry neprenosné do jinych situaci. To klade velky diiraz na
kreativitu komunitniho pracovnika, realizacniho tymu i obyvatel komunity * (Kinkor, 2008,
S. 255).

Pro komunitni préci je charakteristické, ze spojuje lidi v komunité v Usili o zji§téni jejich
potieb a v realizaci néjaké akce ¢i akci, které by mély vést k jejich naplnéni. Tim komunitni
prace pfispiva ke kvalité zivota lidi a umociiuje jejich vliv na procesy, které je ovliviuji
(Mayo, in Zatloukal, 2008).

V Ceské praxi se komunitni prace vyuzivd zejména v oblasti komunitniho planovani
socialnich sluzeb ¢i zapojovani vetejnosti do strategického planovani v oblasti regionélniho
rozvoje. Dalsi aktivitou je komunitni organizovani, které se vyuziva zejména pii tvorbé
koalic nestatnich neziskovych organizaci. Dale byvaji realizovany projekty komunitniho
rozvoje v socialné vyloucenych lokalitach, které vychazeji z pokust aplikovat socialni
praci pii feSeni problému socialni exkluze (Gojova, 2013).

24 ,, Blizky pojmu komunitni prace je pojem komunitni péce. Jde pri ni o smé—rovani k takovému uspora-

dani sluzeb (zejména zdravotnich a socialnich, ale napr. i v oblasti vzdélani, dopravy atd.) pro riuzné sku-
piny uzivateli (osoby hendikepované, seniory, dusevné nemocné atd.), aby mohly ziistat se svym hendike-
pem ve své komunité a zit v ni plnohodnomy Zivot“ (Kinkor, 2008, s. 255).
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4.2 Zakladni charakteristika a definice komunitniho planovani
socialnich sluzeb

4.2.1 VYMEZENi POJMU KOMUNITNi PLANOVANIi SOCIALNICH SLUZEB

V soucasné¢ dobé se mizeme v oblasti teorie 1 praxe komunitniho planovani setkat
s fadou riznych definic tohoto pojmu. Mezi nejCastéji uzivané patii nasledujici, ktera vy-
mezuje komunitni planovani socialnich sluzeb jako ,, ...metodu, ktera umozinuje zpracova-
vat rozvojové materialy pro riizné oblasti verejného zivota na urovni obce i kraje. Postupy
a techniky komunitniho planovani Ize pouzit pro vSechny oblasti verejného Zivota, protoze
slouzi k tomu, aby se dotcené cilové skupiny a siroka verejnost mohly vyjadrit a zapojit do
pripravy podkladii pro strategicka rozhodnuti obce “ (Oriniakova a Rosecky, 2003, s. 1).

Pojem komunitniho planovéani byva rovnéz ¢asto v podminkach Ceské republiky defi-
novan jako:

* ,,Metoda, kterou Ize na urovni obci nebo krajii planovat socialni sluzby tak, aby
odpovidaly mistnim specifikiim i potrebam jednotlivych obcanii.

*  Otevieny proces zjistovani potieb a zdrojii a hledani nejlepsich reseni v oblasti
socidlnich sluzeb* (Vaskova a Zezula 2002, s. 4).

Tato definice vychazi z fady zahrani¢nich zkuSenosti a jeji platnost byla potvrzena mno-
haletou praxi v fadé¢ demokratickych zemi, ve kterych se zapojovani vefejnosti do rozho-
dovacich procesl v oblasti vefejného Zivota stalo samoziejmosti.

Podle Vaskové a Zezuly (2002) se kromé jiného jedna rovnéz o metodu, ktera vyrazné
posiluje principy zastupitelské demokracie.

Matousek (2016, s. 94) popisuje komunitni planovani jako ,, pFimé vyjednavani mezi
zrizovateli, poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb, jehoz cilem je zlepsit mistni socialni
politiku nebo charakter socialnich, pripadné dalsich souvisejicich sluzeb... , jehoz vysled-
kem je komunitni plan.

V $irSim pojeti pojima Brueggemann (2013) komunitni planovani jako proces, jehoz
pomoci jsou zajisStovany sluzby ve vefejném zajmu téch, kteii je vyuzivaji. Metoda komu-
nitniho pldnovani vytvaii prostor spoluprace mezi obCany, zastupci mistnich samosprav,
nevladnimi neziskovymi organizacemi, institucemi vefejné spravy a dalSimi subjekty,
vcetné subjektl fungujicich na komercni bazi. V rdmci komunitniho pldnovani jde rovnéz
o mapovani zdrojl, které mohou pfispét k rozvoji sluzeb ve vefejném zajmu, za klicovy
prvek autor povazuje posilovani i¢asti ob¢anti na rozhodovacich procesech v komunitg.

Obdobny pohled na komunitni planovani nabizi Popple (1995), ktery je chape jako pro-
ces, béhem kterého jsou analyzovany mistni podminky, programy a sluzby. Nezbytnou
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soucasti komunitniho planovani je pfitom stanoveni cilii a priorit pro jejich dalsi rozvoj
a jsou mobilizovany zdroje pomoci a hodnoceni efektivity programi a sluzeb.

Jednim z charakteristickych znaki metody komunitniho planovani socialnich sluzeb je
., ...duraz kladeny:

*  na zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka,

* nadialog a vyjednavani,

* nadosazeni vysledku, ktery je prijat a podporovan veétsinou ucastniku *“ (Oriniakova
a Rosecky 2003, s. 2).

,,Z hlediska obce Ize komunitni planovani pojmout jako souhrnny nazev pro aktivni usili
obce o dlouhodobé a pribeézné zapojovani verejnosti do zalezitosti komunity, jejich plano-
vani a v neposledni radé i rozhodovani o nich. Nékdy se mylné spoji pojmy obec a komunita
a toto spojeni byva zdrojem castych nedorozumeni. Potiz je v tom, Ze pojem komunita neni
v nasem pravnim radu pojmem legislativnim ani spravnim. Tento pojem se predevsim vaze
na aspekty socidalné psychologické, respektive sociologické* (Ulehla, 2002a, s. 6).

Hranice komunity nejsou dany striktn€ zékony, ale individualnim pocitem sounaleZzitosti
jednotlivych obcantl a jejich ptihlasenim se k uréitému tizemi a jeho spoluobyvatelim. Hra-
nice komunity ziskdme na zakladé¢ mapovani odpovédi jednotlivych obcanii. V kontextu
komunitniho planovani lze tedy fici, ze komunita je uzavieny socialni systém, jehoz for-
malnimu zaji§téni slouzi obecni zastupitelstvo a ufad. Uzemi komunity tedy ,,pokryvaji“
obce (mésta), ptipadné jejich sdruzeni na zaklad€ uzavienych dohod. Z tohoto divodu mlu-
vime o komunitnim, a nikoli obecnim planovani, aby byla jednozna¢né zdlraznéna inter-
subjektivita obce a komunity. Komunitni planovani tedy vychéazi ze zésadniho ptfedpo-
kladu, Ze komunita je legitimni subjekt planovéani a rozhodovani (Ulehla, 2002a).

Komunitni planovani se zasadné odliSuje od strategického pldnovani pravé tim, ze
tvorba komunitniho planu je realizovdna v procesu komunikace a spoluprace Sirokého
spektra lidi zijicich v dané komunité a uzemi, pro které se komunitné planuje. Lidé, ktefi
se dobrovolné zapojuji do procesu komunitniho planovani, jsou rtiznych profesi a maji
rizna postaveni ve spolecnosti. Snahou realizatori komunitniho planovani by vzdy mélo
byt zapojit do procesu politiky, Gfedniky, poskytovatele a uzivatele sluzeb, Grady prace a
zamé&stnavatele, a tim vytvofit tvofivé a zivouci prostiedi, které umozni vnést do planu
potieby a ndzory komunity. Na zmapované a ziskané potfeby je potom nutné reagovat ze
strany realizatort komunitniho planovéani adekvatni nabidkou socidlnich sluZeb, kterda musi
byt propojena s lidskymi, finanénimi a materidlnimi zdroji. Je dilezité mit na paméti, ze
samotny proces komunitniho planovani je stejné diilezity jako vysledny pisemny dokument
— komunitni pldn — a opacné (Krbcova Masinova a Polesny, 2008).

Pomoci komunitniho pldnovani lze planovat socidlni sluzby v komunité tak, aby
zejména odpovidaly mistnim potfebam, aby byly poskytovany efektivné a na planovani
socialnich sluzeb participovali (nebo méli moznost participovat) vSichni, kterych se to tyka.
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4.3 Vybrané modely a pristupy ke komunitnimu planovani

Pro dokresleni problematiky povazujeme za opodstatnéné na tomto misté rovnéz zminit,
ze v praxi existuji rizné ptistupy k pldnovani socidlnich sluzeb a rizné modely komunit-
niho planovani.

Brueggemann (2013) uvadi ¢tyfi rizné piistupy k planovani socialnich sluzeb:

1. Reaktivni planovani za i¢elem obnoveni minulosti. Reaktivisté maji sklony divat
se k jednoduché a méné komplikované minulosti, ktera se stava jejich pracovni realitou.
Ve vysledku mohou ignorovat dalezité aspekty piicin socidlnich problémt a ptredstirat, ze
snahou o imaginarni minulost mohou zmirnit bolest souc¢asnosti a minimalizovat problémy
budoucnosti.

2. Neaktivni planovani, jehoZz ucelem je zachovani pfitomnosti. Neaktivni nezna-
mena, ze by planovaci nekonali. Znamena to, zZe chtéji zastavit nebo neutralizovat n¢jakou
¢innost. Neaktivisté pracuji tézce, aby véci udrzeli stejné a predesli zménam. Velké mnoz-
stvi lidi musi byt zaméstnano bez toho, aby ve skutecnosti né¢eho dosahli, nebo byt za-
meéstnano zabraovanim ostatnim v jejich ¢innosti. Neaktivisticti pracovnici naptiklad vy-
tvareji komise, které studuji problémy bez relevantnich vystupli, ¢imz vytvareji iluzi po-
kroku, ktery vSak zaroven brzdi.

3. Proaktivni planovani za ucelem urychleni budoucnosti. Proaktivni planovaci
urychluji pohyb dopiedu misto jeho zpomalovani a podporuji zménu. Pro né€ je budoucnost
plna pftilezitosti. Zména je ve své podstaté synonymem pro pokrok. Proaktivni pldnovaci
se pokouseji pfedpovedét alternativni budoucnosti a travi dost Casu vyzkumem a odhady.

4. Aktivistické planovani za ucelem vytvareni spravedlivé spolecnosti v budoucnu.
Aktivisti€ti planovaci se snazi zapojit cleny komunity, aby eliminovali socidlni problémy
tim, Ze se zméni systém. Aktivistické socidlni planovani je naplnéno socidlnim myslenim.
Je zaméfeno na komunitu, budoucnost a demokracii.

V naSich podminkach se mizeme setkat s vymezenim dvou zakladnich modelt komu-
nitniho pldnovani socidlnich sluzeb, které predstavuji dva krajni ptistupy pojeti a realizace
komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb. Administrativni a participativni modely pro-
cesu komunitniho planovani socialnich sluzeb, které ve své praci zmiluje Hubikova
(2006), jsou autorkou povazovany za idealni typy ve weberovském smyslu s tim, ze jed-
notlivé obce, které se komunitnimu planovani socidlnich sluzeb vénuji, se mohou vice ¢i
méné priblizovat jednomu z téchto modelt, které doporucuji nastudovat (Hubikova,
2006).2°

% Viz PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socialnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0932-4.

HUBIKOVA, Olga. Potencial procesu komunitniho pldnovéni socialnich sluzeb snizovat rizika socialni ex-
kluze. In SIROVATKA, Tomas, ed. Socidlni vylouceni a socidlni politika [CD]. Brno: Masarykova Univer-
zita a VUPSV, 2006, s. 88-97.
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Ptes dil¢i odlisnosti a riizné pohledy na problematiku definovani pojmu komunitni pla-
novani socidlnich sluzeb dochazime na zéklad¢ jejich komparace a analyzy k nazoru, ze
komunitni planovani socidlnich sluZeb lze charakterizovat jako metodu a ve své pod-
staté otevieny a cyklicky proces zjiSt'ovani potieb a zdroji v oblasti poskytovani so-
cidlnich sluZeb a hledani FeSeni, ktera nejlépe odpovidaji mistnim podminkam a po-
trebam lidi.

Do procesu jsou zapojeni zastupci mistnich samosprav, poskytovatelé a uzivatelé
socialnich sluZeb a v neposledni radé verejnost. Ve svém disledku mizeme metodu ko-
munitniho planovéani rovnéz interpretovat jako u¢inny nastroj v boji proti chudobé a soci-
alnimu vylouceni.

Z pohledu ¢lenéni socidlni prace do tii irovni, je komunitni planovani socialnich
sluZzeb chapano jako zakladni model komunitni prace jako makro metody socidlni
prdce.

Brueggemann (2013) ve svoji praci dokonce uvadi, ze komunitni vyzkum a komunitni
planovani jsou nejdiilezitéjSi komponenty makro tirovné socialni prace, a Ze jsou po-
uzivany v kazdé oblasti jeji praxe.

oz ][]

e Jaky je vztah mezi komunitni praci a komunitnim planovanim?

e Role komunity v moderni spole¢nosti je dle Brueggemana (2002; 2013) vyme-
zena minimalné jejimi tfemi zékladnimi funkcemi, at’ existuje kdekoliv a kdy-
koliv. O které se jedna?

e Jaké znate definice komunity?
e Ktera z definic komunitni prace vam ptipada nejvystiznéjsi?

e Kterd z definic komunitniho planovani socidlnich sluzeb vam je nejblizsi?

omortraproy  [T]

Tato kapitola se zabyvala vymezenim pojmt komunita a komunitni prace, zaklad-
nim charakteristikami a definicemi komunitniho pldnovani socialnich sluzeb z pohledu vy-
branych autorti a vybranym modeltim a pfistupiim ke komunitnimu planovani.
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Srovnejte administrativni a participativni model KPSS. Opirejte se 0 odborné zdroje.
Odevzdejte zpracované v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanoveného pedagogem na
pocatku semestru.
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5 KOMUNITNi PLANOVANI Z POHLEDU PRAVNIHO
RADU CESKE REPUBLIKY. UCASTNICI KOMUNIT-
NiHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB. ZAKLADNI
PRINCIPY KOMUNITNiIHO PLANOVANI SOCIALNIiCH
SLUZEB

o)

V této kapitole se seznamite s komunitnim planovanim z pohledu pravniho ¥adu Ceské
republiky, ktery je definuje jako stfedn€dobé planovani rozvoje socidlnich sluzeb, s ucast-
niky komunitniho planovani socialnich sluzeb a principem triady. Zavér kapitoly je véno-
van zakladnim principim komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

oeworar |H]

Po prostudovani této kapitoly bude student:

e Umét vysvétlit princip triady.
e Mit zékladni pfehled o Gi€astnicich komunitniho planovani socialnich sluzeb.
e Definovat zékladni principy komunitniho planovani socialnich sluzeb.

casrormeamviesroy  [[]

K prostudovani této kapitoly student potitebuje 2 hodiny.

Triada, uzivatel, zadavatel, poskytovatel, principy KPSS.
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5.1 Komunitni planovani z pohledu pravniho fadu Ceské repub-
liky

Komunitni planovani socidlnich sluZeb je pojem uzivany v CR b&zné& pro ,,planovani
rozvoje socidlnich sluzeb®, které bylo az do 1. 1. 2015 zakotveno v zdkon¢ o socidlnich
sluzbach v § 3, pism. h) plan rozvoje socialnich sluzeb jako ,, ...vysledek procesu aktivniho
zjistovani potreb osob ve stanoveném uzemi a hledani zpiisobii jejich uspokojovani s vyu-
Zitim dostupnych zdrojui, jehoz obsahem je popis zpiisobu zpracovani planu, popis a ana-
lyza existujicich zdrojii a potreb osob, kterym jsou socialni sluzby urceny, véetné ekono-
mického vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti zucast-
nenych subjektii, zpiisob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a zpusob, jakym lze pro-
vést zmeny v poskytovani socidlnich sluzeb. *

Zakon o socialnich sluzbach v § 95 uklada krajim zjistovat potieby poskytovani soci-
alnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém tzemi, zajistovat dostupnost informaci
o moznostech a zptisobech poskytovani socialnich sluzeb na svém tzemi a zejména zpra-
covavat sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na uzemi kraje,
se zastupci poskytovatelll socidlnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby. Kraj dale informuje obce na tizemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu
planovani; pti zpracovani planu kraj ptihlizi k informacim obce o kapacité socialnich slu-
zeb, které jsou potfebné pro zajisténi potfeb osob na tizemi obce a spoluvytvari podminky
pro zajisténi potieb téchto osob.

Z predchoziho textu zieteln¢ vyplyva, ze kraje maji povinnost na zakladé zjisténych
potieb zpracovavat ve spolupraci s dot¢enymi subjekty stiednédoby plan socialnich slu-
Zeb, ale v zékoné nebyla jasné definovana metoda a proces, kterym by mélo byt vysledku
dosazeno.

V névrhu zdkona projedndvaném v roce 2005 bylo stfednédobé planovani socialnich
sluZzeb obligatorné ulozZeno jak obcim, tak krajlim v jejich samostatné piisobnosti. Obliga-
torné ustanovena povinnost obcim zpracovavat sttednédobé plany byla a dodnes je pied-
meétem fady odbornych a politickych diskusi. Pti projednavani navrhu zdkona o socidlnich
sluzbach doslo v Senatu Parlamentu CR ke schvaleni pozmé&iovaciho navrhu, ktery vyme-
zil zpracovani sttednédobého planu socidlnich sluzeb na irovni obci jako ¢innost fakul-
tativni.?®

Novela zakona o socidlnich sluzbach z roku 20142 pfinesla v oblasti stiednédobého
planovani pomérn€ vyznamné zmeény, a to zejména v § 3 pism. h) kdy za stfednédoby plan

% Viz PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0932-4.

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

27 Zakon ¢. 254/2014 Sb., ze dne 22. iijna 2014, kterym se méni zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, ve znéni pozd&jsich predpisti, zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozde€jsich
piedpist,

a zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zdkontl, ve znéni pozdéj-
Sich pfedpist.
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rozvoje socialnich sluzeb se ,, ...povazuje strategicky dokument obce nebo kraje schvaleny
na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjistovani potieb osob na vizemi obce nebo kraje
a hledani zpiisobii jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojii... “.

Dalsi vyznamnou zménu v oblasti planovani socialnich sluzeb pfinesla vyhlaska
¢. 387/2017 Sb., kterou se meni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera usta-
noveni zékona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, ktera vklada do textu
vyhlasky sedmou ¢ast, ktera nové upravuje podminky pro zpracovani a strukturu
stirednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje. Co se tyc¢e zahajeni zpracovani
sttednédobého planu spolu s popisem zpiisobu moznosti zapojeni do jeho zpracovani maji
kraje za povinnost informovat obCany kraje na své Gfedni desce zptisobem umoznujicim
dalkovy pfistup. V analytické ¢asti planu musi byt kromé jiného uvedeno zhodnoceni po-
tieb a neptiznivych socialnich situaci obc¢ant kraje ve vztahu k socidlnim sluzbam a zajis-
téni téchto potfeb na tzemi kraje, kvalifikovany odhad poc¢tu osob, kterym jsou socialni
sluzby poskytovany, a odmitnutych zéjemct o jednotlivé druhy socidlnich sluzeb, a to vzdy
minimalné na Gizemi spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti a shrnuti vysledka
analyz potieb v oblasti zajisténi socialnich sluzeb ze sttednédobych plant rozvoje socidl-
nich sluzeb obci, ptipadné spravnich obvodl obci s rozsifenou plisobnosti, svazkl obci,
mikroregionti nebo mistnich akénich skupin v daném kraji. Kraje maji rovnéZz za povinnost
zpracovavat akeni plan, ktery reaguje na vychodiska popsana v analytické ¢asti stfednédo-
bého planu a obsahuje vzdy nejméné nalezitosti stanovené v § 39a odst. 3pism. b) pred-
métné vyhlasky.

5.2 Ué&astnici komunitniho planovani socialnich sluzeb

JiZ ze samotného obsahu pojmu komunitni Ize pfedpokladat, Ze celé komunitni plano-
vani ve vSech jeho fazich probiha za i¢asti komunity, tedy zejména zastupcl uZivateld,
poskytovatelll, zadavatelll socialnich sluZeb a vefejnosti. Zakladnim principem komunit-
niho planovani socidlnich sluzeb je princip triddy, ktery deklaruje podminku, Ze v ramci
metody a procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb spolu planuji a spolupracuji
minimalné tfi strany:

* uzivatelé socialnich sluzeb,

e zadavatelé socialnich sluZzeb,

* poskytovatelé socidlnich sluZeb,
které maji mezi sebou rovné postaveni.

Podivame-li se na problematiku triddy z pohledu managementu komunitniho planovani,
muzeme fici, ze triada je princip, na kterém je komunitni planovani zalozeno, nikoliv
v§ak manazersky pristup. V praxi by méla byt tato skutecnost reflektovana tak, ze v ko-
munité, ve které pracujeme, bude ustanovena skupina tii lidi (zadavatel, poskytovatel
a uzivatel) a na jejich bedra bude nalozZena tiha vSeho, co je nutné v procesu planovani
ucinit a zpracovat. Tento tym je tedy tymem inicia¢nim, ktery by mél mit sviij mandat
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omezeny, a ukoly s nim spojené by mély mit ur¢itou omezenou dobou v procesu komunit-
niho planovéani. Po ustanoveni a schvaleni organizac¢ni struktury by tento tym mél zanik-
nout anebo se pretransformovat do jiné formy v ramci organizaéni struktury, avsak princip
triady po vSechny etapy komunitniho planovani by mél byt zachovan (Krbcova Masinova
a Polesny, 2008).

Oriniakova et al. uvadi, ze ,, zapojent vsech zucastnénych stran je bezpodminecné nutné,
protoze cilem planovani je vytvorit takovy systém socialnich sluzeb, ktery odpovida zjiste-
nym potiebam komunity. Tyto potieby proto musi byt spolecné formulovany vsemi, koho se
socialni sluzby dotykaji. Je naprosto neprijatelné potreby kterékoliv strany bagatelizovat,
nebo naopak vyzadovat jakysi spolecensky ,,mandat* k prezentaci potieb. Kazdy, kdo je
ochoten se do KPSS zapojit, tedy predevsim nést svoji odpovédnost, ma pravo o svych po-
trebach a ocekavanich hovorit. Zde mame na mysli predevsim uZivatele socialnich sluzeb,
a to zejména ty uZivatele, které je obtizné oslovit a do procesu KPSS zapojit“*® (2005,
S. 25).

I ptes probihajici diskuse, zda je nutné dodrzovat paritni zastoupeni vSech skupin na
vSech urovnich organizaéni struktury KPSS je zcela nepochybné, Ze princip triady je jed-
nim z kli¢ovych prvki komunitniho planovani socialnich sluzeb, ktery ve svoji podstaté
¢ini komunitni planovani socialnich sluzeb komunitnim. Krom¢ zadavatel, uzivateli a po-
skytovatelll se na tvorbé¢ komunitniho planu socialnich sluzeb podileji také dalsi subjekty,
jako jsou odbornici, predstavitelé instituci, ktefi izce spolupracuji s poskytovateli social-
nich sluzeb (republikova a méstska policie, hygienicka stanice, odborni I¢kati, ufady, ne-
mocnice, zaméstnavatelé apod.), pfibuzni &i blizci uzivateld a Siroké vefejnost.?

28 Na tomto misté si dovolime s vy3e uvedenym tvrzenim polemizovat. P¥iklinime se k ndzoru n&kterych
autortl a autorit v oblasti komunitniho planovani, jako je naptiklad vySe zminéna prace Krbcové Masinové
a Polesného (2008), ktefi nepovazuji nesplnéni pomérného zastoupeni na zakladé principu triady na vSech
urovnich procesu komunitniho planovani za tristni. Dosavadni praxe jejich nazor potvrzuje; ne vzdy a ve
v8ech strukturach a Grovnich komunitniho planovani se dafi do procesu komunitniho planovani zapojovat
zejména uzivatele socialnich sluzeb, potazmo i vefejnost. Zkoumanim a analyzovanim tohoto fenoménu a
doporucenimi vedoucimi k jeho zmirnéni se zabyvame nize.

29y souladu s nazorem Zatloukala (2008) doporucujeme od pojmu tridda coby oznaceni né&jakého prvku or-
ganiza¢ni struktury upustit upln€, pokud chdpeme pojem tridda jednoduse jako oznaceni ,.téch, kterych se
KPSS tyka®, je to matouci, protoze ve vsech metodickych materidlech se vedle uvedenych tii subjektti uvadeé;ji
jesté ,,jiné* — vefejnost, instituce a Gfady, zaméstnavatelé. Smysluplné lze podle naseho nazoru o triadé ho-
vorit pouze jako o principu, ktery zduraziiuje nutné zapojeni aktérit KPSS, ale pro to by bylo mozna piilé-

11353

havéjsi hovotit o ,,principu dialogu* ¢i ,,spolupraci a koordinaci vSech zainteresovanych subjekti*.
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Krbcova Masinova a Polesny (2008) zduraziiuji, ze z pohledu managementu se komu-
nitni planovani uskutecniuje ve tiech vzajemné propojenych rovinach, ve kterych ucastnici
komunitniho planovéni pracuji:

» politické rovina — zde pracuji zadavatelé plant,
* odborna rovina — zde pracuji poskytovatelé sluzeb a jini odbornici,
* uzivatelska rovina — zde pracuji uzivatelé sluzeb a vetejnost.

~Predstavime-li si situaci jako tri propojené kruhy, tak v prvnim kruhu jsou mistni sa-
mospravy a obce, mikroregiony ci svazky obci, které jsou nositeli verejnych prostredkil,
prostirednictvim kterych financuji socialni sluzby v rozsahu radové stamilionu korun rocné.
Spolu s Uradem prace CR, ktery do regiondlni politiky prindsi prostiedky prostiednictvim
aktivni politiky zaméstnanosti, se souhrnnée nazyvaji zadavatelé“ (Krbcova Masinova
a Polesny, 2008, M1, s. 9).

Ve druhém kruhu jsou zndzornény subjekty, které vykonavaji socialni sluzbu pro cilové
skupiny znevyhodnéné na trhu prace. Jedna se predevsim o neziskové organizace, organi-
zace zfizované institucemi ¢i soukromymi subjekty, které souhrnné vystupuji pod ndzvem
poskytovatelé. Mezi nestandardni poskytovatele 1ze zahrnout 1 zaméstnavatele, ktefi vy-
tvareji nové pracovni piilezitosti pro socidlné znevyhodnéné osoby na trhu prace. Ve tfetim
kruhu se objevuji uzivatelé jako konec¢ni ptijemci pomoci, tedy skupiny znevyhodnéné na
trhu prace (Krbcova Masinova a Polesny, 2008).

ZADAVATELE

POSKYTOVATELE UZIVATELE

Zdroj: Krbcova Masinova, Polesny, M1, s. 10

49



Neni vyjimkou, Ze v pracovnich skupinach, které jsou zakladnim kamenem organiza¢ni
struktury komunitniho planovani, najdeme jedince, ktefi jsou zaroven poskytovateli a uzi-
vateli socialni sluzby. PovaZzujeme za uzite¢né, aby oni sami definovali Svoji roli v procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb. Tato identifikace je nutnd pro ostatni ucastniky
komunitniho planovani z divodu vyjasnéni roli a postojii v procesu planovani.

5.2.1 UZIVATELE SOCIALNIiCH SLUZEB

Za nejdulezitéjsi ucastniky procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb jsou beze-
sporu povazovani uzivatelé socialnich sluzeb. Pod pojmem uzivatel socialnich sluzeb ro-
zumime osoby v nepfiznivé nebo tizivé socialni situaci, které socidlni sluzby vyuzivaji
a pro které jsou tyto sluzby uréeny. Jejich zastoupeni a pohled je v komunitnim planovani
nepostradatelny, protoze jedin€ oni mohou vyjadrit svilj ndzor, zviditelnit své zajmy a
ptimo se vyjadfit k tomu, co vnimaji za nejlepsi a nejpotiebnéjsi. Prave timto zplisobem se
mohou aktivné podilet na utvafeni podoby socidlnich sluzeb v dané komunité¢ (MPSV,
2004).

Vyhledavani, oslovovani a zapojovani uZivatel do prace na komunitnim planu je nena-
hraditelna moznost, jak zjistit potfeby v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, jak ziskat
informace o kvalité¢ poskytovanych sluzeb, jak objevit existujici mezery v jejich nabidce
a jak objevit nové zdroje pro uspokojovani jejich potieb. Diky zapojeni se do procesu ko-
munitniho planovani socialnich sluzeb maji uzivatelé ojedinélou moznost aktivné prosazo-
vat své zajmy a prava, ovlivnit planovani nabidky sluzeb podle potfeb uZivateld, coZ mize
ve svém dusledku vést ke zmirnéni socidlniho znevyhodnéni jednotlivych skupin uZivateld
socidlnich sluzeb.

5.2.2 POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou v podstaté subjekty, které sluzby nabizeji a posky-
tuji, a to bez ohledu na jejich pravni formu existence. Poskytovatel socidlnich sluzeb mize
byt jak fyzické osoba, tak nestatni neziskovéa organizace, organizace ziizena obci organi-
zace zfizena krajem, ¢i organizace zfizena statem. Tim, Ze se poskytovatelé socidlnich slu-
zeb aktivné zapoji do procesu komunitniho planovéani, maji moZnost ptimé ucasti na tvorbé
mistni socialni politiky a na zmapovani aktualnich potieb uzivatell socialnich sluZeb v ko-
munité. Vyznamnym prvkem je rovnéZ navazani uzsi spoluprace se zadavatelem a jednot-
livymi poskytovateli socidlnich sluzeb a moznost nabidky poskytovanych socialnich sluzeb

30V rdmci tvorby Metodik pro planovani socialnich sluzeb bylo dohodnuto, Ze vystoupeni takovych ¢lenil
pracovni skupiny budou vnimana spiSe jako vystoupeni poskytovateld sluzeb, ale v praxi je tento fenomén
jen velmi tézko rozpoznatelny (Skiickova et al., 2007). Autor se v praxi setkal i s pfipadem, kdy ¢len pracovni
skupiny vystupoval ve tfech rolich. Jako osoba se zdravotnim postizenim byl uzivatelem sluzby, soucasné
byl i feditelem socialni sluzby, kterd mu byla poskytovana. V poslednich komunalnich volbach byl navic
tento Clen zvolen do zastupitelstva mésta za subjekt, ktery se podilel na koalici, takze zaroven reprezentovat
i zadavatele, coz ho stavélo do nezdvidénihodné situace, ktera mu dle jeho sdéleni ptfindsela fadu vnitinich
konflikta.
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prostiednictvim katalogu poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery patii zddanym vystupim
procesu komunitniho planovani.

5.2.3 ZADAVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Zadavatelem socialnich sluzeb je ten subjekt, ktery je odpoveédny za zajisténi socialnich
sluzeb, které odpovidaji mistnim potfebam, v nasem piipadé¢ zadavatelem rozumime
zejména obce a kraje. Zastupitelé jako voleni reprezentanti vefejnosti by méli vytvaret pod-
purné politické klima pro realizaci komunitniho planu. Je velmi dilezité, aby obec usnese-
nim zastupitelstva deklarovala své odhodlani rozvijet socidlni sluzby, které se tak stane jak
projevem politické viile v obci, tak potvrzenim legitimity komunitniho pldnovéni a zarukou
pro zapojeni dalsich Giastnikd (Vaskova a Zezula, 2002).

Pro vSechny ucastniky procesu komunitniho planovéni, ale pfedev§im pro zadavatele
socidlnich sluzeb je dllezité, aby systém socidlnich sluzeb odpovidal zjisténym potiebam
a aby byl schopen pruzné reagovat na zmény. Dal§im a velmi vyznamnym piinosem pro
zadavatele socialnich sluzeb je ta skutecnost, ze finan¢ni prostfedky vynakladané na po-
skytovani socidlnich sluzeb jsou vynakladany efektivnéji, protoze jsou poskytovany jen na
ty sluzby, které jsou v komunité potfebné. Skutecnost, ze politicka reprezentace obce je
vnimana v komunitnim planovani jako partner, vyrazn¢ zvysuje identifikaci vefejnosti
s obci. Naopak prosttednictvim zapojeni uzivatelti, zadavatelti a poskytovateld socialnich
sluzeb a vefejnosti se zvysuje podil obcanli na rozhodovacich procesech v obci, konkrétné
na podobé socialnich sluzeb v komunité.

5.2.4 VEREJNOST

Jak z ptedchoziho vyplyva, posilovani pocitu sounaleZzitosti, motivace a zvyseni zajmu
obcanil a cilovych skupin uzivatelil o proces komunitniho planovéni je bezesporu pro obec
pfinosem. Dlouhodoba a koncepéni spoluprace se zastupci rozlicnych zdjmovych skupin
pfi ptipravé riznych rozvojovych dokumentl v obci je nezbytnou podminkou pro vznik
partnerstvi a nasledné i pro jejich realizaci. U naro¢nych integrovanych a komunitnich pro-
jekti je zéroven nezbytnym piedpokladem pro jejich vicezdrojové financovani. Ziskavani
nazoru ptislusnik komunity se stdva zaroven zpeétnou vazbou pro cely proces komunitniho
planovani. Takto vytvorené partnerstvi je jedinou spravnou cestou, jak zjistit aktualni po-
tteby obCanii v komunite. Je-li vefejnost o procesu komunitniho planovani socidlnich slu-
zeb v obci a o jeho prubehu véetné jednotlivych krokt informovéana a ma-li moznost se do
néj aktivné zapojit, ziskava hlubsi a ucelenéjsi pohled na cely systém socialnich sluZeb.
Tim se cely proces stava pro vefejnost transparentni, véetné jeho postupt tykajicich se pla-
novani a rozhodovani o socialnich sluzbach (MPSV, 2004).

Vetejnost tak 1épe piijiméa jednotlivé dil¢i kroky a v neposledni fadé€ 1 findlni rozhodnuti

v ramci komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Spole¢na setkavani ob¢anti, vetejné dis-
kuse a konzultace se tak stavaji nosnym pilifem metody komunitniho planovani socialnich
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sluzeb. Tim, ze je komunitni planovani otevieno pro vSechny a probiha podle zietelného
ramce za jasnych pravidel, se stava cely systém socidlnich sluzeb srozumitelnéjsi a trans-
parentni. Pfidanou hodnotou je i ta skutecnost, ze diky vzdjemné vymén¢ informaci a ve-
fejné diskusi o danych problémech jsou v procesu komunitniho planovani casto vygenero-
vany nové souvislosti a podnéty, které pfispivaji ke kvalité€ i originalité jednotlivych pfiji-
manych feSeni.

5.3 Zakladni principy komunitniho planovani socialnich sluzeb

Podle Skiickové el al. (2007) principy a metody komunitniho planovani vyjadiuji hod-
noty, které pfinasi metoda komunitniho planovani a ke kterym je tfeba se v praxi planovani
socidlnich sluzeb vztahovat. ,, Hodnoty zachycené v principech odlisuji metodu komunit-
niho planovani od jinych planovacich postupii.®* Nové do sféry planovani socialnich sluzeb
prinasi:

* duraz na aktivni roli uzivatelii socialnich sluzeb a zastoupenti jejich zajmii v procesu
planovani,

*  zapojeni Sirokého okruhu lidi a spolupracovnikii do tvorivé prace,

*  opakované ovéerovani zaveru s pranim lidi,

* duraz na vyjedndvani a zplnomocnéni verejnosti kontrolovat postup rozhodovani

a uskutecnovani“* (Skii¢kova et al., 2007, s. 3).

V praxi se mizeme setkat s rizné modifikovanymi principy a hodnotami komunitniho
planovani socidlnich sluzeb, nejCastéji vSak s témi, které jsou podrobné rozpracovany
v praci Oriniakové et al. (2005).3

Metoda komunitniho planovani socialnich sluzeb je vSak uplatiiovana v riznych mis-
tech a kontextech a realizovana riznymi lidmi. Dodrzovani vySe zminénych principil ¢i
jejich modifikace na konkrétni podminky je nezbytnym piedpokladem pro realizaci kvalit-
niho procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb (Glumbikova, Caletkova, Kowali-
kova a Mikulec, 2011).

31 Vyznam hodnot a principti KPSS doklada skute¢nost, Ze se s jejich doslovnymi citacemi &i riiznymi modi-
fikacemi mizeme setkat v fadé zakladnich listin ¢i statut komunitnich plant, a to jak na trovni obci, tak
krajii v CR.

32 Viz PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0932-4.

ORINIAKOVA, Pavla, ed. Navrhy kapitol pro komunitni planovani socidlnich sluzeb v CR [online]. Praha:
Komunitni planovani, o. p. s., c2005 [cit. 2015-2-9]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/fles/clanky/2472/Ka-
pitoly KPSS.pdf
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7]

e Jaké povinnosti vyplyvaji obcim z ustanoveni § 94 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdé&jSich predpisi?

e Lze toto vySe zminéné ustanoveni podplirné vnimat jako legislativni stimul
k planovéani socialnich sluzeb na tizemi obci?

e Co znamena princip triady?

e Je zapojovani vsech castnikli ve vSech urovnich komunitniho planovani bez-
podmine¢né nutné?

e Jaké znate zakladni principy komunitniho planovani socialnich sluzeb?

1]

V této kapitole jste byli seznameni s komunitnim pldnovanim z pohledu pravniho
adu Ceské republiky, ktery je definuje jako stfednddobé planovani rozvoje socidlnich slu-

zeb, s ucastniky komunitniho planovani socialnich sluzeb a principem triddy. Zavér kapi-
toly byl vénovan zékladnim principim komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Najdéte v odborné literatuie nebo metodikach KPSS zakladni principy KPSS a popiste
je. Opirejte se nejméné o dva odborné zdroje. Odevzdejte zpracované v rozsahu 2 NS do
IS SU dle terminu stanoveného pedagogem na poc¢atku semestru.
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6 DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB. POTREBY
UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB. ZJISTOVANI PO-
TREB UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB. PARTICI-
PACE V PROCESU KOMUNITNIHO PLANOVANI

[@l[memrmneomaemor ]

Cilem této kapitoly je seznamit vas S problematikou dostupnosti socialnich sluzeb, po-
tiebami uzivateld socialnich sluzeb a ivodem do problematiky zjistovani potieb uzivateld
socialnich sluzeb. Zavér kopiloty se zabyva otazkou participace v procesu komunitniho
planovani.

Hewewwrory ]

Prostudovanim této kapitoly bude student:

e Vysvétlit pojem dostupnost socidlnich sluzeb.
e Mit zékladni informace o potiebach uzivateld socialnich sluzeb.
e Schopen rozlisit rozdil mezi zapojovanim a participaci uzivateli socialnich sluzeb.

[[easpomemmvresroos ]

K prostudovani této kapitoly student potiebuje 1,5 hodiny.

_

Potieba, dostupnost, participace, empowerment.
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6.1 Dostupnost socialnich sluzeb

Az do pomérné nedavné doby se v naSich podminkéch v oblasti teorie i praxe poskyto-
vani socialnich sluzeb v souvislosti s jejich dostupnosti hovoftilo pouze o typové a mistni
dostupnosti socialnich sluzeb. Ulehla (2008) se ve své praci podrobnéji zabyva deskripci
obou zminovanych typt dostupnosti socialnich sluzeb a rozsituje je o dalSich pét typa do-
stupnosti, které jsou popsany z pohledu uzivatele socialnich sluzeb. Zajisténim dostupnosti
socialnich sluzeb lze dosahnout zvyseni spokojenosti obCant a ziskani jejich davéry v to,
ze politické reprezentace obci a krajii 1 jejich pracovnici se staraji o jejich zajmy. Dostup-
nost socialnich sluzeb je tedy z tohoto pohledu klicovym pojmem v oblasti planovani
socialnich sluZeb.

Dostupnost socidlnich sluzeb je mozno chapat a popsat v riiznych souvislostech, které
Ulehla (2008) popisuje nasledovng.

MISTNi DOSTUPNOST

V ramci planovani socialnich sluzeb je velmi dileZité ziskat uceleny obraz o tom, jaké
ptekazky a vzdalenosti musi uzivatel pfekonat, aby se mohl dostat k dané sluzb&. Kromé
nabidky sluzeb na daném tzemi je rovnéz nutné zmapovat, jak daleko a jak casto musi lidé
za sluZzbou dochazet ¢i dojizdét a jak je zajisténa bezbariérova dostupnost sluzeb. Vysled-
kem tohoto procesu by mél byt navrh planu, ktery by mél fesit to, aby uzivatelé za sluzbami
nemuseli dochézet, ale naopak aby sluzby byly dorucovany jim.

TYPOVA DOSTUPNOST

Pomoci mapy sluzeb, kterou vytvatime v analytické fazi KPSS, mizeme zjistit, jaka je
na stanoveném uzemi nabidka a typova rozmanitost socialnich sluzeb a do jaké miry tato
nabidka odpovida tomu, co lidé opravdu potiebuji. Typologie socidlnich sluzeb je zietelné
definovana v zakoné€ o socidlnich sluzbach. Je nutno mit na zfeteli, ze neni dulezité, aby na
daném Uzemi byly zastoupeny vSechny typy sluzeb, naopak takovy ptistup by byl neefek-
tivni. Zastoupeni typil sluzeb vSak musi odpovidat zjisténym skutecnym potiebam.

FINANCNI DOSTUPNOST

Poskytovani socidlnich sluzeb neni bezplatné. Pfi planovani rozvoje socidlnich sluzeb
je nutno rovnéz analyzovat, zda budeme mit dostatek finan¢nich prostfedki na provozovani
socialni sluzby jak z vefejnych zdroji, tak z plateb od uzivatell socialnich sluzeb.

SOCIALNIi DOSTUPNOST

Socialni dostupnost je charakterizovana jako méfitko toho, do jaké miry je stigmatizujici
socidln€ znevyhodnujici byt piijemcem urcité socidlni sluzby, jelikoz jeji pfijimani ve svém
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principu ukazuje na urcitou neschopnost ¢lovéka fesit svou obtiznou socialni situaci vlast-
nimi silami. Je tedy potfeba rovnéz zjist'ovat, zda se jedna pro uzivatele o spoleCensky zisk
nebo ztratu, kdyz se o nich vi, ze piijimaji urcitou sluzbu, a to nejlépe prostrednictvim
poskytovatell socialnich sluzeb.

PRIVATNI DOSTUPNOST

Toto trochu nezvyklé oznaceni znamené zkoumani toho, o jaké soukromi, o jaka prava,
o jaké své zvyklosti ptijde Clovek tim, Ze zacne piijimat néjakou sluzbu. Mnoho lidi radéji
nepfijima sluzbu jen proto, ze si chce zachovat to, o¢ by jako pfijemci sluzby pfisli, na
stran¢ druh¢ tada lidi se zcela nepfimétené vzdava svého soukromi a prav jen ze strachu,
aby o svou sluzbu nepfisli.

KONKURENCNI DOSTUPNOST

Za velmi dulezité povazujeme aspekt svobodné volby zdjemce o sluzbu, to znamena,
zda existuje moznost volby mezi riznymi poskytovateli socialnich sluzeb. V oblasti komu-
nitniho planovani je tato otdzka velmi dulezitd, protoze konkurence poskytovatelti pfinasi
svobodngjsi volbu uzivatell a ve svém disledku by méla zvySovat kvalitu a snizovat na-
klady na sluzbu.

INFORMACNI DOSTUPNOST

Je obecné znama skutecnost, Ze vétSina piijemcti socialnich sluzeb si opakované stézuje
na nedostatek informaci, které potiebuji pro vlastni rozhodovani ve vztahu k dané sluzbé.
Tuto skutecnost potvrzuje vétsina pruzkumt provadénych v ramei komunitniho planovani
socialnich sluzeb v CR.

Zjednodusené muzeme tedy konstatovat, ze zlepSovanim dostupnosti socialnich sluzeb
1ze dosdhnout toho, ze lidé budou mit k dispozici takové sluzby, které opravdu potiebuji
a zaroven lze transformovat, reformovat nebo zrusit takoveé sluzby, které jsou na daném
uzemi neefektivni nebo nadbytecné.

Vedle standardii kvality socialnich sluzeb, jejichZ napliovani ma za tikol zajistit kvalitu
poskytovanych sluzeb, je komunitni plinovani socidlnich sluZeb ¢innym nastrojem
k zajiSténi kvalitnich a dostupnych socialnich sluZeb. Jak je z niZze uvedeného schématu
ziejmé, kvalita a dostupnost tak tvoii pomysiné pilife, na kterych by mél systém poskyto-
vani socialnich sluzeb v CR spoéivat.
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SOCIALNI SLUZBY
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6.2 Potieby uzivatell socialnich sluzeb

6.2.1 VYMEZENi POTREB, POTREBY UZIVATELU A DOSTUPNOST SOCIALNICH
SLUZEB

Potieby uzivatelti socidlnich sluzeb a jejich zjistovani jsou bezesporu tstfednimi pojmy
a nastroji jak v oblasti planovani socidlnich sluzeb, tak jejich poskytovani, a proto se touto
problematikou budeme zabyvat jiz v této kapitole. Jednim z nejvétsich, ale bohuzel také
nejcastejSich omyli v oblasti planovani socialnich sluzeb je skutecnost, ze tomuto feno-
ménu je vénovana pozornost pouze v analytické fazi procesu komunitniho planovani, bez
uvédoméni si skutecnosti, Ze potieby uzivatelil se nejen dynamicky vyvijeji, ale n€kdy do-
konce radikalné méni.

Pojem potieba je velmi Siroky, zdkonem u néas nedefinovany a byva velmi €asto rizné
interpretovan. Zakon o socialnich sluzbach v ustanovenich § 94 a § 95 ponékud nestastné
obsahuje formulaci, kterou uklada za povinnost obcim a krajlim zjiSt’ovat potieby posky-
tovani socidlnich sluZeb osobam nebo skupinam osob na svém tizemi.>® Tato dle naseho
nazoru ponc¢kud zavadéjici dikce zdkona muze vést a Casto v praxi vede k tomu, Ze pii

33 Na strané druhé nové v § 3 pism. h) posledni novely zékona o socidlnich sluzbach se za sttedn&doby plan
rozvoje socialnich sluzeb povazuje strategicky dokument obce nebo kraje schvaleny na dobu 3 let, ktery je
vysledkem aktivniho zjiStovani potfeb osob na tizemi obce nebo kraje a hledani zpisobti jejich uspokojovani
s vyuzitim dostupnych zdrojii.
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zjistovani potieb uzivatelli se v dotaznicich zjiStuji chybéjici sluzby dle typologie sluzeb
zékona o socialnich sluzbach, a nikoliv potfeby podpory ¢i pomoci uzivateltim socidlnich
sluzeb nebo zajemctim o n€. Jsme piesvédCeni, a soucasna praxe to i potvrzuje, ze lidé jsou
schopni velmi dobie specifikovat a popsat svoje potieby, ale Ze fadu z nich nelze fesit so-
cialni sluzbou, jelikoz socidlni sluzby pochopitelné nemohou fesit celé spektrum lidskych
potieb. Dostupnost socialnich sluzeb a potieby osob na daném tizemi jsou jednoznaéné ve
vzajemném vztahu, dostupnost by méla odpovidat na potieby. Téma zjistovani potieb
a feSeni dostupnosti jsou integralni soucasti metody komunitniho planovani socialnich slu-
zeb. Plan rozvoje socidlnich sluzeb ob¢ témata zachycuje v konkrétni predstavé postupu
sméfujiciho k jejich naplnéni v piipad¢€ potieb, resp. zlepsSeni v piipadé jejich dostupnosti
(Ulehla, 2008).

V tomto kontextu povazujeme za podstatné upozornit, Ze zjistovani potieb neni totozné
se zjistovanim miry spokojenosti s poskytovanymi sluzbami u uzivatelti socialnich sluzeb.
Informace tykajici se spokojenosti uzivatell se sluzbou mohou byt uzitecnym informa¢nim
zdrojem pfi zavadéni standardl kvality socidlnich sluzeb, avSak nemohou byt jedinym
a dostateCnym zdrojem informaci o potiebach pii pldnovani socidlnich sluZzeb.

Zjistovani potieb uzivatelil socidlnich sluzeb je patetni osou procesu komunitniho pla-
novani socidlnich sluzeb a zjisténé potieby by mély byt nosnym pilifem kazdého komunit-
niho planu. V této souvislosti se né¢kdy dokonce hovoii o pozitivni diskriminaci uzivateld,
protoze hlavnim cilem komunitniho plénovani by mél byt spokojeny uzivatel socialnich
sluzeb, jehoz potfebdm ma jit komunitni plan vstfic.

Znalost potieb uzivatell socialnich sluzeb se tedy stava zakladnim informa¢nim zdro-
jem pii vytvafeni komunitniho planu socidlnich sluZzeb, a to zejména z toho divodu, Ze
komunitni plan ma vychézet vstiic potfebam uzivatell sluZzeb s ohledem na mistni moznosti
a podminky. Ve své podstaté se jednd o zcela zasadné novy piistup, ktery je de facto tim,
co déla planovani socidlnich sluzeb komunitnim.

6.2.2 ZJISTOVANIi POTREB UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Problematikou zjistovani potteb z pohledu sociokulturni antropologie se ve své praci
zabyva Kavalir (2006). Kavalir poukazuje na tu skute¢nost, ze paradoxné proces zjistovani
potieb uzivatell socialnich sluzeb, ktery by v Zadném piipadé nemél slouzit jako ndhrada
pfimé participace uzivatelli na procesu komunitniho planovéni, byvéa obvykle nejslabsim
¢lankem analytické ¢asti komunitniho planovani socialnich sluzeb. Diivod lze spatfit v tom,
ze techniky zjisStovani potieb uzivatell si vyZaduji dostate¢ny a erudovany znalostni zaklad
z oblasti sociologie a kulturni antropologie.

., Bradshaw (in Ervin, 2000) rozlisuje ctyri druhy potieb: normativni, pocitované, vyja-
drované a srovnavaci* (Kavalir, 2006, s. 32).
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Kavalir (2006) je ve svoji praci popisuje zpiisobem, ktery nam miize 1épe pochopit kom-
plexng&jsi hodnoceni potieb, které doporuéuji k nastudovani.>

6.2.3 PARTICIPACE V PROCESU KOMUNITNIHO PLANOVANI

Obsah slova ,,participace* si mohou riizni jedinci vysvétlovat odlisné a stejné tak tomu
bude ziejmée s odliSnymi predstavami o pojmu participace u zastupcii uzivatela, zadavatel
a poskytovatelii socialnich sluzeb. V praxi se mizeme setkat s tim, ze pojem ,,participace®
byva zaméhovan za termin ,,zapojovani“,*® pop¥ipadé jsou tato slova pojimana jako syno-

nymicka.

Adams (in Kubalc¢ikova, 2009) oba terminy odliSuje. Zapojovani definuje jako Sirokou
Skalu aktivit, od jednordzovych konzultaci az po rovnocenné partnerstvi, jejichz prostied-
nictvim muze uzivatel ziskavat urcitou kontrolu nad rozhodovanim. Participaci pak Adams
povazuje za dal$i fazi zapojovani, kdy uzivatelé maji podstatné vétsi prostor sehravat ak-
tivnéjsi roli a maji vice moci a prostiedkl ovliviiovat politiku a management sluzeb.

,, Princip participace uzivatelii socialnich sluzeb neni a ziejmé ani nebude vzdy priji-
man bezvyhradné a rada profesiondlii, manazerii ¢i politikui si pri vyuZiti metody komunit-
nitho planovani v praxi miize polozit otazku: Proc se maji uzivatelé na procesu komunitniho
planovani ucastnit? Nejjednodussi odpoved' zni: Protoze je to jejich pravo“®® (Kubaléi-
kova, 2009, s. 89).

Kromé toho Kubaléikova (2009, s. 89) uvadi ,, ...7adu jinych konstruktivnich argu-
mentu: ucast uzivatelii miize prispét ke zvysovani kvality sluzeb a tyto se mohou stavat vice
inkluzivni; posiluji se mezilidské vztahy, vazby a socialni dovednosti; uzivatelé znaji mistni
pomery (prostiedi, vztahy, historické souvislosti apod.); otevird se prostor pro participaci
dalsich osob a lze ziskat zdroje pro proces planovani (financni, personalni, materialni);
lidé si osvoji demokratické zpuisoby rozhodovani a tim padem se identifikuji s vysledky roz-
hodnuti. *

Na druhé stran¢ je tfeba mit na zfeteli, Ze participace uzivateld vzdy klade zna¢né poza-
davky na organizatory komunitniho planovani, kdy je zejména tieba zohlednit skupiny uzi-

3 Viz PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0932-4.

3 Ptesny anglicky ekvivalent tohoto slova je ,,involvement®, V ¢eském diskursu je nékdy pouzivan ve stej-
ném slova smyslu také pojem ,,zaclenovani uzivatele — anglicky slovni ekvivalent ,,including®, coz ovsem
mize byt matouci, jelikoz pojem zaclenovani neboli ,,inkluze® je v oblasti socialni politiky, ale i socialni
prace uzivano jako opozitum slova ,,exkluze“ a spojovano s problematikou socialniho vylouceni (Kubal¢i-
kova, 2009).

3 Napf. ¢lanek 26 Charty zakladnich prav EU stanovi u 0sob s postizenim pravo participovat na Zivot& mist-
niho spolecenstvi (Evropsky parlament, 2000). V ptipadé déti a dospivajicich je ve ¢lanku 12 Konvence
o pravech déti (OSN, 1989) stanovena povinnost vlad a profesionalii zahrnout dospivajici do konzultaci
o podobe¢ a zpiisobu poskytovani sluzeb (Adams, 2008). Obdobné 1ze dohledat v fad€ mezinarodnich ¢i na-
rodnich dokumentti, které jednotlivé vlady pfijaly za zdvazné, princip participace napf. u etnickych skupin,
seniorll, migrantd, tyranych a zneuzivanych osob apod. (Kubal¢ikova, 2009).
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vatelll, u nichz existuji z nejriznéjSich davodi (historickych, spolecenskych, ale i fyzic-
kych) bariéry pro ucast na procesu rozhodovani, jako napt. osoby se zdravotnim postize-
nim, etnické mensiny, lidé bez piisttesi apod. (Kubalcikova, 2009).

Pti komunitnim planovani dochazi k zapojeni organizované i neorganizované vetejnosti
do planovani a rozhodovani o vetejnych zalezitostech, lze je tedy oznacit jako néstroj po-
litické participace. Politickou participaci rozumime piimou uc¢ast obCanti na procesech
vladnuti. Zakladnim projevem politické participace je volebni ucast, 1ze ovSem vytvaret
1 dalsi vice nebo mén¢ institucionalizované nastroje umoziujici i jiné zptisoby pro zapojeni
obcCant do rozhodovéani vefejné spravy a pienaseni vlivu z volenych organii pfimo na ob-
Cany (Bernard, 2007).

Zapojovani obecné mize mit rizné podoby, od spiSe pasivniho (dotaznikova Setient,
diskuse s obcany, verejna slySeni apod.) az po velmi intenzivni formy, pii nichz ob¢ané
ziskavaji urcité rozhodovaci pravomoci, jako je pfizvani obCand do planovacich komisi,
referenda apod. Metoda komunitniho planovani umoziuje rizné typy zapojovani obc¢ant,
od pasivnich (zjistovani informaci od ob¢anti) az po intenzivni (pravidelna Gi¢ast na tvorbé
komunitniho planu). KPSS je jednim z mala rozsifenych a zna¢né institucionalizovanych
participativnich nastrojii pouzivanych v Ceské republice. Rozvoj participativnich nastrojt
a zapojovani dotéenych aktéri do rozhodovéni o vetejnych zalezitostech a o poskytovani
vetejnych sluzeb pfitom odpovida soucasnym pievladajicim trendim komundlni vefejné
spravy i v fadé okolnich zemi (Denters a Rose, in Bernard, 2010).

Participativni prvky v planovani socialnich sluZzeb se navic mohou stat prostfedkem
zmocnéni (empowerment) znevyhodnénych uzivatell k moznosti podilet se na utvareni
vlastnich Zivotnich podminek. Neméné dulezity pfinos komunitniho planovani spociva
v participaci obcanti na rozhodovani, ve zvyseni divéryhodnosti a transparentnosti politic-
kych rozhodnuti mistnich zastupitelli, v moznosti setkavat se a vzajemné poznavat a nava-
zovat kontakty pfi praci v pracovnich skupinach a v efektivnim feSeni problémi — tedy

v tom, co byva oznacovano za rust socialniho kapitdlu komunity (Havlikova a Hubikova,
2007).

Cil zapojit Siroky okruh ucastnikli a zejména uzivatelti do tvorby implementace planu
a snaha o rovnopravné rozhodovani uvnitt pracovnich skupin i dal$ich prvkt organiza¢nich
struktur se v praxi nedaii vzdy snadno naplnit (Kavalir, 2006; Zatloukal, 2006; Pilat, 2008).

S problémy pfi participaci poskytovateld a uzivatelti sluzeb se nepotykaji jen ¢eské obce

zapojené do procesu KPSS. Je to zkuSenost, kterou popisuji analytici komunitniho plano-
vani i v dalSich zemich, které je uplatiiuji.
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oz ]

Jaké daldi typy dostupnosti socidlnich sluzeb vymezil ve svoji praci Ulehla
(2008)?

e Jaké kategorie potfeb podle Bradshawovy typologie znate?
e Jaky je rozdil mezi zapojovanim a participaci uZivateld socidlnich sluzeb?

e Co znamend v oblasti socidlni prace pojem empowerment, a v kterém paradig-
matu socidlni prace se uplatiuje?

wriproy 3]

Tato kapitola se zabyvala problematikou dostupnosti socidlnich sluzeb, pottebam uzi-
vatell socidlnich sluzeb a uvodu do problematiky zjisStovani potieb uzivatelli socialnich

sluzeb. Zavér kopiloty je vénovan otazce participace a zapojovani v procesu komunitniho
planovani.

Popiste zakladni Ctyfi kategorie potieb podle Bradshawova. Opirejte se o odborné zdroje.
Odevzdejte zpracované v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanoveného pedagogem na
pocatku semestru.
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7 FAZE A POSTUPY KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCI-
ALNICH SLUZEB-PRIPRAVNI/HODNOTICI FAZE

o]

V této kapitole budete sezndmeni vybranymi typologiemi ¢lenéni procesu KPSS dle
jednotlivych renomovanych autorti a budeme se podrobné zabyvat pripravnou neboli hod-
notici fazi procesu komunitniho planovani.

Hfewewarmrory ]

Po prostudovani této kapitoly bude student:

e Um¢ét popsat zakladni faze proces KPSS.
e Mit ramcovy piehled o typologii ¢lenéni procesu KPSS.
e Schopen se orientovat v jednotlivych krocich ptipravné faze procesu KPSS.

[ eas ormeswviesromn ]

K prostudovani této kapitoly student potitebuje 2 hodiny.

_

Statni Faze KPSS, ptipravna/hodnotici faze KPSS, stfet organiza¢nich kultur.
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7.1 Faze a postupy komunitniho planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani socialnich sluzeb se realizuje v jednotlivych fazich, které na sebe
navazuji, a nékdy se i v praxi prolinaji.3’ V odbornych publikacich, metodikach komunit-
niho pldnovani a praxi se miizeme setkat s riznym ¢lenénim procesu planovani a jeho mo-
difikacemi, které se ve svém dusledku od sebe vyrazné¢ nelisi. Pro porovnani uvadime né-
kolik variant, které maji spolecné to, zZe se snazi predstavit nazorny a funk¢ni model jed-
notlivych fazi KPSS.

Brueggemann (2013) rozliSuje celkem jedenact na sebe navazujicich fazi:

vytvareni siti, struktur a vazeb,

vytvoreni pracovni skupiny pro fizeni procesu,
definovani problému,

zjisténi stanovisek k danému problému a k jeho pfi¢inam,
ziskavani informaci o problému,

generovani moznych variant feSeni,

posouzeni a porovnani alternativnich opatieni,

zajisténi zpétné vazby,

© NN RE

vetejna prezentace navrhu opatieni cleniim komunity a prezentace navrhu opatfeni
osobam, které délaji politickd rozhodnuti,

10. implementace opatieni do praxe,

11. monitoring a hodnoceni planu.®

Oriniakova a Rosecky (2003) uvadéji, Ze komunitni planovani socialnich sluzeb probiha
ve tiech zakladnich fazich, pfi¢emz zapojovani vefejnosti musi probihat po celou dobu
pfipravy, zpracovani i implementace komunitniho planu. V prvni, ivodni fazi, je zpraco-
véana situacni analyza oblasti rozvoje lidskych zdroji. Ve druhé fazi je pfipravena strate-
gicka ¢ast komunitniho planu. Ve tieti fazi dochazi zejména k realizaci komunitniho planu
a nasledné k jeho aktualizaci.

O tiech fazich komunitniho planovani socialnich sluzeb pojednava rovnéz Materova
(2003), avsak obsah jednotlivych krokti definuje pon€kud odliSn€ a pfitom upozoriuje, Ze
jednotlivé kroky, do kterych je proces komunitniho planovani ¢lenén, nemusi na sebe
striktné navazovat a ze Casto probiha nekolik ¢innosti v projektu soucasné.

37 Tak jako vyvojové faze ¢lovéka nelze presné ohranidit, tak ani v komunitnim planovani nelze jednotlivé
faze jednoznacné determinovat ¢i casové omezit. Zejména to mtize byt v pfipadech, kdy se jedna o tvorbu
prvniho komunitniho planu a kdy planovaci bez metodického vedeni nemaji prozatim zkusenosti nebo kdy je
komunitn{ plan vypracovavan pod ¢asovym tlakem a mize dochazet k pfesouvani aktivit z jedné faze do
druhé.

38 Analogické Brueggemannovo ¢lenéni nabizi v piekladu ve svych pracich Kubal&ikova (2009; 2013).
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Autofi Vaskova a Zezula (2002) ve své praci cely proces komunitniho planovani soci-
alnich sluzeb d¢li dokonce do Sesti nasledujicich fazi.

1. faze: S ¢im je tieba zacit

Na pocatku této faze dochazi ke zformovani prvotni pracovni skupiny urceni koho je
potfeba do piipravy komunitniho planu zapojit, stanoveni zptisobu oslovovani a ptizvani
dal$ich ucastniki komunitniho pldnovani, vypracovani strategie a planu politické podpory
ze strany obce a zpracovani informacni strategie.

2. faze: Vytvoreni fidici struktury pro komunitni planovani

V této tazi dochézi k zapojovani vSech Gcastnikli procesu, vytvoreni organizacéni a fidici

struktury a stanoveni pravidel pro jednani fidici struktury.

3. faze: Porozuméni problémum v komunité

V této fazi dochazi k predstaveni cilti, zajmi a potteb vSech ucastnikii a vytvoreni po-
stuptl potfebnych pro participaci veiejnosti na komunitnim planovani. Dale nésleduje ana-
lyza potfeb a zhodnoceni existujicich zdroji, zhodnoceni silnych a slabych stranek existu-
jiciho systému socidlnich sluzeb, vyjmenovani pfilezitosti a rizik a nastinéni trenda pro
rozvoj socialnich sluzeb.

4. faze: Navrh rozvoje socialnich sluzeb

Ptedstava rozvoje socialnich sluzeb, kterd vznikd v této fazi, obsahuje zejména formu-
laci hodnot, které tvoii zaklad komunitniho pldnovani a které budou pfi zpracovani komu-
nitniho planu a jeho nasledném napliovani respektovany a dodrzovany. Dale nasleduje sta-
noveni sméru, kterym se bude rozvoj socidlnich sluzeb ubirat, cile, kterého ma byt dosa-
zeno, vyjmenovani piekazek, které 1ze ocekavat a které¢ bude nutno ptekonat a vypracovani
prehledu regionalnich i nadregionalnich zdroji, kterych Ize vyuzit. Pfedstava rozvoje soci-
alnich sluzeb ptitom musi byt akceptovana a odsouhlasena vétSinou ti€astnik komunitniho
planovani v obci.

5. faze: Strategie rozvoje socidlnich sluzeb

V této fazi dochazi k formulaci planu postupnych krokt a tikolii k dosaZeni stanovenych
cil a priorit. Dale je odsouhlasen systém sledovani realizace komunitniho planu, zpraco-
vani kone¢né verze komunitniho planu socialnich sluZeb, jeho vetejné pripominkovani a
schvéleni zastupitelstvem obce.

6. faze: Od planovani k provadéni

V zavérecné fazi dochdzi k vlastni realizaci komunitniho planu, informovani vetejnosti
o postupu realizace komunitniho plédnu a pribézné vyhledavani a zapojovani novych part-
nert. Dochazi rovnéz k revizi vychoziho planu a formulace alternativ.
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Dalsi variantou, kterou pifedkladame, je model milniki uvedeny ve finalni verzi meto-
dik KPSS (Sktickova et al., 2007). Autoti predkladaji 8 milnikt, které ukazuji, ceho (jakych
vystuptl) je tteba béhem komunitniho planovani dosdhnout, abychom planovani mohli pro-
hlasit za Gspeésné:

* stanoveni a formulace poslani planovani socialnich sluzeb,

» ziskani politické podpory pro KPSS,

* vytvoieni organizac¢ni struktury a definovani konkrétnich kompetenci a odpovédnosti,
* popsani socialni situace v daném uzemi,

* stanoveni priorit,

* zpracovani planu rozvoje socialnich sluzeb,

* monitorovani realizace opatieni a aktivit,

* vyhodnoceni.

V nékterych odbornych publikacich a metodickych doporucéenich, ale nejcastéji v praxi,
se mizeme setkat s nasledujici modifikaci ¢lenéni fazi KPSS, tak jak ho ve své praci uvadi
Oriniakova et al. (2005), kterému se budeme podrobnéji vénovat:*

» pripravna/hodnotici faze,

e analyticko-popisna faze,

* faze planovani,

e faze realiza¢ni/implementaéni.

Vyse zminéné ¢lenéni je orientacni a realizace torby komunitniho plani by méla probihat
na zékladé schvaleného harmonogramu postupi a praci, nejlépe vytvoreného pod vedenim
metodika, na druhé stran€ znalosti jednotlivych fazi procesu KPSS ndm umozZni udrZet pro-
ces ve struktufe s jasnymi a pro vSechny zucastnéné zietelnymi konturami.

Nekteti autofi (Zatloukal, 2006; Smutek, 2005) tyto faze obohacuji o hodnoceni (eva-
luaci), ktera se vétsinou realizuje po jednotlivych rocich a zpracovava se i celkové vyhod-
noceni po uplynuti obdobi, na které je plan vytvoren. Hodnoti se podle jasn¢ definovanych
indikatort, vysledky hodnoceni jsou zpfistupnény vSem a jsou vyuzity pro nalezeni a od-
stranéni slabych mist a pro celkové zlepSeni procesu.

Pted zahdjenim procesu komunitniho planovani je potfebné mit na zeteli, ze kazdy pro-
ces komunitniho planovani socidlnich sluZzeb v dané komunité je procesem zcela unikatnim
a koresponduje s konkrétni situaci v jednotlivych obcich (komunitach). Proto je potieba pii

% Clenéni komunitniho planovani socidlnich sluzeb tak, jak ho ve své praci uvadi Oriniakova et al. (2005),
bylo, stejné jako obsah jednotlivych fazi, pfedmétem rozsahlé odborné diskuse v ramci vefejné zakazky
MPSV CR ,,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb* na rozvoj komunitniho planovani soci-
alnich sluzeb v CR. Je pochopitelné, Ze vzhledem ke skute¢nosti, Ze fada metodikii — vzdélavatelti komunit-
niho planovani socidlnich sluzeb u nas, kteti byli v ramci tohoto projektu vyskoleni, se timto ¢lenénim a
obsahem jednotlivych fazi procesu komunitniho planovani nechali inspirovat pii tvorbé lokéalnich metodik a
postupi, a Ze se s timto fazovanim setkdvame nejcastéji.
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realizaci komunitniho planovani socialnich sluzeb popsané dil¢i postupy pokladat za ori-
entacni. Tyto by mély flexibilné reflektovat aktualni situace a konkrétni podminky v ko-
ktery by m¢l vzdy pfedchazet komunitnimu pldnovéni socialnich sluzeb v obci, povazu-
jeme schvaleni zaméru nebo projektu komunitniho planovani socialnich sluzeb v obci po-
litickou reprezentaci obce (rada obce a zastupitelstvo obce). Bez politické podpory nelze
komunitné planovat, komunitni planovani musi byt projevem politické viile obce.

DESET KROKU PROCESEM KOMUNITNIHO PLANOVAN{

V predchozich ¢astech této kapitoly jsme provedli zevrubnou deskripci jednotlivych fazi
komunitniho planovéni socialnich sluzeb tak, jak jsou uvadény v riznych publikacich vé-
novanych problematice planovani socidlnich sluzeb. Toto ¢lenéni procesu komunitniho
planovani socidlnich sluzeb mizeme nalézt v fad¢ jiz hotovych a schvalenych plana roz-
voje socialnich sluzeb a rovnéz tak fada krajskych vzdélavatelti a metodikti vyskolenych
v ramci této verejné zakazky ve své praci postupuje v souladu s popsanymi fazemi komu-
nitnich planovani. V praxi i v teorii se vSak miizeme setkat s pon¢kud odlisSnym, modifiko-
vanym a rozpracovanym c¢lenénim procesu komunitniho planovani, na ktery pro uplnost
odkazujeme nize. Krbcova Masinova a Polesny (2008) cely proces komunitniho planovani
socialnich sluzeb déli do deseti navazujicich kroki, které provazi ucastniky komunitniho
planovani temi fazemi.*

7.2 Pripravna/hodnotici faze

Ptipravna faze je tivodni ¢asti celého procesu KPSS. Na pocatku jde o ziskdvani zdrojh
potiebnych pro zajisténi procesu komunitniho planovani, a to zejména o ziskani a vzdéla-
vani lidi, nebot’ ti jsou hybnou silou celého komunitniho planovani.

V piipravné fazi komunitniho planovani je potieba klast diiraz na:

* uvédoméni sirozdilnych z4jml a moznosti jednotlivych G€astnikti komunitniho pla-
novani socialnich sluzeb,
*  rovnostranné zastoupenti triady (viz niZe),
* fidici a rozhodovaci struktury a postupy, stanoveni zodpovédnosti a kompetenci,
* politickou podporu a oficialni ustanoveni fidici a organizacni struktury
komunitniho planovani socidlnich sluzeb,

*  vybér zplisobu koordinace procesu.

40 viz KRBCOVA MASINOVA, Lenka a Michal POLESNY, eds. Deset krokii procesem komunitniho pla-
novani. Metodika 1[online]. Usti nad Labem: Centrum komunitni prace Usti nad Labem, 2008 [cit. 2017-7-
15]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/6811/01 metodika.pdf

PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015.
ISBN 978-80-262-0932-4.
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Je velmi dulezité, aby uvodni fazi provazela lokalni medidlni informacni kampan, ktera
sleduje tfi nasledujici cile:

* informovat o ivodni ¢éasti komunitniho planovani,
» informovat o socialnich sluzbach,
»  ziskat zpétnou vazbu od ob¢ant (Oriniakova a Rosecky, 2003).

7.2.1 VZNIK INICIACNIi SKUPINY

Zacatek ptipravné faze Ize vétSinou determinovat ustanovenim tzv. iniciacni skupiny,
kterd by se méla stat hybnou silou celého procesu komunitniho planovani. V podstaté se
jedné o konkrétni osoby, které maji od zadavatele mandat k zahajeni a koordinaci procesu,
jsou vefejnosti predstaveny, maji k dispozici kontaktni misto, jsou dostupné pro osobni,
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a planovaci ve vztahu k prib¢hu a vyhodnocovani celého procesu. Kvalita prace této sku-
piny proto neni métitelna poctem jejich ¢lentl, ale dopadem jejich ¢inti (MPSV, 2004).

Iniciativa miiZze byt vyvolana z riznych zdroju, a to jak ze strany politické reprezentace
¢i tfednikd uradu obce, tak poskytovatell a v neposledni fade i samotnych uzivatell soci-
alnich sluzeb. Pii ustanoveni inicia¢ni skupiny je potieba mit na zfeteli, Ze ona musi byt
tim délnym a zejména ¢asovée flexibilnim orgdnem, ktery bude otevieny novym podnétim,
ale i novym ¢lentim, a spise, neZ paritni zastoupeni triddy** bude pro jeji praci dtlezité, jak
se dokaZe vyrovnat s ukoly na ni kladené v ptipravné fazi.

Na pocatku komunitniho planovani socialnich sluzeb tedy stoji inicia¢ni skupina, ktera
realizuje prvni kroky pfipravy procesu. Jeji sloZeni 1 vznik i divody k nému mohou byt
ruzné, za dulezité povazujeme, ze se jedna o zékladni skupinu, ktera je odpovédna za pii-
pravu vieho potiebného pro vlastni planovani. Néktefi autofi (napi. Zezula, in Oriniakova,
2005) jsou presveédceni, Ze na zacatku, pii iniciaci KPSS, musi byt ustanovena triada,
jelikoz komunitni planovani je postaveno na spolupraci rovnocennych partnert a je nutné
od pocatku hledat zplisoby, jak vyvazeného postaveni vSech stran dosdhnout. Jini autofi
(Zatloukal, 2008; Pilat, 2008) vSak tomuto ndzoru oponuji s argumentaci, Ze ukolem ini-
ciacni skupiny je zejména nastaveni urcitych zékladnich parametrl a pfiprava zakladnich
podkladii. Pokud jsou nastaveny a pfipraveny v souladu s principy komunitniho planovani
a pod odbornym dohledem (supervizi), tak neni tfeba se bat ani nerovnovahy ani nepfijeti
KPSS v komunité. Naopak striktni poZzadavek presného pomérného zastoupeni za-
stupcii zadavatele, uzZivateli a poskytovateli v inicia¢ni skupiné miiZe byt zdrojem
potizi. Pfedevs§im nelze ocekavat, Ze se ndm do iniciacni skupiny podafi ze zacatku ziskat

.....

uzivatelé, ale naopak osm zastupcti poskytovatelll. Pfi snaze o pomérné zachovani principu triady by tato
tficlennd slupina nebyla schopna plnit naro¢né tkoly, které jsou na ptipravnou fazi kladeny, navic odmitani
aktivnich a délnych novych ¢lent by bylo nejenom z hlediska naplitovani principu otevienosti celého procesu
KPSS problematické, ale dokonce demotivujici a kontraproduktivni.
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tolik uzivatelii a zastupcti zadavatele jako poskytovateli (ti jsou tradi¢né v KPSS nejpocet-
n¢jsi), navic zapojeni politikl jako zastupcli zadavatele je v pocatecni fazi prakticky ne-
mozné. ZkuSenosti ukazuji, ze mistni politici piinejlepSim piislibi podporu celému procesu
a vétSinou se angazuji az ve chvili, kdy proces funguje a ptinasi prvni vysledky, které mo-
hou politicky zurocit, navic jejich ¢asové moznosti jsou Casto siln¢ omezené. Nejdulezitéj-

.....

bude reflektovat lokalni specifika.

Optimalni variantou je, kdyzZ komunitni planovani iniciuji sami politici, je vSak nutné
pocitat s tim, ze pri vyméné politické reprezentace v obci miZe ze strany nové vlad-
nouci garnitury dochazet ke zpochybinovani celého komunitniho plinovani.

7.2.2 ZAJISTENI POLITICKE A METODICKE PODPORY

7.2.2.1 ZAJISTENI POLITICKE PODPORY

Ziskani politické garance a legitimity procesu komunitniho planovéani na daném tizemi
povaZujeme za nevyhnutelny zakladni krok, bez kterého neni mozno uspésné komunitné
planovat. Ziskani politické podpory a jeji deklarace je nezbytné na zacatku ptipravné faze,
a to nejlépe usnesenim rady ¢i zastupitelstva obce. Ziskat podporu formou usneseni organu
obce vSak nemusi byt v mnohych ptipadech jednoduché a piinési s sebou fadu uskali. Jed-
nou z moznosti, jak seznamit zastupitele s fenoménem komunitniho planovani mohou byt
prezentace na vsech, tedy 1 opozi¢nich zastupitelskych klubech, protoze podporu je tieba
ziskat napfic¢ politickym spektrem v zastupitelstvu. Déle se nabizeji tzv. vyjezdni zasedani
zastupitelstva, kde je navic prostor pro kuloarova jednani, poptipadé ziskani ¢lena rady pro
mysSlenku komunitniho planovani, ktery by si z né¢ho udélal ,,vlajkovou lod* svého politic-
kého a volebniho programu.

Jak jsme jiz uvedli, planovani socidlnich sluzeb je ¢innost spadajici do samostatné pii-
sobnosti obce ¢i vySSiho uzemnéspravniho celku, a z tohoto diivodu povazujeme nutné
z tad politické reprezentace jmenovat politického garanta, ktery ponese politickou odpo-
védnost za plnéni stanovenych ukolli a bude mit v organiza¢ni struktufe procesu komunit-
niho planovéni zfeteln& vymezené postaveni. Ukolem politického garanta komunitniho pla-
novani je zajistovat komunikaci a propojeni procesu planovani socidlnich sluzeb s proce-
sem samospravného rozhodovani v dané lokalité. Politicka garance tak dava urcitou miru
jistoty vSem ucastnikiim procesu komunitniho pldnovani, Ze jejich prace je vnimana jako
hodnotné a vyznamn4 a ze je politickou reprezentaci podporovéna a brana vazng¢.
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Nekteti autoti (Mikova, 2003; Smutek, 2005; Zatloukal, 2008) popisuji v ptipravné fazi
zapojeni tzv. stakeholders,*? coz jsou jednotlivci nebo skupiny s vyznamnym vlivem na
budoucnost komunity, ktefi jsou néjakym zpisobem zainteresovani do déni v socialni ob-
lasti. Tento pojem se podle zminénych autor vétSinou do Cestiny nepieklada, Zatloukal
(2008, s. 55) vsak uvadi, Ze ,, ...volny preklad by mohl byt ,, pilite “ ¢i ,,opérné body *“, pri-
padné ,, drzitelé zajmu “* (1. ti, kteri jsou na véci angazovani a maji v ni néjaké viastni zajmy)
nebo méné krkolomné a volnéji jako ,, zainteresované skupiny .

7.2.2.2 ZAJNSTENI METODICKE PODPORY

Jednim ze zésadnich, a bohuzel ¢asto opomijenych kol inicidtor komunitniho plano-
vani je zabezpeceni metodické podpory (supervize) celého procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb. Vynechani tohoto kroku mtize mit, a ¢asto také ma, neptijemné a nékdy
i osudové nasledky pro cely proces. Neni nic hor$iho, kdyz komunitni planovaci dodate¢né
zjisti, ze realizovali v analytické fazi narocny sbér dat, kterd jsou ve svém dusledku pro
tvorbu planu irelevantni, nebo Ze cile a opatteni, které vydefinuji, jsou nerealné nebo do-
konce neméfitelné a nehodnotitelné. Praxe ukazuje, Ze tato zklamani ¢asto vedou k deziluzi
a rezignaci na dalsi praci v komunitnim pldnovani.

V tomto kontextu nabizime informaci, Ze v ramci vefejné zakazky MPSV ,.Zajisténi
mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb", ktera byla realizovana v letech 2005-2007,
bylo vyskoleno celkem 74 krajskych vzdélavateli-metodiki planovani socialnich slu-
Zeb. V kazdém kraji je tak zastoupeno nekolik krajskych vzdélavateli-metodikd. Tito vzde-
lavatelé-metodici jsou ptipraveni poskytovat pro potieby obci a regionti vzdélavani v ob-
lasti planovani socidlnich sluzeb a zajistit naslednou metodickou podporu pii planovani
socidlnich sluzeb.*

7.2.3 ZPRACOVANIi ZAKLADNI LISTINY

Zakladni listina slouzi k vymezeni pravidel, kterymi se ma proces komunitniho plano-
vani v daném Uzemi fidit, a patfi mezi dokumenty, které usnadnuji cely proces komunitniho
planovani socialnich sluzeb. Za jeho zpracovani je odpovédny piedevsim zadavatel, ktery
nese hlavni odpovédnost za realizaci planovaciho procesu, nebo jim povéteny realizator

KPSS. Tato pravidla jsou vzdy mistné specificka a nedaji se proto nikde opsat. Zakladni

42 7 angli¢tiny: stake = hmotny zajem, holder = dritel.

43 Krajsti vzdélavatelé-metodici planovani socidlnich sluzeb absolvovali 240 hodinovy vzdé&lavaci program
sestavajici ze tii casti — dvou teoretickych a jedné praktické. Koncem cervna 2006 uzavreli u€astnici prvni
blok teoretické ptipravy. V praktické ¢asti probihajici v 1ét€ a na podzim 2006 krajsti vzdélavatelé-metodici
pusobili ve svych krajich v roli lektort lidi z obci, kteti se planovani socialnich sluzeb jiz vénuji nebo se jim
chtéji zabyvat. V druhé teoretické Casti si krajsti vzdélavatelé-metodici utfidili své poznatky a v inoru 2007
dokonc¢ili svoji pfipravu piedloZzenim a obhajobou portfolia. Seznam vyskolenych vzdélavatelti-metodikt pro
planovani socialnich sluzeb je mozné nalézt na http://www.mpsv.cz/files/clanky/8012/metodici.pdf. Upo-
zoriiujeme, Ze tento seznam vSak nebyl fadu let aktualizovan. Rozdéleni metodikii na tomto seznamu podle
jednotlivych krajii ovSem neznamend, ze by mohli plsobit pouze v pfislusném kraji, ale jejich sluzeb 1ze
vyuzit v ramei celé CR.
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listina, ktera obsahuje pravidla, principy a hodnoty, ke kterym se hlasi vSichni ucastnici
KPSS, by méla byt zpracovana v piipravné fazi komunitniho planovani jako vetejny doku-
ment a zavazek a méla by byt projednana v zastupitelstvu obce nebo alesponi v radé¢ obce.

Zakladni listina by méla zejména obsahovat hlavni principy a hodnoty komunitniho pla-
novani, popis konkrétni organizacni struktury komunitniho planovani, jména a pozice zod-
povédnych osob, jednaci fady a popis rozhodovani na jednotlivych trovnich procesu ko-
munitniho planovani v¢etné zpiisobu provadéni zmén.

7.2.4 ZAJISTENi ZDROJU POTREBNYCH PRO KOMUNITNi PLANOVANI SOCIAL-
NiCH SLUZEB

V piipravné fazi se kromé jinych aktivit rovnéz zabyvame zdroji komunitniho plano-
vani, jejich vyhledavanim, hodnocenim a efektivnim zavadénim do systému. Ze zdroji vy-
chazi nejen komunitni plan, ale také systém socialnich sluzeb. Presnéji feceno, zdroje na-
pomahaji vzniku komunitniho planu a vychdzi z nich systém socidlnich sluzeb.

Marek (2005) dé€li primarné zdroje na zdroje urcené k realizaci KPSS a zdroje urcené
k poskytovani socialnich sluzeb, které doporucuji k nastudovani.**

7.2.5 KONSTITUOVANI EFEKTIVNIi A UDRZITELNE ORGANIZACNi STRUKTURY

7.2.5.1 CILOVE SKUPINY UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB

ucastniky procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb jsou povazovani uzivatelé so-
cidlnich sluzeb. Uzivatelé socialnich sluzeb tvoii zna¢né¢ heterogenni skupinu obyvatel ko-
munity, jejiz velikost, pocetnost a nehomogennost je zpravidla pfimo imérna velikosti sidla
nebo uzemi, na kterém je proces komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb realizovan.
Je tedy zfejmé, Ze heterogenni skupina uzivatell, z nichZ fada vyzaduje specifickou miru
podpory,® a to nejen v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, ale predev§im v oblasti ko-
munikace, pfedavani informaci a umoZnéni spolutcasti v procesu komunitniho pldnovani

4 Viz MAREK, Ladislav. 1. Kapitola zji§tovani zdrojt pro planovani a zajistovani socialnich sluzeb. In:
ORINIAKOVA, Pavla a kol. Navrhy kapitol pro komunitni planovéni socidlnich sluzeb v CR [online].
Praha: Komunitni planovani, o. p. s., c2005, s. 17-23. [cit. 2017-7-15]. Dostupné

z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/2472/Kapitoly KPSS.pdf

PILAT, Miroslav. Komunitni planovdni socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015.
ISBN 978-80-262-0932-4.

5 Vétsina publikaci zabyvajici se problematikou zapojovani vefejnosti uzivateld se specifickou mirou pod-
pory do planovani sluzeb, hovofi o nich jako o ,uzivatelich se zvlaStnimi potiebami®. Spolu s Valentou
a Miillerem (2007) se domnivame, Ze je pfinejmensim tématem k diskusi, zda osoby se zdravotnim postize-
nim maji v porovnani s intaktni populaci specifické, tedy jiné potieby. Pfiklanime se tedy k ndzoru, ze v
tomto kontextu je vhodnéjsi pouzivat termin ,,0s0by se specifickou mirou podpory“, ktery miizeme nalézt
napiiklad v definici mentalniho postizeni American Association for Mental Retardation z roku 2004. Sestdk
a Hirt ve své praci uvadeji, ze ,, uZivatelem se zvlastnimi potiebami se pritom rozumi osoba, pro jejiz zapojent
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socialnich sluzeb, nemtize navenek a ani uvnitf vystupovat jako monoliticky celek pfti pro-
sazovani svych prav a zajmii. Z tohoto diivodu soucasna teorie i praxe doporucuje ¢lenéni
socidlni sféry na daném uzemi do né€kolika zékladnich oblasti socialni pomoci, a to podle
ruznych handicapti ¢i socidlnich znevyhodnéni osob, které se ocitly v neptiznivé nebo ti-
zivé socidlni situaci, ktera ze strany spolecnosti vyzaduje urcity druh podpory a intervence.

Na tomto misté se nabizi otazka, jak skupiny uzivatell socialnich sluzeb rozlisit. Rozli-
Seni rtiznych skupin uzivatelll je nezbytné i z toho diivodu, ze zakonem definované typy
sluzeb pokryvaji Siroké spektrum osob s riznymi potiebami a mirou podpory. Potfeby né-
kterych uzivatell socialnich sluzeb jsou si navzajem blizsi, na druhé strané potfeby uziva-
teltl neékterych sluzeb se ovSem lisi diametralné. Z tohoto diivodu je zZadouci uvazovat o
urcité Sirsi skupin€ osob, které mohou vyuzivat ur€ité typy socialnich sluzeb. Avsak ani v
tomto ptipad¢ nelze tyto skupiny jednoduse odvozovat od typt socidlnich sluzeb, které
uspokojuji urcité podobné potieby, ale je nutno je odvozovat od samotnych potieb uziva-
telt sluzby (Bares, 2008).

Pocet a velikost cilovych skupin uzivatelt v dané komunité je vzdy odliSny a originalni
a vétSinou jeho kvantitativni slozka je pfimo timérnd velikosti sidla. Neni ojedinélé, ze
v prvnich fazich komunitniho planovani jsou vygenerovany pouze zakladni cilové skupiny
uzivatell, a to naptiklad za oblast seniorii, osob se zdravotnim postizenim a rodin s détmi.
Casto se v praxi stavé, ze na zakladé specifickych potieb podskupin uZivateli, které se
postupné béhem procesu komunitniho planovani vyprofilovaly, vznikaji dalsi cilové sku-
piny uzivatelti, na coz pak reaguje organizacni struktura KPSS vznikem adekvatnich pra-
covnich skupin.*®

7.2.5.2 VYVARENI ORGANIZACNICH STRUKTUR V PROCESU KOMUNITNiHO PLANOVANI

Organizac¢ni struktura, fidici struktura a dobie zvladnuté tidici procesy tvoii jeden ze
zakladnich pilifh komunitniho planovani, ktery je rovnéZz nastrojem pro efektivni zapojo-
vani vSech tcastnikli komunitniho planovéani a pomoci néhoz jsou v priibéhu procesu ko-
munitniho pldnovéni vytvafeny relativné pevné vztahy mezi jednotlivymi prvky a Cin-
nostmi v systému. Primarnim u¢elem budovani organiza¢nich struktur je iniciace, ptiprava
a vytvoreni organiza¢niho prostiedi, prostfednictvim n¢hoz dosahujeme vizi a cili komu-
nitniho pladnu a potazmo 1 komunity.

do procesu KPSS je treba vyuzit specifické prostredky pri komunikaci, pFeddvani informaci, umoznéni spo-
luticasti na planovani, realizaci planii a jejich hodnoceni* (2005, s. 82).

46 Viz SESTAK Jan a Toma§ HIRT. 6. Kapitola zapojovéni uZivateld se zvlastnimi potiebami do planovani
socialnich sluzeb. In: ORINIAKOVA, Pavla a kol. Navrhy kapitol pro komunitni planovéni socidlnich slu-
Zeb v CR [online]. Praha: Komunitni plinovéni, o. p. s., c2005, s. 17-23 [cit. 2017-7-15]. Dostupné

z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/2472/Kapitoly KPSS.pdf

PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015.
ISBN 978-80-262-0932-4.
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Spolu s Zezulou (2005) povazujeme za dileZité upozornit, z¢ kazda organizaéni struk-
tura je svym zpiisobem originalni a neopakovatelna, jelikoz lidé, ktefi se v dané komu-
nité na planovani podileji, maji odlisné prednosti, nedostatky, jinou Zivotni a profesionalni
zkuSenost a také specifické podminky pro zapojeni do procesu komunitniho planovani. Je
tedy ziejmé, Ze snahy o transplantaci ¢i implementaci pievzatych organizacnich struktur
z jinych obci nebo tizemi byly, jsou a budou odsouzeny k nezdaru, jelikoz organiza¢ni
strukturu je vzdy nutné ptizptsobit potfebam a charakteristikam lidi, a ne lidi pevné struk-
tufe.

7.2.5.3 ZAJISTENI ZAKLADNICH FUNKCI PROCESU

., PFi vytvareni organizacnich struktur na jakékoli urovni je vidy nutné zabezpecit fun-
govani ndsledujicich cinnosti:

«  koordinaci procesu,

e garanci procesu,

*  metodickou c¢innost v procesu** (Sktickova a kol., 2007, M2, s. 3).

Koordinaci se v tomto piipadé rozumi zajistovani hladkého pribéhu procesu, to zna-
mend Cinnost, kterd uvadi do vzdjemného vztahu a souladu feSeni jednotlivych ukoli
v ramci procesu, véetné personalnich a casovych moznosti tymi a jejich ¢lenti. Koordinacni
¢innost ptedpoklada dobrou znalost mistnich podminek, mistnich zdrojt potifebnych k fe-
Seni vytyCenych tkoli a dostatecny nadhled nad problematikou dil¢ich tkold. Zaroven ko-
ordinace jako manazerska a vykonna role vyZzaduje piehled o naplanovanych tkolech
a terminech jejich plnéni, o vztahovych a ¢asovych souvislostech a o mife rozpracovanosti
ukolua (Skiickova a kol., 2007).

Za optimalni povazujeme, je-li v ramci organizacni struktury ustanovena funkce
koordinatora procesu komunitniho plianovani*’ s jasné definovanou odpovédnosti
a vymezenymi pravomocemi.

Ziskani politické garance a legitimity procesu komunitniho planovani na daném
uzemi povaZujeme za nezbytny zakladni krok, bez néhoz neni moZné uspé$né komu-
nitné planovat. Jak jsme jiz uvedli, planovani socialnich sluzeb je ¢innost spadajici do
samostatné pusobnosti obce ¢i samospravného celku, a proto je optimalni z tad politické
reprezentace jmenovat vySe zminéného politického garanta.

Za ucelné povazujeme v ramci organizacni struktury vyprofilovat i misto odborného
garanta procesu komunitniho planovani a rovnéz v tomto ptipadé€ jednoznacné vymezit
jeho pravomoci a odpovédnost. V praxi byva timto garantem externi odbornik, vedouci

47 Vymezeni kompetenci a odpovédnosti koordinatora procesu KPSS povazujeme za kli¢ové. Koordinator
jako jeden z mala ucastnik komunitniho planovani byva (zejména u vétsich obci a mést), na rozdil od ostat-
nich ucastnikil, zaméstnancem obce. Tento fenomén s sebou ¢asto nese disledek, Ze na n¢j jako na placeného
pracovnika byvaji nakladany ukoly, jejichz plnéni spadd do kompetenci manazerii pracovnich skupin nebo
nadfizenych pracovnikti obce. Ve svém dusledku to dochazi az tak daleko, ze koordinator nese obrovskou
odpovédnost za cely proces KPSS, ale neni vybaven prakticky Zadnymi fidicimi pravomocemi (koneckonct
uz z ndzvu jeho pozice je ziejmé, Ze koordindtor ma koordinovat, a ne fidit).
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realiza¢niho (manazerského) tymu nebo vedouci socialniho odboru uradu obce. Je velmi
dilezité, aby tato pozice nebyla obsazovana na zaklad¢ funkce (napt. vedouci socidlniho
odboru), ale na zaklad¢ odbornosti.

Organizacni strukturu je v prubéhu celého procesu nutné neustale dopliiovat, dotvaret
a ménit, Krbcova Masinova a Polesny (2008) dokonce uvadéji, ze az 60 procent ¢innosti
v implementacni fazi je zaméfeno na prohlubovani a upeviiovani organizacnich struktur
komunitniho planovani a napravu nedostatkl z predchazejicich fazi.

Za jedny z nejdiskutovanéjSich otdzek, a to jak v oblasti teorie, tak 1 praxe komunitniho
planovani, povazujeme ty, které se nabizeji kolem vytvareni a vzniku pracovnich skupin a
klice, podle néhoz by pracovni skupiny mély byt sestavovany. Prestoze na tyto otazky ne-
existuje jednoznacna odpoveéd, je ziejmé, ze pripadné odpoveédi na n€ souviseji s existenci
ukolu a zadani pro tyto skupiny. V praxi se setkdvame s riznymi skupinami, které se od
sebe lisi formou i obsahem prace. Nej¢astéji jsou to pracovni skupiny, jez ¢astecné ¢i
uplné kopiruji cilové skupiny uzivateli socidlnich sluzeb (pracovni skupina pro etnické
mensiny, pracovni skupina pro seniory apod.), nebo jsou sestaveny za ucelem splnéni né-
jakého konkrétniho ukolu ¢i prace na urcité problematice (skupina pro dohodu, monitoro-
vaci tym, skupina pro hodnoceni kvality, skupina pro sestavovani planu apod.).

Je ziejmé, Ze podle povahy tkold, jeZ maji pracovni skupiny plnit, je trvani nékterych z
nich ¢asové omezeno a u jinych nikoli. Dotvafeni organizacni struktury neni v zadném
ptipadé jednorazovy akt a struktura musi odrazet vSechny procesy, které se aktudln¢ ode-
hravaji v planovacim procesu (Skti¢kova a kol., 2007).

7.2.5.4 ZAKLADNI PRVKY ORGANIZACNI STRUKTURY

Mezi zakladni prvky organiza¢ni struktury komunitniho planovani patii pracovni sku-
piny a manazZersky tym.

*  Pracovni skupiny. Pro kazdou cilovou skupinu uZivateld, ktefi jsou zastoupeni v
procesu komunitniho planovani, jsou vétSinou ustanoveny skupiny, jez se nazyvaji skupiny
koordina¢ni nebo také pracovni. Tyto skupiny tvofi zastupci poskytovateld, uzivateld, za-
stupci statni spravy a samospravy a vetejnosti. V jejich Cele stoji manazer skupiny, ktery
skupinu zastupuje navenek, koordinuje jeji ¢innost, ma iniciacni roli, koordinuje feSeni
problémt a zaklada tvorbu novych projekti.

*  ManaZersky tym. ManaZeti jednotlivych pracovnich skupin ustanovenych pro jed-
notlivé oblasti tvofi manaZersky tym, ktery pracuje na zdkladé smluvnich vztaht se zada-
vatelem komunitniho planu. ManaZzersky tym*® je klicovym subjektem pro tvorbu a imple-
mentaci komunitniho planu, kazdy manazer pracovni skupiny pak odpovida za vytvofeni

48V praxi se miizete setkat i s pojmy: realizaén&-manazersky tym, idici skupina, koordina¢ni skupina, nebo
dokonce rozsifena tridda. Neékdy se jako nezbytni lenové manazerského tymu (fidici skupiny) uvadéji i za-
stupci uzivateld (Oriniakova a kol., 2005), coZ povazujeme za znacné kontroverzni pozadavek. Spolu se Za-
tloukalem (2008) se domnivame, Ze manazery pracovnich skupin a ¢leny manazerského tymu maji byt lidé,
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navrhu planu pro jemu svéfenou oblast. Manazersky tym také izce spolupracuje s politic-
kou reprezentaci a dotCenymi zastupci vetfejné spravy a institucemi zapojenymi do KPSS
na daném tuzemi. Ve své ¢innosti se fidi organiza¢nim a jednacim fadem, ktery by mél byt
schvalen zadavatelem, tedy radou obce ¢i kraje.

7.2.5.5 RiZENi PROCESU KOMUNITN{HO PLANOVANI

Rizenim komunitniho planovani z pohledu managementu fizeni se ve své praci podrob-
n¢ji zabyvaji Krbcova Masinova a Polesny (2008). Proces komunitniho planovani je podle
nich ¥izen ve tfech rovinach,* které doporuéuji k nastudovani.

Casto diskutovanym problémem v oblasti teorie i praxe komunitniho planovani je
otazka, kdo ma byt manaZerem pracovni skupiny a na zdklad€ jakého procesniho, ¢i
dokonce pravniho aktu by mél byt do funkce ustanoven. Domnivame se, Ze ani v tomto
pripad¢ nelze vygenerovat jednozna¢né doporuceni. Soucasna praxe ukazuje prakticky tti
zékladni modely:

*  manazefi pracovnich skupin jsou jmenovani a odvolani pracovni skupinou a rekru-
tuji se z fad poskytovatell a uzivatelii socialnich sluzeb,

* manazefi pracovnich skupin jsou jmenovani a odvolavéani radou obce a pochazeji
z fad experti-ufednikd, tedy reprezentuji zadavatele,

+ tfeti model je v podstaté kombinaci obou pfedchozich, a to jak v oblasti jmenovani
a odvolani, tak personalni dotace.

Jako ptiklad jednoduché, srozumitelné a fungujici organizacni struktury KPSS uvadime
organizacni strukturu KPSS v Olomouci, pfi¢emz upozoritujeme, Ze organizacni strukturou
neni minéno pouze organizacni schéma (tzv. pavouk), ale rovnéz jednotlivé roviny fizeni
procesu KPSS, organiza¢ni kultura a organiza¢ni chovani. Jak jsme jiz zminili vySe, gra-
ficky znazornény popis organizacni struktury by mél obsahovat téz deskripci jednotlivych
urovni a jejich roli, co se od nich ocekava, ¢im se budou zabyvat. Organizacni struktura by
meéla byt vzdy schvélena radou obce.

kteti jsou schopni fidit jednani skupiny, pfinaset vystupy ze skupiny na jednani manazerského tymu, repre-
zentovat pracovni skupinu navenek a vyjednavat s politickou reprezentaci. Manazeti skupin by méli byt za
svou ¢innost honorovani, tudiz byt s realizatorem KPSS v pracovnépravniho vztahu. Jejich ¢innost tak mtize
byt disledné hodnocena z hlediska plnéni ukolt, za néz jsou odménovani. Manazer, ktery nedokaze skupinu
ridit tak, aby zajistil potfebné vystupy v pozadovany cas, a to i pfes vybizeni k napraveé, by meél byt odvolan.
Mnohem obtiznéjsi situace nastava tam, kde manazefi zadnou odménu nepobiraji. V takovém piipadé muiize
byt problém manazery viibec nalézt (malokdo schopny chce neplacenou praci navic), natoz pak od nich vy-
zadovat kvalifikovanou a kvalitni praci.

4 viz KRBCOVA MASINOVA, Lenka a Michal POLESNY, eds. Deset krokii procesem komunitniho pla-
novani. Metodika 1[online]. Usti nad Labem: Centrum komunitni prace Usti nad Labem, 2008 [cit. 2017-7-
15]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/6811/01 metodika.pdf

PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015.
ISBN 978-80-262-0932-4.
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Organizacni struktura komunitniho planovani socialnich sluzeb na uzemi méesta Olomouce

| Politicka podpora ZMO, RMO |
| Vécné pi sludng ndméstek primétora, politicky garant projektu KPSS |
|

| ]

|
Skupina pro dohodu KPSS |- |Ved0uca’ 0SSZ a odbomy garant KPSS H Dotéené kamise RMO
I

| |
| Realizaing manaZersky tym | |Manaza-koordinamrpmjemufcpss|
|

|Skulp.l| |Skup.2| |Skup.3| |Skup.4| |Skup.5| ISkup.ﬁl |51cup_7| |Skulp.8|

Zdroj: Pilat a Prachniarova, 2009, s. 8.

7.2.5.6 PROPOJENI ORGANIZACNI STRUKTURY KPSS NA ORGANIZACNI STRUKTURU VE-
REJNE SPRAVY

Napojeni organizacni struktury KPSS na organiza¢ni strukturu vetejné spravy (fizeni
obce) je klicovou podminkou efektivity, udrzitelnosti a realizovatelnosti procesu komunit-
niho planovani. ,, Napojeni organizacnich struktur se vSak vétsinou neobejde bez jistého

napeti. Toto napéti Ize popsat jako stiet riiznych organizacnich kultur* (Zatloukal, 2008,
s. 83).

Budeme-1i tento model aplikovat na problematiku komunitniho planovani, mizeme fici,
7e na jedné stran¢ vzdy stoji organizacni kultura vetejné spravy, na strané druhé pak orga-
nizacni kultura KPSS, ktera je vétsSinou znacné odlisna. Na zéklad¢ zkuSenosti z riiznych
obci, jez zpracovavaji KPSS, byly popsany dva typy organiza¢nich kultur KPSS: manazer-
ska a ob¢anska. Manazerska kultura KPSS klade diiraz na odbornost, tymovou praci a do-
sahovani cili. Obcanska kultura KPSS spiSe akcentuje potieby a ptani jedinct a klade zvy-
Seny diiraz na samotny proces organizovani, vyjedndvani a implementace (Zatloukal,
2006).

Politicka reprezentace obce je zvykla na strategické planovani, které ma jasné nastavena
pravidla, za né€z po jeho schvaleni nese spolu s dotéenymi Ufedniky politickou i vécnou
odpovédnost. Komunitni plany socidlnich sluzeb vSak vznikaji v diskusi se zainteresova-
nymi subjekty v pracovnich skupinéch, kde se misto autoritativnich rozhodnuti ¢i hlasovani
hled4 konsenzus a kde ani implementace cilii a opatfeni neni véci jediného subjektu. Nabizi
se otazka, jaka bude odpovédnost mistnich politika v ptipade schvéaleni komunitniho planu
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za jeho obsah a implementaci a zejména financovani. Tyto obavy vétSinou prameni z ne-
dostatecné informovanosti lokalnich politikti 0 metodé komunitniho planovani a politici na
obcich maji tendenci tomuto riziku predchéazet i tim, ze zvysuji kontrolu nad procesy
KPSS.*

7.2.5.7 FORMY SOUZITI VEREJNE SPRAVY A KPSS

Souziti vefejné spravy (obci) a KPSS miize mit riiznou podobu, kterou Zatloukal (2006;
2008) ve svych pracich rimcové popisuje, a které doporuéuji k nastudovani.>!

7.2.6 ZPRACOVANi A ODSOUHLASENi HARMONOGRAMU PRACI

Dulezitym, ale bohuzel ¢asto opomijenym ukolem piipravné faze je zpracovani, projed-
nani a odsouhlaseni harmonogramu praci neboli planu ¢innosti komunitniho planovani.
Komunitni planovaci si tak ujasni, co se bude realizovat, kdo je za to odpovédny a kdy to
ma byt dokonceno. Tyto harmonogramy se samoziejm¢é mohou pribeézné ptizplisobovat
meénici se situaci, mély by vSak slouzit k rAmcovému smérovani ¢innosti a jeji kontrole.
Zejména na obcich, kde je proces komunitniho planovani finanéné zabezpecovan projek-
tovymi prostiedky, je stanoveni a odsouhlaseni harmonogramu nezbytnou ¢innosti a je sou-
Casti projektu. Na jedné strané se jedna o vyraznou pomoc v oblasti time managementu
procesu komunitniho planovani, na stran¢ druhé vSak mize realizatorim svazovat ruce
v situacich, kdy je z rozlicnych objektivnich diivodi zacatek ¢i konec nékteré z aktivit po-
sunut. Pfestoze zkuSenosti ukazuji, Ze vyhlaSovatel vyzvy nebo tidici organ projektu oprav-
néné zmény v harmonogramu akceptuji, je tfeba mit na zfeteli, Ze jakdkoli zména muze
s sebou nést zbytecné komplikace.

Pti ptipravé harmonogramu doporuc¢ujeme vénovat dostatecny ¢as a prostor pro diskusi
mezi jednotlivymi aktéry a na zakladé této diskuse stanovit takovy harmonogram ¢innosti,
ktery je pro viechny akceptovatelny. Casovy plan by mél byt piiméieny jak ¢asovym,
tak finan¢nim a personalnim moZnostem na daném uzemi; pfili§ dlouhé terminy mohou
vést k odkladani tikolti, naopak kratké a nerealné terminy mohou mit za nésledek stresujici
atmosféru v procesu, nekvalitni vysledek a v neposledni fadé€ i1 rezignaci nékterych zacast-
nénych. Praxe ukazuje, Ze ptiprava a tvorba kvalitniho a realizovatelného komunitniho
planu ve vsech jeho fazich mlze trvat az 18 mésicl, coz plati zejména, nachazime-li se
pted zapocetim prvniho cyklu v lokalité. Zjednodusené miiZeme fici, ze v této fazi vytva-
fime plan planu, ve kterém sdélujeme, jaké aktivity, v jakém Casovém obdobi a s jakymi
persondlnimi a ¢asovymi datacemi chceme realizovat a co bude obsahovat dobrovolna

%0 Napiiklad odborny garant procesu KPSS je jmenovén na zékladé toho, Ze je vedoucim socidlniho odboru,
a ne na zakladé své odbornosti. Stejné tomu mlze byt u jmenovani manazert pracovnich skupin z fad tied-
nikd, u kterych neni dulezita odbornost, ale realizace jasného ukolu, a to: ,,vSe pohlidat*.

1 Viz ZATLOUKAL, Leos. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v obcich — stfet organizaénich kultur?
Socialni prace/ Socidlna praca. 2006, €. 3, s. 82-94.

PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015.
ISBN 978-80-262-0932-4.
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prace aktérti. V harmonogramu musime jednozna¢né vydefinovat ukoly a stanovit terminy
a osoby odpovédné za jejich plnéni a jejich kompetence a odpovédnost. V neposledni fadé
stanovujeme celkovy ¢asovy horizont, ve kterém planujeme potidit nd$ komunitni plan.

oz ][]

e Jak se jmenuji autofi tzv. deseti krokd procesem komunitniho planovani?

e Proces komunitniho planovani je podle vySe zminénych autorh fizen ve tfech
rovinach. Umite je popsat?

e Pii vytvareni organizacnich struktur na jakékoli irovni je vzdy nutné zabezpecit
fungovani tfi zadkladnich Cinnosti. Které to jsou?

e Co znamena pojem stfet organiza¢nich kultur?

Popiste formy souziti vetejné spravy a KPSS. Opirejte se minimaln€ o dva odborné
zdroje. Odevzdejte zpracované v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanoveného pedago-
gem na pocatku semestru.

E L A

V této kapitole jste se seznamili s vybranymi typologiemi ¢lenéni procesu KPSS dle
jednotlivych renomovanych autord. Dale jsme se podrobnéji zabyvali ptipravnou neboli
hodnotici fazi procesu komunitniho planovani, v¢etné propojeni organizacni struktury
KPSS na organizac¢ni strukturu vetejné spravy.

77



8 FAZE A POSTUPY KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCI-
ALNICH SLUZEB-ANYLYTICKO POPISNA FAZE

el wemrnimeoaproy ]

Tato kapitola se zabyvé analyticko-popisnou fazi procesu komunitniho planovani, kon-
krétné popisem aktudlni situace v obci, SWOT analyzou, analyzou finan¢nich toki v soci-
alnich sluzbach, socialné demografickou analyzou, analyzou jiz existujic dat a dokument,
katalogem poskytovatell socialnich sluzeb a informacnimi systémy.

Hfewewarmrory ]

Po prostudovani této kapitoly bude student:

e Popsat analyticko-popisnou fazi procesu komunitniho planovani.
e  Mit zakladni informace o SWOT analyze.
e Schopen participovat na analyticko-popisné fazi procesu komunitniho planovani.

Cl[essrormeavvnesroon ]

K prostudovani této kapitoly student potiebuje 1 hodinu.

Hlweossiommproy |

Analyticko-popisna faze, SWOT analyza, informaéni systém, socialné demogra-

fick4 analyza.
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8.1 Analyticko-popisna faze

Analyticko-popisna faze v ramci procesu KPSS je spojena s postupy vedoucimi k zis-
kéani popisu aktudlni situace v regionu v socialni oblasti, s dlirazem na mapovani socialnich
sluzeb a potieb uzivatelll socialnich sluzeb. Analyzy vznikaji v procesu komunitniho pla-
novani postupné. Zatimco demografické udaje se shromazd’uji a zpracovéavaji na zacatku
procesu, udaje pro analyzy prioritnich oblasti se doplituji ve fazi planovani, po formulaci
priorit.

Neexistuje zadny jednoznacny a pro vSechny platny vycet dat, ktery je tieba pro plano-
vani zajistit. VétSinou zalezi na komunitnich planovacich, které informace doopravdy pro
tvorbu planu potiebuji a jaké persondlni a finan¢ni prostredky k tomu maji k dispozici. Pti
tvorb¢ harmonogramu a sestavovani rozpoctu je nutné pocitat s tim, Ze naptiklad zjistovani
potieb odbornou externi firmou stoji nemalé finan¢ni prostredky.

V praxi se mtzete setkat s komunitnimi plany, jez nezvetejnuji prakticky zddna analy-
ticka data, nebo naopak s plany, kde pocet stran vénovanych analytickym podkladiim pie-
vySuje pocet stran vénovanych ciliim a opatfenim komunitniho planu.

8.2 Popis aktualni socialni situace v obci/regionu

Popis aktudlni socialni situace v obci (regionu) piedstavuje predevsim vytvareni a inter-
pretaci novych udaju. Pohled na aktualni socialni situaci se miize u rznych skupin obyvatel
lisit — predstavitelé obce (regionu) a pislusné trady maji zpravidla o sociélni situaci dobry
prehled, Siroka verejnost ji ale miize vnimat trochu jinym zptisobem. Z jiného thlu ji také
mohou vidét poskytovatelé socidlnich sluzeb a tento pohled nemusi zcela korespondovat
s potiebami lidi, ktefi socialni sluzby vyuzivaji. Pro potieby komunitniho planovani je
vhodné zpracovat udaje o socialnich sluzbach a potiebach lidi a formulovat vnimani soci-
alni situace z pohledu riznych skupin obyvatel obce (regionu).

8.1.1.1 ANALYZA FINANCNICH TOKU V SOCIALNICH SLUZBACH

Vhodnou soucésti popisu socialni situace v obci (regionu) je také rozbor finan¢nich tokt
prochazejicich socialnimi sluzbami. Je vzdy nutné uvadét vydaje z obecnich rozpocta, které
smefuji do socidlnich sluzeb v regionu. Dale je tfeba monitorovat dalsi mozné finan¢ni
zdroje pro poskytovani socialnich sluzeb. Udaje o finanénich tocich slouzi jako jeden
z podkladt pro hodnoceni efektivity socialnich sluzeb na daném tizemi. Otazky financovani
jsou velmi citlivé a mize se objevit neochota n¢kterych subjektt takové informace zvertej-
novat. Na tomto misté doporucujeme byt nekompromisni a jako zdkladni podminku vza-
jemné spoluprace mezi zadavatelem a poskytovateli socidlnich sluzeb stanovit transparent-
nost financovani poskytovani socialnich sluzeb, kterou mizeme zjistovat prosttednictvim
monitorovacich tabulek. Uplné a pravdivé informace o financovani socialnich sluzeb
na daném uzemi jsou nezbytnym zakladnim kamenem tvorby komunitniho planu
a dulezitym predpokladem pro otevienou komunikaci.
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8.3 Socialné-demograficka analyza

Pti pripravé komunitniho planu socialnich sluzeb se vychazi ze stavajici situace. Zpra-
covani socialné-demografické analyzy znamena sbér, tfidéni, upravu a vyhodnocovani jiz
vytvofenych dat. Zpracovani kvalitni socidlné-demografické analyzy a popis socialni situ-
ace v obci (regionu) je jednim ze zakladnich kament procesu KPSS. Socialné-demogra-
fickd analyza obsahuje statistické udaje vyuzitelné pro proces komunitniho planovani.
Jedna se o tzv. tvrdé udaje o populaci, vici niz se ma socialni povinnost plnit. Soucasti
socidlné-demografické analyzy jsou vétSinou i1 sociologické informace o o¢ekavanich a po-
stojich populace, tzv. mékké informace. Kromé toho socidln€ — demograficka analyza mize
obsahovat napiiklad tyto udaje: celkovy pocet obyvatel zijicich na vymezeném tzemi, po-
cet obyvatel jednotlivych obci (€asti regionu), specifika v€kového slozeni, pohyb obyva-
telstva za posledni sledované obdobi — narozeni, zemfeli, pfistéhovali apod., prognézu vy-
voje trhu prace, nezaméstnanost, vyskyt kriminality, dopravni obsluznost a dalsi udaje vy-
uzitelné pro proces KPSS.

| toto zjist'ovani socialné-demografickych udajii by mélo reagovat na mistni podminky
a to, co potiebujeme pro tvorbu komunitniho planu zjistovat.

Vyhledavat data je mozné naptiklad u Ceského statistického titadu, Policie CR, kraj-
skych, méstskych a obecnich ufadii, Ceské spravy socialniho zabezpedeni, ufadli prace
a prisluSnych ministerstev.

8.3.1 SWOT ANALYZA

SWOT analyza definuje slabé a silné stranky systému socialnich sluZeb, ptileZitosti
k rozvoji a posileni systému a vymezeni moZnych ohroZeni fungovani systému socialnich
sluzeb. Smyslem SWOT analyzy je shrnuti vnitinich a vné&jsich faktort ovliviiujicich sys-
tém socialnich sluzeb. SWOT analyza je oblibenym a ¢asto vyuzivanym néstrojem pro zis-
kani informaci pro planovani. SWOT je zkratkou anglickych slov Strengths (silné stranky,
prednosti), Weaknesses (slabé stranky, nedostatky), Opportunities (piilezitosti) a Threats
(hrozby) spojené s urcitym projektem, typem podnikani, podnikatelskym zamérem, politi-
kou (ve smyslu opatieni) apod.®> SWOT analyza je komplexni metodou kvalitativniho
vyhodnoceni veskerych relevantnich stranek pro feSeni dané problematiky, respektive fun-
govani néjakého systému (popt. problém, feseni, projektil). Je vhodnym ndstrojem pro
celkovou analyzu vnitinich i vnéjSich Ciniteld a v podstaté zahrnuje postupy technik strate-
gické analyzy.

52 Tato metoda byla vyvinuta Albertem Humphreym, ktery v $edesatych a sedmdeséatych letech 20. stoleti
vedl vyzkumny projekt na Stanfordove univerzité, pii némz byla vyuzita data od 500 nejvyznamnéjSich ame-
rickych spolecnosti. Jedna se o metodu analyzy uzivanou piedevSim v marketingu, ale také napftiklad pti
analyze a tvorb¢ politik (policy analysis).
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8.3.2 ANALYZA JIZ EXISTUJICICH DAT A DOKUMENTU

Velmi cennym zdrojem informaci jsou jiz zpracované dokumenty o soucasné socialni
situaci v lokalité. Existuje fada dokumentt, které jsou k dispozici na rtiznych institucich,
avSak aktivné se s nimi nepracuje v ramci multidisciplinarni spoluprace v jednotlivych pro-
blematikéch socidlni oblasti.

Jedna se zejména o:

* regionalni plany strategického rozvoje,

»  programy prevence kriminality,

*  programy socialniho zaclefiovani,

» analytické a koncepéni dokumenty v oblasti integrace etnickych mensin,
*  plan vyrovnavani ptileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim,

*  plany na podporu Zivota seniord,

» analytické a koncepéni dokumenty oblasti podpory rodin s détmi,

*  vystupy projektt Zdravé mésto — Agenda 21.

8.3.3 ANALYZA (2JISTOVANI) POTREB UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Empirické metody a techniky zjiStovani potfeb uzivatell si vyzaduji dostatecny zna-
lostni zéklad z oblasti sociologie a kulturni antropologie. Koordinatofi komunitniho plano-
vani nebo manazZersky tym vSak obvykle nejsou zaroven odborniky pravé v této oblasti,
takze neumgji tento prizkum kvalitné navrhnout, realizovat a zpracovat, ale ani zadat. Pti
zjistovani potieb je v tomto piipadé nezbytna spoluprace s odborniky. Komunitni plano-
vaci mohou vyuzit studenty oborti sociologie, socidlni prace, kulturni antropologie apod.
Je nutné, aby sbér dat vedl odbornik, ktery Setfeni zastiti a pripravi vzdélavani tazateld,
napiiklad zmiflovanych studentd.

Dtlezita je spoluprace s poskytovateli sluzeb, protoze u nékterych cilovych skupin, jako
jsou naptiklad uzivatelé ndvykovych latek, t€Zko mohou uspét tazatelé, ktefi se v terénu
neorientuji. Pfitom povazujeme za zaddouci, aby se na realizaci zjiStovani potieb uzivatelt
fidici skupina podilela v co nejvétsi mife. Zadat zkoumani potieb uzivatelt sluzeb pouze
expertiim muize vést k tomu, ze jako vystup vyzkumu ziskdme tudaje, které nedostatecné
mapuji to, co potfebujeme veédet; pti Setfeni potieb pouze expertnim piistupem se z ného
vytraci mistni jedine¢nost. Pokud zadavatelé vyzkumu chtéji provadét vyzkum prostred-
nictvim expertll, je tieba, aby se zadavatelé alespon aktivné podileli na jeho pfiprave
(Havlik a Kubal¢ikova, 2005).

V praxi se Casto stava, Ze ucastnici komunitniho planovani nemaji zcela jasnou pied-
stavu o tom, co mohou od zjiStovani potieb a sbéru dat ocekavat, a zejména k ¢emu je
mozn¢é ziskané udaje vyuzit, a proto jejich ocekavani mohou byt neredlnd. Rovnéz si neu-
védomuji, Ze analyza potieb ma limitni dotaci nejen ¢asovou, finan¢ni ¢i personalni, ale
také metodologickou. Praveé pii volbé vyzkumnych metod jiz mize dochazet k vyrazné
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redukci dat, jez budou ziskdvana a zaznamenavana. Znalost potieb uzivateli socialnich
sluzeb se tedy stava zakladnim informacnim zdrojem pri vytvareni komunitniho
planu socialnich sluzeb, a to ptfedevsim z toho diivodu, ze komunitni plan méa vychazet
vstiic potifebam uZivateli sluZzeb s ohledem na mistni moZnosti a podminky. Ve své
podstaté se jedna, jak se zminujeme vyse, o zcela zasadn€ novy pfistup, ktery je de facto
tim, co dé€la planovani ,, komunitnim®. Uz ta skutecnost, Ze zaéneme v dané lokalité uziva-
tele aktivné vyhledavat, oslovovat je a analyzovat jejich potfeby nikoli na zakladé statistic-
kych udajt, ale z jejich odpovédi a vypraveéni, je pro proces a vysledek komunitniho pla-
novani znacnym piinosem. Bez pifimého zapojeni uzivateli podstupujeme riziko, ze vy-
sledkem naSeho snazeni bude pouze statistické zjistovani poctu a rozlozeni socialnich slu-
zeb na daném uzemi bez odpovédi na otazku, zda stavajici sit’ poskytovanych socialnich
sluzeb odpovida skute¢nym potfebam obcanii v komunité (Havlik a Kubal¢ikova, 2005).

Domnivame se, ze zklamani, ktera mohou pfinést vysledky expertniho vyzkumu, mohou
mit kofeny v neznalosti pfednosti a nedostatkti jednotlivych vyzkumnych metod ze strany
zadavatelll vyzkumu a na druhé stran¢é ve Spatné orientaci v systému socialnich sluzeb
a znalosti mistnich specifik ze strany expertli. Z naSeho pohledu lze prvopocatecni a tizkou
spolupraci mezi zadavateli a experty pfedchazet nedorozuménim a ptipadnym zklamanim.
V prvni fad¢ je nutné definovat cil a hlavni ukoly, jez maji byt splnény, zvolit metody
a nasledné zpracovat plan postupu praci. Volba vhodnych vyzkumnych metod musi byt
spjata s cilem a predmétem prace. V této fazi je nezbytné mit rovnéz na zfeteli podstatné
rozdily mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami vyzkumu, které nespocivaji pouze
v odlisnych filozofickych zakladech, ale také v povaze ziskavanych dat a personalni, Ca-
sové a finan¢ni naro¢nosti.

Pro ziskavani informaci od uzivateli v oblasti zjiStovani jejich potieb a zajmi v ramci
feSeni vyzkumu lze téZ uspéSné pouzivat integrovany pfistup s prevahou kvantitativni stra-
tegie. Ten klade zasadni diiraz na interakci mezi tim, kdo je dotazovan (byt’ pouZitim do-
tazniku) a tazatelem. V prabchu vyzkumu je kladen dliraz na interakei vSech participujicich
subjektll. Je zfejmé, Ze pro zpracovani zavérecnych zjisténi budou podle piedpokladu cha-
rakteru vyzkumného projektu pfevaZovat kvantitativni metody a techniky vyzkumu. Kromé
zminénych metod sbéru dat 1ze rovnéz vyuzivat formalni i neformalni setkavani uzivateld,
piicemz je nutné dopiedu vypracovat strategii a metodiku sbéru, analyzy, vyhodnoceni
a interpretace takto ziskanych dat. Pro vySe zminéné ucely lze rovnéZ pouZit progresivni
kvalitativni metodu pro ziskavani dat, jez ziskavame za vyuziti skupinové interakce vzniklé
a probihajici v debaté¢ na téma urené badatelem v rdmci ohniskovych skupin (focus

groups).

8.3.4 KATALOG POSKYTOVATELU SOCIALNIiCH SLUZEB

Vystupem této faze planovani by mélo byt vytvoreni databaze poskytovatell socidlnich
sluzeb formou brozury ¢i katalogu. Vysledky dotaznikovych Setteni lze GspéSné vyuzit ke
zmapovani soucasného stavu nabidky v poskytovéani socidlnich sluzeb, a 1 souvisejicich
aktivit. Forma dotazniku muze byt pisemna ¢i elektronickd, nesmime vSak zapomenout
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uvést polozky, kterymi budeme zjistovat zakladni udaje o socialnich sluzbach (nazev zfi-
zeni, typ sluzby a zda se jedna a registrovanou socialni sluzbu, cilova skupina, co sluzba
nabizi, kapacita sluzby, dostupnost sluzby, kontaktni udaje, thrada za sluzbu, provozni
doba apod.). Takto sebrand data mohou byt po zpracovani vyuzita vydanim tisténého kata-
logu nebo zvetejnénim katalogu v elektronické podobé na webovych strankéach zadavatele.
Doporucujeme kombinaci obou zptlisobil, ne vSichni uzivatelé socialnich sluzeb maji pii-
stup k internetu ¢i schopnosti a dovednosti s nim pracovat. Jako praktické se osvédcuje
zaradit do katalogu také informace o dotéenych a spolupracujicich orgdnech vetejné
spravy, nebot’ tyto udaje byvaji ze strany veiejnosti v katalogu ¢asto vyhledavany.

Za optimalni povazujeme formu elektronického interaktivniho katalogu, kdy sami po-
skytovatelé mohou pod ptistupovym kddem ke své sluzbé flexibilné a aktualné méenit udaje
o sluzbg, jelikoz tistény katalog miize v den svého vydani obsahovat neaktualni udaje.

8.1.5.1 INFORMACNI SYSTEM

Za zajimavy a inovativni poc¢in v procesu KPSS povazujeme vytvareni informacnich
systémil socialnich sluzeb. Podstata téchto informacnich systému spociva ve vybudovani
sit¢ informacnich kioskli ¢i mist, ze kterych maji ob¢ané moznost ziskévat jednoduchym
zpusobem piimo z ulice informace o poskytovanych socidlnich sluzbach a rovnéz infor-
mace z Ufadu prace o zaméstnanosti a nabidkach pracovnich mist. Poskytovatelé socidlnich
sluzeb maji moznost jednoduchou formou prezentovat svou ¢innost a nabidku, v pravidel-
nych intervalech vkladaji data do informac¢niho systému, ktery neptipusti duplicitni vlozeni
dat. Tento systém je pro poskytovatele a uzivatele socidlnich sluzeb bezplatny a je dilezite,
aby v ném byli zapojeni vSichni poskytovatelé socidlnich sluZeb na daném uzemi. Zadava-
telé maji diky tomuto systému piehled a kontrolu nad tim, co se odehrava v socidlnich
sluzbach na daném uzemi, tento informacni systém mulZou vyuzivat i dotené instituce
a urady.

Jako dalsi podptirnou metodu lze pouZit mapy sluzeb, které vznikaji v jednotlivych pra-
covnich skupinach v analytické fazi KPSS. V podstaté se jedna o vycet fungujicich social-
nich sluzeb s dostateCnou kapacitou (nebo 1 souvisejicich aktivit) pro danou cilovou sku-
pinu uzivatelti na daném tzemi a soupis sluzeb s nedostatecnou kapacitou, chybéjicich so-
cidlnich sluzeb, po nichz je aktualn€ poptavka, i téch, po kterych aktualni poptavka neni,
ale miiZeme ji predpokladat, a sluzeb ptesahujicich do vice oblasti ¢i cilovych skupin.
Dobfe zpracovand mapa sluzeb mize vést k tomu, Ze odhali absenci né€kterych sluzeb
v komunitnim planovani, které Ize pak pfizvat.
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e Co je to socidln¢ demograficka analyza a jaky ma vyznam pro KPSS?
e Kde ziskate data potfebna pro socialné demografickou analyzu?

e Cojeto SWOT analyza a jaky méa vyznam pro KPSS?

e Proc je potieba zjiStovat potieby uzivateli socidlnich sluzeb?

e Jaky je rozdil mezi zjistovani potieb socialnich sluzeb na daném uzemi a zjisto-
vani potteb obyvatel a jaky to ma vyznam pro KPSS?

Uved’te dostupné dokumenty, které byste jako realizatoti komunitniho planovani soci-
alnich sluzeb vyuzili v analyticko-popisné fazi KPSS. Odevzdejte zpracované v rozsahu
2 NS do IS SU dle terminu stanoveného pedagogem na pocatku semestru.

Ellswmoriaprory ]

V této kapitole této studijni opory jste se seznamili s analyticko-popisnou fazi procesu
komunitniho planovéni, konkrétné popisem aktudlni situace v obci, SWOT analyzou, ana-
lyzou finan¢nich tokil v socidlnich sluzbéach, socidlné¢ demografickou analyzou, analyzou
Jiz existujic dat a dokumentt, katalogem poskytovatelli socidlnich sluzeb a informaénimi
systémy v KPSS.
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9 FAZE A POSTUPY KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCI-
ALNICH SLUZEB-FAZE PLANOVANI, IMPLEMETACNI
FAZE

powrmmeiaemoy [

Tato ponékud obséahla kapitola je vénovana planovaci a realiza¢ni (implementaéni) fazi
komunitniho pldnovani socialnich sluzeb. V kapitole je kromé¢ jiného popsana formulace
mise, vize a cile komunitniho planu jeho rozpracovani do jednotlivych cilii a opatfeni. Déle
se seznamite s procesem vytvaieni a schvalovani a implementace komunitniho planu.

ey ]

Po prostudovani této kapitoly student bude:

e Umét definovat misi a vizi KPSS.
e Mit zakladni znalosti o problematice implementace KPSS.
e Mit piedstavu o tvorbé jednoduché tabulky cilt a opatieni KPSS.

casrormemviesrow [[7]

K prostudovani této kapitoly student potiebuje 2,5 hodiny.

eovssiommaemory |[]

Vize, mise, faze planovani, implementace.
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9.1 Faze planovani

Prvnim ukolem v této fazi je zpracovani vize, jak maji socialni sluzby v dané komunit¢
vypadat, to znamend, ze vize komunitniho planu formuluje spole¢nou ptedstavu vsech
ucastnikli procesu komunitniho pldnovani o rozvoji systému socidlnich sluzeb a popisuje
idedlni cilovy stav. Hlavnim cilem fize planovani je vyjednavani a spole¢na dohoda
o navrzich priorit komunitniho planu socialnich sluZeb. Pfevdzna ¢ast prace spociva na
pracovnich skupinach nebo na vytvofenych tymech k dané problematice, jejichz ¢lenové
diskutuji o prioritach ve zménach v socialnich sluzbach pro konkrétni cilovou skupinu uzi-
vatelll socialnich sluzeb. Vzdjemna dohoda o prioritach komunitniho planu je dilezitym
rozhodnutim, protoze podminuje dalsi rozvoj nebo Gtlum konkrétnich socialnich sluzeb.
Priority jsou rozpracovany do jednotlivych cilii, opatfeni a konkrétnich aktivit, které
zajisti realizaci.

Podle Oriniakové a Roseckého (2003) maji prace ve fazi planovani procesu KPSS pro-
bihat v nésledujicich krocich:

FORMULACE MISE A VIZE KOMUNITNIHO PLANU

Tento prvni a nezbytny krok spoc¢iva ve formulovani spole¢né piedstavy v§ech ucastnikii
procesu KPSS a mé za kol popsat idedlni cilovy stav, jelikoZ komunitni plan socidlnich
sluzeb je pfedev§im zavaznou dohodou ¢i spolecenskou smlouvou vsech zicastnénych
stran o tom, jaky systém v komunité by chtéli mit, jak bude podporovan, které problémy
systému socialnich sluZzeb budou feSeny pfednostné a jakym zpisobem.

DEFINICE PRIORITY KOMUNITNIHO PLANU

Priority zfetelné definuji, které socidlni sluzby na izemi komunity maji byt predevSim
podporovany, a pomahaji vytvaret nové programy a sluzby na podporu socialni integrace.
Priority, jeZ vychazeji ze zpracovanych SWOT analyz a dalSich vySe zminénych analytic-
kych podkladi, stanovuje fidici skupina (manaZersky tym) na zéklad¢é doporuceni pracov-
nich skupin.

ROZPRACOVANI PRIORIT DO UROVNE CILU, OPATRENI A DILCICH AKTIVIT KOMUNITNIHO
PLANU

Stanovené a konsenzudlné ptijaté priority je potieba nasledné rozpracovat do jednotli-
vych cili a do konkrétnich opatieni a aktivit vedoucich k jejich naplnéni. Tento krok se
odehrava v jednotlivych pracovnich skupinach komunitniho planovéani pod vedenim mana-
zerl pracovnich skupin. Za nezbytné povazujeme urcit ke kazdému cili a opatieni, ktera
vedou k jeho naplnéni, odpovédny subjekt za jejich realizaci, a to pochopitelné s jeho zie-
telnym souhlasem.
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FINANCOVANI REALIZACE VYSTUPU KOMUNITNIHO PLANU

Dalsi nedilnou soucasti komunitniho planu socialnich sluzeb musi byt zcela konkrétni
navrh financovani jednotlivych cilii a opatfeni. Tento nadvrh by mél obsahovat vychozi
zdroje financovani a vysi odhadovanych finanénich prostiedkt pottebnych k zajisténi jed-
notlivych cild a opatfeni. Je pochopitelné, Ze zejména pii sestavovani prvniho komunitniho
pléanu socialnich sluzeb se nevyhneme tomu, Ze budeme pracovat s nepfesnymi tdaji a od-
hady a nékdy i nejistymi zdroji financovani. Cim v§ak budou odhady ptesnéjsi a kvalifiko-
vang¢jsi, tim bude komunitni plan realisti¢téjsi a také pro vetejnost a politickou reprezentaci
obce akceptovatelnéjsi.

KRITERIA PRO IMPLEMENTACI KOMUNITNIHO PLANU

Komunitni plan by mél rovnéz obsahovat kritéria, podle nichz by méla byt hodnocena
kvalita, efektivita, dostupnost a naklady socialnich sluzeb v obci, které¢ budou v konkrétnim
planovacim obdobi realizovany. V komunitnim planu by m¢l byt také uveden zptisob hod-
noceni u¢innosti a dopadu komunitniho pldnu do Zzivota obce (Oriniakova a Rosecky,
2003).

9.2 Proces vytvareni navrhu planu socialnich sluzeb

Soucasti komunitniho planu socialnich sluzeb je zpracovéni opatieni v oblasti podpory
stavajicich funk¢nich socialnich sluZeb a navrhy opatieni na zmény v nabidce socialnich
sluZeb.

Opatieni se mohou zabyvat:

*  existujicimi socidlnimi sluzbami — udrzenim stejné nabidky sluzeb,
* zménami v poskytovani soucasnych socidlnich sluZzeb (rozsiteni, transformovani
charakteru sluzby, z(izeni nabidky apod.),

* navrhy na nové sluzby a chybéjici innosti.

Do priorit 1ze zahrnout zpracovani systémovych opatieni zamétenych na zlepSeni infor-
movanosti poskytovatelli socidlnich sluzeb o zdrojich financovani, na aktudlni situaci
v lokalité, na vzdélavaci programy, na zvySeni jejich odbornosti apod. Pro uzivatele a po-
skytovatele socialnich sluzeb je to Casto pftilezitost k vytvofeni informacniho systému a
kontaktnich mist zabyvajicich se problematikou socialnich sluzeb. Tato opatfeni mnohdy
vychazeji ve stejném zpracovani ze vSech pracovnich skupin, proto je vhodné&jsi je v zavéru
zpracovat systémove jako spolecné cile a opatieni za vS§echny pracovni skupiny. Jejich vy-
pracovanim by se méla zabyvat spiSe fidici skupina komunitniho planovani a vydefinovat
zeb je v pracovnich skupinach a klade pomérné velké naroky na organizaéni a fidici schop-
nosti manazerti pracovnich skupin a vedouciho manazerského tymu. Tvorba navrhu
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planu je pomérné ¢asové narocna, a proto je tireba pocitat s dostatecnou ¢asovou do-
taci. Piestoze prace na navrhu planu by méla probihat podle schvaleného harmonogramu,
doporucujeme vypracovat a schvalit podrobnéjsi harmonogram setkdvani pracovnich sku-
pin v planovaci fazi a koordinovat ho s planem jednani manazerského tymu.

Za velmi uziteCné povazujeme vypracovat jednotny metodicky postup tvorby plinu,
kterym se budou vSichni ucastnici fidit; optimalni variantou by bylo, kdyby se na jeho
tvorbé podilel metodik KPSS a predstavil metodicky postup na prvni schiizce kazdé pra-
covni skupiny zabyvajici se ptipravou navrhu planu.

Tato metodika by méla rovnéz obsahovat tabulku cilii a opatieni pro jednotlivé pra-
covni skupiny.®®

Velkou slabinou fady komunitnich plant socialnich sluzeb je to, Ze neobsahuji ¢asovy
harmonogram plnéni, hodnotici indikatory a piredpokladané vystupy. Takto vypraco-
vané komunitni plany jsou prakticky nevyhodnotitelné a vagni a zptisobuji aktériim komu-
nitniho planovani zejména v realizacni a evaluacni fazi stavajiciho cyklu a ptipravné fazi
nového cyklu komunitniho planovéani nemalé potize, a to predevs§im v oblasti ¢asové a per-
sondlni dotace. Mén¢ Castym extrémem je naopak urcita rigidita cilti a opateni, kdy plano-
vaci v dobré vife precizné vSe definovat zapominaji na skutecnost, Ze fada polozek, jako
jsou naptiklad finan¢ni zdroje ¢i vySe finan¢nich prostfedki, jsou pouze predpokladané
polozky a jejich strnulost tak brani urcité potebné mite flexibility.

Dal$im kamenem urazu byva hlavné u prvnich komunitnich plant nerealnost navrho-
vanych cili a opati‘eni. Jako velmi prospés$na se ukazuje pravidelna tcast vedouciho ma-
nazerského tymu a koordinatora komunitniho planovani alespoii na poloving v§ech schiizek
pracovnich skupin, které se budou zabyvat tvorbou cilti a opatieni, za ic¢elem urcité korekce
a zabranéni budovani ,,vzduSnych zamka“. Neni nic hor$iho, neZ kdyZ pracovni skupiny
investuji nemalou energii a pracovni Usili do tvorby cill a opatfeni, jez jsou nakonec ve
vy$$i instanci odmitnuta kvili jejich nereélnosti.

Souhlasime se Zatloukalem (2008), Ze dalsi velkou slabinou ve fazi navrhu planu je
prace s vystupy ziskanymi v analytické fazi. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o relativné
velké mnozstvi dat, se Casto stava, ze jim malokdo vénuje adekvatni pozornost. Pfitom patii
k tkolim manaZera pracovni skupiny, aby pro jednani skupiny ptipravil podklady (nejdi-
prodiskutoval. Pozitivni roli by v tomto ptipadé¢ mohl sehrat rovnéz koordinator jako ho-
norovany ¢len manazerského tymu, ktery by mohl sebrana data analyzovat a pfipravit
k projednani do pracovnich skupin. Kromé vystupl z analyz by mé¢li mit manazeti skupiny
informace o téch castech politickych programii a volebnich programii jednotlivych politic-
kych uskupeni zastoupenych v zastupitelstvu, které se tykaji rozvoje socialnich sluzeb

58 Viz PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0932-4.
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a péce na daném uzemi s dopadem na jednotlivé cilové skupiny. Jsou-li tyto politické pri-
ority v souladu s prioritami komunitniho planovani, je vice nez vhodné je implementovat
do cilt a opatifeni pripravovaného planu. V opacném piipade je nutné byt argumentacné
velmi dobfe vybaven.

Otazka, kolik cilt a opatieni za jednotlivé skupiny by mél ten ¢i onen komunitni plan
obsahovat, patfi do oblasti metodické podpory. Domnivame se, ze ani odpovéd’ na tuto
otazku nelze pausalizovat a ze 1 v tomto piipadé¢ by méla reflektovat mistni podminky
a zjisténé potieby.

9.3 Priprava a realizace procesu konzultaci navrhu komunitniho
planu

Diky procesu konzultaci se mize kdokoli vyjadfit k navrhu komunitniho planu social-
nich sluzeb, ktery vznikl v pracovnich skupinach. Pro toto vyjadieni mizeme aplikovat
nékolik zakladnich pravidel, ktera byla vydefinovana v ramci procesu komunitniho pla-
novani v Olomouci,> na nichZ se autor rovnéz podilel a ktera Zatloukal (2008) ve své praci
shrnuje a rozsifuje.*

Praxe vSak ukazuje, Ze zvefejnime-li vySe zminéna data, obcané maji tendenci se k nim
vyjadfovat vice nez k samotnému obsahu navrhu planu. Pfipominkujicim osobam musi byt
jasné, k ¢emu se maji vyjadrovat. Z téchto divodii jsou pro proces konzultaci rovnéz vy-
nechany kapitoly, ve kterych jsou obsaZeny principy a zakladni vychodiska zpracovani ko-
munitniho planu, v§echny podptirné informace (metodologie a postup zpracovani komunit-
niho planu vcetné dalSich informaci potfebnych pro jeho zpracovani), k nimz vyjadieni
nepotiebujeme. Zbyte¢né bychom tim ucinili material neptehlednym a zmate¢nym. Proces
konzultaci je nutné ptipravovat s dostatenym predstihem.

Kromé vySe zminéného je diileZité dojednat kontaktni mista, na nichZ budou k dispozici
vyti§téné navrhy komunitnich planii a formulare, a stanovit strategii informovani vefejnosti
o procesu konzultaci. Za podstatné povazujeme mit dopfedu naplanovano, jakymi pro-
sttedky a kdy budou realizatoii KPSS vetejnost o chystaném procesu pfipominkovani in-
formovat a jiz pted zahajenim procesu konzultaci je nutné zacit se skute¢né€ intenzivni in-

formaéni kampani.®®

% Pravidla pro sbér a zapracovani pripominek [on-line]. Olomouc: 2009 [cit. 2015-2-9]. Dostupné z:
http://kpss.olomouc.eu/page/aktuality/news-133/.

% Viz ZATLOUKAL, Leos. Pldnovadni rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani. Olo-
mouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008. ISBN 978-80-244-2128-5.

PILAT, Miroslav. Komunitni planovdni socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015.
ISBN 978-80-262-0932-4.

% O procesu konzultaci mtizeme informovat prostfednictvim periodik vydavanych radnicemi, na tiskové kon-
ferenci (nejlépe spojené s tiskovou konferenci rady mésta), prostiednictvim rozhovoru v regionalni televizi
nebo v dalSich médiich, na internetovych strankach obce a letak® (napft. v dopravnich prostiedcich, objektech
poskytovatelti, ordinacich praktickych 1ékafir).

89



Navrh komunitniho planu spole¢né s pravidly pro sbér a vyporadani pfipominek véetné
piipominkovacich formulaia by mély byt dostupné na webovych strankach zadavatele
ve formé, ktera umoziuje volné stazeni téchto dokumentii. Pfipominky Ize vypotradavat
na schtizkach pracovnich skupin a manazerského tymu postupné uz v pribéhu konzultaci
a pripadné je zapracovavat do finalni verze komunitniho planu.

Proces konzultaci by mél byt zahdjen vetejnym projedndnim navrhu komunitniho planu
(konferenci), na kterém manazefi jednotlivych pracovnich skupin piedstavi cile a opatieni
za sv¢é pracovni skupiny (vedouci manazerského tymu prezentuje spolecné cile a opatieni).
Nase zkusenosti vSak ukazuji, ze téchto konferenci se vétSinou tcastni samotni aktéii ko-
munitniho planovani a primarni cil konference — pfedstavit navrh komunitniho planu Sirsi
vetejnosti — se tak mnohdy miji ucinkem.

9.4 Tvorba a schvalovaci proces finalni verze komunitniho
planu

Po zapracovani piipominek ziskanych v procesu konzultaci vzniké tzv. jadro finalni
verze komunitniho planu, do kterého nelze s vyjimkou stylistickych ¢i grafickych divodu
uz zasahovat.

Finalni verze komunitniho planu by méla zejména obsahovat:

*  obecné informace o metodé KPSS v takové mite, aby se v problematice mohli ori-

entovat vSichni obcCané,

*  konkrétni informace o procesu komunitniho planovani v obci,

» zakladni informace o obci,

* sociodemografické udaje o obyvatelstvu,

* informace o mife nezaméstnanosti, struktufe uchazecli o zaméstnani, o pocétu chra-
nénych dilen a chranénych pracovnich mist vytvofenych zaméstnavateli pro osoby
se zdravotnim postizenim,

* informace o systému socidlniho zabezpeceni v lokalité,

» strucny popis socialnich sluzeb na daném uzemi vcetné jejich financovéni,

* vysledky analyzy potieb uzivatelll a poskytovatelli socialnich sluzeb,

* informace o vystupech ze vSech analyz, v€etné citaci z vyzkumnych zprav nebo
odkazli na n€ a na dalsi zdroje, které byly vyuzity, a v€etn¢ data, k némuz jsou udaje
platné,

* popis tvorby komunitniho planu vcetné procesu konzultaci a pravidel pro sbér
a vyhodnocovani pfipominek,

*  vystupy za jednotlivé skupiny — seznam c¢lenti pracovnich skupin, SWOT analyzy,
mapy sluzeb, jednotlivé cile a opatieni v prehlednych tabulkéach.>’

57 Obligatorni naleZitosti, podminky pro zpracovani a strukturu sttednédobého planu rozvoje socialnich slu-
zeb Kkraje jsou ukotveny v ¢asti sedmé vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zékona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist,
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Mnozstvi a obsah udajl, jez zahrnuje komunitni plan, byvaji pfimo umérné velikosti
uzemi a poctu obyvatelstva, na kterém se realizuje. Vyse uvedené udaje Casto slouzi i pro
potieby Sirsi vefejnosti, je vSak tfeba dbat, aby byly smérem k ciliim a opatfenim vyvazené,
zbyteéné nezahlcovaly &tendie a neodvadély pozornost od merita komunitniho planu.>®

SCHVALENi KOMUNITNIHO PLANU

Takto vybavena findlni verze komunitniho planu musi jesté projit schvalovacim proce-
sem. Za strategické povazujeme projednat komunitni plan v dotCenych komisich rady obce
(mésta), jako naptiklad socialni komise, zdravotni komise, komise pro prevenci krimina-
lity. Je-li v obci zfizena komise rady pro komunitni planovani, je pochopitelné projednani
findlni verze v této komisi nezbytné. Ve zminénych komisich rady obce vétSinou zasedaji
odbornici z celého politického spektra zastoupeného v zastupitelstvu obce a jejich doporu-
¢eni ke schvaleni komunitniho planu smérem k rad¢ a zastupitelstvu obce miize cely proces
schvalovani usnadnit. Za vhodné povazujme rovnéz predstaveni findlni verze v jednotli-
vych zastupitelskych klubech, praxe vSak byva takova, ze tyto kluby se spisSe spoléhaji na
nazory svych ¢lent v odbornych komisich rady. Je-li ve mésté v ramci organizacni struk-
tury zfizena vySe zminénd ,,skupina pro dohodu®, patii schvaleni komunitniho planu k je-
jimu zékladnimu poslani.

Schvaleni komunitniho plianu v radé a zastupitelstvu dava politickou legitimitu
procesu KPSS a zarovei urcitou garanci, Ze se rozvoj socialnich sluZeb vyrazné neod-
chyli od sméru vyty¢eného komunitnim planem. Schvaleni komunitniho planu organy
obce navic doklada vuli politické reprezentace realizovat socialni politiku koncepéné
a dlouhodobg.

Schvalovani komunitniho plinu politiky nemusi byt Gplné jednoduchy a hladky
proces. Politici jsou pochopitelné zvykli schvalovat takové dokumenty, za jejichz realizaci
ticky nepiebiraji odpovédnost za napliiovani cilii a opatfeni, u kterych by mohlo v prib¢hu
implementace komunitniho planu dojit k selhani realizatora, a ze schvaleni komunitniho
plénu z jejich strany ma Cisté deklaratorni povahu.

Na tomto misté se nabizi otazka, co nastane, kdyz komunitni plan nebude politiky schva-
len. V takovém piipad¢ vétSinou jeho implementace probiha za stejnych podminek, jako
kdyby schvélen byl, ale s urcitou distanci politikd. PotiZ mliZe nastat v situaci, kdy je proces
tvorby komunitniho planu financovan z prosttedkt EU ¢i jinych dotacnich tituld a kdy jeho
schvaleni politickou reprezentaci je v projektu nastaveno jako hodnotici indikator, a tudiz

58 Autor se v rdmci svého piisobeni na Slovensku setkal s komunitnim planem mésta s poStem 33 tisic oby-
vatel vypracovanym akademickym pracovnikem, ktery obsahoval 70 stran doprovodného textu a rtznych
analyz a pouze 30 stran textu zabyvajicich se samotnymi cili a opatfenimi komunitniho planu. Na druhé strané
se mizeme setkat s jinym extrémem, kdy komunitni plan postradé jakakoli analyticka data.
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hrozi vraceni ¢i neproplaceni finan¢nich prostiedk. I to je jeden z diivodu, proc je nutné
hned od zacatku s politiky jednat a ziskat je na ,,svou stranu®.

Komunitni plan je kromé jiného material, ktery miize slouzit k propagaci a prezentaci
prace v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb, ale i néstrojem pro ziskavani dalSich ti¢ast-
nikl, a proto je dalezité klast diiraz nejen na obsah, ale také na jeho formu a grafickou
podobu, jejiz realizaci doporucujeme svétit odbornikiim. Tisténou formu by méli obdrzet
vsichni zastupitelé a ¢lenové dotéenych komisi rady obce, za vice nez vhodné povazujeme
jeho predstaveni na tiskové konferenci poradané radou obce. V elektronické podobé by mél
byt komunitni plan dosazitelny a volné dostupny ke stazeni na webovych strankach zada-
vatele.

9.5 Realizaéni faze — implementace planu

Realiza¢ni faze je naplnénim a uskute¢nénim dohodnutych plant. Zaroven s fizenim
realizace probihd i kontrola a monitorovani pribéhu napliiovani jednotlivych cila a opatieni
KPSS. Vysledky monitoringu jsou velmi dilezitym podkladem pro tivodni — hodnotici —
fazi nového cyklu KPSS pro dalsi planovaci obdobi. Pti implementacni fazi musime klast
diiraz na tyto oblasti:

* napliiovani a hodnoceni jednotlivych cili a opatient,

*  vytvéafeni systému podpory pro implementaci,

* vyuZzivani a upeviiovani organizacni struktury, kterd byla v rdmci komunitniho pla-
novéni vytvotena (Zbozinkova, 2006).%°

Implementacni faze planu je Ustfedni fazi celého procesu KPSS. Pravé v této fazi se
zieteln€ projevuje nejen kvalita vytvofeného planu a funkcnost organizaéni struktury
KPSS, ale i to, do jaké miry jsou spolu schopni komunikovat realizatofi komunitniho planu
1 ostatni dotcené subjekty. Nebyva bohuzel vyjimkou, ze veskera energie v ramci procesu
planovani je nasmérovana do planovaci faze, jeZ kon¢i uloZzenim vytisténych plani tzv. do
Supliku. Plan, ktery neni implementovan, se stava mrtvym dokumentem, jenz se hodi ma-
ximalné k propagaci. Tim se komunitni planovani stava planovanim pro planovani, coz ve
svém disledku miiZze pfinést neochotu aktérii komunitniho planovani nadale planovat roz-
voj socialnich sluzeb touto metodou.

Utinnost napliiovani jednotlivych opatfeni v komunitnim planu je mozné zajistit po-
stupy, které by mély byt definovany ve vnitini metodice komunitniho planovani. Pfedev§im
je nutné zabezpecit, aby vytvotené pracovni skupiny komunitniho pldnovéni se i nadale
pravidelné schazely a aby jednani kazdé pracovni skupiny bylo fizeno konstruktivné. Ko-
munikace mezi jednotlivymi subjekty vytvofenymi v rdmci komunitniho planovani musi
probihat transparentné; v neposledni fad€ je nezbytné vypracovat systém monitorovani
a hodnoceni jednotlivych aktivit (cilll) a opatfeni.

59 Zatloukal (2008) dopliiuje tyto oblasti o Grovei fizeni rizik.
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Je potfeba mit na paméti, ze toto obdobi je charakteristické zjevnym utlumem nadseni
z ,,budovani* planu a je zcela na manazerskych dovednostech a schopnostech vedoucich
(manazerti) pracovnich skupin a potazmo i celého manazerského tymu, jak obsah schiizek
pracovnich skupin smysluplné naplnit, aby nedochazelo k odlivu jejich Clentl. Za dulezité
povazujeme, aby manazeii méli vzdy pfipraveny dostatek informaci o zdrojich financovani,

ree
1

aktualni informace z organii obce a dot¢enych odbornych komisi rady obce ze socialni ob-
lasti, informace z centralnich organti vetejné spravy tykajici se piipravovanych legislativ-
nich i ostatnich systémovych zmén a sd€leni o konani odbornych a vzdélavacich akci. Pred-
meétem jednani by mély byt informace o napliiovani cill a opatieni za danou pracovni sku-
pinu, aktudlni informace od jednotlivych poskytovatelt z kraje apod. Tento stru¢ny vycet
moznych bodl jednani pracovni skupiny ukazuje, ze implementacni faze klade nemalé na-
roky na schopnost manazera ziskavat potfebné informace a jejich angazovanost v socialni
oblasti.

9.5.1 NAPLNOVANIi A HODNOCENI JEDNOTLIVYCH CiLU A OPATRENI

Implementace planu probiha podle ptislusného ustanoveni zadkona o socialnich sluzbach
po dobu tfi let. V tomto obdobi je tieba naplnit co nejvetsi mnozstvi naplanovanych cili
a opatfeni. Diilezitym nastrojem pro implementaci jsou ro¢ni realiza¢ni plany,®° které
vznikaji v jednotlivych pracovnich skupinach a precizngji konkretizuji jiz schvalené cile
a opatieni komunitniho planu socialnich sluzeb.

Rozhodnout se mezi zna¢nym mnoZstvim opatfeni miiZze byt n€kdy nesnadny ukol,
a proto doporucujeme provést postupné p¥irazeni priorit jednotlivym cilim a opatieni,
kdy jsou vyhodnoceny vSechny vnéjsi a vnitini faktory, které mohou realizatoriim planu
pomoci ¢i zkomplikovat uskutecnéni naplanovanych opatieni.

Pohledii na ptifazovani priorit cilim a opatfeni mize byt n¢kolik a je efektivni soubor
pohledd kombinovat. Z ekonomického pohledu mizeme opateni rozdélit na ta, kterd bu-
dou z rozpoctu z vefejnych zdroji, EU, jinych a soukromych zdroji; pfednostné mizeme
zacit s realizaci nejméné ekonomicky narocnych cili a opatfeni. Aspekt mistni poti‘eb-
nosti zhodnocuje naléhavost dané sluzby ¢i aktivity v lokalité, obdob¢ je tomu u pohledu
odborné potiebnosti sluzby. Hledisko politické potiebnosti sluzby nas vede k vyhodno-
covani prace s politickymi prioritami; neméné diilezZity je aspekt zohledujici organizaéni
narocnost (rozsah a velikost) sluzby a odbornou naroénost sluzby (i v tomto ptipadé je
vhodné zacit s realizaci méné naro¢nych cila a opatteni).

V této roviné implementace se rovnéz zabyvame zajistovanim planovanych zdroji ur-
¢enych pro realizaci cilti a opatfeni a blizsi specifikaci predpokladanych realizatort cila
a opatieni uvedenych v komunitnim planu. Napliiovani cilli a opatieni je tieba pribézné
monitorovat, a to nejlépe pomoci piipravenych a pokud mozno piehlednych a jednodu-

chych monitorovacich tabulek. Je pochopitelné, Ze tuto ¢innost poskytovatelé socidlnich

80 Nekteif autofi misto terminu ro&ni realiza¢ni plany pouZivaji pojem roéni akéni plany.
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sluzeb nevykonavaji pravé s nejvétsim nadsenim, a proto je nutné ji poskytovatelim co
nejvice usnadnit (napf. sladit co nejvice strukturu monitorovacich tabulek s tabulkami, jez
vykazuji svému ztizovateli, kraji ¢i MPSV).

REDUKCE STAVAJICICH SLUZEB

Kvalitni komunitni plan a proces jeho vzniku vétSinou odhali, které socialni sluzby nej-
sou v lokalité potfebné, nebo jejich nabidka pfevysuje poptavku. Jak jsme jiz zminili v
prvni kapitole, v devadesatych letech 20. stoleti nastal o¢ekavany rozvoj zejména v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb osobam znevyhodnénym zdravotnim handicapem, ktery byl
piedevsim v prvnim obdobi charakterizovan urcitou zivelnosti v pozitivnim slova smyslu,
jez se snazila spontann¢ reagovat na aktudlni potfeby praxe. Tato situace méla za nésledek,
ze hlavné ve vétSich méstech bylo mozné pozorovat prudky nartist socialnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim handicapem, ktery reagoval nejen na potieby a poptavku, ale ¢asto
odrazel i vzajemnou rivalitu poskytovatelti sluzeb. Takto vznikly pfevis ponékud nepfie-
hledné nabidky sluzeb s sebou nesl stin nedivéry jak u uzivatell a jejich zakonnych za-
stupct, tak i zastupcii organti vetejné spravy, jez se podilely na financovani sociélnich slu-
zeb.

Tento problém mlze pomoci fesit pravé metoda komunitniho pldnovani, jejimz hlavnim
cilem je vytvofit systém socidlnich sluzeb na mistni trovni, ktery odpovida zjist€énym mist-
nim potiebdm, reaguje na lokalni odli$nosti a zajiStuje, Ze finan¢ni prosttedky vynakladané
na sluzby jsou vyuZzivany efektivné. Tento cil se v§ak v praxi obtiZzné napliuje, piestoZe se
nabizi fada divodf pro zruseni ¢i omezeni socialnich sluzeb v lokalits.%

RusSeni ¢i omezeni provozu socialni sluzby je vidy nepopularni krok, k némuz se
vétSinou ze strany realizatori komunitniho plinu nikdo nechce hlasit. V ptipadé, ze
na daném Uzemi chybi jiny typ sluzby, povazujeme za nejméné bolestivé feSeni nabidnout
v ramci procesu komunitniho planovani podporu zanikajici sluzb€ a materialni, finan¢ni ¢i
personalni pomoc, bude-li ochotna toto bilé misto na map¢ sluzeb zaplnit.

9.5.2 VYTVARENIi SYSTEMU PODPORY PRO IMPLEMENTACI

I po schvéleni komunitniho pladnu je tieba pokracovat v dosavadnim zptlisobu prace
kem, ktery poméha zajistit ispéSnou implementaci planu, je efektivni vymeéna informaci
mezi v§emi aktéry na vSech trovnich fidicich procesti komunitniho planovani, a to zejména
v oblasti legislativnich zmén, financovani socidlnich sluzeb a napliovani standarda kvality

61 Sluzbu napiiklad vyuziva malo uZivateli, ndklady na poskytovani sluzby jsou netimérné vysoké; sluzba
nesplituje kritéria kvality dana standardy kvality socidlnich sluzeb; klienti vyuZzivaji spiSe fakultativni ¢in-
nosti, jez sluzba nabizi; vystupy z realizovanych analyz vykazuji, Ze po sluzb& neni poptévka.
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socialnich sluzeb. Piikladem vytvaieni systému podpory pro implementaci mize byt zapo-
jovani pracovnich skupin do rozhodovacich procesil v oblasti financovani socialnich slu-
zeb, které uvadime nize.

Pomijenym, ale velmi diilezitym prvkem podpory implementace je vzdélavani realiza-
tort komunitniho planovani. Casto mazeme byt svédky toho, Ze néktefi &lenové pracovnich
skupin, ale i dalsi i€astnici komunitniho planovani, v€etné zastupcii zadavatele, maji pouze
mlhavé povédomi o tom, co je metoda komunitniho planovani, pfestoze se ji aktivné
ucastni. Predmétem vzdélavani mohou byt nejen informace o samotném procesu komunit-
niho planovani, ale také o legislativnich zménach v oblasti poskytovani socialnich sluzeb,
kurzy zamétené na fundraising, psani projektt, komunikaci, manazerské dovednosti apod.

9.5.3 VYUZiVANiI A UPEVNOVANi ORGANIZACNIi STRUKTURY KPSS

Organiza¢ni struktura vytvorena v ramci komunitniho planu socialnich sluzeb je velmi
dobfe vyuzitelna i pti dal§im piisobeni v systému socialnich sluzeb. Proto je uzite¢né vyuzit
jejich zkuSenosti a napojit na jeji ¢innosti dal$i subjekty, které plisobi na Grovni obce
v socialni oblasti. Je tedy tieba propojit zejména ¢innosti fidici skupiny a pracovnich skupin
se socialni komisi obce ¢i dalSimi dotéenymi komisemi rady obce a zajistit informovanost
rady a zastupitelstva obce i dal§ich odpovédnych osob o aktualnich ¢innostech uvedenych
subjektt. K upevitovani organiza¢nich struktur ptispiva také striktni dodrzovani pravidel,
ktera byla stanovena ve statutech a jednacich fadech subjektii KPSS, a pravidelné konzul-
tace o rozhodnutich rady a zastupitelstva obce v socidlnich otazkach s fidici skupinou (ma-
nazerskym tymem) a pracovnimi skupinami KPSS.

Implementacni fazi cely proces komunitniho planovéani nekon¢i, fada informaci, nena-
plnénych cilii a opatieni a riznych dalSich vystupti procesu komunitniho planovani se stava
podkladovym materidlem dal$i ptipravné, a piedevSim analytické fdze nového procesu

KPSS pro nové planovaci obdobi. Tato cykli¢nost procesu KPSS je jednim z hlavnich
a determinujicich znaki metody komunitniho planovani.

oz ]

e Jaka znate zdkladni pravidla procesu konzultaci ndvrhu komunitniho planu, ktera
byla vydefinovana v rdmci komunitniho planovani v Olomouci?

e Kdo schvaluje komunitni plan socidlnich sluzeb?
e Co by méla zejména obsahovat prvni verze komunitniho planu?

e Co jsou to ro¢ni realizacni plany?
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e 7 jakého duvodu je redukce stavajicich socialnich sluzeb nezbytnou soucasti pro-

cesu KPSS?
|

Popiste podrobnéji, co by méla obsahovat findlni verze komunitniho planu socidlnich slu-
zeb. Opirejte se minimalné o dva odborné zdroje. Odevzdejte zpracované v rozsahu 2 NS

do IS SU dle terminu stanoveného pedagogem na pocatku semestru.

Ellsmorcaprory ]

Kapitola se zabyvala planovaci a realiza¢ni (implementaéni) fazi komunitniho planovani
socialnich sluzeb. V kapitole je kromé¢ jiného popsana formulace mise, vize a cile komu-
nitniho planu jeho rozpracovani do jednotlivych cilti a opatfeni. Dale jste byli sezndmeni
S procesem vytvareni a schvalovani a implementace komunitniho planu.
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10 EVALUACE V PROCESU KOMUNITNIHO PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB. ZAPOJOVANI VEREJNOSTI DO
PROCESU KOMUNITNIHO PLANOVANI

wowrmmeaemoy [

Tato kapitola se zabyva evaluaci procesu KPSS a kritérii kvality KPSS. Dale se vénuje
problematice zapojovani vefejnosti, myty o zapojovani vetejnosti, vyhodami a nevyhodami
zapojovani vefejnosti, obavami ze zapojovani vefejnosti a urovnémi zapojovani veiejnosti.

ooy ]

Student bude po prostudovani kapitoly:

e Umét definovat n€které obavy ze zapojovani vefejnosti.

e Ziska ptedstavu o problematice NIMBY syndromu.

e Schopen posoudit vyhody a nevyhody zapojovani vetejnosti do rozhodovacich pro-
cesL.

Student potiebuje k prostudovani této kapitoly 2 hodiny.

Evaluace, NIMBY syndrom, zapojovani vefejnosti.



10.1Evaluace v procesu komunitniho planovani

10.1.1 OBECNE CHARAKTERISTIKY EVALUACE

Velmi vyznamnou, ale ne pfili§ popularni, a dokonce ¢asto opomijenou soucasti procesu
KPSS je hodnoceni neboli evaluace, prostfednictvim které zjistujeme, jaké zmény komu-
nitni planovani v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb piineslo, pficemz nestaci vystupy
planovani pouze popsat, ale je nutné je pfedevsim interpretovat.

Evaluace (z fr. évaluer — vyhodnotit) je systematické posouzeni kvality a hodnoty, po-
pfipad¢ vyznamu urcitého objektu. Obvykle se vztahuje k tzv. programové evaluaci jako
socidlnévédni aktivité zaméfené na sbér, analyzu, interpretaci, syntézu a sdélovani infor-
maci o ¢innosti a efektivité vefejnych politik a programi (Rossi, Lipsey a Freeman, 2004).

Rossi, Lipsey a Freeman (2004, s. 28) ve své publikaci definuji programovou evaluaci
jako ,, ... vyuziti metod socialniho vyzkumu k systematickému zkoumani efektivity programai

socialni intervence .

Evaluaci Ize v obecné roviné obecné chapat jako ,, ... formu disciplinovaného zkoumani,
ktera aplikuje védecké procedury ke sbéru a analyze informaci o obsahu, strukture a vy-
sledcich programii, projektit a naplanovanych intervenci** (Smutek, 2005, s. 9).

Abychom mohli praci zhodnotit, tedy posoudit, zda maji jeji vystupy pozitivni dopad v
Sir§im slova smyslu, musime je néjakym zptisobem monitorovat, to znamena sledovat pra-
videlné aktivity a sbirat a evidovat informace o ur¢itém jevu. Na zakladé takto ziskanych
informaci je potom tfeba zhodnotit, jestli tyto vystupy odrazeji kvantitu a kvalitu, zda po-
skytuji dostatecné mnoZstvi informaci pro zhodnoceni a jestli miZeme na zakladé¢ téchto
vystupll vyslovit ur€ity zavér a pouceni pro budouci rozhodovaci procesy. V praxi se mui-
zeme setkat s tim, Ze se pojmy monitoring a evaluace slucuji (Plaminek a kol., 1996).

Tab. 3.3 Monitoring a evaluace

Monitoring Evaluace

Monitoring je rutinni sbér a evidence in- | Evaluace je (na zaklad¢ zjisténych infor-

formaci o urcitych aktivitdch a vystupech. | maci) posouzeni a zvazeni, zda nase akti-
Smyslem je zajistit pravidelnou zpétnou vity a vystupy jsou skutecné zadané, pro-
vazbu a tim pomahat organizaci pii rozho- | spésné a efektivni. Smyslem je zjistit, jak

dovéni. muzeme kvalitu prace zlepsit.

Zdroj: Plaminek a kol., 1996, s. 110 (upraveno).
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Pfi monitorovani mizeme napiiklad klast otazky: Kdo vyuziva nase sluzby? Kolik za-
kaznikii za mésic (rok) vyuzilo nase sluzby? Jaké naklady mame na zajistent sluzby? Z ja-
kych zdroju a v jaké vysi jsou sluzby financovany? Pti evaluaci mizeme napiiklad klast
otazky: Plnime potieby nasich klientui? Jaky je trend ve vyuzivani nasich sluzeb? Vynalozili
Jjsme prostiedky k zajisteni sluzeb efektivne? V cem jsme udelali chyby? Jaka opatreni je
treba prijmout pro budoucnost? Jak jsme zhodnotili nase usili? (Plaminek a kol., 1996).

V obecné roviné Patton (in Miovsky, 2006, s. 116) popisuje tyto typy evaluace:
* ,evaluace pripravy (planovani),

»  evaluace procesu (provadeni, realizace),

« evaluace vysledkii (vystupii, dopadi). <%

Kromée vyse uvedeného ¢lenéni se jesté mizeme setkat s rozdélenim evaluaci na evalu-
ace procesu a evaluace dopadu (Smutek, 2005). Evaluace dopadu se zamé&fuje na rozsah,
v jakém byly cile dosazeny, zatimco evaluace procesu se zaméfuje na to, jakym zpiisobem
byl program implementovan.

V oblasti socialni prace se mtizeme rovnéz setkat s pojmem evaluace eficience, ktera se
zabyva uZzitecnosti vynalozenych nékladi.
10.1.2 EVALUACE V KOMUNITNiM PLANOVANIi SOCIALNIiCH SLUZEB

., Pro ucely komunitniho planovani budeme evaluaci chapat jako proces diikladného
sbéru a nasledného zhodnoceni informaci o priubéhu tvorby a implementace komunitniho
planu a o jeho kvalitativnich i kvantitativnich vysledcich, s cilem ucinit na zdklade zjiste-
nych skutecnosti potrebna rozhodnuti“ (Krbcova Masinova a Polesny, 2008, M9, s. 6).

Pokud evalua¢ni proces vhodné uchopime, miize ndm napiiklad pomoci ovéfit, zda
opravdu napliiujeme to, co si myslime, Ze napliiujeme.5

Praktické schéma procesu evaluace nabizeji autoti Taylor-Powellova, Steeleova a Dou-
glah (in Zatloukal, 2008). Popisuji v ném pét zakladnich fazi, jimz je tieba vénovat pozor-
nost:

1. zapojeni stakeholders, tedy zainteresovanych osobnosti a skupin v komunité,

2. zaméfeni evaluace — jde 0 stanoveni predmétu zajmu a cile evaluace,

62 Viz MIOVSKY, Michal. Kvalitativai piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Pu-
blishing, 2006. ISBN 80-247-1362-4.

PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015. ISBN
978-80-262-0932-4.

8 Vviz KRBCOVA MASINOVA, Lenka a Michal POLESNY, eds. Deset krokii procesem komunitniho pld-
novani. Usti nad Labem: Centrum komunitni prace Usti nad Labem, 2008. ISBN 978-80-254-2800-9.
PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015. ISBN
978-80-262-0932-4.
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3. sbér dat — je dilezit¢ naplénovat, odkud ziskame informace nezbytné pro
hodnoceni,

4. interpretace dat — protoze rozhodujici nejsou pouha data, ale jejich interpretace, je
nutné naplanovat, jakym zptisobem bude s daty dale nakladéno a jakym zpiisobem
z nich hodnotitelé budou vyvozovat své zavéry,

5. vyuziti — pfi evaluaci je tieba si pocinat stale s ohledem na to, k ¢emu ma evaluace
slouzit.

Krome¢ téchto fazi by se podle autort do planu evaluace mélo promitnout i fizeni evalu-
ace (odpovédnosti, rozpocet, ¢asovy plan apod.) a je vhodné ud¢lat i malou metaevaluaci,
tedy zhodnoceni samotné evaluace.

Neni a ani nemiize byt pfedmétem této publikace podrobné&ji se zabyvat jednotlivymi
typologiemi fazi evaluac¢niho procesu ¢i jejich komparaci, stejn¢ jako metodickymi postupy
a doporucenimi evaluace v procesu komunitniho planovani, a proto odkazujeme na dila
vyse citovanych autord.

10.1.3 EVALUACE KVALITY PROCESU KOMUNITNIHO PLANOVANI

Hodnoceni kvality samotného procesu komunitniho planovani je ustfednim prvkem jak
pro probihajici, tak pro dalsi cykly KPSS v dané lokalité. Vhodnym nastrojem pro evaluaci
kvality samotného procesu planovani mohou byt kritéria kvality planovani socidlnich slu-
zeb, o kterych se stru¢né zminime.

KRITERIA KVALITY PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

V soucasné dobé¢ se planovani socidlnich sluzeb stdva béznym ptistupem k zajisténi po-
tiebné sité socialnich sluzeb obci a kraji. Stejné jako v oblasti poskytovani socidlnich slu-
zeb, také v oblasti KPSS se odborna vefejnost pred nékolika lety zacala zabyvat otazkou
odliSeni kvalitnich socidlnich sluzeb i komunitnich plant socidlnich sluzeb od téch, které
za kvalitni povazovat nelze. Jelikoz jednim z hlavnich cilti KPSS je vytvofeni udrzitelnych
a efektivnich systému socidlnich sluzeb na daném uzemi, jez odpovidaji zjisténym potie-
bam uzivateld, je v soucasné dob¢ pocit'ovano jako zadouci zajisténi kompaktnosti a pro-
pojenosti vstuptl, vystupt a vysledkti planovani socialnich sluzeb.

Zaroven odbornd vetejnost ¢im dal zfeteln€ji vnimala, a to zejména v oblasti tvorby
krajskych plant socialnich sluzeb, nejednotnost vystupti vzniklych pland, jejich nekompa-
tibilitu a obtiznou skladebnost, rozdilnou uroven zapojovani uzivatelti do procest plano-
vani socidlnich sluzeb ¢i riznou kvalitu informovani. Tato potieba praxe vyvolala otdzku
nutnosti vzniku kritérii kvality socidlnich sluzeb (MPSV, 2008).

V ramci vetejné zakdzky MPSV , ZajiSténi mistni a typové dostupnosti socialnich slu-
zeb* tak vznikla kritéria kvality socidlnich sluzeb, a to diky ¢innosti pracovni skupiny za
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timto ucelem MPSYV ustanovené. Ta se skladala z fady odbornikti, ktefi se planovanim so-
cidlnich sluzeb dlouhodob¢ zabyvaji, a to at’ uz z pozice neziskovych organizaci, tak z po-
zice zamgstnanci Ufadd raznych stupnd a trovni.

V prub¢ehu setkévani pracovni skupiny bylo rozpracovano osm kli¢ovych oblasti. Kazda
oblast sestava, krom¢ struéného popisu a predmétu hodnoceni, z n€¢kolika kritérii, véetné
zpusobu jejich hodnoceni. U kazdé oblasti miizeme rovnéz nalézt komentare a prakticka
doporuceni. Toto popsané Clenéni umoziiuje snadnou orientaci v problematice a zaroven
cilen¢ dopliiuje metodiky pro pldnovani socialnich sluzeb, jez jsou jednim z hlavnich vy-
stupu této verejné zakazky. Cela koncepce kritérii kvality planovani socialnich sluzeb a
znéni jednotlivych kritérii byly ovéfeny v osmi méstech CR a na zakladé vysledki ovéio-
vani doslo k jejich korekci.

Jsme presvédéeni, ze kritéria kvality planovéani socialnich sluzeb® a zpracované meto-
diky pro planovani socidlnich sluzeb se mohou stat pti odborné aplikaci funkénimi néstroji
pro zvySeni vzajemné vyuzitelnosti a uzsi provazanosti a kompatibility plant socidlnich
sluzeb na mistni a krajské urovni a G€innym nastrojem pro sebehodnoceni, coz by se ve
svém disledku mélo pozitivné projevit 1 kvalitnéjsi reflexi potieb uzivatelii socidlnich slu-
zeb.

10.2Zapojovani verejnosti do procesu komunitniho planovani

Zapojovani vetejnosti nebo také ucast vefejnosti na rozhodovani se neomezuje pouze na
roz§ifovani informaci, ale jeho podstatou je ziskavani ndzorti vefejnosti a vyuziti téchto
nazort pii piipravé rozhodnuti. Vnimani a piijeti kazdého rozhodnuti vefejné spravy ze
strany vefejnosti je zasadn€ ovlivnéno mérou, jakou mohou obc¢ané ovlivnit jeho znéni.
Zapojeni vetejnosti je velmi dulezitou a znacné Sirokou oblasti komunitni prace, tedy
KPSS.

10.2.1 NEKTERE OBAVY ZE ZAPOJOVANIi VEREJNOSTI

V prvni fad¢ je tfeba upozornit na skute¢nost, Ze zapojovani vetejnosti do rozhodovacich
procest je v mnohych komunitach novinkou, kterd vzbuzuje i urcité obavy, a to zejména u
politické reprezentace. Creighton (in Zatloukal, 2008) a Ulehla (2002a) uvadéji nékolik
moznych obav, jez mohou mit mistni politici pfi ivahéch o intenzivnéj$im zapojeni obcanti
do rozhodovani v komunit&, které mohou podle Ulehly (2002a, s. 8) Ustit v nasledujici
otazky:

* ,, Nepodkopava toto pojeti principy zastupitelské demokracie?
*  Neznamena to, Ze zastupitelé budou mit svazané ruce?
*  Nedodava to ,, aktivistum “ neprimerenou duleZitost?

64 Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb jsou dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/6681/krite-
ria.pdf
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*  Neotevira se tim prilisny prostor vSem, kdo jsou proti?
*  Neni to jen prileZitost pro porazenou opozici? “

Nekteti voleni zastupci maji starost, zda Siroké zapojeni veiejnosti nepodkopava zastu-
pitelsky systém vladnuti a nedostava se pfili§ blizko k pfimé demokracii. Zastupitelska té-
lesa, jez maji snahu vetejnost Siroce zapojit, obvykle zjist'uji, ze participace vetrejnosti ne-
omezuje politickou tlohu volenych zastupct, ackoli tuto ulohu v leccem pozméituje. Jest-
lize zastupitelé¢ mohou mit starost o podstatu zastupitelského vladnuti, v mnoha komunitach
se dnes obycejny ¢loveék neciti ¢asti rozhodovaciho procesu. Rozhodnuti délé ,,radnice®,
»politici®, ,,ti nahofe®, mnoho lidi je také presvédceno, ze rozhoduji jacisi neznami experti,
nebo Ze rozhodovani maji v rukach jakési tajemné, ¢ dokonce spiklenecké sily (Ulehla,
2002a).

Takovéto pochybnosti jsou v nasich podminkach opodstatnéné a je tteba na né¢ odpovi-
dat jak v prib¢hu komunitniho planovani, tak zejména v jeho ptipravné fazi. Komunitni
planovani je postaveno na presvédceni, ze v obci v souvislosti s rozhodovanim v oblasti
véci verejnych vznika idedlni prostor pro naplnéni tak casto deklarované podstaty zastupi-
telské demokracie — byt sluzbou ob¢antim. Tato ptileZitost vSak nebyva u nés Casto chédpana
ani vyuzivana.

10.2.2 NEKTERE MYTY O ZAPOJOVANI A PARTICIPACI VEREJNOSTI

Autorky Teuschelova a Oriniakova (2003) ve své publikaci uvadéji nékolik mytd,
s nimiZz se miZeme setkat pfi zapojovani a participaci vetejnosti do rozhodovani o vécech
vetejnych, které niZe struéné popisujeme. Na jedné strané pfistupuji obéané k zapojovani
vetejnosti s nedivérou, na strané druhé jsou ti, kdo maji moc rozhodnout, ¢asto presvéd-
¢eni, Ze zapojovani vefejnosti proces prodrazuje, prodluZuje nebo se ,,zbytecnym odhalo-
vanim* zvySuje spolecensky odpor vii€i planovanym opattenim. Piesto jsou prokazatelné
vyhody zapojeni vefejnosti opomijeny a k procestim zapojeni vefejnosti se pristupuje
z mnoha divodi s nedtiivérou.

MyTUS €. 1: JE TO KOMUNISTICKE

., Zapojovani verejnosti je v postkomunistické spolecnosti pomeérné novy fenomén a jeho
prosazovani se potyka s mnoha prekazkami. Tradice ucasti verejnosti na rozhodovani byla
za komunismu nepochybné zkompromitovana a zformalizovana. Nazvy pouzivané nyni pri
zapojovani verejnosti jako obcanska poradni komise nebo planovaci vikend jsou potom
vnimany jako dalst subotnik nebo v nasich podminkdch nepovinné povinna ,akce Z* * (Te-
uschelova a Oriniakova, 2003, s. 3).

MYTUS C. 2: JE TO DRAHE

Svétova banka (v Teuschelova a Oriniakova, 2003) v této souvislosti uvadi, Ze oproti
obvyklému nazoru nemusi byt zapojeni vefejnosti nakladné a zpravidla stoji méné, nez se
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ocekavalo. Je zfejmé, Ze na to, aby se mohlo uskutecnit naptiklad veiejné projednani, je
nutné vynalozit dal$i financni prostfedky. Na pocatku se diky zapojeni vetejnosti realizace
vyznamného rozhodnuti prodrazi.

., Na druhé strané jsou vsak zvysené pocatecni naklady vyvazeny usporami v dalsich fa-
zich realizace. Diky zapojeni verejnosti se zpracuje projekt, ktery je ,Sity na mistni pod-
minky. Propagace, ktera je soucasti zapojeni verejnosti, zvysi spolecenskou a politickou
prichodnost navrhované akce. Pokud vtahneme verejnost do pripravy vyznamného rozhod-
nuti od pocatku, vyvhneme se situaci, kdy verejnost zablokuje rozhodnuti tésne pred jeho
uskutecnenim, a my usetiime naklady spojené se soudnim resenim sporu‘‘ (Teuschelova a
Oriniakova, 2003, s. 3).

MYTUS C. 3: TRVA TO PRILIS DLOUHO

Zapojovani vetejnosti vyzaduje dostatecny ¢as pro informovani ob¢antl, sbér a vyhod-
nocovani jejich pfipominek. To zptisobuje odklad v pocatecni fazi rozhodovaciho procesu.
Mezinarodni studie ukazuji, Ze ¢im dfive v rozhodovacim procesu se se zapojovanim ve-
fejnosti zacne, tim efektivnéji proces probihd. VEasné zapojeni vetejnosti umoziuje inves-
torovi ziskat dal$i informace, jez mohou byt pfimo pouzity v pldnovani zdméru a které by
ziskaval jen se zna¢nymi obtiZemi. V¢asné informovani vefejnosti o chystaném opatieni
pomaha zajistit hladky pribéh pozdéjsiho projednavani bez zbyte¢nych emoci, v€asna ko-
munikace zamezuje pochybnostem o cilech projektu. Obecnym argumentem prezentova-
nym 1 Svétovou bankou je, zZe kvalitni zapojeni vetejnosti obvykle vyzaduje prodlouzeni
piipravné faze rozhodovani, vetejnost musi byt informovana, jeji pfipominky analyzovany
a zapracovany. Po poc¢ate¢nim zdrzeni vSak nastava zrychleni celého rozhodovaciho pro-
cesu a vzniklé ¢asové ztraty se vyrovnavaji (Teuschelové a Oriniakova, 2003).

MYTUS C. 4: ZVYSUJE SPOLECENSKY ODPOR

Dal8im diivodem, pro ktery neni zapojovani vefejnosti do rozhodovani zpravidla pouzi-
vano, je obava, Ze zvySuje pravdépodobnost vetejného odporu viici navrhu. Faktem je, ze
vefejné projednavani ¢ini proces rozhodovani transparentnim. Otevieni planovaciho pro-
cesu milze zvysit nebezpeci odmitnuti projektu kvalitn€ informovanou vetejnosti. Prihled-
nost také nuti investory pfijmout rozhodnuti, které nevyhovuje bezezbytku jejich zdmériim.

,,Je nutné si uvedomit, Ze v demokratické spolecnosti ani uzaviené rozhodovani neutaji
potencialné kontroverzni opatreni verejné spravy nebo investicni zamery. Vzhledem k exis-
tujicim pozZadavkim na pasivni i aktivni pristup k informacim je pravdeépodobné, Ze kon-
troverzni opatreni bude odhaleno napriklad politickou opozici, narodnimi ci lokalnimi ne-
viddnimi organizacemi, pripadne médii ““ (Teuschelova a Oriniakova, 2003, s. 4).
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10.2.3 DUVODY PRO ZAPOJOVANI VEREJNOSTI A JEHO VYHODY

Existuje mnoho divodii pro zapojovani vetejnosti. Podle Teuschelové a Oriniakové
(2003) k zapojovani vetejnosti ptispiva zejména nektery z téchto diivodi: pravni davody,
socialné-politicka potieba nebo pragmaticka motivace. Z pohledu zapojovani vetrejnosti do
jez autorky shrnuji nasledovné VEasnym a kvalitnim zapojenim vefejnosti ziskava obec a
jeji politicka reprezentace prirozenou cestou podporu mezi ob¢any pro sva rozhodnuti, coz
prinasi i vyssi kredibilitu zastupitelti a pfiznivy ohlas ob¢anil, kteti ocefiuji transparentnost
a otevienost. Rovnéz zohlednéni Sirokého spektra ndzorti mize ve svém disledku predché-
zet budoucim konflikttiim. Dal$imi pfinosy pro vedeni obce, jez se soustavné zabyva zapo-
jovanim vefejnosti, jsou nastoleni vzajemné diivéry mezi obcany a vedenim obce, zlepSeni
atmosféry v obci a dal$i mozZnost pro politickou reprezentaci, jak zviditelnit a vysvétlit své
nazory. Socialné-politické diivody pro zapojeni vefejnosti jsou postaveny na zjisténi, ze
pouhy soulad pfedpokladanych zamérh s pravnimi a technickymi normami nemusi byt po-

vvvvvv

tickym diivodem pro zapojeni vefejnosti je vyskyt tzv. NIMBY syndromu.®

10.2.4 NEVYHODY SYSTEMU ZAPOJOVANI VEREJNOSTI

Kromé vySe popsanych vyhod zapojovani vefejnosti do procesu planovani tento systém
muze piinaSet i nevyhody. Zapojeni vefejnosti byva €asto provazeno financnimi a ¢aso-
vymi obtiZemi, které mohou byt komplikovany problémy spojenymi s nedostatkem zkuSe-
nosti v oblasti zapojovani vefejnosti. Zapojeni vefejnosti na pocatku projektu veétSinou pro-
dluzuje jeho ptipravnou fazi a pfindsi s sebou 1 organizacni potize. Pocatecni investice spo-
jené se zapojovanim vetejnosti se navic obtizné zdlvodiuji. Jiz na zac¢atku je nutné pocitat
s finan¢ni a Casovou rezervou na jeho realizaci. Je rovnéZ nezbytné urcit tym lidi, kteti
budou kompetentni komunikaci s vefejnosti zajist'ovat. Je tteba mit na zfeteli, Ze neodborné
vedené zapojovani vetejnosti miize ptinést nulové, nebo dokonce negativni dusledky
a ¢asto vede k nizké Ui€asti obcanti na vefejném projednavéani zaméru.

10.2.5 UROVNE ZAPOJENi VEREJNOSTI

V literatufe se miiZete setkat s typologii zapojovani vetrejnosti do veci vetejnych, které
vam mohou zlepSit orientaci v tom, jakym zplisobem se vefejnost zapojuje do procest
tvorby koncepci a rozhodovani. Asi nejznaméjsi a nejvice citovany je tzv. Zebrik ob¢anské
participace, na kterém v roce 1969 americka védkyné a politicka konzultantka Sherry

8 Spojeni pismen NIMBY je akronym, tvofeny poate¢nimi pismeny anglickych slov Not In My Back
Yard, tj. ¢esky ,,ne na mém dvorku®. Charakterizuje postoje lidi, kteti odmitaji, aby n&jaka obecné spise
prospésna, nebo dokonce nezbytna stavba byla nablizku jejich domova. Pfedmétem takovych protestti byva
typicky dalnice, letiste, skladka, ale také véznice nebo ttulek pro uprchliky. Pojem se poprvé vyskytl v USA,
pocatkem osmdesatych let 20. stoleti. Podrobné studium privodnich projevi a spole¢enského pozadi NIMBY
prineslo jasny poznatek, Ze tento jev neni vyvolan manipulaci s ob¢any, ale jejich opravnénou nedtivérou v
rozhodnuti, kterd nejsou dostatecnym zptsobem vetejne kontrolovana.
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Arnsteinova ve své stati ,,A Ladder of Citizen Participation® zpfehlednila a vymezila
osm urovni pti¢ek participace, které blize popisuje fada autorti zabyvajicich se danou pro-
blematikou (Kolarova, 2008; Kubalc¢ikova a Krchinava, 2010; Zatloukal, 2008).

Proto zde nabizime méné znamé ¢lenéni tirovni zapojeni vefejnosti tak, jak je ve své
praci popisuji Teuschelova a Oriniakova (2003).

Z nize uvedeného pohledu na typologii zapojeni vefejnosti je zfejmé, ze kazda Groven
ucasti obanli umoznuje naprosto odliSnou miru vetejné kontroly pfipravovanych rozhod-
nuti.

UROVEN 1: PRIMA DEMOKRACIE

., PFi vyuziti principu primé demokracie dava ,rozhodovatel ‘ pravo rozhodnout zcela do
rukou obcana. Obcané sami vétsinou prostrednictvim riznych forem hlasovani vybiraji re-
Seni. Nejcastéji uvadénym postupem piimé demokracie jsou referenda. V Ceské republice
Jje institut formalniho referenda vyhrazen pouze pro nékteré situace, nicméné neformalni
referendum muize byt vyuzito v rade dalsich pripadii. “ (Teuschelova a Oriniakova, 2003, s.
12)

UROVEN 2: SPOLECNE ROZHODOVANI S DOTCENYMI OBCANY

Pti spolecném rozhodovani se zastupci vefejnosti pfimo podileji na rozhodovani. Roz-
hodovatel, ktery pfistupuje k tomuto zapojeni obcantl, je ochoten oteviené diskutovat o
koncepcnim feSeni zaméru a spolecné se zainteresovanymi stranami optimalizovat ptipra-
vované rozhodnuti. ,, Spolecné planovani miize prinést ,rozhodovateli‘ zamezeni verejnym
stretiim, zvyseni jeho verejného kreditu a podporu realizace takto prijatych rozhodnuti“
(Teuschelova a Oriniakova, 2003, s. 12). Jako ptiklad spole¢ného planovani je mozné uvést
ustanoveni jednoucelovych obcanskych poradnich komisi, akéni planovani atd.

UROVEN 3: OFICIALNi KONZULTACE S VEREJNOSTI

Oficidlni konzultace s vetejnosti jsou oficidlnim jedndnim rozhodovatele s dot€enymi a
zainteresovanymi obcany. ,, Konzultace se od sbéru nazorii a pripominek obcanu odlisuje
predevsim v jasné stanovené povinnosti rozhodovatele pouzit ziskané informace pro rozho-
dovaci proces — rozhodovatel se volbou této uirovné verejné zavazuje, zZe seriozné posoudi
vSechny prijaté podnéty “ (Teuschelova a Oriniakova, 2003, s. 12-13).

Oficiélni konzultace s vetfejnosti jsou nejcastéji pouzivany tam, kde si pfipravované roz-
hodnuti vyzaduje (at’ z pravnich ¢i politickych ditvodit) seridzni vefejnou diskusi o zaméru.
Mezi metody vefejnych konzultaci miZeme fadit predev§im vetejna slySeni a konzultace
s neziskovymi organizacemi a ob¢anskymi iniciativami.
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UROVEN 4: SBER NAZORU A PRIPOMINEK OBCANU

., Sber ndzorii a pripominek obcanit umoznuje zjistit a posoudit pravdépodobné reakce
obcanii na prijimand rozhodnuti “ (Teuschelova a Oriniakova, 2003, s. 13).

Ti, kdo rozhoduji, jsou v tomto ptipad¢ ochotni doplnit si sviij piehled o problematice,
avSak volbou téchto postupli nejsou nijak zavazani k tomu, aby poskytnuté podnéty jakkoli
zohlednili. Obc¢ané jsou tak zadani o pfedlozeni pfipominek bez ziskani zékladni zaruky,
ze jejich ndzory budou brany v tvahu. Ptiklady uzivanych postupti pfedstavuji zejména
piimé rozhovory s dot¢enymi obyvateli, prizkumy vetejného minéni atd.

UROVEN 5: VEECNE INFORMOVANI VEREINOSTI

., Zakladni podminkou seriozni snahy o zapojeni verejnosti je prehledné informovani ob-
Canii o probihajicim rozhodovacim procesu. Tato forma ,zapojeni‘ pouze poskytuje infor-
mace, pricemz sama o sobé neusnadnuje sbér a podavani pripominek* (Teuschelova
a Oriniakova, 2003, s. 13). Vé&cné informovani vefejnosti by proto mélo byt pouzivano tam,
kde jsou feSené problémy jasné a rozhodovatel chce pouze zvysit transparentnost probiha-
jiciho rozhodovaciho procesu, a to hlavné prostfednictvim plakatli, oznamovacich tabuli
umisténych pobliz pfedpokladané realizace zaméru, informacnich sdéleni v lokalnich mé-
diich atd.

UROVEN 6: MANIPULACE S VEREJNYM MINENIM

,, Nejnizsi urovni zapojeni verejnosti jsou pokusy o manipulaci s verejnym minénim. Po-
kusy o manipulaci s verejnym minénim jsou pouzivany tam, kde zasadni rozhodnuti jiz byla
ucinéna a obcéanum je nutné dand rozhodnuti ,srozumitelnou formou vysvetlit**“ (Teusche-
lova a Oriniakova, 2003, s. 13).

Pokusy o manipulaci s vefejnym minénim vzhledem k informa¢nim aspektiim lze pova-
Zovat za nejprimitivnéj$i pokus o zapojeni vetrejnosti. Mizeme se s nimi setkat zejména u
firem na public relations a u rozhodovateld, kteti chtéji vetejnost na rozhodnuti ,,pfipravit®.
., Manipulacni postupy tak poskytuji spolecnosti vyznamnou sluzbu, nebot verejné ukazuji
na nekompetentnost nebo neserioznost rozhodovatele, ktery se k nim uchyluje* (Teusche-
lova a Oriniakova, 2003, s. 13).
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oz ]

e Jaké jsou faze evaluace komunitniho planovani dle Krbcové Masinové a Polesného
(2008)?

eV obecné roviné Patton (in Miovsky, 2006, s. 116) popisuje tfi typy evaluace. Které
to jsou?

e Jaké znate myty o zapojovani verejnosti?
e Co znamend pojem NYMBY syndrom a jakou hraje roli v procesu komunitniho

planovani?
e Jaké znate urovné zapojovani verejnosti?

Sepiste vyhody a nevyhody zapojovani vetejnosti, a to nejenom na zaklad¢ informaci
z odborné literatury, ale i na zaklad¢ vaSich zkuSenosti ¢i ndzoru. Odevzdejte zpracované
v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanovené¢ho pedagogem na pocatku semestru.

owmoraroy 5]

Tato kapitola se zabyvala evaluaci procesu KPSS a kritérii kvality KPSS. Dale se véno-
vala problematice zapojovani vetejnosti, myty o zapojovani vefejnosti, vyhodami a nevy-
hodami zapojovani vefejnosti, obavami ze zapojovani vefejnosti a urovnémi zapojovani
vefejnosti.
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11 UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB JAKO NEJDULEZI-
TEJSiI AKTERI PROCESU KOMUNITNIHO PLANO-
VANI. ZAPOJOVANI UZIVATELU DO PROCESU KO-
MUNITNIHO PLANOVANI. PRIKLAD PARTICIPACE
UZIVATELU NA ROZHODOVACICH PROCESECH

=]

vvvvvv

sluzeb, s moznostmi jejich zapojovani do procesu KPSS v jeho jednotlivych fazich a také
s vybranymi diivody, pro které se uzZivatelé nezapojuji do procesu planovani. Zavér kapitoly
je vénovan prikladu participace uzivateli na rozhodovacich procesech v oblasti financovani
socialnich sluZeb na urovni obce.

Hlewewswrory

Student po prostudovani kapitoly:

e Bude umét definovat pojem uZivatel, a to i v ramci jeho legislativniho kontextu.
e Ziska prehled o moznostech zapojovani uzivatelit do procesu KPSS.
e Bude schopen objasnit diivody nizké urovni participace uzivatelti na procesu KPSS.

[[essrormeavviesron ]

K prostudovani této kapitoly student pottebuje 1,5 hodiny.

_

Uzivatel, zapojovani, participace.
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vegwEwr

komunitniho planovani

Jak jiz bylo opakované zminéno v piedchozich ¢astech této studijni opory, za nejdiile-
Zitéjsi ucastniky procesu KPSS jsou povazZovani uZivatelé socialnich sluzeb, a proto je
jim vénovana samostatnd kapitola, kterd popisuje problematiku zapojovani uzivateli do
procesu KPSS vcetné vybranych moznosti zapojeni uzivateli béhem jednotlivych fazi
KPSS. V kapitole je rovnéz uveden prakticky ptiklad participace uzivateli na rozhodova-
cich procesech v oblasti financovani socialnich sluzeb na urovni obce.

11.1.1 POJEM UZIVATEL A JEHO LEGISLATIVNi KONTEXT

Pod pojmem uzivatel socialnich sluZeb vétSinou rozumime osoby v nepriznivé nebo
tizivé socialni situaci, které socialni sluzby vyuzivaji a jimz jsou tyto sluzby urceny.

Termin uzivatel nemé v naSem pravnim fadu ukotveni. V zdkoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpisti, a ani ve vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach, se s timto pojmem
nesetkdme. V zavéru legislativniho procesu zakona o socidlnich sluzbach byl termin uzi-
vatel nahrazen pojmem osoba v nep¥iznivé socialni situaci, zkracené ,,0osoba“.

Soucasna teorie a praxe v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, standardl kvality a
KPSS pod pojmem uZzivatel chape kohokoli, kdo vstoupi do smluvniho vztahu s posky-
tovatelem socialni sluzby, jehoz obsahem je zabezpeceni téch ¢innosti, které popisuje za-
kon o socidlnich sluzbéach. Termin uzivatel socialni sluzby se tedy pouZziva jen v ptipadech,
kdy je trvale ¢i jen docasné zabezpeCovana pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu oprav-
nénym poskytovatelem.®’

11.2 Zapojovani uzivatelt do procesu komunitniho planovani
11.2.1 NEKTERE DUVODY MALE MIiRY ZAPOJOVANI UZIVATELU DO PRO-

CESU KOMUNITNIHO PLANOVANI

Vyhledavani, oslovovani a zapojovani uzivatelt do prace na komunitnim plénu je nena-
hraditelna moznost, jak zjistit potteby v socialnich sluzbach, jak ziskat informace o kvalité
poskytovanych sluzeb, jak objevit existujici mezery v jejich nabidce a nové zdroje pro

8 Konkrétng v pfedmétu Gpravy zdkona o socidlnich sluzbach v § 1 odst. 1 je definovano: ,, Tento zdkon
upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé socialni situaci (dale jen
,0s0ba ‘) prostrednictvim socialnich sluzeb a prispévku na péci, podminky pro vydani opravneéni k poskytovani
socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb
a predpoklady pro vykon c¢innosti v socidlnich sluzbach. *

57V oblasti socialni prace je pojem uZivatel vniman jako osoba ve vztahu k poskytovateli sluzby, ve vztahu
ke konkrétnimu pracovnikovi je Klientem, takto je oznaovana pii popisu struktury spoluprace.
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uspokojovani jejich potieb. Soucasna teorie 1 praxe vSak zaznamenavaji, ze pravé zapojo-
vani uzivateli socialnich sluzeb i vetejnosti do procesii i1 struktur KPSS patii mezi nejpal-

vvvvvv

Mala aktivita zapojovani uzivatelii je podle dlouholetych zkuSenosti patrna prakticky
ve vSech méstech a obcich, jez tvofi sttednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb metodou
KPSS na svém tizemi. PfestoZze metoda KPSS, stejn¢€ jako standardy kvality socialnich slu-
zeb, byla koncipovana se zaméfenim na ochranu prav a prosazovani opravnénych zajmi
uzivatell socialnich sluzeb, jejich zapojovani do struktur a procesu komunitniho planovani
je velmi problematické a u nékterych cilovych skupin uZivatell se nedafi prakticky viibec.®

11.2.2 VYBRANE MOZNOSTI ZAPOJENIi UZIVATELU BEHEM JEDNOTLIVYCH
FAZI KOMUNITNIHO PLANOVANI

Nabidka moznosti zapojeni uzivateld béhem jednotlivych fazi komunitniho planovani
spada spiSe do oblasti metodik KPSS, a proto se touto problematikou zabyvame pouze mar-
gindlné s odkazem na dalsi zdroje.%®

PRIPRAVNA FAZE KOMUNITNIHO PLANOVANI VE VZTAHU K ZAPOJOVANI UZIVATELU

Pro zvoleni adekvétnich postuptl, metod a prostfedkii potfebnych k zapojovani uzivatelt
do procesu KPSS je velmi vhodna ptipravna faze, kterd spoc¢iva zejména v kvalitni analyze
daného tzemi, jez by méla ukazat, které kategorie uzivatell se specifickou mirou podpory
lze na daném Uzemi identifikovat a v jakém (bud’ expertnim odhadem, nebo statisticky
uvadéném) poctu, které aktivity a jaké socidlni sluzby jsou jim nabizeny ¢i poskytovany.
Za dalsi dilezity krok pro zapojovani uzivatelti povazujeme vytipovat a zkontaktovat ofi-
cidlni i neoficidlni reprezentanty nebo jiné autority cilové skupiny uzivateli. Vzdy je vSak
nutné mit na zfeteli, ze ne kazdy, kdo se prezentuje jako zastupce zminénych okruhti osob
¢i cilovych skupin uZivateldl, je ze strany dotéenych uZivatell respektovan, a zda opravdu
jedna v zajmu dané kategorie uZivatell socidlnich sluZeb. Z téchto kontaktovanych fyzic-
kych nebo pravnickych osob se do budoucna mohou rekrutovat kli¢ovi spolupracovnici
a prostfednici pro zapojovéani uzivatell do procestt KPSS (Sestak a Hirt, 2005).

ZAPOJOVANI UZIVATELU DO ORGANIZACNI STRUKTURY "©

88 Viz PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidalnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0932-4.

8 QOriniakova a kol. (2005), Krbcova Masinova a Polesny (2008), Skiickova a kol. (2007).

0 viz KRBCOVA MASINOVA, Lenka a Michal POLESNY, eds. Deset krokii procesem komunitniho pla-
novani. Usti nad Labem: Centrum komunitni prace Usti nad Labem, 2008. ISBN 978-80-254-2800-9.
PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015.
ISBN 978-80-262-0932-4.
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ZAPOJOVANI UZIVATELU V RAMCI PROVADENI ANALYZ POTREB UZIVATELU

Brueggemann (2013) podobné jako dalsi autofi povazuje ucast uzivateli sluzeb pti vy-
zkumech zamétenych na rozpoznani potieb, a predevsim jejich dostatecné pochopeni za
nezastupitelnou. Davis (in Kubalc¢ikova, 2009, s. 91) uvadi tfi mozné zptisoby, jak se mo-
hou ucastnici na vyzkumech podilet: ,, Prvni formou je konzultace, kdy jsou uzivatelé nebo
¢lenové komunity prizvani jako experti ke konzultaci projektu ¢i postupi zjistovani, které
byly navrzeny jinymi osobami — teoretiky nebo lidmi z praxe. Konzultanti jsou osloveni, aby
nabidli viastni pohled na téemata ¢i priority, jez budou predmétem zkoumani. Dalsi formou
je spoluprdce, kterda ma charakter aktivniho partnerstvi behem vsech fazi procesu badani,
to znamena sestaveni vyzkumného planu, sbéru dat, analyzy, psani zprav, prezentace zd-
veru. Lide z praxe, uzivatelé i teoretici socidlni prdce se na techto aktivitach podileji spo-
lecne. Treti formou je plna kontrola ze strany uzivatelii a clenii komunity — iniciuji vyzkum,
realizuji sber i analyzu dat a prezentuji sva zjisteni.

Pti tvorb¢ analyz jsou uzivatelé vétSinou zapojeni do procesu komunitniho planovani
prostfednictvim fizenych sociologickych prizkumi. Tyto prizkumy byvaji ¢asto prova-
dény specializovanou firmou, jez disponuje tymem tazateli, ktefi sice uméji profesionalné
pracovat sociologickymi metodami, ale zpravidla nejsou odborniky, ani dokonce informo-
vanymi osobami v oblasti KPSS, coz s sebou nese fadu nevyhod. Ptiklad dobré praxe
z KPSS v Olomouci ukazuje, ze je oboustranné vyhodné jako tazatele pouzit v oblasti prace
s technikami dotazovani odborné proskolené manazery pracovnich skupin a pracovniky
socidlniho odboru mésta. Tento postup kromé jiného vykazuje zajimavou a uzite¢nou pfi-
danou hodnotu. Uzivatelé v rozhovoru s tazateli méli moznost klast otazky v oblasti posky-
tovani socidlnich sluzeb a komunitniho planovéni, na které dostali kvalifikované odpovédi.
Tazatelé méli na druhé strané moznost pfimo v terénu komunikovat s uZivateli a Casto ob-
drZeli necekané informace mimo dotaznik, jezZ byly v ramci struktur komunitniho planovani
zpracovavany a nasledné feseny.”* Tento postup ve svém diisledku miize rovnéz pispivat
k popularizaci procesu komunitniho planovani v obci a pomiize zvysit jeho prestiz.

V této fazi lze ziskavat informace od uzivatell také pfimou Gcasti na jimi poradanych
akcich, diskusnich forech, setkavani s politickou reprezentaci ¢i riznych zajmovych akti-
vitach. Je vhodné¢, aby byla pfedem stanovena a schvélena jednoducha metodika, kterd by
popisovala, jak budou tyto volné informace analyzovany, sumarizovany a jak s nimi bude
nakladéno.

"L Tazatelé vySe zminéného vyzkumu z roku 2008, ktefi se rekrutovali z fad socidlnich pracovnikii tehdejsiho
odboru socidlnich sluzeb a zdravotnictvi Magistratu mésta Olomouce, se v 17 pifipadech u cilové skupiny
seniortl pfimo v terénu setkali se skutecnosti, ze tyto osoby nebyly piijemci piispévku na péci ani v prvnim
stupni zavislosti, pfestoze jejich zdravotni a socidlni situace byla prokazatelnou indikaci. Situaci zac¢al ihned
fesit kompetentni odbor socidlni pomoci, ktery byl k predmétné veci tehdy vécné prislusny.
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ZAPOJOVANI UZIVATELU V PROCESU TVORBY NAVRHU KOMUNITNIHO PLANU"2

ZAPOJENI UZIVATELU DO PROCESU KONZULTACI KOMUNITNIHO PLANU

Zapojeni uzivatelt do procesu konzultaci komunitniho planu je nezbytnym prvkem, a to
nejen z hlediska tspésného zvladnuti procesu konzultaci, ale 1 z hlediska tispésného zava-
déni procesti celého komunitniho planovani. Zakladnim pozadavkem procesu konzultaci je
individudlni pfistup k uzivateliim a uzivatelskym skupinam. ZkuSenosti z praxe ukazuji, ze
pouze velmi malé procento uzivatelii vyuzije moznosti pfipominkovat navrh prostiednic-
tvim pfimého vyplnéni dotazniku na nékterém z ptipominkovacich mist, nebo dokonce na
internetu. Proto je dalezité pfi tvorbé harmonogramu praci komunitniho planu napldnovat
pro tuto aktivitu dostateCny casovy prostor. Proces konzultaci by mél byt veden formou
kratkého predstaveni metody komunitniho planovani a navrhu cild a opatfeni pro danou
cilovou skupinu véetné ptinost, které bude mit proces konzultaci pro cilovou skupinu,
s niz jej vedeme. Doporucujeme vyuzit poutavych technik prezentaci a vizualizaci projed-
navanych cill a opatieni a komunikacni prostiedky a techniky podridit specifikiim cilové
skupiny.

Soucasna praxe ukazuje, Ze uZivatelé se ¢asto nezajimaji o zasadni a globalni problema-
tiku KPSS, ale spiSe pfichdzeji s konkrétnimi podnéty pro zlepSeni kvality jejich Zivota
v komunité, jejichz feSeni pfesahuje rimec moznosti komunitniho pladnovani (napft. Spatny
stav chodnikil a komunikaci, nevyhovujici spoje MHD). Za podstatné povazujme hned na
pocatku jednani zdlraznit, Ze feSeni takto identifikovanych problému jsou za hranicemi
moznosti komunitniho planovani, doporucujeme vsak tyto podnéty vzdy zaevidovat, predat
je k feSeni kompetentnim mistim a o piipadnych vysledcich obCany davajici podnéty in-
formovat.

ZAPOJOVANI UZIVATELU V RAMCI REALIZACNI FAZE KOMUNITNIHO PLANOVANI{

I v realiza¢ni (implementacni) fazi jsou nejvice zapojovani do procesu komunitniho pla-
novani uZivatelé, ktefi jsou ¢leny jednotlivych pracovnich skupin. V piipadech, kdy nejsou
v pracovnich skupinach uzivatelé pifimo zapojeni, doporucujeme, aby se pokracovalo
v préci s témi oslovenymi skupinami uZivatelll, s nimiZ jsme pracovali pfi zpracovani ana-
1yz a projednévani navrhu komunitniho planu, a to nejlépe prostrednictvim manazera pra-
covnich skupin. Realiza¢ni faze sama o sob& pfinaSi hrozbu ochladnuti zajmu ze strany
uZzivateld, a to zejména proto, Ze s sebou nenese tolik kreativnich a na prvni pohled zajima-
vych a libivych prvki jako planovaci faze, ve které uzivatelé méli moznost podstatné vice
prosazovat své nazory a z4jmy. Je tudiz logické, ze prave v této fazi dochézi k deziluzim
a ubytku ¢leni v nékterych pracovnich skupinach.

2 Viz KRBCOVA MASINOVA, Lenka a Michal POLESNY, eds. Deset krokii procesem komunitniho pld-
novani. Usti nad Labem: Centrum komunitni prace Usti nad Labem, 2008. ISBN 978-80-254-2800-9.
PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015. ISBN
978-80-262-0932-4.
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Z tohoto dliivodu je tieba jiz od pocatku utvrzovat uzivatele v tom, ze 1 v implementacni
fazi je jejich ucast v komunitnim planovani nezbytnda, a to predev§im z pohledu zpétné
vazby v ramci napliovani jednotlivych cilii a opatfeni. Je nutné, aby uzivatelé byli pravi-
deln¢ seznamovani s postupem napliiovani cili a opatieni a byli dotazovani na své ndzory
v ramci rozvoje socidlnich sluzeb v komunité. Za motivacni prvek povazujeme pravidelné
informovani zastupcti uzivateli o vesSkerych procesech a politickych rozhodnutich v komu-
nité, které mohou ovliviovat jejich kazdodenni zivot, vést o nich diskusi a zprostfedkova-

vat zp&tnou vazbu smérem k politické reprezentaci.”

ZAPOJOVANI UZIVATELU DO EVALUACE KOMUNITNIHO PLANU

K evaluaci (hodnoceni) napliiovani komunitniho planu je vhodné mit vytvofenou
a schvalenou metodiku monitoringu a evaluace, jejiz soucasti jsou i hodnotici tabulky
s jednotlivymi indikatory. Cile a opatieni vedouci k jejich naplnéni, které se tykaji jednot-
livych uzivatelskych skupin, hodnotime na individualnich setkavanich s t€émito skupinami.
Za dulezité povazujeme, aby manazefi pracovnich skupin osobn¢ navstivili ty uzivatele,
ktefi se na napliovani cile podileli, a osobné s nimi hodnotici tabulky vyplnili. Po vypra-
covani hodnotici zpravy, jez se tyka napliiovani cili a opatfeni komunitniho pldnu za urcité
obdobi, by m¢l manazersky tym prosttednictvim svych ¢leni ¢i povétené osoby vzdy in-
formovat uzivatele o vysledcich hodnoceni, a to jak na jednani pracovnich skupin, tak na
akcich poradanych pro uzivatele ¢i uzivateli nebo pfi individudlnich navstévach.

Vystupem monitoringu a evaluace by méla byt zprava o napliiovani cilti a opatieni za
urcité obdobi, kterou by mély projednat dotéené organy obce. Tato zprava miiZze byt pro
potieby uzivatelt vypracovana v zjednodusené forme¢ a méla by zejména obsahovat infor-
mace o tom, jaké nové socialni sluzby a sluzby souvisejici vznikly, jaka je nabidka novych
programtl, jak se rozsifily, ¢i naopak omezily stavajici kapacity sluZzeb, jaké mnozZstvi fi-
nanc¢nich prostfedkl se podaftilo zajistit z vnitfnich a vné&j$ich zdroji, jakému mnoZzstvi uzi-
vatell se dostalo podpory a pomoci a co a pro¢ se nepodafilo realizovat.

Prezentace hodnotici zpravy pro uZivatele mize byt rovnéz dalSim zdrojem nazort, po-
stiehti, napadi a doporuceni vedoucich ke zlepSeni situace v oblasti poskytovani socidlnich
sluzeb v komunité. Na téchto setkanich s uZivateli mohou byt vygenerovany cile pro dalsi
komunitni plan a rovnéz mizeme ziskat informace o tom, jakym zptsobem lze zlepsit ko-
munikaci s uzivatelli.

8 Jako piiklad dobré praxe mizeme uvést propojeni projektu Bezbariérova Olomouc, ktery fesi koncepéni
i kazdodenni problémy tykajici se problematiky bariér ve mésté se strukturami KPSS, kdy kromé vzajemného
poskytovani informaci a vystupti z obou projekt doslo i k organizaénimu propojeni, coz zvysilo efektivitu
vzajemné komunikace. Nékteré priority projektu Bezbariérova Olomouc byly zhmotnény do konkrétnich cili
a opatieni komunitnich planti mésta.
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11.3Priklad participace uzivatelil na rozhodovacich procesech
v oblasti financovani socialnich sluzeb na urovni obce

7

Participace uzivatelii na rozhodovacich procesech v oblasti komunitniho planovani
je paléivym problémem celé metody, ktery ji provazi od jejiho vzniku. Neustale pte-
svédCujeme uzivatele socialnich sluzeb, ze jsou nejdulezitéjSimi ucastniky socidlnich slu-
zeb, ze podle zakladniho principu komunitniho planovani bez uzivatelii neni KPSS a Ze bez
zjistovani jejich skutecnych potieb neni mozné konstruovat cile a opatfeni komunitniho
planu socidlnich sluzeb. Dospéjeme-li do situace, kdy dochazi k rozhodovani naptiklad
o finan¢nich prostfedcich z rozpoctu obce na socidlni sluzby, najednou jejich nazor ve vét-
Sin¢ piipadl neni podstatny a mnohdy se na néj ani neptdme.

Autorky Kubal¢ikova a Krchitava (2010) si dokonce pfimo v nazvu svého pojednani
kladou otazku, zda je komunitni pldnovani prostor pro ucast uzivateli na rozhodovani
a jestli se jednd o realitu, nebo iluzi. Jako dulezité povazujeme v této souvislosti mit na
zieteli, ze metoda komunitniho pldnovani v praxi socidlni prace v nasich podminkéch je
uplatiiovana pomérné kratkou dobu a Ze participativni a rozhodovaci metody si v ramci
vetejnych politik nachazeji uplatnéni teprve v neddvné dobé. V ramci této podkapitoly na-
bizime jednu z moznosti participace uzivatelll na rozhodovacich procesech v oblasti finan-
covani socialnich sluzeb na tirovni obce, a to na piikladu Olomouce.’

7]

e Jak je definovan pojem uZivatel v pravnim fadu CR?

e Jaké znate diivody nizké miry zapojovani uZivatell socialnich sluzeb do procesu
KPSS?

e Jaké jsou moznosti zapojovani uzivateli do procesu KPSS v jednotlivych fazich?
e Jaky je rozdil mezi participaci a zapojovanim uzivateli do procesu KPSS?

e Jaké jsou moznosti participace uzivateli na rozhodovacich procesech v oblasti
financovani socialnich sluzeb na urovni obce?

™ Viz PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015.
ISBN 978-80-262-0932-4.

PILAT, Miroslav. Piiklad zapojovani uZivatelt socidlnich sluZeb do procesu komunitniho planovani. Socidlni
prdace/Socidlna praca. 2009 roénik 9, ¢. 1, s. 147-149. ISNN: 1213-6204.
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Zamyslete se nad diivody nizké miry zapojovani uzivatell socidlnich sluzeb do procesu
KPSS, a to nejenom na zaklad€ informaci z odborné literatury, ale 1 na zéklad¢ vasSich zku-
Senosti ¢i nazoru. Odevzdejte zpracované v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanoveného
pedagogem na pocatku semestru.

vvvvvv

nich sluzeb, s moznostmi jejich zapojovani do procesu KPSS v jeho jednotlivych fazich
a také s vybranymi divody, pro které se uzivatelé nezapojuji do procesu planovani. V za-
véru kapitoly jste méli moznost se sezndmit s piikladem participace uZivatel na rozhodo-
vacich procesech v oblasti financovani socialnich sluzeb na trovni obce.
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12 NOVE PRISTUPY K ZJISTOVANiIi POTREB UZIVATELU
SOCIALNICH SLUZEB

B A A

V této kapitole se seznamite s n€kterymi novymi piistupy v oblasti zjiStovani potieb uzi-
vateld socidlnich sluzeb. Jedna se zejména o ohniskové skupiny a bezesporu zajimavym,
i kdyZ mozna v nékterych ohledech diskutabilnim novym zji§tovanim potieb autort rekru-
tujicich se z okruhu vzdé&lavatelii a metodikii komunitniho planovéani v CR.

Hlewenarry ]

Student po prostudovani kapitoly:

*  Bude umét definovat pojem ohniskové skupiny.
»  Ziska zakladni znalosti o vyuziti ohniskovych skupin v oblasti zjistovani potieb
uzivatell socialnich sluzeb.

»  Bude schopen se orientovat v novém zjistovani potieb uzivatelti socialnich sluzeb.
|

[[easpommeavvmesroon ]

K prostudovani této kapitoly student potiebuje 1,5 hodiny.

_

Ohniskova skupina, nové zjistovani potieb.
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Na uvod této podkapitoly chceme uvést, Ze bychom si rozhodné nepiali, aby jeji obsah
vyznél tak, Ze na pouzivani dotazniku nebo kvantitativnich vyzkumi obecné je néco Spat-
né¢ho. Domnivame se ale, ze Gcelné vyuziti Sirsi $kaly vyzkumnych technik mize prospét
kvalité ziskanych vysledkli vyzkumi a tim 1 kvalit¢ komunitniho pldénovéani. Soudime, ze
hlavni ptekazkou, pro¢ se v oblasti zjistovani potfeb nepouzivaji jiné techniky, je prede-
vS§im nizké povédomi o existujicich alternativach a moznostech a limitech jednotlivych
technik. VéEtSina z nas si bezpochyby dokéze pomérné jasné piedstavit, co je dotaznik,
a vétsinou kazdy nekdy néjaky vyplioval. Kolik lidi vSak tusi, co by mohla byt ohniskova
skupina ¢i tzv. nové zjistovani potteb? Smyslem tohoto textu je tedy tento handicap ale-
spoil mirné vyrovnat.

12.1 Ohniskové skupiny

V ramci komunitné vedené strategie mistniho rozvoje, ktera je vnimana jako metoda pro
zapojovani partnerii na mistni Grovni, mize byt velmi u¢innym nastrojem k novym, efek-
tivnéj$im a udrziteln¢jSim formam hospodaiského i1 socidlniho rozvoje a ochrany zivotniho
prostfedi metoda tzv. ohniskovych skupin, ktera se podle n€kterych autort v souc¢asné dobé
fadi mezi nejprogresivnéjsi metody kvalitativniho vyzkumu.

Pivod této techniky spada do USA do poloviny 20. stoleti, nejedna se tedy o zadny novy
objev, ale za desetileti pouzivani jde o dobie ovéteny zpisob ziskavani pozadovanych dat.
Zvlasté v pocatcich se tato technika rozsitila ptredev§im v marketingovych vyzkumech, kde
si 1 nadéale svou pozici drzi. V soucasnosti je ale vyuzivana pro zkoumani celého spektra
riiznych témat a problémi. V CR miizeme najit ohniskové skupiny v nabidce fady firem
vénujicich se marketingovému vyzkumu. Pro potfeby komunitni prace je vSak zatim vyu-
zivana dosti sporadicky, v poslednich letech mizeme zaregistrovat zvySeny zajem o tuto
metodu kvalitativniho vyzkumu v oblasti KPSS, a to zejména pfi zjiStovani poteb uZiva-
teltl, poskytovateld a zadavatell socialnich sluzeb. Vystupy z ohniskovych skupin vétSinou
slouzi jako soucést analytickych dat, o které se opird tvorba cili a opatfeni komunitniho
planu socialnich sluzeb, ojedinéle se mizeme setkat s tim, Ze tato kvalitativni metoda
v ramci planovani spolu se SWOT analyzami za jednotlivé pracovni skupiny plné€ nahrazuje
kvantitativni pfistup, ktery je prevazné reprezentovan dotaznikovymi technikami, jeZ maji
tu nevyhodu, Ze Casto zjiSt'uji potfeby socidlnich sluzeb, a ne potteby uzivatell téchto slu-
zeb a vetejnosti. Ohniskova skupina je vyzkumna technika k ziskani kvalitativnich dat, jejiz
podstata spociva v tom, Ze probiha formou rozpravy nad zvolenym tématem. Diskusi fidi
moderator a UCastni se ji skupina respondentt, kterym je ponechana velka volnost pfi vy-
jadfovani a mohou rovnéz vzajemné reagovat a dopliiovat to, co zazni od jinych ucastnikii
diskuse (Stainer, 2011).

Ohniskové skupiny lze pouZit k prozkoumani nazord, postojii a zkuSenosti lidi. Tato
metoda umoziluje proniknout do hloubky a pochopit, jak i¢astnici ohniskové skupiny o
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problematice piemysleji. Respondenti mohou poskytnout své odhady vyskytu urcitych
jevu. Tato technika se ale neda pouzit tam, kde jde o ziskani pfesnych statistickych udaji
o poctech a struktuie. Je vSak mozné ji vyuzit jako samostatny nastroj pro ziskani dat nebo
ji 1ze velmi vhodné kombinovat s jinymi sociologickymi metodami a technikami. Hlavni
vyhoda ohniskovych skupin ve srovnani se zi¢astnénym pozorovanim spociva v prilezi-
tosti pozorovat v omezeném ¢asovém useku velké mnozstvi interakci tykajicich se pied-
métu vyzkumu pii schopnosti badatele sestavit a fidit sezeni ohniskové skupiny (Morgan,
2001).

Pti fizeni diskuse postupuje moderator podle pfedem piipraveného scénare. Nejedna se
ale o seznam piesnych otazek, které¢ musi v diskusi polozit, ale spiSe jde o seznam hlavnich
témat, jimz se ma rozprava vénovat. Mezi hlavni ukoly moderatora patii seznamit ucastniky
s ucelem daného vyzkumu a pravidly priibéhu ohniskové skupiny. Nejenze diskusi musi
zahajit, ale po celou dobu jejiho trvani musi i zajistit, aby se drzela vyty¢en¢ho tématu
a aby se neustale posouvala podle stanoveného scénafe. Velmi podstatnou schopnosti mo-
deratora je uméni nastolit dalsi téma, je-1i predchozi vyCerpano. Moderator musi rovnéz
podpofit v zapojeni do rozhovoru ty ucastniky, kteti nejsou aktivni, a naopak potlacit vliv
téch, kdo se stavaji pfili§ dominantnimi. Je také velmi vhodné, pokud moderator dokéaze
navodit a udrzet uvolnénou a neformalni atmosféru v pribéhu celé diskuse.

Ohniskové skupiny jsou znaéné flexibilni. Dokazou pokryt i ta témata, s nimiz se pii
pripraveé nepocitalo a ktera se objevila v pribéhu debaty. Charakter ziskanych dat umoziuje
hluboky vhled do problematiky a snadné pochopeni, jakym zpiisobem respondenti o tématu
pfemysleji. Ohniskové skupiny mohou byt, v zavislosti na okolnostech vyzkumu, pomérné
rychlym a levnym zplisobem ziskani pozadovanych informaci v porovnani s rozsahlej$im
dotaznikovym Setfenim nebo realizaci adekvatniho poctu individualnich rozhovori. Vza-
jemnad interakce v diskusi pomaha ziskat vét§i mnozstvi informaci a miZe na mist€ odhalit
nékteré nazory respondentll, jeZ vychazeji z neznalosti ¢i chybnych informaci.

Metoda ohniskovych skupin ma rovnéz své limity. MnoZstvi a kvalita ziskanych dat
zaviseji do zna¢né miry na schopnostech moderatora. Moderator tedy musi mit odpovida-
jici schopnosti a musi byt ditkkladné obeznamen s cili vyzkumu. Kvalitativni povaha dat
omezuje moznost generalizace ziskanych zavért. Zvlasté pfi niz§im poctu realizovanych
ohniskovych skupin. Nékdy mize byt obtizné ziskat vhodné ti¢astniky a sestavit ohnisko-
vou skupinu. Slozeni skupiny mutize ovlivnit chovani respondentii a tim i jeji vystupy,
zvlasté kdyz je n€ktery z nich pfili§ dominantni. Néktera citlivd osobni témata navic nejsou
vhodna pro diskusi ve skupiné.
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12.2Nové zjistovani potieb

Kolektiv autori,”® pfevazné se rekrutujicich z okruhu vzdélavateld a metodiki komunit-
niho planovani v CR, vydal v roce 2009 pro nékteré mozna ponékud diskutabilni a v uréi-
tém ohledu i kontroverzni,”® ale bezesporu zajimavou praci s ndzvem Nové zjist'ovani
potieb, s jejiz filozofii a obsahem vas chceme na téchto strankéch stru¢né seznamit.

Autofi nabizeji zpiisob prace s potfebami ob¢antl, jenz stavi na bézné pouzivanych do-
vednostech a vyuziva dostupné znalosti a zkusSenosti a ktery vychazi z ptirozenych zptisobti
jednani s lidmi. Situace se zjiStovanim potieb je podle autorti zoufald. NejCastéji se podle
jejich nazoru ptame na potieby lidi pomoci dotazniku, bez ohledu na to, Ze je pro dany tcel
zcela nevhodny, a navic jsou otazky natolik obecné, Ze se stejné nic nedozvime. Velka ¢ast
tzv. zjiStovani potieb obcanti ve skutecnosti predstavuje naborové akce pro socidlni sluzby:
Chcete pecovatelskou sluzbu? A pro jaké ukony? Jak ¢asto? Radi také fikame, ze ke zjis-
tovani potfeb obCanli se musi pfistoupit odpovédné a ma se svétit do rukou odborniki:
vysledky jejich prace pak obdivujeme tim vice, ¢im méné jim rozumime (Havlik a kol.,
2009).

Podle nédzorii autort, s nimiz se ztotoznujeme, soucasny piistup k potfebam vychazi
z nize uvedenych faleSnych predpokladi.

Potreby zjiSt'ujeme kviili socidlnim sluzbam. Nikoli, potieby zjistujeme kvili lidem,
pro lidi. Chceme znat, co druzi potfebuji a jakou podporu by uvitali. Tou pak mtze byt
sousedova vypomoc, lepsi oteviraci doba v ufadu nebo nabidka pecovatelské sluzby.

Potieby jsou tajemné a nepojmenovatelné. Nejsou. Kazdy mame zkuSenost s tim,
kdyZ ndm néco chybi, kdyZ jsme omezeni proti béznému fungovani. Kolikrat uz jste si
v zivoté fekli: co mi to vlastné je, jak se toho zbavim?

Potieby odrazeji osobni vlastnosti €lovéka. Nejen to, potfeby v tomto kontextu jsou
spojenim osobnich a spole¢enskych charakteristik. Jednou mohou odrézet nedostatek osob-
nich dovednosti ¢i schopnosti, jindy nedostatek spole¢enskych zdroji nebo ptistupu k nim,
ale Casto oboji.

Potieby se daji zmérit, zvazit a spocitat. Nedaji, jelikoz lidé nejsou rohliky, rovnéz
tak nemtizeme fict, kolik kil peCovatelské sluzby budeme potiebovat za pét let. Kazdy ¢lo-
vek je jiny, proto 1 kazda situace a kazda potieba. Nemtizeme je znormovat, vycislit a spo-
¢itat. Demografické kiivky o starnuti populace jsou uzitecné, ale nefikaji vSak nic o tom,

75 Milo$ Havlik, Jindra Koldinsk4, Martina Macurova, Zuzana Skii¢kova, Jan Syrovy, Milan Svefepa, Marek
Topolovsky, Ivan Ulehla a Josef Veselka.

76 Naptiklad: ,, Vysokoskolsti pedagogové by zasluhovali vyliskat. Jak jinak reagovat, kdyz metodologicky
spravny pristup celi vytkam z nevédeckosti, kdezto zcela pomyleny je povazovan za spravny a védou podlo-
zeny“ (Havlik a kol., 2009, s. 6).
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jaci senioii budou, jaké budou mit zvyky, dovednosti, pozadavky, jaky bude jejich zdra-
votni stav.

Poti‘eby Ize ur¢it na nékolik let dopiedu. Neni tomu tak. Casto se stava, Ze provedeme
jedno dotaznikové Setfeni a s nim naplanujeme socidlni sluzby pro dalSich pét let. Potieby
se neustale méni, stejné jako prostiedi, v némz na né¢ mizeme reagovat. Napiiklad stara
pani klidné vyplni dotaznik, Ze nic nepotiebuje (snad s tim nakupem, kdyby n¢kdo po-
mohl), ale za mésic si zlomi nohu v krcku a razem ma potiebu celodenni péce, takové
situace se nedaji planovat.

Havlik a kol. (2009) ptestavuji nova vychodiska, jeZ nabizeji podle autorti v oblasti
zjistovani potieb cestu vpied a ktera zde uvadime.

Poti‘eby zjist'ujeme proto, abychom lidem pomohli. Existuji pouze dva duvody, pro¢
zjistovat potfeby ob¢ant. Abychom je mohli uspokojit (zprostfedkovat existujici zptisoby
pomoci) a abychom mohli jejich uspokojeni planovat (zajistit vznik potiebnych, neexistu-
jicich zpisobti pomoci).

Potieby nezjist'ujeme kviili socialnim sluzbam. Délame to proto, abychom zprostied-
kovali pomoc. Zptsobli pomoci miiZze byt spousta a socialni sluzby jsou mozna az posled-
nim z nich. Pfichdzeji na fadu az tehdy, kdyZ vSechny ostatni zplisoby nestaci nebo nejsou
dostupné.

Ptame-li se, musime reagovat. Neni spravné ptat se lidi na jejich potieby, vzbudit
v nich ocekavani, a potom nic neudélat. Musime informovat o nejblizSich planovanych
krocich, musime zajistit pfiméfenou reakci na zjiSténé informace.

K tucelné praci s potifebami obfanii vede cesta, kterou podle autorii spojuji
ti'i zasady:

1. PouZivejme primé zpiisoby jednani s lidmi. , Pro zjisténi potreb obcanii neni
Zadny lepsi zpusob. Potieby jsou ze své podstaty nenormovatelné, ,neskatulkovatelné‘, vy-
Jjadruji postoje a ndzory kazdého clovéka. Zlomena noha je stejny ,problém‘, u riiznych lidi
ale vyvolad ruzné potreby. Abychom jim porozumeéli, potrebujeme prostor k oboustranné
domluve, potrebujeme moznost doptavat se, potrebujeme slyset vyjadreni cloveka podana
Jjeho vlastnimi slovy “ (Havlik a kol., 2009, s. 4).

2. Vyuzivejme béZné dovednosti a znalosti. ,, Kazdy z nas, kdo pracujeme v socialni
oblasti, umi vést individualni rozhovor. Umime se nasich klientii zeptat, co pro né miizeme
udeélat, s ¢im jim miizeme pomoci, co je k nam privadi. Vétsinou mame zkuSenosti i se sku-
pinovymi cinnostmi, dovedeme jisté pripravit obsah a program skupinového setkani
a umime je zpétne zhodnotit“ (Havlik a kol., 2009, s. 4). To jsou zakladni dovednosti, které
potfebujeme k ucelnému zjist'ovani potteb obcanil. Zarovein mame k dispozici velké mnoz-
stvi udajii o tématu, kterému se pii zjiStovani potfeb vénujeme. Néco vime sami z dosa-
vadnich zkuSenosti, néco lze nastudovat z dostupnych zprav a publikaci, néco veédi dalsi
instituce, jez se tématu vénuji a které se obvykle rady pod¢€li. Vyuzivejme proto tyto zdroje.
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3. Pracujme neustile s potiebami ob&ani. , Clovek nepockd, az kolem piijdeme s
dotaznikem, abychom zjistili jeho potieby. Ma je nyni, okamZzité, nenaddle a je nutné na né
reagovat. Obraci se na spolecenské instituce, kterée mu jsou blizké a o nichz si mysli, Zze mu
v jeho situaci mohou pomoci. Tyto instituce predstavuji neustdile obnovovanou zdasobu in-
formaci o potiebdch obcanii. Zapojme je, cerpejme z jejich poznatkit a reagujme na to, co
se od nich dovidame “ (Havlik a kol., 2009, s. 4).

Potieby jsou kvalitativni (jakostni, obsahova) zalezitost. Ptame se, CO lidé potiebuji,
v JAKE situaci se nachazeji, JAKOU pomoc by uvitali, CO pro né mizeme udélat. Nejde
v zadném piipadé o kvantitu (mnozstvi, objem), nic nepocitime. Z védeckého hlediska
musime volit takové postupy, jez jsou pro kvalitativni zjisStovani vhodné a které nas dove-
dou k pozadovanym vysledkiim. Tyto postupy se bézné pouzivaji vSude tam, kde vyzkum-
nici chtéji poznat nazory a postoje lidi: napiiklad ohniskové skupiny (zéklad pro nase sku-
pinové rozhovory) se uzivaji v politice, v pruizkumech postojii vefejnosti, ve spotiebitel-
skych prizkumech. Umoznuji totiz dobrat se podstaty lidskych nazort a pozadavki, jejich
motivaci, vyznamu a dileZitosti (Havlik a kol., 2009).

Nejcastéjsi a nejvétsi chybou, jiz se podle autori dopoustime, je to, Ze s vysledKky zjis-
tovani (potfebami) dile nepracujeme, nijak je nevyuzijeme, nereagujeme na né. Vyna-
lozime usili a penize, v dotazovanych vzbudime oekavani — a neudélame nic nebo udélame
néco, co neodpovida zjisténym potiebam. Nejde ani o to, ze jsme utratili penize a zmafili
nase usili, ale nejvétsi a nékdy nevratné skody pachame na lidech, s nimiz jedname, a na
jejich duvére k vetejnym institucim. Potfeby zjistujeme proto, abychom lidem pomohli.

Zajemclim o nové piistupy v oblasti zjistovani potieb doporucujeme prostudovat stat’
vySe zminénych autord, ktefi v jejim zavéru uvadéji, Ze podnétem pro tento text bylo zkla-
mani z toho, jak se v soucasném (komunitnim) planovéani socidlnich sluzeb (ne)pracuje
S potfebami obcanti. Tito autofi se zaroven domnivaji, Ze je nutné vymanit se ze svazujicich
mytl a zvyklosti a zvolit novou cestu zaméfenou na Gcelnost zjistovani potieb obcanti pro-
stiednictvim takového zptsobu prace, ktery stavi na bézné pouzivanych dovednostech, vy-
uziva dostupné znalosti a zkusenosti a vychézi z piirozenych zptisobt jednani s lidmi.”’

oz ]

e V jakych vyzkumech se zacala uplatinovat metoda ohniskovych skupin?

e O jaky druh vyzkumné strategie se jedna?

viz HAVLIK, Milos a kol. Nové zjistovani potieb [online]. Zd'ar: Komunitni planovani o. p. s., 2009 [cit.
2017-7-24]. Dostupné z: http://www kr-kralovehradecky.cz/scripts/file.php?id=34434
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e Jaké jsou hlavni ukoly moderatora ohniskovych skupin?

e Jaké nova vychodiska v oblasti zjisStovani potieb nabizeji autoii tzv. Nového
zjisStovani potieb?

Vypiste, co nejvice moznosti, jak ziskat informace o potfebach uZivatell a potencional-
nich uzivateld socialnich sluzeb bez pouziti vyzkumnych metod, a to nejenom na zakladé
informaci z odborné literatury, ale 1 na zéklad¢ vaSich zkuSenosti ¢i ndzoru. Odevzdejte
zpracované v rozsahu 2 NS do IS SU dle terminu stanoveného pedagogem na pocatku se-
mestru.

|

V této kapitole jste se méli moznost seznamit s n€kterymi novymi pfistupy v oblasti
zjistovani potieb uzivateli socialnich sluzeb, a to pfedevS§im s ohniskovymi skupinami
a bezesporu zajimavym, i kdyZ mozné v n€kterych ohledech diskutabilnim novym zjisto-

vanim potteb autort rekrutujicich se z okruhu vzdé€lavatelti a metodiki komunitniho pla-
novani v CR.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Cilem této studijni opory nebylo vytvofit uceleny studijni material, ktery by pojednéaval
o tak Siroké problematice, jakou je komunitni pldnovéani socidlnich sluzeb. Jak jiz jsem
zminil v uvodu, moji snahou bylo vybrat ty zakladni pojmy a okruhy témat z oblasti komu-
nitniho pldnovani socialnich sluzeb, o kterych se domnivam, ze se s nimi v praxi nejcastéji
setkate. M¢jte tedy na paméti, ze se jednalo pouze o uvedeni do Siroké problematiky
komunitniho planovani, jehoz cilem bylo seznédmit vas se zakladnimi pojmy, poznatky dané
problematiky. Stane-li se tento material oporou i ve va$i praxi, splni se moje dalsi ne-
skromné ocekavani, ale znovu piipominam, Ze vase prace se neobejde bez prubézné aktu-
alizace a doplnovani ptedlozenych informaci. To uz ponechavam na vas, mili studenti.

Vas autor
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