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Supervize jako zpochybnéni

» Socialni
» Socialni zarizeni

» Socialni pomoc




Organizace
jen to co

jste schopni
se dovedet




Typy sluzeb - co jste delali,
s kym jste pracovali

Cilové skupiny klientu

Vzajemna spoluprace

By



Rozvoj sluzeb v zavislosti na
potrebach klienta

Prostredi ke komunikaci s

Komu Klientem

Zpusob dokumentace




Denik praxe - musi byt vzdy

Rozsah Minimalni rozsah - 7 stran

Max. rozsah - 10 stran




Prilohy

Uznani praxe - fotokopie
Zucastnéné pozorovani

Kazuistika
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Autoevaluace

» Co jsme se naucil:
» Pozitivniho

» Negativniho




Potreby

» Normative needs - jsou stanovena na zakladé vyzkumu

» Felt needs - stanovime je na zakladé dotazniku a dotazovani. Lidé nerozlisuji
mezi potrebou a pranim.

» Expressed needs - Clovék premysli o konkrétnich potrebach cilenych na jeho
zivotni situaci - co vlastné chci.

» Motivace - vnitrni a vnéjsi?




Humanizace socialni prace a samospravy

» Co klient chce
» Co potrebuje

» Jak se v tom orientujeme

» Co tos namidéla




N N7

Ukol - jak Fe$i/méfi potreby

» Pracovisté - co resime

» Zajimame so o potreby, nebo jsou jen davky
» Jak to kolegy bavi
>

Co vime o zivotnim pribéhu zadatell




Supervize - co to je

» Hledani reseni problému z praxe s nezaujatym odbornikem a sdileni
zkusenosti

» MuizZe se tykat prace s problémovym klientem, spoluprace v tymu, komunikace
s rodinnymi prislusniky

» Nejcastéji se vyuziva v pomahajicich profesich




Kdo je supervizor

Ma mnohaletou praxi v pomahajicich profesich
Pracuje formou rozhovoru nebo jinych technik, individualné nebo ve skupiné

Neni zaméstnancem organizace
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Je vazan mlcenlivosti




Prinosy supervize

Prevence vyhoreni

Reseni problému

Bezpecné prostredi pro zpétnou vazbu
Upevnéni pracovnich kompetenci
Podpora pri zvladani konfliktd

Nahled na situaci
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Profesni rozvoj




Vztah supervizorem - supervidovanym

Stoji na duvére
Rovhocennost
Mezilidska interakce - bez poucovani

Jasnost kontraktu




Supervize - co to neni

» Kontrola
» Pomoc bez sankci

» Poradentsvi




Intervize

» Interni setkani tymu

» Ve zdravotnictvi pouzivame termin vizita

» Case management




Typy supervizi

» Individualni

» Tymova




Nastroje

» Balintovska ksupina
» Prehravani roli

» Sochani
>

Rozhovor




Kazuistika k reseni

Zdravotnicke zarizeni, oddéleni zprisnéného rezimu
Covid karanténa,

Klienti jiz maji zvysenou tenzi
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Dobrovolnici, navrhuji je vzit ven

» Napady na reseni?




Kazuistika

Novy pracovnik domova pro seniory
Respitni péce

Rodina dava seniora do zarizeni na dobu 3 tydnt
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U smlouvy sdéluje, chystame svatbu jeho vnucky a nechceme, aby nam
prekazel

» Jak osetrit nového pracovnika




Rodina nebo detsky domov

Dité uteklo z DD, 13 let
Rodice jej znova vyhodili, Ze jej nechtéji
Policie jej privezla do DD

Dité je agresivni, vse rozbiji.
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Nasazena medikace

» Pracovnice maji strach, co s tim strachem?




Senior a domov

Senior 82 let - je v Domové pro seniory jiz 5 let
Zacal bojkotovat aktivizacni sluzby

Chce travit ¢as na zahradce prilehlé hospudky
Chce vymeénit nabytek

Post'uchuje personal proti sobé a mezi sebou
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Vy jste novy pracovnik, jiz jste zazili, Ze konfabuluje, vymysli si véci, které se
nestaly, ale vy jste je méli udélat - vylit jeho caj do umyvadla, zasunout zidli,
tak aby sla spatné vytahnout

» Costim?




Rodina ve vyloucene lokalite

Pracovnik pracuje s rodinou
Pracuje v této lokalité jiz 7 let
Ma pocit, ze je funguje jako bankomat na sluzby

Pocit bezesmyslnosti
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S rodinami pracuje i nékolik let




Supervize - socialni sluzby

Socialni sluzby v domacnosti

Je Covid

Seniori, nechtéji nékteré sluzby
Chtéji vychazky

Chtéji si popovidat
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Uz jsme z toho unaveni

» Nastroje pro udrzeni kvality sluzby




Supervize - socialni prace

» Potrebujeme rozvoj domova pro seniory
» Cilem je spokojené stari

» Jak to naplnime? - hledani cile, vize,




Dekuji za pozornost




