Teorie a metody socialni
prace
Uvod — vymezeni SP a historie
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V cem jste dobri — 3

Pri Cem zapomenete na svét — 3

Vlastnosti a dovednosti, na které jste hrdi — 3
Co podle vas znamend, vykonavat socialni praci

Otazky bez slova Proc
Co to pro tebe znamena, co znamena tato ¢innost....



P i i

Budu volit kocky. Slibuji ze
nebudou chytat mysi.



Socialni politika

Socialni préace
Socialni ochrana = rodinné politika

Sociélni sluzby - socidlni péce

by

socialni zachranna sit — socidlni davky



Pomahat a chranit

Maximum patologie,

Minimum socidlniho fungovini

)

Minimum patologie,
Maximum sociilniho fungovini

Korekee nezidouci socializace

Perspektivy deviace,

Shuzby - komodyfikace

Kreativita ve sluZbdch,
pokud dojde k de-

komodyfikaci

Socidlni fungovini
Kreativita socidlni price




Spolecensko védni disciplina i prakticka ¢innost

Snazi se odhalovat, vysvétlovat, zmirnovat a resit socialni problémy
(chudoba, zanedbavani déti, delikvence mladeze, nezaméstnanost aj.)

SPk pomahaji jednotliveim, rodinam, skupinam i komunitam
dosahnout zptisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét
Pomahaji vytvaret priznive spolecenské podminky

U klient, kteri se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje SP co
nejdistojnejsi zpusob zZivota



SP pracuje s:
s klienty, pripadné s jejich rodinami
s prirozenymi skupinami — napf. skupiny mladeze na méestském sidlisti
s umele vytvorenymi skupinami — napr. Skolni tridy, lidi v Gstavech ¢i
ve vezeni aj.
s organizacemi, bud’ ridi ¢innost organizaci poskytujici socialni sluzby,
nebo poskytuje supervizi
s mistnimi komunitami, tj. s lidmi Zijicimi na jednom misté



Teorie usnadnuji praxi, protoze specifikuji, co se ma de€lat, jak a proc.

Teoretické zazemi je jednim ze zdroju profesionalni identity soc.
pracovniki i jednou z podminek jejich prace a vzajjemné komunikace.

Je nutné, aby praktik z néjake teoretické predstavy vychazel, reflektoval
moznosti teorie i meze téchto moznosti, pracovnik je odpovédny za
zpusob, jakym intervenuje u kazdého klienta socialnich sluzeb. Ma-li
takto jednat, mel by mit jasno ve svych vychodiscich.



postupy vazane:
na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou)

na jeho aktualni situaci (socialni znevyhodnéni na zacatku Zivota,
predvidatelné a nepredvidatelné socialni udalosti)

na relevantni vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina,
organizace)

neékdy i na systémoveé vazby (regionalni, narodni ¢i nadnarodni politika)



Forma i rozsah SP — velmi rozmanité — poskytovaly rtizné subjekty
Do 19 st. Poskytuje SP: rodina, sousedé, obce, cirkev

Koncem 19.st. — modernizace, industrializace, stehovani = zasadni
zmeny (prumyslova revoluce, zruSeni poddanstvi, Raabské reformy)

Nutno budovat nové instituce pro problémové skupiny (azylové domy,
Spitaly, sirotcince aj.)



S rozvojem socialni péce zacala vzristat potreba profesionalnich socialnich pracovniki —
Alice Masarykova

1918 — pocatek institucionalniho vzdélavani — prvni skoly
1918 az 1939 pusobili soc. pracovnici v téchto oblastech: péce o rodiny a jednotlivce,
chudinska péce, socialni a pravni ochrana mladeze, istavni péce, socialné pravni pomoc

Povalecéné obdobi 1948 — 50. 1éta: welfare state, postupneé pluralitni politicky systém
vystridan soveétskym

— Zruseni vysokych Skol v soc. oblasti, redukce soc. sluzeb
— soc. zabezpeceni zajistuje stat
— Mirné uvolnéni rezimu po smrti Stalina (1953)

60. léta: kritika reZimu, renesance socialni politiky, obnoveni socialniho Skolstvi, prvni
ucebnice socialniho zabezpeceni

— 1965 * Ceskoslovenské sociologické spole¢nosti
— 1969 * Spoleénosti socidlnich pracovnikt



~70. a 80. léta: obdobi normalizace, rozhodujici pravomoc ma narodni vybor
— SP se rozsiruje diky podnikim — péce o pracujici
— koncem 80. let schvalen zameér hledat vyzkumem reseni soc. otazek, Jez se

objevi po zastaveni provozu velkych podniku — chybeli vSak VS pracovnici,
schopni resit otazku koncepcéné — SP pomalu precham na VS

po roce 1989: prioritou je obnova vzdélani na VS drovni
— Reforma dosavadniho vzdélani, rozvoj socialni prace

— * Asociace vzdélavatelu v socialni praci (Minimalni standardy vzde€lavani v
soc. praci

— Objevovani novych problému, které musi SP resit



Socialneé-pravni ¢innost
Socialné pravni poradenstvi
Socialni diagnostika
Socialni intervence
Supervize

Socialni management
Vyzkum v socialni praci
Védecka ¢innost
Vzdélavani




Mikropraxe = prace s jednotlivcem (poradenstvi)

Mezopraxe = prace s rodinou ¢i skupinou (do 10 az 12 lidi) — komunitou
- terapeutickou

Makropraxe = prace s komunitou — vice nez 12 osob, ¢asti meést,
komunitni planovani, prace s vylouc¢enou lokalitou a podobné.



Centralni pojmy socialni prace
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Riizné pojeti s ohledem na spolecensky, kulturni i historicky kontext
1) ,,SP je to, co délaji socialni pracovnici“ (Hanvey, Philpot, 1996)
2) SP je casto to, co jini — 1ékari, zdravotni sestry, policie, ned€laji
Spoleénym znakem je poskytovani pomoci lidem v obtiznych Zivotnich
situacich.

SP se zabyva (na rozdil od ostatnich obort) interakcemi mezi ¢lovekem
a jeho socialnim prostredim — reflektuje obé stranky = komplexné€jsi
pojeti.




Poskytovat nebo zprostredkovat sluzby, které maji pomoci zabezpecit
identifikované potreby

e Spoluticast v multidisciplinarnich tymech

 Zastupovani a mediace

« Navrhovani a realizace preventivnich opatreni

 Naplnovani zakonem danych povinnosti

» Hodnoceni stupné a povahy ohrozeni, kterym je klient vystaven
Navrhovani, realizace a hodnoceni ochrannych planu

Avsak ani toto vymezeni SP neni iplné — jednak obecné, dale prekryv s jinou
profesi



Americka narodni asociace socialnich pracovniki
Socialni prace je profesionalni aktivita zamerena na pomahani
jednotliveim, skupinam nebo komunitam zlepSit nebo obnovit jejich

schopnost socialniho fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek
priznivych pro tento cil.



» Cilem socialni prace je pomahat jednotlivciim a socialnim systémiim

zlepsSovat své socialni fungovani a ménit sociadlni podminky tak, aby

chranily tyto jednotlivce a systémy pred potizemi ve fungovani. ,,.Sheafor*
Cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani klienta v situaci,
kde je takova potreba bud skupinovée, nebo individualné vyjadrena.

Socialni prace se profesionalne zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s
vykonem socialnich roli (socialni fungovani) ,,Navratil®

¢



Barlettova — vyznamna propagatorka socialniho fungovani —
interakce, které probihaji mezi pozadavky prostredi a lidmi:

LZvladani se tyka lidského usili resit situace, které mohou byt vnimany
jako socialni tkoly, zivotni situace nebo problémy zivota. Lidé prozivaji
tyto zivotni tkoly primarne jako tlaky ze svého socialniho prostredi.
Odsud vychazeji dveé vyznamnéjsi myslenky: na jedné strané lidské
zvladani a na straneé druhé pozadavky prostredi.

Aby se tyto myslenky mohly stat soucasti jednoho celistvého konceptu,

musi byt propojeny stejnou dimenzi a tou je koncept socialni interakce
(socialniho fungovani).



Jadrem konceptu je predstava, Ze lidé a prostredi jsou v permanentni
interakci, pricemz prostredi klade na ¢lovéka urcité pozadavky a ¢lovek je
nucen na ne reagovat.

Mezi pozadavky prostredi a clovekem musi byt navozena urcita
rovnovaha — kdyz neni — role socialni prace.

Pricemz neni dilezité, zda je nedostatek na strané klienta, ¢i zda jde o
problém na strané socialniho prostredi, ktere vytvari nezvladnutelné
pozadavky.

Priklad — pozadavkem ekonomiky je maximalni zameéstnanost,
pozadavkem obcana je minimalizovat zaméestnani a maximalizovat
volny cas



Osudy klientii jsou ¢asto velmi specifické
Socialni prostredi se méni a je také v kazdé situaci rizné
= nutnost individualniho pristupu — reflexe zivotni situace klienta
Cesta k volbé takovych cilii a metod prace, které mohou:
— Prispét ke zmeéneé Zivotni situace
— Posilit jeho schopnost zvladat pozadavky prostredi
— Obnovit ¢i udrzet jeho socialni fungovani



SP usiluje o zlepseni socialniho fungovani — pouziva 3 riizné aktivity:
Zamérené na problém

Podporujici rozvoj potencialu klienta

Preventivniho charakteru



Tyto aktivity zamérené na odstranéni problému mohou probihat na
urovni kurativni ¢i rehabilita¢ni

Kurativni = prima snaha o odstranéni faktoru, ktery problém
zpusobil. Pokud jej nelze zcela odstranit, snaha alespon o minimalizaci
rizik

Rehabilita¢ni = pomoc, ktera usnadni klientovu adaptaci v nove
situaci



Jedna se o rozvojoveé nebo vzdelavaci aktivity

Rozvojové aktivity = namireny na individualni nebo skupinové
schopnosti vstupovat do soc. interakei

Vzdélavaci aktivity = snaha o zajisténi verejné informovanosti o
specificich urcitého problému a jeho reSeni.

Pr. Prednasky o moznostech sluzeb rodinného poradenstvi



Zameéreny na véasné objeveni, kontrolu a eliminaci faktoru, které
mohou potencionaln€ narusovat socialni fungovani

Charakter individualni (predmanzelské poradny — naucit zvladat
pripadné problemy), skupinové ¢i komunitni prace s klientem —
napr. ,,Centrum prevence kriminality” — usiluje o sniZeni kriminality
tim, Ze propojuje ¢innost jinych org., vyuziti eko. Zdrojii, predavani
info.



