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5 dovednosti na které jsem hrdy/a

5 vlastnosti na které jsem hrdy/a

5 véci, které meé bavi, kteryma se
bavim

Jakeé bych si dal indianské jméno
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Vzdelani — zakon €.108/2006Sb.

e §109

* Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje sociadlni agendy véetné feseni socidlné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, depistazni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjiStuje potfeby obyvatel obce a
kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

* §110

. (1LPFed|qokkIadem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je plnd svépravnost, bezihonnost, zdravotni zplsobilost a odbornd zpUsobilost podle
tohoto zakona.

* (2) Bezuhonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az treti.

* (3) Zdravotni zplsobilost zjistuje a IékaFsky posudek o zdravotni zplsobilosti vydava registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vieobecné
praktické Iékarstvi nebo v oboru prakticky Iékar pro déti a dorost a u zaméstnancl poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb.

* (4) Odbornou zpUsobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je

* a) vysSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani
zamelrenych na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socidlni praci, socidlné pravni ¢innost, charitni a
socialni ¢innost,

* b) vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméreném na socialni praci, socialni
politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu.

* (5) Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pfi ?oslgytoyénl' socidlnich sluZeb ve zdravotnickych zafizenich liZkové péce podle §
52 rcrjla.tez socidlni pracovnik a zdravotné socidlni pracovnik, ktery ziskal zpGsobilost k vykonu zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho
predpisu.

* (6) Sfi.uznévéni odborné kvalifikace nebo jiné zplsobilosti statnich prislusnikd ¢lenskych statl Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho
predpisu.



§111

(1) Zaméstnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendéfni rok, kterym si obnovuje,
upeviuje a doplriuje kvalifikaci. Pokud pracovni pomér socialniho pracovnika u téhoz zaméstnavatele netrva cely kalendafni rok, Cini rozsah dalsiho_
vzdeélavani jednu dvanactinu ¢astky rozsahu uvedeného ve vété prvni za kazdy kalendafni mésic trvani pracovniho pomeéru. V pfipadé nepritomnosti v
praci v rozsahu delSim nezZ jeden kalendarni mesic se rozsah dalSiho vzdelavani krati o jednu dvanactinu celkové Castky rozsahu. Povinnost zabezpeceni
dalSiho vzdélavani se nevztahuje na zaméstnance ve zkusebni dobé.

(2) Formy dalsiho vzdélavani jsou

a) specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vy33imi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpsobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika,

b) Ucast v kurzech s akreditovanym programem,
c) odborné staze,

d) ucast na Skolicich akcich,

e) ucast na konferencich.

(3) Dalsi vzdélavani podle odstavce 2 pism. b) se uskutecriuje na zdkladé akreditace vzdélavacich programd udélené ministerstvem na vysokych
skolach, vyssich odbornych skolach a ve vzdélavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob (dale jen ,vzdélavaci zafizeni“).

(4) Dalsim vzdélavanim podle odstavce 2 pism. c) se rozumi vykon odborné Cinnosti na zakladé pisemné smlouvy mezi zaméstnavatelem a zafizenim
zajistujicim odbornou staz.

(5(} Dal3im vzdéldvanim podle odstavce 2 pism. d) se rozumi vzdélavaci akce v maximalnim rozsahu 8 hodin rocné organizovana zaméstnavatelem nebo
odbornou organizaci, jejiz je zaméstnavatel ¢lenem.

(6) Dalsim vzdélavanim podle odstavce 2 pism. e) se rozumi akce odborného charakteru v maximalnim rozsahu 8 hodin rocné, jejiz program se tyka
oboru ¢innosti socialniho pracovnika.

(7) Ucast na dal$im vzdélavani podle odstavce 2 se povaZuje za prohlubovani kvalifikace podle zvlaétniho pravniho predpisu?3).

(8) Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani podle odstavce 2 pism. a) a b) je osvédceni vydané vzdéldvacim zafizenim, které dalsi vzdélavani
poradalo. Dokladem o absolvovani dalsiho vzdélavani podle odstavce 2 pism. c) a d) je potvrzeni vydané zafizenim, ve kterém byla zajistovana odborna
stdz, nebo zaméstnavatelem jako organizatorem odborné staze nebo Skolici akce. Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani podle odstavce 2 pism.
e) je potvrzeni vydané organizatorem konference.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

PREDPOKLADY PRO VYKON CINNOSTI V SOCIALNICH SLUZBACH

§ 115

Okruh pracovniku

(1) V socidlnich sluzbach vykondvaji odbornou ¢innost

a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,

b) pracovnici v socialnich sluzbach,

c) zdravotnicti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici,

e) manzelSti a rodinni poradci a dalSi odborni pracovnici, kteri pfimo poskytuji socialni sluzby.

(2) Pri poskytovani socialnich sluZzeb pusobi rovnéZ dobrovolnici za podminek stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem.
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Role Ditéte vuci svym

Role klienta pomahajiciho rodicim

Partnera v Zamestnance Pomahajiciho
partnerském vuci vuci potfebnému
Zivoté zameéstnavateli a jeho potrebam

Rodice vuci svym
détem
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Ochrana Zachrana Podpora

Doprovazeni Manipulace PresvedcCovani




Motivace k socialni praci

e Altruismus - chovani lze délit na reciprocni (ocekavani opétného zisku v rliznych
podobach); pomahajici potfebuje toho, komu muZe pomahat, stejné jako potfebny
potfebuje pomdahajiciho. Motiv konani dobra spociva v tom, Ze pomahajici muze
pomahat. Vysledkem mize byt vychova klientU, ktefi jsou na osobé pomahajiciho zavisli.

* Soucit, ktery vede k ¢inum, je uslechtilym motivem pomahani. Nesmi vsak prerist
v plany sentiment Ci precitlivélost, ktera zastira sobectvi.

e Touha po moci — Moc \,/théﬁ' z uzivatele vazala pomahajiciho. Touha po moci je Castou
motivaci k pomahani. Ulehla (2005) pracuje s pojmem kontrola oproti pojmu moc —
patriarchalni pristup k socialni praci. Rican, ktery tento motiv nazyva panovacnosti,
prichazi se slovni hrickou: neplést si touhu pomoci
s touhou po moci.

* Uspokojovani vlastnich potreb — Castou motivaci k pomahani je nedostatecné
uspokojeni vlastnich potreb, zejména lasky a sounalezitosti, ocenéni a uznani. Jedna se o
suBstituc”:nl' chovani, které kompenzuje vlastni nedosazené cile. Vysledkem je naruseni
zdravého vztahu mezi pomahajicim a tim, jemuz se pomaha — zneuziti klienta. Od klienta
je ocekavan napriklad obdiv, vdécnost a podobné. Pot



. Sebc(ejrealizace — jedna se o tzv. metapotreby podle Maslowa. Sem mUzeme
zaradit
i Frankluv smysl, vuli ke smysluplné existenci. Pomahajiciho naplfiuje pocit
spolupodileni se na néem, co ma presahujici hodnotu.

* Pocit vlastni dulezitosti — kompenzacni chovani dodavajici sebeuctu, pocit vlastni
hodnoty spocivajici ve vykonu pomahajiciho — spasitelsky komplex.

* Spolecenské divody — pomahani jako nastroj rozvoje vztahové sité pracovnika.
Jedna se o doplnovani deficitu v oblasti socialnich vztahu.

* Vnitrni potreba prozivani vdecnosti — klient je manipulovan do bezvyhradného
prijimani pomoci. Tento motiv vyjadruje veta: ,Vzdyt ja se vam snazim pomoci!”
(,A vy...” —jiz syndrom pomahajiciho)

* Osobni zranéni — v kontaktu s osobami s horsim socialnim a ekonomickym
kontextem ziskava satisfakci a zdani vnitrniho naplnéni.

* Zvedavost — primerena zvedavost je prirozenym motivem k pomoci, Casto byva
motivem zvedavost za hranici zdravé motivace, pomahajici si tak ujasnuje, ze na
tom ,neni tak zle”

* Povinnost — jsou lidé s hluboce zakorenenym pocitem povinnosti pomahat. Nekdy
je tato povinnost tiziva a pomahajicimu neprinasi uspokojeni.



Viastnosti

e duvéryhodnost,

* dodrzovani etického kodexu,

e prosocialni chovani,

* emocniinteligence,

* Zivotni optimismus,

* pfirozena autorita,

* vlastni Zivotni zkusenosti,

* respekt,

» flexibilita,

* odborné vzdélani a vSeobecny prehled,

* pritazlivost.




Demokratické principy

Respekt jedinecnosti klienta

Vyuziti svych znalosti a dovednosti k
rozvoji klienta

Dava prednost profesionalni odpovednosti
pred svym soukromym zivotem




Reflektujici tymy

e Co ma za ukol socialni politika, socialni prace
* Kdo je klient — z jakého pohledu

e Koho jste vybrali



Centralni pojmy socialni prace

— Cil socialni prace

— Socialni fungovani

— Zivotni situace

— Paradigmata SP

— Aktivity socialni prace



Ukoly socialni prace

* Mikro:

Socialni pomoc

Rozvoj potencialu

Pomoc s Cerpanim sluzeb

* Mezo:

Redeni na Urovni iroké rodiny
Prace s komunitami
Problematika mést a obci — komunitni planovani
* Makro:

Reforma spolecnosti

Zmeny systému

Nové kategorie pomoci



Podle ceho pracuiji, premyslim?

* Paradigmata



Nemuzete nikoho nic naucCit. Muzete mu nanejvys
pomoci, aby to sam v sobe nalezl.
~ Galileo Galilel




Paradigmata socialni prace

e Paradigma = predpoklad, pojeti
* Ve 20.st vykrystalizovaly 3 odlisné pristupy — ,,mala paradigmata® (Payne,
1997)

* Odlisuji se svymi filozofickymi vychodisky i praktickymi disledky
e Jednaseo:

— Terapeutické paradigma (terapeuticka pomoc)

— Reformni paradigma (reforma spolecenského prostredi)

— Poradenské paradigma (socialné pravni pomoc)

Paradigmata a jejich dopad pro socialni fungovani a Zivotni situace klientl —
viz dale



1) Terapeuticke paradigma

e hl. faktor soc. fungovani — dusevni zdravi a pohoda c¢lovéka

* SP je chapana jako pomoc provadéna zejména formou psychoterapie
(individualni, skupinové)

* Cil SP je spatrovan ve snaze pomoci zabezpecit lidem psychickou a
nasledné i socialni pohodu

* Predpokladame, ze socialni problémy jsou dany zivotni zkusenosti
Clovéka a tuto zkusenost muzeme terapeuticky meénit



1) Terapeuticke paradigma

* Prostredkem k obnoveé dusevniho zdravi nebo vnitfni rovnovahy
osobnosti je podpora rozvoje osobnosti klienta — ,problém® je na
strané klienta

* Duraz je kladen na komunikaci a vztah

* Predpoklad — vzajemna interakce je tvlrci proces, ktery ovliviiuje
vsechny zucastnéné strany

* Pri SP se tedy neméni pouze klient, ale také SPk — tento proces
vzajemneého ovliviovani je chapan jako zadouci a obohacujici

* Profesni vybava SP — psychologické znalosti a terapeuticky vycvik



2) Reformni paradigma

e Vize spolecenské rovnosti v ruznych dimenzich spolecenského Zivota
(s ohledem na spolecenskeé tridy, gender, vékové skupiny) X existence
elit, které kumuluji spolecenskou moc ve svuj prospéch — vznik
nadrazenosti

* Predstava, ze podpora spoluprace a solidarity v ramci urcité
spolecenské skupiny pomohou utlacenym ziskat vliv na vlastni zivoty

* SP se proto zameéruje na zmocnovani (empowerment) klientu
socialnich sluzeb, aby se mohli podilet na spolecenském zivotée



2) Reformni paradigma

* Cilem SP je budovat spolec¢nost na rovnostarskych principech, nebot
za nerovnych spolecenskych podminek nelze dosahnout osobniho ani
socialniho rozvoje — je treba spolecenska zmeéna

* \V ramci ,zivotni situace klienta“ je treba reflektovat, jak jsou jeho
osobni problémy zakorenény v omezenych moznostech
znevyhodnéné skupiny, které je ¢clenem — divodem problému klienta
neni klient sam, ale jeho okoli (nerovné podminky)

* \Vzdélanostni vybava SP — politologie, sociologie

* | nastup socialismu a fasismu bylo pojeti reformniho paradigmatu,
které prerostlo v totalitu — vytvoreni nové socialni nespravedlnosti



4.10



3) Poradenske paradigma

 Socialni fungovani zavisi na schopnosti zvladat problémy a na
pristupu k odpovidajicim informacim a sluzbam

* Socidlni prace = jeden z aspektl systému socialnich sluzeb

e Je treba vychazet vstric individualnim potfebam a soucasné zlepsSovat
systém nabizenych soc. sluzeb

* Toto paradigma pracuje s predpokladem, ze jsme vSichni uvédomeli
obcané a chapeme prava a povinnosti



3) Poradenske paradigma

e Zivotni situace = neuspokojené potieby, individualni omezeni, jez
klientovi brani vyuzit existujici moznosti uspokojeni téchto potreb a
nedostatecna schopnost instituci na potreby klienta reagovat -
problém je na strané klienta (nemadostatek informaci), ale i na
strané prostredi, protoze na potreby klienta nedostatecné reaguje.



3) Poradenske paradigma

* Potreba klientim poskytovat predevsim informace, kvalifikované
poradenstvi, zpristupnovat zdroje a dalsi pomoc

* Snaha o zménu spolecnosti, aby |épe odpovidala potrebam klientt



Vzdelavaci paradigma

e Utvareni socialnich dovednosti a prosocialnich vychovy

* Predchazeni socialnim problémum, vychova k empatii, vychova k
prosocialnimu chovani

 Kurativni — predchazeni socialnim problémum
e Stimulacni — harmonizace vztahu mezi jedincem a spolecnosti

* Socialni pracovnik neresi krizové situace, ale ma roli edukatora



Podpora a rozvoj funkcnich prvku
socialni komunity

* Rozvoj funkcnich casti komunity

* Proces zapojeni do spolecenského zivota — volby nejsou pravem, ale
svym zpusobem povinnosti — v konecném dusledku se jedna o

odstranéni nerovnosti
* Pracujici maji mit stalou praci a svou dustojnost



Kazuistika

— Terapeutické paradigma (terapeuticka pomoc)
— Reformni paradigma (reforma spolecenského prostredi)

— Poradenské paradigma (socialné pravni pomoc)
- Vzdélavaci

- Rozvoj funkcni spolecnosti



Reflektujici tymy



