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Predkladana studijni opora je rozdélena do Ctyt ¢asti.

Prvni ¢ast se vénuje historii socidlni prace a charakteristice osoby soci-
alniho pracovnika. Uvadi dilemata, s nimiz se setkdva socialni pracov-
nik ve své kazdodenni préci.

Dalsi ¢ast se zabyva vSeobecnymi teoriemi socialni prace a pohledem
na jejich cile a filozofii.

Tteti Cast se vénuje praktickym modeliim socidlni prace, v¢etné jejich
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cialni prace, predevsim s nastroji, které snizujici rizika syndromu vyho-
feni (supervize, intervize, Balintovska skupina).
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UVODEM

Predkladana publikace je urena pro studenty socialni prace a pracovniky, kteti
vykonévaji socialni praci na riznych urovnich. Cilem této publikace neni nabidnout vy-
cerpavajici informace o teoriich a metodéach socialni prace, ale spiSe pfiblizit tuto proble-
matiku, nabidnout shrnujici nebo nové pohledy na socialni praci a jeji umisténi v kontextu
socialni politiky. Text a zpracovani maji vést k utvareni vlastniho ndzoru na socialni praci
a k pfemysleni o socialni praci a ujasnéni si svych osobnich postupti, které ¢tenar v praci
pouziva, nebo jsou mu blizké.

Rozvojem socidlniho statu jsme v socialni problematice svédky rozpornych pro-
cest. Na jedné strané je snaha spolecnost sjednocovat a na stran¢ druhé dochazi k frag-
mentaci spolecnosti. V tomto zédkladnim prostfedi se pohybuje socidlni prace a socialni
pracovnik.

Socialni préce a jeji historie neni piili§ dlouha a pohled na socialni praci se neu-
stale méni. V dobach minulych byla socialni prace vnimana jako druh socidlni intervence,
ktery vytvafi jednolitou spolecnost. Dnes miizeme o socidlni praci piemyslet jako o sku-
piné praktickych intervenci, které se snazi o zlepSeni situace v zivoté lidi.

Socialni praci mizeme také vnimat jako praci v dilematu mezi pozadavky spolec-
nosti, lidskymi pravy a povinnostmi na jedné stran¢ a pozadavky a pfedstavami klientli na
stran¢ druhé. Jedna se o to, aby klient m¢l moznost si sam vybrat, co je pro n&j dobré, i
kdyz to bude v rozporu s predstavami spolecnosti. Zde mluvime o posilovani — empower-
ment.

Socialni prace ve vyspélych zemich ma vice neZ stoletou tradici a mé sama v sobé
n¢kolik historickych milniki. Pro orientaci v soucasné problematice a osobniho zptisobu
pomoci je nutné se orientovat v zadkladnich modelech socialni prace i ve zptsobech pte-
mysleni o socidlni préci a socialni politice.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNI OPORY

Studijni opora ma své zakladni schéma, kter¢ sleduje jak teoretické informace, tak
1 minimalni zkuSenost s praktickym nastrojem tykajicim se dané problematiky.

Kazda kapitola za¢ina stanovenim cill, které definuji zakladni penzum védomosti,
se kterymi se student v dané kapitole sezndmi.

Dalsi ¢asti je samotny text, ktery tvoii vychozi védomostni obsah. V teorii je zahr-
nuto obsahové minimum, kter¢ je potieba rozsifovat. Z tohoto pohledu se pfedpoklada ak-
tivni studenttiv pfistup v ramci odborného rozvoje.

Nasleduje shrnuti, které ve velmi hrubych rysech popisuje obsah dané kapitoly.
Otazky definuji minimum védomosti, které by mél student zvladnout obséhnout.

Zpravidla jsou definovany velmi oteviené a spiSe sleduji osobni vnimani studenta k dané
problematice. Cilem je dosazeni schopnosti hledani vlastnich nazorti a postoja, schopnost
retrospekce nad vlastnimi postupy.

Korespondenéni tkoly jsou praktickou kontrolou, zda student zvladl danou latku,
pfipadné tvoii zékladni material pro praci v seminafich. Rovnéz umoziuji pracovat s do-
savadnimi védomostmi studenta a pomahaji mu k jejich rozsifeni.

Pojmy k zapamatovani jsou zaveérecnou ¢asti kapitoly, umoziiuji studentovi ujasnit
si, zda zvladl danou problematiku.



socialni prace
1 SOCIALNI PRACE

[lwemrmtmemapmay ]

V této kapitole se student seznami se socialni praci jako védni disciplinou, jejimi
moznostmi a jejim vlivem na spolecnost. Socialni prace jako takova je obousmérna:

- Utvéarena ptes zdkony a vyhlasky dané statem a preferencemi ministerstva
- Utvarena ptes aktivni Gi€ast ve svém uskuteciiovani a podnétna pro vyklad a praxi
zakont, paradigmat ministerstva, socialni politiky a pfipadné ovliviilovani zékon-

nych zmén.

- Sociélni prace jako védni disciplina

Hlewenarray ]

Cilem kapitoly je seznamit studenta s t€émito principy:
- Socialni prace jako nastroj rozvoje potencidlu klienta
- Socialni prace jako nastroj welfare state

Socialni prace jako teoretickd i prakticka védni disciplina

|
Socialni prace, lidska prava, rodina,

1.1 vyznam terminologie

Socialni — z latinského socialis, spole¢ensky, od socius, spole¢nik, se v sou¢asném po-
jmoslovi spojuje s mnohymi dalSimi pfivliastky, tyto pfivlastky vice specifikuji zajem pfislus-
ného oboru jako napf. socialni deviace, socialni patologie, socialni zachranna sit. Ve svém
puvodu vzdy s sebou pfinasel néjakou formu spoleéenstvi, dnes je spiSe oznacenim pro spe-
cificky problém jednotlivce &i skupiny, nebo pfislusné prace.
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V historickém kontextu je taky zname jako charita. Tento pojem je dnes vyuzivan pro
oznaceni organizace — zpravidla cirkevni, ktera se zabyva poskytovanim sluzeb pro osoby
znevyhodnéné.

V literatufe minulého tisicileti — XVIII a XIX stoleti byl vyuzivan v ¢eskych zemich pojem
Jidumilstvi“1(Cervinkova-Riegrova, 1887). Pod timto pojmem byly mysleny rdzné formy po-
moci osobam znevyhodnénym — od chudych po osoby s postizenim nebo nemocnych. Dnes
bychom vyznam tohoto slova spojovali s pojmem altruistické jednani.

1.2 socialni prace

Definici socidlni prdce mame v dneSnim védeckém i laickém svét€ mnoho. Prede-
v§im je socidlni prace definovana na roviné praktické pomoci.

Matousek (2008) ve své publikaci definuje socialni praci jako spolecenskovédni disci-
plinu spojenou s oblasti praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmifio-
vani a feSeni socialnich problémi. Socialni prace vychazi ze spolecenské solidarity a z ze
snahy o rozvoj a napliovani lidského potencidlu (viz. terapeutickéd paradigmata). Cilem prace
socialnich pracovniki je pomahat jednotlivcim, rodinam, skupindm i komunitam dosahnout
zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro je-
jich uplatnéni ptiznivé spolecenské podminky.

Generalni shromazdéni Mezinarodni federace socidlnich pracovnikli definuje socidlni
praci jako obor, ktery podporuje socialni zménu, feseni problémi v mezilidskych vztazich a
posileni a osvobozeni lidi za i¢elem naplnéni jejich osobniho blaha. UZivaje teorii lidského
chovani a socidlnich systémd, socialni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu
se svym prostifedim. Pro socialni praci jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské
spravedlnosti. (Svefepa, 2005). Tato druha definice spojuje socialni politiku a socialni praci.

Socidlni prace ma tedy dva rozméry — prakticky ve forme konkrétni pomoci, a spolecen-
sko-védecky ve formé rozvoje a utvareni piiznivych spolecenskych zmén, tak aby ptipadné
k socialnim udalostem nedochazelo. Zakladnim impulzem k rozvoji socialni prace do podoby
jakou ji zname dnes, dala prumyslova revoluce, rozvoj socialnich systému a socialni stat, kdy
stat prebira nékteré funkce Siroké rodiny. Prave tyto funkce jsou zastoupeny v pfedmétu Cin-
nosti socidlnich pracovnik.

1.3 stat a socialni prace
Stat, ktery ptebird funkce Siroké rodiny — pfedevsim v otazkach pomoci — definuje

formy a rozsah pomoci svymi zékony a vyhlaSkami. Tyto postoje statu se v prubehu doby
vyvijely a formovaly.

1 Ochrana chudé a opusténé mladeze-rozhledy po lidumilstvi v Evropé
Cervinkova-Riegrova,Marie, 1887 V Praze
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V prubéhu rozvoje socidlnich systémt a piistupu statu k socidlni problematice se roz-
vijely 1 preference statu k formé i zpiisobu pomoci. Ptikladem téchto zmén — jde o témét
extrémni popisy — je srovnani totalitnich rezimli minulého stoleti — fasismus a komunis-
mus — a soucasného postoje statu. Dnes jsou definovany spise z pohledu welfare-state.
Mohli bychom tento postoj nastavit jako v§eobecny blahobyt, ochrana obyvatel pied
upadkem do chudoby a pfipadného ohrozeni Zivota. Zaroven zde akcentuje chartu lid-
skych prav — umoznit jedinci rozvoj jeho potencialu.

1.4 Pohledy na zpusoby pomoci

Zminované totalitni rezimy mély za cil vybudovat idedlni spole¢nost. V jednom pfi-
padg se jednalo o model Ubermensch, ve druhém idealni socialistickou spole¢nost.
V ramci téchto postojti jsou nékteré spolecné znaky:
- Formy pomoci jsou pfedevsim institucionalni — pomoc sirotkiim, seniorim je pre-
ferovana v institucich — ustavech (zak. ¢. 96/1952Sb, §9).
- Pomoc osobam s postizenim, je jejich odsun do koncentracnich tabori nebo na
okrajova mista méest a obci — Ustavy socialni péce.
- Stat vi nejlépe, co tito lidé potiebuji.

Soucasné pojeti pomoci:

- Pomoc by se méla odehrdvat v domécim prostfedi klienta, nebo v prostredi, které
je mu co nejvice podobno

- Klient vi nejlépe, co potiebuje a pomoc by méla smétovat k posilovani jeho samo-
statnosti a rozvoje potencialu, ktery klient ma

- Klient je expert na svijj Zivot

- Rodin¢ se opét vraci je historicka funkce — mezigeneracni vzajemna pomoc

Na téchto kontrastech je mozné jasn€ vypozorovat ovlivitovani socialni prace sta-
tem. Statni paradigma — postoje k formé pomoci — jsou definovany strategickymi do-
kumenty a zakony.

1.5 socialni pracovnik a stat

Socialni pracovnik je néstrojem v rukou statu v situacich pomoci konkrétnimu ¢lo-
véku. On je ten kdo vybira nastroje — sluzby — planuje ji a realizuje. V ramci realizace vy-
uziva nékterou z teorii socialni prace, nebo je vzhledem k pottebdm klienta méni.

Z druhé strany je socialni pracovnik ,,o¢ima* statu. Praktické zkusenosti socialnich
pracovnikll by mély pfinaSet zmény ve sluzbéch, v jejich nastavovani a zvyseni pouzitel-
nosti v praxi. Jedna se o nastavovani systémovych zmén od praxe k teorii (Respekt,
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2018). Jako zasadni néstroj se zde nabizi komunitni planovani. Dobré fungovani komunit-
nich planii a zpétné vazby na kraje, mize rozvijet odbornou diskuzi. Kraje maji pravo na-
vrhovat zmény zdkont a vyhlasek. Nastrojem realizace pomoci jsou socialni sluzby podle
zakona ¢.108/2006 Sb. v platném znéni.

1.6 socialni prace jako védni disciplina

Véda jako pojem: ,,Véda je propracované a obecné empirické a rozumové pozna-
véni, vychazejici z pozorovani, rozvazovani nebo experimentu.”

Pokud budeme mluvit o socidlni préci jako védni discipliné, musime mit na zfeteli
obsah nabizen¢ definice. Socialni prace nemuze byt jen akademickd, nebo jen prakticka.
Socialni prace ma za sebou vyzkumné projekty, analyzy dat z praktické oblasti, ale zaro-
veil utvareni teoretickych koncepci. VSechny tyto prvky na sebe navazuji a vzajemné se
dopliuji.

Socialni prace jako védni disciplina zarovenl vychazi z ptibuznych obort jako je
sociologie, politologie, ekonomie. V ramci piedklddané publikace se budeme postupné
vSech téchto védnich oborti dotykat, Cerpat z jejich pohled a stanovisek.

1.6.1 UKOLY SOCIALNi PRACE

V diivéjsich modelech a pojetich socialni prace panoval nazor, Ze socialni pracov-
nik ma predevsim udrzovat klid ve spolecnosti. Socialni pracovnik plnil funkci prodlou-
zené ruky policie, jednalo se tedy o jinou, méné represivni formu spolecenské kontroly.
Tento model se zacal opoustét pod vlivem emancipacnich hnuti (feminismus, marxis-
mus). Soucasnd socialni prace jiz pracuje spiSe na teorii zmocnovani (empowerment) a
pracuje na tiech zékladnich trovnich.

Mikro systém:

e poskytovani socialni pomoci
e rozvoj potencidlu klientli (empowerment)
e pomoc pfic¢erpani sluzeb
Mezo systém:
e feSeni problémil na urovni Siroké rodiny
e prace s komunitami
e pomoc pii feSeni socialni problematiky mést a obci
e vytvafeni funkéniho systému socidlnich sluzeb

Makro systém:
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e reforma spoleenského prostiedi
e aktivni plisobeni zmén na systém

e vytvafeni novych kategorii pomoci

Socialni prace vychazi ze spolecenské solidarity a z ze snahy o rozvoj a napliovani lidského
potencialu (viz. terapeuticka paradigmata). Cilem prace socialnich pracovniki je pomahat jed-
notlivelim, rodinam, skupindm i komunitdm dosahnout zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské
podminky.

Popiste zakladni terminologii — socidlni prace, socius, lidumilstvi.

2. Popiste vyvoj vztahu: socialni prace — stat — zptisob pomoci

3. Popiste vzajemné ovliviilovani mezi stat — socialni pracovnik - uzivatel

IZI_

vvvvvv

[

Odkaz na dal$i zdroje. Prosim zvazte dostupnost zdrojii vzhledem k ¢asoprostorovym
omezenim , kombinovaného® ¢i distan¢niho studenta.

Lze pouzit v jednotlivych kapitolach na konci k vyctu nepovinné nebo rozsitujici litera-
tury.

[Ol[mrsovasrioe ]

V ramci seminafe ved’te diskurz na téma:

- podminky vykonu socialni prace pro rozvoj potencidlu klienta
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- podminky vykonu socidlni prace pro rozvoj stagnace klienta — spoléhéni se na so-
cidlni stat.

Vyuzijte k tomu socialni pomoc v ramci socidlnich udélosti:
- podpora v nezaméstnanosti

- rodi¢ovsky ptispevek, finan¢ni podpora rodiny s détmi

- davky v hmotné nouzi

- davky na bydleni

prozamwee [4]

Motivujici prvek — lze vyuzit pro zadani tkolti v LMS.

Pfinési ucivo a tkoly rozsifujici roven zakladniho kurzu. Pasaze i tikoly jsou dobro-
volné.

swwrieroy 3]

Kapitola je vénovana problematice socidlni prace, vzajemné pomoci a jeji ndvaznosti
na stat. zaroven je zde poukazana vzajemné ovliviiovani statem, socidlnimi pracovniky i
uzivateli. Socidlni prace je vsak i védni disciplina, ktera by méla byt schopna ne jen zajis-
tovat pomoc, ale vytvaret podminky, ktery utvaii takovou spolecnost, ktera je schopna
analyzovat zmény, pfimefené na né reagovat a posilovat funkéni ¢asti spolecnosti.
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2 HISTORIE SOCIALNI PRACE A JEJi ETICKA PRAVI-
DLA

[Elwenwrmineommprar ]

V této kapitole se student seznami s historickym kontextem socialni prace, jejimi his-
torickymi principy v zavislosti na socidlnim prostfedi ve kterém se realizovala a pusobila.

Dalsi ¢asti jsou principy socialni politiky a vyvoj riznych socialnich modell v ramci
ruznych zemi svéta.

Dalsim dilezitym prvkem je etika socidlni prace, vykonu prace socialniho pracovnika
vcetné zakladnich etickych zasad.

Hletewmprory ]

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

e definovat socidlni praci, socidlni sluzby, socidlni politiku a jejich historicky vyvoj,
e vymezit vztahy mezi vySe uvedenymi kategoriemi,
o 7znat zékladni modely socidlni politiky a jejich vliv na zplisob vedeni socialni prace,

e znat etickd pravidla socialni prace.

.|
_

Socialni politika — socialni prace — etika socidlni prace — modely socialni politiky.

2.1 Historie socialni prace

Velmi zjednodusené mizeme socidlni praci definovat jako starost statu (spolec-
nosti) o potfebné ¢i o osoby v nouzi. V soucasné dobé¢ je socidlni prace meziclankem
mezi osobou v nouzi a politickou moci, kterd soub&ézné disponuje finan¢nimi zdroji k vy-
konu socidlni prace (pomoci).

Socialni prace se formovala postupné a ve svych pocatcich nebyla vzdy formou
organizované pomoci. Socidlni prace tak, jak ji znadme dnes, je produktem zmén z konce
XVIIL a XIX. stoleti. Souc¢asné modely socialni prace souvisi s teoriemi Marxe,
Fucoulda, feministickym hnutim a systémem postmoderniho mysleni.
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Staroveéka forma socidlni pomoci pramenila ze dvou zakladnich principt:

1) Pragmatického —napft. starovekd Sparta, kde socialni pomoc spocivala na ,,zbavo-
vani se* nepohodlnych jedincii a systematické podpote vdov a sirotkd valecnika.

2) Nabozenského —judaistické spolecnost, kde pomoc vdovam, sirotkiim, nemocnym,
béZzenctim a podobné, je soucasti Starého zdkona a zédkladnich ndbozenskych pravi-

del (Leviticus 19,18).

Starovek se rovnéz vyznacoval prvnimi systémy vybéru ,,socilni dané*. Tento
model fungoval v Izraeli, Recku i Rimu. Celkové viak se jednalo z pohledu systému o pa-
ternalisticky pfistup k socialni pomoci. Spole¢nost rozhodovala o tom, kdy a jak bude po-
mahat bez vyrazného pohledu na realné potieby ¢lovéka v nouzi. Tento model zlstal
v nékterych zemich az do XXI. stoleti.

Zasadni zménou se stal Konstantinopolsky sném, kdy je kiest’anstvi pfijato za
statni nabozenstvi. Zacinaji vznikat organizované formy pomoci vcetn¢ piislusnych za-
kont: soubor zdkonti Karla Velikého, ktery natizoval Slechté starat se o své poddané,
Poor Law Alzbéty 1. a podobné. V ramci konkrétni pomoci vznikaji Spitalni bratrstva, kde
jsou $pitaly inspirovany zkuSenosti pomoci ze Syrie. Tato zkuSenost piisla do Evropy pod
vlivem ktizackych valek. Zakladem jakékoliv pomoci vSak ziistava Siroka rodina. Soci-
alni prace je spiSe laicka a fizena altruismem. V tomto historickém obdobi, nemiizeme
mluvit o socidlni préci jako o profesi a védni discipling.

Tento model kon¢i s reformami Marie Terezie a jejiho syna Josefa II. Josef I1.
dava diraz na prakti¢nost a ucelnost, rusi nékteré rady a vznika model, kde cirkevni a
statni pomoc, vzdélani (vSeobecnd vzdélavaci povinnost Marie Terezie) mé byt ochranou
pted chudobou.

Primyslova revoluce a zruSeni nevolnictvi dava impuls k rozvoji socidlnich sys-
témil. Stat — v podobé socialnich systémi a socialni politiky — prebira funkci Siroké ro-
diny.

2.2 Socialni politika

2.2.1 ZAKLADNi MODELY SOCIALNIi POLITIKY

Socialni politika je konkrétnim jednanim statu a ostatnich subjekti, kterym je
ovlivilovana socidlni sféra spolecnosti.

Jedna se o systém socidlnich opatieni a reaguje na socialni rizika (stafi, nemoc,
nezameéstnanost) a eliminuje socialni tvrdost trznich mechanizmu — pasivni forma socialni
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politiky. Aktivni forma socidlni politiky usiluje o prevenci a predchéazi socialnim problé-

muam.

Principy socialni politiky:

socialni spravedlnost - je odvozena od obecného blaha; predstavuje zakladni
podminku soudrznosti, integrity spolecnosti, jejiho uchovani. Znamena tedy pre-
devsim vytvaret podminky pro svobodny dUstojny Zivot jednotlivcli a rodin a za-
roven podminky pro uchovani integrity spole¢nosti, zejména predchazet, pri-
padné zamezit marginalizaci jednotlivcd, skupin a tfid. — (Rychetnik, socialni
prace 2020 online https://socialniprace.cz/socialni-spravedlnost-jak-ji-rozumet-
dnes/# ednl)

socialni solidarita — je zavisla na rozuméni socialni spravedlnosti — Jak moc je
spravedlivé, aby pracujici hradili ze svych dani podporu nezaméstnanych, seniord,
vzdélani déti a mladeze a podobné. ,, diskutovany pojem, ktery se nejcastéji
chdpe jako hist. zakotveny poZadavek na distribuci, prip. redistribuci mater.
hodnot, postaveni, prestiZe, odmén a sankci. Byvd ddvdn do tizké souvislosti

s poZadavkem socialni rovnosti. ,, (sociologicka encyklopedie,
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Spravedl-
nost_soci%C3%A1In%C3%AD)

princip subsidiarity — ,, Se snaZzi zajistit, aby byla rozhodnuti prijimana co nej-
blize obéanum. Kromé pripadu, kdy EU nalezi vyhradni pravomoc, by ne-
méla byt podnikana opatreni na evropské urovni, pokud by takové opat-
feni nebylo uc¢innéjsi nez opatreni prijaté na narodni, regionalni ¢i mistni
urovni. Subsidiarita je tésné svazana s principy proporcionality a nezbyt-
nosti, coz znamena, Ze zadné opatreni Unie by nemélo prekracovat ramec
nezbytného pro dosazeni cilt Lisabonské Smlouvy.* (https://ec.eu-
ropa.eu/regional_policy/cs/policy/what/glossary/s/subsidiarity)

princip participace - ob&ané méli mit pravo ucastnit se procesu tvorby a realizace
opatreni, ktera se jich tykaji. Uast na tomto rozhodovani ma v idealnim pfipadé za
dusledek vétsi miru ztotoznéni s politikou statu. Clovék prestava byt pasivnim pfijem-
cem socialné-politickych opatfeni statu, ale sam se na jejich tvorbé podili (Krebs
2002, s.26).

Od pramyslové revoluce XXI. stoleti jsme znali jen dva zdkladni modely socialni

politiky. Kofenem socialni politiky je ryzi pragmatismus. Primyslova revoluce rozbiji
systémy velkych rodin. Muzi a nejstarsi déti odchazi za praci do mést, vzniké déleni

na muzskou a Zenskou praci v domécnostech. Majitelé vyrobnich prosttedk se stavaji

bohat§imi nez Slechta. Nemoc nebo zranéni Zivitele rodiny znamenaji uvrzeni celé rodiny
do dluht. Vznik socialni politiky a zakladniho socidlniho systému je tedy logickym di-

sledkem, ktery chrani pracovni silu a rodinu.
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Korporativni socialni politika (Konzervativni model) pochazi z Némecka z ob-
dobi Bismarckovy vlady. Jedna se o model socialniho pojiSténi, na kterém participuje za-
méstnavatel. Zaméstnanci maji povinnost minimalniho pojisténi, zaméstnavatel pfispiva a
zpravu celé pokladny ma ve své moci stat. Tento model ve svych zasadnich principech
funguje v CR dodnes. Rozdé&lovani pomoci se d&je podle zasluh, socidlni pracovnik vi, co
je pro klienta (pojisténce) dobré.

Liberalni socialni politika (Anglosassky model) vznika v Anglii a na jejim
uzemi. Jeho princip vyplyvé z presvédceni, ze dospela osoba je schopna zhodnotit rizika a
moznosti, a podle téchto hodnoceni si sama zajisti své socidlni pojisténi. Statem garanto-
vané socialni pojisténi je mensi nez zivotni minimum. Socialni pracovnik ma spiSe funkci
prodlouzené policejni moci, kdy zabrafiuje zneuzivani socialnich davek. Tento princip vy-
plyva ze zékona Poor Law, kde kazdy, kdo mohl pracovat, byl za ptipadnou Zebrotu ve-
fejné trestan. Z pohledu dilemat socidlni prace je zde vyrazna kontrola, kterd je zdkladnim
métitkem. Pomoc pfichazi az ve chvili, kdy ndm hrozi obrazné€ fe¢eno smrt chudobou.

Skandinavsky model (socialné-demokraticky model) je modelem poslednich
let. Je postaven na vyznamné spolecenské solidarité. Je ve svém principu proaktivni a pa-
nuje na ném $iroka politicka shoda. Skandindvsky model je zalozen na provazanosti
vSech ¢asti socialni politiky mezi sebou, pierozdélovani zdrojt se déje na nejnizsi mozné
urovni — na trovni obce, motivuje klienta k samostatnosti. Zaroven patii tento model
k nejstédiejSim. Je zde zvyraznéna vzajemna solidarita.

2.3 Socialni politika v SirsSim pojeti

Slovo ,,politika* pochazi z fectiny a jedna se o Usili k dosazeni ideélni spravy véci
vetejnych. Nahrazuje funkci $irsi rodiny — dnes spiSe dopliiuje zakon ¢.108/2006Sb.
v platném znéni §2 — je to specificky druh lidské ¢innosti sméfovany k feSeni socialnich
problémd.

Socialni politika jako véda zkouma a kategorizuje socidlni problémy i socialni
jevy ve spolecnosti, analyzuje usili o feseni problémt i hleddni moznosti jejich ovliviio-
vani (Tomes 2008).

2.3.1 VAzZBY MEZI SOCIALNIi POLITIKOU A SOCIALNi PRACI

Socialni prace vstupuje do socidlni politiky tehdy, jestlize nejsou potfeby obcant
dostatecné saturovany (Tomes 2011). K prvkiim socialni politiky patii i zdravotni sluzby,
ekonomika — socialni a zdravotni pokladna. Dal§im ptehliZenym prvkem socidlni politiky
— potazmo i socidlni prace — je rozvoj a posilovani funkénich prvkil spole¢nosti. Dnes tyto
prvky jsou pomalu utvareny v ramci rodinnych politik.
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2.3.2 SOCIALNi PRACE, SOCIALNi OCHRANA A SOCIALNi PECE

Socidlni ochrana je soustava socialni péce a socialnich sluzeb. Pfedev§im ma tvo-
fit socialni zachrannou sit’ v socidlnich udélostech a jejich dopadt na jednotlivce nebo
konkrétni komunitu.

Socialni péce je konkrétni formou pomoci, tzn. vykonem socialni prace, poskytuje
sluzby, které maji tlumit dopady nepiiznivé socioekonomické situace konkrétniho statu.
Sluzby socidlni péce je samostatnou kapitolou v ramci socidlnich sluzeb.

Socialni prace je — jak jsme uvedli jiz vySe - ,, spolecenskovedni disciplina i ob-
last prakticke cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a resent so-
cidlnich problému *“ (Matousek 2008).

2.4 Etika a eticka pravidla socialni prace

Etika a moralka (http://www.ius-wiki.eu/tnh/pfuk/etika v_podnikani/3)

., Etika je:

= oblast ideji
= etika je odvozena z feckého slova éthos, coZ znamena mrav, zvyk
= etika je v souCasnosti spoleCenska véda, jejimz pfedmétem zkoumani je moralka
=  Pfedmét muzeme vymezit:
= v 8ir§im pojeti - kdy je etika teorii humanity
= v uZSim pojeti - kdy etiku chapeme jako védu filozofického charakteru, kt.
zkouma mravneé relevantni jednani a chovani ¢lovéka
= véda zkoumajici mravné relevantni jednani; mravné relevantni jednani zahrnuje odpoveéd-
nost a opravnénost v bezprostfedni vazbé na svobodu volby
= etika pozitivni — zkoumani stavajiciho stavu
= etika normativni — stavajici stav ve spojitosti s optimalnim stavem
1. etika ctnosti
2. etika povinnosti
3. etika uZitku
4. etika odpovédnosti
= {radicionalisté — etika je véda o jednani ¢lovéka (chovani je psychologie)

= modernisté — jednani a chovani élovéka

Ve srovnani s etikou — moralka je:

= znamena celkovou predstavu spravného jednani ve spolecnosti
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= {radi¢ni definice — soubor pravidel, hodnot a postojt a pfesvédceni, které reguluji a ovliv-
riuji lidské jednani
»  modernéji nejen registraci vZitého a funkcniho, ale i snahu o pfekonani tohoto horizontu a
snahu vztahnout se k ,,Zadoucimu®, pfipadné idealu
= Od pravidel zdvofilosti se lisi tim, Ze se tyka véci zavaznych a podstatnych, na druhé
strané od prava se lisi tim, Ze se neda soudné vymahat a na jeji poruSeni nejsou sankce
(tresty).
=  Pouziva se ve dvojim vyznamu
» v normativnim vyznamu znamena to, co je z vnitfniho pfesvédceni spravné
nebo naopak nepripustné, pripadné i soubor principti, podle nichz se ma lid-
ské jednani a rozhodovani hodnotit;
= v popisném vyznamu je to pojem pro to, ¢im se ¢lenové urcité spole¢nosti
nebo skupiny fakticky fidi, co jejich spolec¢nost vyZaduje a co naopak od-

mita.”

Zakladnim principem etickych pravidel v socidlni praci je dilema — touha pomoci,

¢i touha po moci.

Etické zdsady:

1.

Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni spra-
vedlnosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotlivet tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi social-
niho pracovnika, a to pfedevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lid-
skych prav Spojenych narodti a v Umluvé o pravech ditéte a dal$ich mezinarodnich
deklaracich a umluvéch.

Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pt-
vod, etnickou piislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vek, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a poli-
tické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.
Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Socialni pracovnik poméhd jednotliveiim, skupindm, komunitdm a sdruzenim ob-
¢anll svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni

konfliktt jednotlivcl se spolecnosti a jejich nasledki.
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5. Sociélni pracovnik dava prednost profesionalni odpoveédnosti pied svymi soukro-
mymi z&4jmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni. (Eticky kodex spolec-
nosti socialnich pracovnikti CR — jen prvni &ast).

Socialni politika je konkrétnim jednanim statu a ostatnich subjektt, kterym je
ovliviiovana socialni sféra spolec¢nosti.

Jedna se o systém socidlnich opatieni a reaguje na socialni rizika (stafi, nemoc,
nezaméstnanost) a eliminuje socialni tvrdost trznich mechanizmt — pasivni forma socialni
politiky. Aktivni forma socidlni politiky usiluje o prevenci a predchéazi socialnim problé-
mim.

Moralka — celkova ptedstava o spravném lidském jednéani ve spolecnosti

Etika — zvykové a Casto situacni jednani jedince.

Popiste principy socialni politiky a vysvétlete je.
Popiste modely socialniho statu — 3.

Popiste zakladni principy etického jednédni socialniho pracovnika.
|

[llczwmaroseas ]

vvvvvv

]

Eticky kodex socidlniho pracovnika.

Ol[mrsovasrioe ]

V ramci seminare ved’te diskurz na témata — vyuzijte textu sociologické encyklopedie a

encyklopedie socidlni prace:
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Socialni solidarita
Socialni spravedlnost

Dale popiste jejich vazby na princip subsidiarity a participace s ohledem na ptimy vykon
socialni prace.

Etika — vést klienta k osamostatnéni na ptikladu rodiny bydlici ve vylou¢ené lokalité. Po-

piste makro, mezo, mikro ramec a dopady na odchod rodiny z vyloucené lokality, pravi-
dla pro bydleni ve vyloucené lokalité.

Popiste klady a zapory pozitivni diskriminace a absence prav vzhledem k povinnostem
v socialni préci. Jaké mohou/jsou dopady na tu ¢ast spole¢nosti, ktera socidlni pomoc ne-
potfebuje vzhledem k naduzivani socialni pomoci.

|
Shlédnéte film Roming — principy Zivota ve vylouc¢ené lokalit¢ a minorité. Dal$im po-
hledem muze byt film Green Book.

|
Kapitola je vénovana vztahu mezi socidlnim statem a socialni politikou. Probrali
jsme principy socialniho statu, jeho ndvaznosti na realizaci socialni prace a eticka pravi-

dla ve vykonu socidlni prace.
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3 PRAVNiIi RAMEC SOCIALNIi PRACE

[lwowrmineommprar ]

V této kapitole se student seznami se socialni praci jako védni disciplinou, jejimi
moznostmi a jejim vlivem na spolecnost. Socialni prace jako takova je obousmérna:
- Utvéarena ptes zdkony a vyhlasky dané statem a preferencemi ministerstva
- Utvafena ptes aktivni Gi€ast ve svém uskuteciiovani a podnétna pro vyklad a praxi
zakont, paradigmat ministerstva, socialni politiky a pfipadné ovliviilovani zédkon-
nych zmén.

- Sociélni prace jako védni disciplina

[letenmprorr ]

Cilem kapitoly je seznamit studenta s:

- pravnimi normami, ze kterych vychdzi principy socidlni prace a
- zédkonnymi normami definujici socidlni préaci v jejich principech, zpiisobech a pra-
vidlech.

.|
_

Socialni prace, lidska prava, rodina,

Pravni ramec socialni prace je dan nékolika pravnimi dokumenty, ketré jsou mezinarodni,
pfipadné vlastni c¢eské republice.

3.1 Listina zakladnich prav a svobod:

Listinu zakladnich prav a svobod piijalo predsednictvo Ceské narodni rady a zaélenilo jej
do ustavy Ceské republiky 16. Prosince 1992.

Listina zarucuje rovnost, bez ohledu na pohlavi, barvu pleti, narodnosti. Velmi di-
lezitym prvkem je ¢lanek 4., ktery upozoriiuje na souvztaznost prav a povinnosti. Na n¢j
navazuje Antidiskriminacni zdkon ¢.198/2009 Sb., v platném znéni. Bez souvztaznosti
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téchto dvou pravnich predpisti, miiZze socialni prace vytvaret spolecenské pnuti, které mo-
hou néasledovné vyustit v socidlni nepokoje. Pfikladem muze byt model ,,pozitivni diskri-
minace* (affirmative action). Tento model byl vyzkousen v USA, ktery skon¢il mno-
hymi soudnimi spory v situacich pfi obsazovani vyssich firemnich nebo politickych mist.
Neosvédéily se ani kvoty na pfijimani studenti ke studiu na VS podle narodnostni pii-
slusnosti (nastaveni kvot nutnych vysledkt pro piijeti (ESPENSHADE, RADFORD,
CHUNG 2009). Dnes radéji vyuzivame pojem vyrovnavaci akce (ROMEA 2014). Na
pozadi bézi sociologicka realita, se stupném vzdélani a ristem Zivotni Grovné klesé po-
rodnost téchto skupin (CSU 2016).

Dnes se spiSe klonime k ,,vyrovnavani Sanci“ — prace s détmi od utlé¢ho veku. Je dilezité
tyto postupy si neplést s problematikou pedagogické inkluze — v ramci inkluze, zde prede-
v§im vniméame zaclefiovani osob s postizenim do béznych skol.

3.2 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon 108/2006Sb. v platném znéni, omezujeme se jen na ty ¢asti, které se doty-
kaji naseho predmétu, tedy upoustime od systému piispévk, jejich vyplaty a kontroly.

Cil socialnich sluzeb a socialni prace §1:

,, Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé
socialni situaci (dale jen "osoba") prostrednictvim socialnich sluZzeb a pfispévku na péci, pod-
minky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluZzeb, vykon vefejné spravy v oblasti soci-
alnich sluzeb, inspekci poskytovani sociélnich sluZzeb a predpoklady pro vykon ¢innosti v social-
nich sluzbach.“

Ze zakona vyplyva, Ze je nutna soucinnost mezi socidlnimi pracovniky a vefejnou spravou. Neni
tedy mozné vykonavat socialni praci, bez souvztaznosti na vefejnou spravu a fizeni obce, mésta
a kraje.

Cile sociélnich sluzeb a socialni prace vymezuje §3 — zvlastni pozornost vénujte zvyraz-
nénym Castem textu:

,,@) socialni sluzbou cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdakona zajist'ujicich po-
moc a podporu osobam za ucelem socidalniho zaclenéni nebo prevence socidalniho vylou-
Cenl,

b) nepiiznivou socidlni situaci oslabeni nebo ztrdata schopnosti 7 ditvodu véku, neprizni-
vého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpuisob Zivota ve-
douci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodriujici prostiedi, ohroZeni prav a zd-
Jjmii trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodii resit vzniklou
situaci tak, aby toto reseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vy-
loucenim,
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¢) dlouhodobé nepiiznivym zdravotnim stavem zdravotni stav, ktery podle poznatkii lé-
kai'ské védy trva nebo mad trvat déle neZ 1 rok, a ktery omezuje funkcni schopnosti nutné
pro zvladani zakladnich Zivotnich potieb,

d) p¥irozenym socidalnim prostiedim rodina a socidlni vazby k osobam blizkym!'), do-
mdcnost osoby a socidalni vazby k dalSim osobam, se kterymi sdili domdcnost, a mista,
kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji béZné socidlni aktivity,

e) socialnim zaclenovanim proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialne vyloucené nebo soci-
alnim vyloucenim ohrozZené dosahnou prilezitosti a moznosti, které jim napomdahaji plné
se zapojit do ekonomickeho, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpiisobem,
ktery je ve spoleCnosti povaZovin za béZny,

P socidlnim vyloucenim vyclenéni osoby mimo béZny Zivot spolecnosti a nemoZnost se
do néj zapojit v ditsledku nepiiznivé socidalni situace,

2) zdravotnim postizenim télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované posti-
Zent, jehoz dopady cini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby,

h) stiednédobym planem rozvoje socidlnich sluZeb strategicky dokument obce nebo
kraje schvdleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjistovani potieb osob na
uzemi obce nebo kraje a hledani zpiisobii jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych
zdrojii; ...

i) siti socidlnich sluZeb souhrn socidlnich sluZeb, které v dostatecné kapacité, ndleZité
kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji vesit nepfiznivou socidlni situaci
osob na uzemi kraje a které jsou v souladu se zjistenymi potrebami osob na vizemi kraje a
dostupnymi financnimi a jinymi zdroji; sit’ socialnich sluzeb je soucasti strednedobého
planu rozvoje socialnich sluzeb kraje.

Z predlozen¢ho textu zdkona jednoznacné vyplyva, Ze pomoc se ma piedevsim
uskuteciiovat v domacim prosttedi klienta, tedy pomoc mimo domaci prostfedi (domovy
pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem) je spiSe nahrazkou, a mély by pro své klienty
vytvaret domaci prostiedi.

Dalsi vyznamnou ¢ésti je planovani socidlnich sluzeb — které se predevs§im tyka
kraje a krajskych ufadt. Tyto zpravidla tuto povinnost déle deleguji na niz$i irovné —
mésta, obce, dobrovolné svazky obci. Na této irovni je zndme pod pojmem komunitni
plany.

Opréavnénou osobu definuje §4. Z n¢j vyplyva, ze pravo na pomoc ma kazda obyvatel
Ceské republiky a to v¢etné rodinnych ptislusnikd. U cizincl jsou jistd omezeni, ale spiSe
minimalni.

Druhy socidlnich sluzeb definuje §32:

., Socialni sluzby zahrnuji
a) socialni poradenstvi,
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b) sluzby socialni péce,
¢) sluzby socialni prevence *

Formy socialnich sluzeb § 33:

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby:
- pobytové
- ambulantni
- terénni.

Kdo a za jakych podminek mtize vykonévat socialni praci, definuje jmenovany zakon
nasledovne:

Socialni praci a pomoc, mize vykonavat jen registrovana socidlni sluzby. Registrace
nahrazuje zivnostenské opravnéni. Podminky registrace definuje §78-84.

Ve zkratce, registraci udéluje MPSV nebo piislusny krajsky tfad. Zadana sluzby musi byt
v souladu s komunitnim planem — nemtzu tedy chtit poskytovat sluzbu, kterou komunitni
plan nepovazuje za dilezitou pro danou oblast.

Kdo je socialni pracovnik a co vykonava — zpiisob jak to vykonava, je pfedmétem nasi
publikace.

Kdo mtize vykondvat socialni sluzbu definuje zminovany zdkon v §110:

,»(1) Pfedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je plna svépravnost, bezi-
honnost, zdravotni zptisobilost a odborné zpiisobilost podle tohoto zdkona.

(2) Beztihonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az tieti.
(3) Zdravotni zptsobilost zjistuje a 1ékarsky posudek o zdravotni zpiisobilosti vydéava re-
gistrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické 1ékatstvi nebo v
oboru prakticky 1ékar pro déti a dorost a u zaméstnancti poskytovatel pracovnélékarskych
sluzeb.

(4) Odbornou zpisobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je

a) vy$si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho piedpisu®®) v oborech vzdé&lani zaméfenych na socialni praci a
socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni préci, socidlni praci, so-
cialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku,
socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle
zvlastniho pravniho predpisu*!).

(5) Odbornou zptisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pii poskytovani soci-
alnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce podle § 52 ma téz socialni pra-
covnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zplisobilost k vykonu zdravotnického
povolani podle zvlastniho pravniho predpisu®?).

(6) Pfi uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zpusobilosti statnich piislusnika clenskych
statl Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho predpisu’!).«
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Ceska pravni tprava nabizi pro vykon socialni prace irokou nabidku vzdé&lani,
které umoznuje multidisplinarni spolupraci. Z pohledu této multidisplinarity se jevi snahy
o omezeni tohoto paragrafu spiSe jako kontraproduktivni.

Interdisciplinarni tym (tedy mezioborovy) - je charakteristicky svou pomoci po-
stavenou na integrovaném planu péce orientovaného na klienta, s jasné¢ vymezenymi cili a
vzéajemnou provazanosti obort zastoupenych v tymu. Spoluprace riznych organizaci pro
dosazeni vysledku.

Multidisciplinarni tym pfedstavuje viceoborové zastoupeni v tymu, kdy ¢lenové
maji své specifické role, ale ¢asto tyto tymy nejsou dostatecné kooperujici a nesdileji jed-
notnou shodu v planu intervenci vzhledem k odliSnym individuélnim prioritdm (Solheim
in Kuznikova 2011).

Co je predmétem prace socidlniho pracovnika, definuje §109:

,, Socialni pracovnik vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy véetné reSeni soci-
alné pravnich problému v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péée, socialné pravni poraden-
stvi, analytickou, metodickou a koncepéni &innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby sociélni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskyto-
vani socialnich sluZzeb.

3.2.1 SLUZBY SOCIALNIi PECE

Tyto sluzby vychazi z problematiky potieb klienta — cilem je doplnit jen to co klient
nezvlada, nikoliv jej zahrnout péci. K tomu nam slouzi diagnostika.

Sluzby:

3.2.2 ZARIZENi SOCIALNICH SLUZEB
(1) Pro poskytovani socialnich sluzeb se zfizuji tato zafizeni socialnich sluzeb:
a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacionare,

c) tydenni stacionare,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim rezimem,

g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

i) domy na pul cesty,

j) zafizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahova denni centra,

1) nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialné terapeutické dilny,

q) centra socialné rehabilitacnich sluzeb,
r) pracovisté rané péce,

s) intervenéni centra,
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t) zafizeni nasledné péce.
(2) Kombinaci zafizeni socialnich sluzeb Ize zfizovat mezigeneraéni a integrovana centra.
§35

3.2.3 ZAKLADNI CINNOSTI PRI POSKYTOVANIi SOCIALNICH SLUZEB

(1) Zakladnimi €innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani, popfipadé pfenocovani,

€) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

f) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

g) zakladni socialni poradenstvi,

h) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

i) socialné terapeutické Cinnosti,

j) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,

k) telefonicka krizova pomoc,

I) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socialnimu zaclenéni,

m) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti.

(2) Rozsah ukonu poskytovanych v ramci zakladnich Cinnosti u jednotlivych druht socialnich slu-
Zeb stanovi provadéci pravni predpis.

(3) Zakladni Cinnosti uvedené u jednotlivych druht socialnich sluzeb v § 37, 39 az52 a § 54 az 70
jsou poskytovatelé socialnich sluzeb povinni vzdy zajistit.

(4) Fakultativné mohou byt pfi poskytovani socialnich sluzeb zajiStovany dalsi Cinnosti.

Socialni sluzby

. jaké jsou typy socialnich sluzeb — a uved’te ke kazdé aspon jeden piiklad sluzby.

2. Rozdil mezi multidispilinarnim tymem a interdisciplinarnim tymem.
3. Jaké jsou formy poskytovani socialnich sluzeb — ke kazdé formé ptipojte asponi je-

den piiklad sluzby

_IEI

vvvvv
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]

Odkaz na dal$i zdroje. Prosim zvazte dostupnost zdroji vzhledem k ¢asoprostorovym
omezenim ,. kombinovaného* ¢i distan¢niho studenta.

Lze pouzit v jednotlivych kapitolach na konci k vyctu nepovinné nebo rozsitujici litera-

tury.

Olfrwemoovasrome ]

V ramci piipadové studie s kazuistikou klienta — senior, osoba s mentalnim postizenim
— analyzujte rozdil v poskytovani sluzeb v rdmci domaciho prostiedi a v rdmci domova.
Provedte analyzu planu a poskytovani sluzby.

[i)[rozbemes ]

Shlédnéte film — Domaci péce.

Elfsmortapmay ]

Kapitola je vénovana problematice socidlni prace, vzajemné pomoci a jeji ndvaznosti
na stat. zaroven je zde poukazana vzajemné ovliviiovani statem, socidlnimi pracovniky i
uzivateli. Socidlni prace je vSak i védni disciplina, ktera by méla byt schopna ne jen zajis-
tovat pomoc, ale vytvaret podminky, ktery utvaii takovou spolecnost, ktera je schopna
analyzovat zmény, pfiméfené na né reagovat a posilovat funkéni ¢asti spolecnosti.
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4 PARADIGMATA V SOCIALNI PRACI

monvmmemoy  [@]

V této kapitole se student seznami se socialni praci jako védni disciplinou, jejimi
moznostmi a jejim vlivem na spolecnost. Socialni prace jako takova je obousmérna:

- Utvéarena ptes zdkony a vyhlasky dané statem a preferencemi ministerstva

- Utvarena ptes aktivni Gi€ast ve svém uskuteciiovani a podnétna pro vyklad a praxi
zakont, paradigmat ministerstva, socialni politiky a pfipadné ovliviiovani zédkon-
nych zmén.

- Sociélni prace jako védni disciplina

|
Cilem kapitoly je seznamit studenta s t€émito principy:
- Socialni prace jako nastroj rozvoje potencidlu klienta

- Socialni prace jako nastroj welfare state

Socialni prace jako teoreticka i prakticka védni disciplina

|
Socialni prace, lidska prava, rodina,

Paradigmata socialni prace.

Paradigma jako takové je aktudlni stav védeckého poznani dané problematiky.
V ptipadech, kdy pfichazi nové paradigma, mnohé prvky z piivodniho paradigmatu ziista-
vaji. V teorii rychlosti, jsme do Eistneina méli jen paradigma Newtona. Einstein jeho pa-
radigma vztahu rychlosti a ¢asu posunul dale, blize k rychlosti svétla. Vytvoftil nové pa-
radigma. Po Einsteinovi ptisel Hawking a posunul védu dale.

Tyto postupy vSak neplati v socidlni praci. V problematice socialni prace mame
vedle sebe tfi paradigmata, kterd definoval Payne (1997). Principem paradigmatu v soci-
alni praci je zaroven urcity popis piistupu socidlnich pracovnikt k jejich préaci — jak véci
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délat. Jedna se o védeckou i praktickou dovednost. Védecka je - vim jak se socialni prace
popisuje, praktickd — vim jak se s tim pracuje.

Na dal$ich védeckych forech miizete ¢ist podobné, ¢i rozsitujici pohledy na para-
digmata a jejich problemati.

4.1 Reflexivné-terapeutické

— cilem socidlni prace je snaha pomoci zabezpecit jednotlivci ¢i skupiné psychosocidlni po-
hodu. Diraz je kladen na komunikaci a proces interakce. Socidlni prace je reflexivni proces,
jehoz prostrednictvim mohou lidé ziskat kontrolu nad vlastnim zplsobem Zivota.

Nejcastéji je v oblibé socialnich pracovnik( terapeuticka pomoc. V ramci vyuky i praxe se
tési oblibé pristupy definované Harrisem — Ja jsem OK —ty jsi OK = lidské pojeti (souznéni
mezi klientem a pracovnikem). Jako zpUsob prace prevlada pfipadova prace. Tézkost je v tom,
Ze se zpravidla do pozice Jsem ok — ty jsi OK nedostaneme — to budeme analyzovat pfimo

v metodach prace.

Zakladnim nastroje pfi této interakci je rozhovor, pfipadné jiné formy komunikace mezi

socialnim pracovnika a klientem, skupinou, komunitou
- vychdzi s pojeti, Ze socidlni prace je tvirci proces, na kterém se podileji vSichni
vyse jmenovani

- dualezité pro toto pojeti je :

= empatie socialniho pracovnika

= snaha a schopnost porozumét problémiim klienta

- predpoklad : dobré znalosti psychologie a schopnost vést rozhovor. K vybavé so-
cialniho pracovnika v tomto ptipadé patii i zakladni terapeuticky vycvik.

Role socialniho pracovnika v tomto paradigmatu— (socio) terapie, koordinator, manazer.

4.2 REFORMA SPOLECENSKEHO PROSTREDI

Socialisticko-kolektivistické — podle n€ho jedinci ziskavaji vliv na vlastni zivoty podpo-
rou spolecenské kooperace a solidarity. Socidlni prace se proto zaméfuje na posilovani
védomi lidi k tomu, aby se autenticky podileli na tvorb& a zméndach instituci a ptispivali
ke zméné spolecenského poradku a vytvoreni spole¢nosti zalozené na rovnosti(Kraus,
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2011). Tento proces ma dva zpusoby realizace — sestupny — zmény piichazi ze strany
statu, vzestupny — zmeény pfichazi ze strany obci a izemné samospravnych celkt.

Jeho cilem je vychazet vstiic individudlnim potfebam a usilovat o zlepSovani socialnich
sluzeb. Jde pfedevsim o pomoc prostiednictvim poskytovani informaci, kvalifikovanym
poradenstvim, zpfistupiiovanim zdroji. Jedn4 se o takovou zménu spolecnosti a jejich in-
stituci, aby 1épe zodpovidaly potfebam obcant (Navratil, 2001, s. 14-17). Toto paradigma
probiha pfedevsim na mistni trovni, v rdmci strategickych dokumentt mést, komunitniho
planovani a podobné.

Zakladem tohoto pojeti = zménit zakony, vyhlasky, které nepomahaji socialné slabym a
které jsou Spatné formulovany. Zména zakonti vychazi ze znalosti socialnich pracovnikd,

kteti znaji potieby svych klient

Role socialniho pracovnika — zde se nejvice dotykdme socidlni prace jako védecké disci-
pliny. Sociélni pracovnik je zde na trovni védy, kterd hleda kauzalitu v socialnich aspek-
tech, moznosti jejiho ovliviiovani a dusledkti ovlivnéni.

4.3 SOCIALNE PRAVNIi POMOC

Neodlucitelnou soucasti tohoto paradigmatu je pravni pojeti (informovat klienta o prav-
nich krocich)

Cilem tohoto procesu je poskytnout klientiim znalosti o jejich socidlnim postaveni a o
pravnich duasledcich jejich chovani a jednani, sezndmit jej s jeho pravy a povinnostmi ve
spoleCenském 1 socialnim systému.

- klient by m¢l byt sezndmen pro néj srozumitelnym zptsobem o vSech krocich a
postupech, které se v jeho ptipad¢ — podle individudlnich potieb - budou dit a di-
sledky téchto krokii. Dilezitym prvkem je ,,pro n€j srozumitelnym® zptisobem

- klient se miize rozhodnout, zda-li pfijme pomoc soc. pracovnika, instituce (UP,
davky). K této Casti se vaze znalost disledkli odmitnuti pomoci.

= toto se netyka :
o jedné-li se o zivot a zdravi (ditcte)
o je-li proces nafizen soudem

Role socialniho pracovnika — poradce, pfipadova prace, prace s komunitou, kritik, ¢i tvlirce sys-
tému, prace se systémem
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4.4 Vzdeélavaci paradigma — zavadi v ramci socialni pedagogiky

Toto paradigma popisuje Kraus (2011) jako utvareni socialnich dovednosti a prosocialni
vychova prispivajici k multikulturnim feSenim. Je zde prvek jistého predchazeni social-
nich problémt, vychova k empatii, vychova k rozvoji prosocialniho chovani. Kraus se
déle zabyva dvéma prvky tohoto paradigmatu:

- kurativnim — odstranovani dysfunkeci, piekazek k optimalnimu rozvoji ¢loveka

- stimulacni - socidlni prace jako ¢innost harmonizujici vztah mezi jedincem a spole¢nosti
(Kraus, 2011).

Socialni pracovnik zde vystupuje v roli pracovnika, ktery nefesi krizové situace jedince
¢i komunity, ale naopak je v roli edukdtora. Tuto moznost mimo jiné dovoluje zdkon
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery v rdmci vykonu socidlni prace umoziuje vy-
znamnou pluralitu vzdélani socialnich pracovnikda.

4.5 Podpora a rozvoj funkénich prvkui socialni komunity —

s vz

Novy ukol vefejné spravy a socialni politiky. Svym zplsobem se jedna i o spravedlivy fad —
spravedliva mzda za dobrou praci. Toto paradigma vychazi z historické zkusenosti, ktera je ne-
jen Evropé blizka. ,,Rovnost” jsme v Evropé prozivali jen v systémech totalitnich a i ty ve svém
konecném dusledku byly nerovné.

Jednim problémem je pomoc pottebnym, dale dostupnost informaci o pomoci, vzdélani a

podobné, a dal§im je dosazeni rovnosti, ale nesmime zapomenout, zZe revoluce — emanci-
pacni hnuti — které nenajde cestu ke spolupraci, se obrati v anarchii nebo totalitu — mo-
derni totalitu. Jinymi slovy, bud’ si emancipa¢ni revoluce najde dalsi stupeii boje, nebo se
stane totalitou. Pro dosazeni socialni spravedlnosti tak musi dojit k vyvazeni prav a po-
vinnosti.

Piedchozi prvni Ctyfi paradigmata jsou zaméfena na prava a socidlni rovnost. Toto nové
paradigma je zaméteno na rozvoj funkéni ¢asti spolecnosti, ktera mize byt motivujici ke
zméné vyloucenych tak, aby se nestali programov¢ vylou¢enymi. Jako piiklad mohou byt
skupiny obyvatelstva, kdy jiz n¢kolik generaci rodi¢l jsou jen pfijemci socialni prace, je-
jich zaméstnanim je Cerpat socidlni pomoc.

Pohled ze strany téch, ktefi plni socialni pokladnu — pokud nékdo Cerpé socialni davky a
socialni pomoc, mél by byt spolecnosti — statem — ,,nucen co nejdiive tuto pomoc vracet.
Bez tohoto spolecenského tlaku, jevy vytvotime prostor pro obchod s lidskou chudobou,
manazerismus socialnich sluzeb (Fook, 2003) a otvirdme prostor pro moderni totalitu.

Model socialniho rozvoje jak jej popisuje Estes, (1998) v modelu podpory, rozvoje komu-
nity a zapojovani obcanli do urcovani a rozvoje komunity, stejné¢ kon¢i na odstranovani

vvvvvv

pfemyslet v kategoriich rozvoje a posilovani funkénich prvki socidlni spolecnosti. Podle
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néj je dulezité rozliSovat mezi pomoci utlaCovanym a odstranovanim divodu jejich zne-
vyhodnéni. Jako ptiklad ndm muze slouZzit obchod s chudobou v prostoru socidlnich bytt
a ubytoven. Chudi, ktefi Cerpaji pfidavky na bydleni, jsou vazani na pobyt v soukromych
ubytovnach, které vydélavaji na jejich chudobé. Stat, ktery jim neumozni opustit tyto
ubytovny — prace, méstské startovaci byty, motivace k osamostatnéni, vymahani odpo-
védnosti — zvySuje spolecenské napéti a pripravuje prostor pro socialni revoluci.

V situacich, kdy jsou spolecensky preferovani staitem obcané, kteti potiebuji soci-
alni sluzby a socidlni pomoc, miizeme v jistém okamziku dojit do bodu, ze « funkéni
¢ast » vyvola revoluci, nebo se premisti do skupiny potfebnych. Revoluce zde vSak pii-
nasi totalitu. — jako osoby zvyhodilované, mohou byt i seniofi — jako nositelé¢ politické
moci. V USA to jsou napft. hispanci a dal§i komunity.

4.5.1 PROCES ZAVADENI POSILENI

Z pohledu sociélni prace, je zajimavy fenomén soudrznosti obyvatel ohrozenych
¢i vyloucenych lokalit.

Tato soudrznost ,,jakoby* chybi v ostatnich skupinach spolecnosti, Nozka (2019)
poukazuje na tuto fragmentizaci, kterd probiha i pfes sestavovani participacnich strategic-
kych dokument mést, obci a ministerstev. Jako vychodisko nabizi dynamiku zmén sid-
1i8t" a sousedskych vztahd. Rychlé fluktuace bydlisté — Casto vzhledem k dostupnosti
prace — snizuje miru spolecnych z4jmt a miru kontakta s dal§imi sousedy. Pro zménu dy-
namiky sidlist’ se jevi zajimavy projekt z Vidné, kde mésto na kazdém developerském
projektu participuje s obecnimi byty, zajiSt'uje vybudovani zdkladni infrastruktury sluzeb
— kavarny, kadefnictvi, restaurace, pekatstvi a podobng¢.

Dalsim bodem zmény je kazdodenni angazovanost obyvatel sidlisté ¢i ulice
(No6zka 2019, s.27). Zpravidla se obyvatelé sjednoti v ptipadech pro né rizikovych situaci
— nariist pocitu ohroZeni v pfipadech ndjemcti z vyloucenych lokalit, nardstu agrese a po-
dobné. Autorka poukazuje na potiebu rozvoje zapojeni obyvatel blizkého okoli o pro-
stiedi a neformalni setkavani. K témto projektiim je nutné vstficnost mésta, ktera otevie
prostor pro aktivitu obyvatel. Na kazdém sidlisti je vzdy n€kolik napaditych osob, které
jen potiebuji vytvofit prostor pro svou aktivitu.

Ttetim ne-méné diilezitym bodem je hospodateni s vetejnym prostorem sidlisté.
Nozka poukazuje na neefektivni postupy mést — pii stiznostech na mladé, kteti se chovaji
na lavickach hlu¢né, d4 mésto lavicky odstranit, ale tyto lavicky slouzily v pribéhu dne k
setkavani generaci. V pfipadech, kdy zmény architektury sidlisté — vysadba stromil, je re-
alizovana za penize mésta samotnymi obyvateli, pak oni si tohoto prostoru vazi jinak, je
to jejich prostor, ke kterému pfispéli svou praci.

Vetejnym prostorem tedy nejsou jen détska hiisté, parkovaci plochy, ale predevsim
infrastruktura sidlist¢ — obchody, sluzby, méstské byty, které umoziuji souziti riznych
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spoleCenskych vrstev, ale aktivni zapojeni obyvatel do tvorby tohoto prostoru a nasledné 1
jejich zapojeni do vlivu na chod meésta ¢i obce.

Socialni prace vychazi ze spolecenské solidarity a z ze snahy o rozvoj a napliovani lidského
potencialu (viz. terapeuticka paradigmata). Cilem prace socialnich pracovniki je pomahat jed-
notlivelim, rodindm, skupindm i komunitdm dosahnout zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské
podminky.

4. Popiste zékladni terminologii — socialni prace, socius, lidumilstvi.

5. Popiste vyvoj vztahu: socialni prace — stat — zptisob pomoci

6. Popiste vzajemné ovliviilovani mezi stat — socialni pracovnik - uzivatel

[l[commmmarover ]

vvvvvv

]

Odkaz na dal$i zdroje. Prosim zvazte dostupnost zdroji vzhledem k ¢asoprostorovym
omezenim ,. kombinovaného* ¢i distan¢niho studenta.

Lze pouzit v jednotlivych kapitolach na konci k vyctu nepovinné nebo rozsitujici litera-
tury.

[Ol[mrsovasrioe ]

Kazuistiky:

Prace s dlouhodobé nezaméstnanym
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Prace s osobou bez pfistresi

Senior v domaci péci

Krize rodiny

Podpora rodin, kde rodi¢e maji stalou praci

Realizace zmén na sidlisti — kontakt se zastupci obyvatel

Ptehrévani roli — podle jakych paradigmat pracujete

prozamwee ][]

Motivujici prvek — 1ze vyuzit pro zadani tkolti v LMS.

124 w

Pfinési ucivo a tkoly rozsifujici roven zakladniho kurzu. Pasaze i tikoly jsou dobro-
volné.

swwrieroy 3]

Kapitola je vénovana problematice socidlni prace, vzajemné pomoci a jeji ndvaznosti
na stat. zaroven je zde poukazana vzajemné ovliviiovani statem, socidlnimi pracovniky i
uzivateli. Socialni prace je vSak i védni disciplina, kterd by méla byt schopna ne jen zajis-

tovat pomoc, ale vytvaret podminky, ktery utvaii takovou spolecnost, ktera je schopna
analyzovat zmény, pfimefené na né reagovat a posilovat funkéni ¢asti spolecnosti.
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5 ROLE A OSOBNOST SOCIALNIHHO PRACOVNIKA -
ZVAZIT PRES K ETICE V SOCIALNi PRACI

[Elwonwrmineomsprar ]

V této kapitole se student seznami se socialni praci jako védni disciplinou, jejimi
moznostmi a jejim vlivem na spolecnost. Socialni prace jako takova je obousmérna:
- Utvéarena ptes zdkony a vyhlasky dané statem a preferencemi ministerstva
- Utvafena ptes aktivni Gi€ast ve svém uskuteciiovani a podnétna pro vyklad a praxi
zakont, paradigmat ministerstva, socialni politiky a pfipadné ovliviilovani zédkon-
nych zmén.

- Sociélni prace jako védni disciplina

Hlotearmay ]

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

e definovat roli socialniho pracovnika,
e vymezit motivaci k praci v pomdahajicich profesich

e charakterizovat osobnost socidlniho pracovnika.

Hlwconsiommarary ]

Socialni prace, lidska prava, rodina,

5.1 Role socialniho pracovnika

Jako fyzické osoby plnime v zivoté mnoho riiznych roli.

Socialni role je ocekavany zplsob chovani, ktery se vaze k uréitému socialnimu statusu.
Kazda osoba hraje vice roli, a to jak nezavisle (student ve Skole, zakaznik v obchodé, za-
méstnanec v praci), tak soubézné (napf. otec a manzel v roding).
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Mame roli:

e obcana

ditéte vici svym rodi¢im

e rodice vii¢i svym détem

e partnera v partnerském zivoté

e zaméstnance vii€i zaméstnavateli

e pomahajiciho vici potfebnému a jeho potiebam

e adalsi.

Matousek (2008) upozorniuje, Ze socialni pracovnik je konfrontovan s komplex-
nimi
a konkrétnimi problémy klientil, ve kterych se emociondln€ i postojoveé n¢jakym zptiso-
bem angazuje. Jeho osobni postoj, a tim i role, vyplyva z pfijatého modelu socidlni prace
¢i metody fizeni socidlni préce.

Role socidlniho pracovnika je tedy vymezena jak jeho osobni motivaci k vykonu
prace, tak jeho teoretickymi vychodisky socidlni prace a zplsoby zpracovani informaci,
které jsou zprostfedkované klientem.

Dalsi vyznamnou soucasti role socialniho pracovnika je postaveni organizace na
,»trhu socidlnich sluzeb” v dané lokalité a cile této organizace.

Mimo vyse uvedené se socialni pracovnik nachazi v centru politického déni a
principt socialni politiky statu vzhledem k oficidlnimu statnimu piistupu k jednotlivym
komunitam klientd. Vykon prace socidlniho pracovnika se stdva mistem, kde se potkéavaji
jednotlivé slozky: potfeby klientl, nabidka sluzeb a politické a financni moc.

Nedilnou soucasti role je postaveni socidlniho pracovnika, které je definovano za-
konnymi normami. Pfikladem zmény postaveni je zména zdkona ¢. 359/1999Sb k 1.
lednu 2013. Do této doby byl socialni pracovnik prodlouzenou rukou policie. Jeho prava
vychézejici ze zakona o rodiné byly vétsi nez prava policie. Tato zména se projevuje pie-
devsim v cilech tohoto zdkona. Po tomto datu se zdsadn€ méni role socialniho pracovnika
z kontrolni ¢innosti — forma represe — na ¢innost podpiirnou.

5.1.1 CHARAKTERISTIKA ROLI

Zména osoby, ktera roli vykonava, by na samotnou roli neméla mit vliv (napfiklad od poli-
cisty oCekavame urcité chovani, at uz jim je kdokoli). To zajiStuje predvidatelnost chovani

jedince v dané roli, coz pfispiva k udrzitelnosti fadu ve spolecnosti. Lidé ve spoleCnosti maji
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jista oCekavani ohledné zastavani socialni role, ktera jedincovo jednani fidi. Pfedpoklady pro
zvladnuti role jsou oznagovany terminem rolové dispozice', a zahrnuji rysy osobnosti, schop-
nosti, temperament a charakter.

Odlisnost jedinct mGze nékdy vést k individualnimu pojeti a interpretaci socialni role, coz
je oznadovano pojmem dvojznadénost role neboli ambiguita. Clovék se také miiZze setkat s pro-
tichddnymi o¢ekavanimi okoli ohledné zastavani jeho vlastni role, coZ se nazyva rolova am-

bivalence.

5.1.2VoLBA RoLi

Clovék si jednotlivé role osvojuje socialnim u¢enim. Nékteré jsou jedinci vnuceny okol-
nostmi nebo ulozeny, jiné si mize svobodné vybrat a rozhodnout se, jakou roli bude ve
spoleCnosti zastavat. Role vykonavané jedincem v riznych socialnich skupinach jsou vy-
razem jeho osobnosti v kombinaci s osobnim pojetim, se kterym roli vykonava. Role totiz
nemaji stejnou vahu a vyrazné se v nich promita individualita jedince. Clovék miize sou-
Casn¢ zastavat nékolik roli, mél by se vSak vyvarovat rolového pretiZeni, tedy neschop-
nosti dostate¢né vykonavat dané role. To se projevuje piedevsim stresem a ztratou schop-
nosti jednat jako nositel role. Pokud je jedinec vystaven silnému ocekavani ze strany svého
okoli, které nemutze naplnit, jedna se o rolovy tlak. Nova role mize vzniknout kiizenim

roli tak, Ze se ¢ast jednani charakteristickych pro jednu roli pfenese na roli druhou.

5.2 Osobnost socialniho pracovnika

Pracovni zatfazeni na pozici socialniho pracovnika s sebou nese povinnost splnéni
daného vzdé¢lavaciho programu, ktery definuje zakon o socialnich sluzbach ¢.108/2006
Sb.,

a zéroven obnasi osobni rozhodnuti tuto funkci vykondvat.

Hlavnim tkolem socidlniho pracovnika je pfedev§im poméhat jednotlivclim, rodi-
nam, skupindm a komunitdm dosdhnout nebo navratit zpiisobilost k socidlnimu uplatnéni.
(Matousek, 2008).

Socialni pracovnik je ovliviiovan interakci a zpisobem, jakym svou préci vyko-
nava, zaroven vsak ovlivituje klienta. Mizeme tvrdit, ze vzajemnd interakce mé zasadni
vliv na utvareni osobnosti socidlniho pracovnika.

Jako lidé si vybirame takové pracovni prostiedi, které odpovida nasim vnitinim
potfebam nebo ndm umoznuje rozvijet nasi osobnost a dovednosti. Osobnostni profil tedy
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hraje velmi dileZzitou roli. Tento profil je zaroven vyznamné ovlivnén dosavadni zkuse-

nosti, dobou vykonu nasi profese, pfipadn¢€ syndromem vyhoteni. Osobnostni profil soci-

alniho pracovnika hraje velmi dileZitou roli pfi navazovani otevieného vztahu s klientem,
ale projektuje se do celého pritbéhu spoluprace mezi témito osobami. (Koptiva, 2011)

Osobnost socialniho pracovnika miize byt do zna¢né miry ovlivnéna zpétnou vaz-

bou od kolegti, nadfizenych ¢i klientd. Pozitivni hodnoceni umoziuje socidlnimu pracov-
nikovi ujistit se o tom, Ze svoji praci vykonava dobie. Chvéla a kladna hodnoceni jsou di-

lezité pro pracovni motivaci a zvysuji uspokojeni z prace. Kladna hodnoceni klientd mo-

hou v urcitych ptipadech zamezit i syndromu vyhoteni socidlnich pracovnikii. Naopak

diivodem vzniku syndromu vyhoteni byvaji spiSe opakovana zklamani, minimalni vy-
sledky prace nebo také negativni zpétné vazby od klientd. (Koptiva, 2011)

5.3 Motivace k socialni praci

Motivy poméhani:

1.

Altruismus (nesobecka laska k druhym) neni v motivaci k pomahani nikdy pfito-
men v Cisté podobé¢. Altruistické chovani Ize dle Frice d€lit na recipro¢ni (o¢ekavani
opétného zisku v riznych podobach); poméhajici potiebuje toho, komu muize po-
mahat, stejné jako potiebny potiebuje poméhajiciho. Motiv konani dobra spociva
v tom, Ze pomahajici mize pomahat. Vysledkem mize byt vychova klientd, kteti
jsou na osob¢ poméahajiciho zavisli.

Soucit, ktery vede k ¢inlim, je uslechtilym motivem pomahani. Nesmi vSak ptertst
v plany sentiment ¢i precitlivélost, kterd zastira sobectvi.

Touha po moci — Moc vytvaii z uzivatele vazala poméhajiciho. Touha po moci je
Castou motivaci k pomahani, coz reflektuji mnozi autoii vénujici se tématu poma-
hajicich profesi, pfi¢emz mluvi o moci ptimo. Ulehla (2005) pracuje s pojmem kon-
trola oproti pojmu moc — patriarchalni pistup k socialni praci. Ri¢an, ktery tento
motiv nazyva panovacnosti, pfichazi se slovni hfickou: neplést si touhu pomoci
s touhou po moci.

Uspokojovani vlastnich potieb — Castou motivaci k pomahani je nedostate¢né
uspokojeni vlastnich potieb, zejména lasky a sounalezitosti, ocenéni a uznani. Jedna
se o substitu¢ni chovani, které kompenzuje vlastni nedosazené cile. Vysledkem je

naruseni zdravého vztahu mezi pomahajicim a tim, jemuz se pomahd — zneuziti
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klienta. Od klienta je o¢ekavan naptiklad obdiv, vdéEnost a podobné. Potfeba sama
0 sob¢ je zcela pfirozend, musi byt ale v dostatecné miie uspokojovana mimo proces
pomahani. Pomérné Casto se totiz stdva, ze pomahajici existenci svych potieb po-
pira. Pozadavky vyZzaduji naplnéni, zatimco potiebam staci vyjadieni. Pomahajici
pracovnik by mél umét své potreby reflektovat a starat se o jejich pfiméfené napl-
néni, aby mél z ¢eho dévat a pomahanim nechtél pouze ptijimat.

Seberealizace — jedna se o tzv. metapotieby podle Maslowa. Sem mlizeme zatadit
i Franklav smysl, viili ke smysluplné existenci. Pomahajiciho napliiuje pocit spolu-
podileni se na néem, co ma piesahujici hodnotu.

Pocit vlastni diileZitosti — kompenzacéni chovani dodéavajici sebetctu, pocit vlastni
hodnoty spocivajici ve vykonu poméhajiciho — spasitelsky komplex, poskozuje jak
pomahajiciho, tak toho, jemuZz se pomaha.

Spolecenské diivody — pomahani jako nastroj rozvoje vztahové sité jak mezi spo-
lupracovniky v oboru, tak mezi t€émi, kterym je pomoc poskytovana. Jedna se o do-
pliiovani deficitu v oblasti socidlnich vztaht.

Vnitini potieba proZivani vdécnosti — poméhajici nerozpoznava své vlastni ob-
rany

a stylizuje se do bezpodmine¢ného obétovani se. Klient je manipulovan do bezvy-
hradného pfijimani pomoci. Tento motiv vyjadiuje véta: ,, Vzdyt ja se vam snazim
pomoci!“ (,,A vy...“ —jiz syndrom pomahajiciho)

Osobni zranéni — v kontaktu s osobami s hor§im socidlnim a ekonomickym kon-

textem ziskava satisfakci a zdani vnitiniho naplnéni.

10. Zvédavost — piimétend zvédavost je pfirozenym motivem k pomoci, ¢asto byva

motivem zvédavost za hranici zdravé motivace, poméhajici si tak ujasiiuje, Ze na

tom ,,neni tak zle®.

11. Povinnost — jsou lidé s hluboce zakofenénym pocitem povinnosti poméhat. Nékdy

je tato povinnost tiziva a poméhajicimu nepiindsi uspokojeni.

5.4 Vlastnosti socialniho pracovnika

Spokojenost klientli s praci socidlnich pracovnikii ovliviiuje i to, do jaké miry se

jim socialni pracovnici jevi jako piivéetivi, inteligentni, svédomiti a emocionalné stabilni

lidé. Pro vykon své prace socialni pracovnik potiebuje vlastnosti jako:
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e duvéryhodnost,

e dodrzovani etického kodexu,
e pro socialni chovani,

e emocni inteligence,

e Zivotni optimismus,

e pfirozena autorita,

e vlastni zivotni zkuSenosti,

e respekt,

o flexibilita,

Petr Fabian - Teorie a metody socialni prace

e odborné vzdélani a vSeobecny piehled,

e pfitazlivost.

Role a pojeti socialni prace dle Musila:

Pojeti SP sadministrativni ,sprofesionalni« Hiilantropické*
Piedstavy o roli socialniho pracovnika
ideal role ufednik specialista Clovek

ukol SP danym zptisobem
vytizovat zadosti, volit

z danych variant opatfeni

koncipovat, realizovat
a vyhodnocovat dlouhodobé

pojatou intervenci

poskytnout potiebnému to,

co prave potiebuje

predmét pi- | dil¢i, zdkonem uréena a predpisy

sobeni SP upfesnéna agenda

unikatni a komplexni Zivotni

situace konkrétniho klienta

akutni biologické, prakticke,
emocni, duchovni potfeby

urcitého klienta

v ¢em ma byt | ve vykladu norem a v poskyto-

SP autonomni | vani poradenstvi nad ramec

agendy podle vlastniho usudku

v plném rozsahu ukolu

v empatickém poznavani po-
tteb a v prozivani vztahu

s klientem

kvalifikace, SS, n¢kdy VoS, loajalita, zvla-
predpoklady | dani agendy, danych procedur a
vykonu SP obtizného kontaktu

VoS, lépe VS v oboru SP, re-
spekt, schopnost posoudit ZS,
koncipovat a realizovat pfi-

meéfenou intervenci

vule vyuzit jakoukoli kvalifi-
kaci pfi realizace altruistic-
kych hodnot, altruismus,

schopnost navazat vztah
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supervize neocekava se, diiraz na instrukce | o¢ekava se ,,peer supervize™ | vzdélavaci a manaZerska su-

a dohled pervize je dulezitéjsi nez for-

malni kvalifikace

dalsi vzdélani | v zdkoné pfedepsaném rozsahu | odborna specializace a samo- | kultivace dil¢ich psycho-so-

studium cialnich dovednosti
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Piedstavy o vztahu SP Kk jinym pomahajicim oborum

rozliSeni

obori

vyftizovani specifické, socialni
agendy se fidi obecnymi principy

jakékoliv ufedni prace

odlisné zaméfeni oboru je di-
lezité a vyzaduje také odlisné

zpisoby prace s klientem

dilezita je schopnost navazat

s klientem vztah

zpusob spolu-

prace

poskytovani informaci a stanovi-
sek subjektiim, které jsou urceny

zakonem

zprostiedkovani sluzeb pra-
covnikt jinych oborti a jejich
koordinace pfi praci s klien-

tem

manaZer koordinuje spon-
tanni spolupraci lidi v orga-
nizaci s klientem a jeho bliz-

kymi

Priklady vvhod a rizik

vyhoda

rychlé poskytnuti praktické po-

moci aj.

feSeni vzajemné se podmiinu-

jicich potizi aj.

empatie, vstficnost, ucast aj.

riziko jedno-
stranné apli-

kace

feSeni stale téhoz dil¢iho pro-
blému a opomijeni dal$ich pro-

blémt nebo potizi klientt aj.

feSeni problému, které vyza-
duji ,,odborny um* SP, a opo-
mijeni klientd, jejichz potize

Ize zvladat ,,jednoduse;ji* aj.

empatie zuZuje pozornost
na feSeni problému, k nimz
je SP sam citlivy, a vede
k opomijeni klientl s jinymi

problémy aj.

Tabulka 1: ,,administrativni, ,,profesionaln

Zdroj: Musil (2008)

5.5 Zivot bez roli

ree
1

Ptredstav, jaky by bal zivot bez Zivotnich roli, co se stane?

a ,filantropické® pojeti socialni prace

V takovych situacich, ¢lovék nemusi znat odpovéedi, ale miize vice spoléhat na interdisci-

plindrni tym v rdmci své profese a zaméstnavatele. Rovnéz se dostava do situace, kdy nema

o¢ekavani od sebe — Ze splnim urcitd zadani.

5.5.1

CoO JE USPECH?

Uspéch v ramci roli, je situace, ktera je uzce spjata s naSim zivotnim postoje k sob¢ sa-

mému. Je ¢asto formovana jiz od Skolnich let — plnéni ocekavani rodici a uciteli. Polozme

si zékladni otazku, co nas naucila vyuka v systému konfliktu — systém klasického znamko-

vani. Jednalo se o splnéni ocekdvani autorit a v kone¢né fazi 1 honba za vykonem.
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Naucili jsme se modelu, ze klient ma fungovat podle naseho ocekévani, my jsme pro néj
autorita, ten kdo ma patent na feSeni jeho Zivota.

Pfipust'me, ze uspéch je nase snaha ud¢lat vSe pro to, aby si klient nasel svou individu-
alni cestu. O co vlastné ptijdeme? Co vlastné ziskaneme? — viz kol pro seminéf.

Uspéch jako ztrata roli, udélal jsem co bylo v mych silach, a vysledek je na nékom ji-
ném. Klient jako arbitr svych rozhodnuti.

,» 1 prohra je jiny nazev pro uspech.*

Socialni prace vychazi ze spolecenské solidarity a z ze snahy o rozvoj a napliovani lidského
potencialu (viz. terapeuticka paradigmata). Cilem prace socialnich pracovniki je pomahat jed-
notlivelim, rodindm, skupindm i komunitdm dosahnout zptsobilosti k socialnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské
podminky.

7. Popiste zdkladni terminologii — socidlni prace, socius, lidumilstvi.

8. Popiste vyvoj vztahu: socidlni prace — stat — zptisob pomoci

9. Popiste vzajemné ovliviilovani mezi stat — socialni pracovnik - uzivatel

[llxzwmmaroves ]

vvvvvv

[

Odkaz na dal$i zdroje. Prosim zvazte dostupnost zdroji vzhledem k ¢asoprostorovym
omezenim ,. kombinovaného* ¢i distan¢niho studenta.

Lze pouzit v jednotlivych kapitolach na konci k vyctu nepovinné nebo rozsitujici litera-
tury.
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ppacovasoe [O]

Pfipust'me, ze uspéch je nase snaha ud¢lat vse pro to, aby si klient nasel svou individu-
alni cestu. O co vlastné ptijdeme? Co vlastn¢ ziskaneme? — viz kol pro seminaf.

prozamwee [Y]

Role v zivoté c¢lovéka - https://psychologieprokazdeho.cz/jake-role-v-zivote-zasta-
vame-aneb-divadlo-kazdodenniho-zivota/

https://mamci.cz/zivotni-role/

swriaproy ][]

Kapitola je vénovana problematice socidlni prace, vzajemné pomoci a jeji ndvaznosti
na stat. zaroven je zde poukazana vzajemné ovliviiovani statem, socidlnimi pracovniky i
uzivateli. Socialni prace je vSak i védni disciplina, kterd by méla byt schopna ne jen zajis-

N

tovat pomoc, ale vytvaret podminky, ktery utvaii takovou spolecnost, ktera je schopna

rowr

analyzovat zmé&ny, pfiméfené na né reagovat a posilovat funkéni ¢asti spolecnosti.
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6 DILEMATA V SOCIALNIi PRACI

[Elwonwrmineommprar ]

V této kapitole se student seznami se socialni praci jako védni disciplinou, jejimi
moznostmi a jejim vlivem na spolecnost. Socialni prace jako takova je obousmérna:

Utvarena ptes zdkony a vyhlasky dané statem a preferencemi ministerstva
Utvarena pies aktivni €ast ve svém uskuteciiovani a podnétna pro vyklad a praxi
zakont, paradigmat ministerstva, socialni politiky a pfipadné ovliviilovani zédkon-
nych zmén.

Socialni prace jako védni disciplina

[leobenmprory ]

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni charakterizovat pojmy:

pomoc nebo socialni kontrola,

klient nebo uzivatel,

kvalita a kvantita Zivota

vedeni, doprovazeni, posilovani, osamostatnéni

a orientovat se v problematice dilemat v socidlni praci.

.|
_

Socialni prace, lidska prava, rodina,

6.1 Dilemata

Na pocatku této kapitoly je vhodné si opétovné objasnit terminologii dilemata a

jejich problematiku.
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Dilematem nazyvame situace, které¢ nemaji jednoznacné feSeni ani jednozna¢nou
oporu v zakonu ¢i standardu. Dilemata v socidlni praci jsou situacemi, kdy pfi naSem roz-
hodovéni neni mozné vyuziti jednoznaénych postupti a pravidel.

Toto déleni je z&vislé na historii socialni prace.

6.2 Pomoc a socialni kontrola

Toto dilema — poméhat a kontrolovat - se vine jako ¢ervena nit v§emi obory poma-
hajicich profesi. Jak bylo vySe zminiovano, jiz mdme zkuSenost se socidlni prace, ktera
byla postavena na kontrole — zkuSenost socialismu.

Na vyse uvedené téma navazuje Fook (2002), poukazuje dva pohledy na cil soci-
alni prace (z pohledu socialniho pracovnika a z pohledu politiki). Na jedné strané stoji
samotni socialni pracovnici, kteti povazuji za hlavni usili pomoc klientovi, na strané
druhé stoji politici s presvédcenim, ze socidlni prace je socidlni kontrola.

Socialni prace jako jind forma kontroly souvisi s krizi socidlniho statu — neustalé
prodrazovani socidlniho statu a jeho ekonomicka neefektivnost. Z téchto prvka prameni
nedtvéra obcand.

Socialni prace je v roli obhdjce socidlniho statu. Socialni prace je ndsledné vice
spjata s potfebnym mnozstvim uzivatel. Hrozi zde riziko vzniku spotfebniho zptisobu
prace.

Profesionalni zpusoby kontroly

e opatrovani (v piipade, kdy klient neni schopny se sdm o sebe postarat, soc. pracov-
nik na sebe bere odpovédnost, kterou neni klient schopen zvladnout — chova se pa-
ternalisticky)

e dozor (soc. pracovnik sleduje, jak klient dodrzuje normy mu dané — jina forma ,,po-
licejni* kontroly)

e presvedcovani (mimo ramec etickych norem, ale je ob¢as nevyhnutelné — NLP)

e vyjasnovani (uz doptedu premyslim, jaké ma klient moznosti, co mu mohu nabid-

nout)

Profesionalni zpusoby pomoci
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e doprovazeni (spjato s naslouchanim, doprovazeni na smrt — hospic, slepci, dotykova
komunikace)

e vzdeldavani (klient si potiebuje doplnit mezery ve znalostech, na co ma a nema, jak
se zachovat v riznych situacich)

e poradenstvi (pomoc na zaklad¢ prani klienta, rada, jak ven z problému)

e terapie (vychovny proces zbaveni se né¢jakého trapeni)

Lifeworld — Jiirgen Habermas

Habermas se zabyval problematikou pomoci a kontroly. Osobn¢ prozil pfipojeni k fa-
Sismu a byl zklaman ruskym marxismem.

Ve své teorii klientova lifeworld-u vidi rizika v socialni pomoci, ktera je fizena jen sta-
tem. Stat v rdmci socidlni prace a jeho vlivu vnima pfedevsim jako kontrolni instituci.
Statni struktury maji schopnost znicit pfirozené prvky socidlni pomoci, které stoji na sou-
sedské pomoci, socidlnich sitich jednotlivct a podobné. Lifeworld je v protikladu k ob-
lasti kontrolované statem (statorganised).

Hledani vzajemného konsensu je postaveno na komunikacni akci, ktera posiluje socidlni
integraci. K té dochazi pfi téchto podminkéch (Gray,Webb, 2013,s. 13-24):

1. Dohoda vytvofena na argumentaci

2. Vsichni tGcastnici jsou podporovani pro aktivni ucast
3. VSechny névrhy jsou prodiskutované

4. Vsichni mohou vyjadfit své postoje.

Pokud vitézi jen staitem organizovany systém, klient nechce pochopit poskytovatele
sluzby, a chce jen ,,svou sluzbu®. Dochazi tak ideologizaci pomoci. Ve vyvazovani obou
sfér, naopak je klient i pomadhajici veden skrze jazyk k hledani vhodné pomoci a piede-
v§im k osamostatiiovani klienta. K teorii jazyka v problému pomoci a kontroly se jesté
vratime.

Pomoc neni zbozZi — Gert van Der Laan

Jako autor vychdzi k Habermase a zabyva se srovnanim — spise praktickym — klientova
svéta ve svétle socialni pomoci. V jedné ze svych kazuistik popisuje situaci, kdy socidlni
pracovnik pomaha, ale teprve ve chvili objeveni klientova svéta zjist'uje, ze klient je svou
rodinou systematicky udrZovan v negramotnosti a slouZzi jako zdroj piijmu ze socialnich
davek pro $irsi rodinu. Tento stav popisuje jako dilema postoje pracovnika — postoj zamé-
feny na pravidla a postoj zaméteny na zakaznika(Lann,1998, s.54). Toto napéti je nutné a
jeho nositelem je socidlni pracovnik, ktery jej pfenasi na klienta.
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e Vngjsi tlaky na efektivitu (stat, manazerismus) vs. strach ze zneuziti moci vuci kli-

entovi (hnuti).

e Emancipace klientll je mozna pouze v rdmeci spole¢nosti, proto nelze rezignovat na

ukdznovani.
e Pomoc a kontrola jsou nedilnou souc¢ésti socialni prace.

Cilem socialni prace je rozvoj klienta v jeho vnitinim svété, aby potieboval jen nutno po-
moc. Emancipace klienta je mozna jen v radmeci spole¢nosti, kterd méa na svém pozadi mo-
dely a systémy ukaznovani.

Uméni pomahat — Ivan Ulehla

Pro Ulehlu je dilema socialni pomoci a kontroly, zaleZitosti dynamické zmény, kter je
svym zpusobem kontinuélni. Toto dilema je ovliviilovano tfemi okruhy:

¢ Klientovy zplisoby

e Pracovnikova odbornost

e Normy spolecnosti

Tyto tii prvky jsou v neustale dynamické interakci a vzajemné se ovliviiuji. Jsou aktiv-
nimi prvky, které ovliviiuji vzajemny pomér mezi pomoci a kontrolou. MiiZeme vyvozo-
vat, Ze zde plati jistd iméra — nartist kontroly, snizuje mnozstvi pomoci, ktera rozviji
emancipaci klienta a naopak.

S feSenim tohoto dilematu Uizce souvisi i role socialniho pracovnika:

1. Role obhjjce klienta
2. Role agenta spolecnosti

3. Role prostfednika

K témto rolim nediln¢ patii i moZzna role — prodlouzena ruka ,,policejniho (kontrolniho)*
aparatu statu. Tato role je Gzce spjata s teorii moci, které se budeme jesté vénovat.

Socialni pomoc, socialni kontrola a rozvoj zdravi v partnerskych vztazich — Kieran
T. Sullivan

Tento autor se svym tymem se zabyval socialni pomoci a socidlni kontrolu u osob dlou-
hodobé& nemocnych v souvislosti s jejich partnerskymi vztahy. Do téchto nemoci byly za-
fazeny 1 1écby zavislosti a ty se ukazaly jako vyznamnéjsi prvek pro ziskavani vysledki.
Celkové vsak tato studie je samotnymi autory hodnocena jako interpretace ,,nahodilych*
vzorkl a predevs§im nizkého poctu vzorkda.
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Jednim z center jejich zajmu byla vz4jemna interakce klientli v procesu uzdravovani a je-
jich zivotnich partnert.

V tomto kontextu zajimavé rozliSuji pozitivni a negativni socialni kontrolu.

Negativni socialni kontrola je ndm vSem néjak jasna — kontrolujeme dodrzovani 1éceb-
ného rezimu a vSech doporuceni v§emi dostupnymi nastroji — laboratof, magneticka rezo-
nance — jen v souvislosti s pacientem jako jednotlivcem.

Pozitivni socialni kontrola — je vyuziti partnera pro motivaci k 1é€bé. Jiz v této formulaci
je zfejmy jisty vnitini rozpor. Motivujici a motivovany partner pro 1écbu je kontrolnim
mechanizmem. Zapojeni partnera do systému pomoci se ndm jevi spiSe jako podpora.
Tato podpora ma nékolik ale:

- Je ptedevsim kontrolni — tedy negativni, ,,vi$ co ti fikal doktor..*

- Nedélej to, vis zeti to nedéla dobie

- Pojd’ cvicit, tikali to v nemocnici
Nejedna se o zvnitinélou pomoc, ale pomoc zvenci, kterd ve svém disledku je spise kon-
trolni. Sullivan podotyka, Ze pacienti v prvni fazi vykazovali lepsi vysledky pfti dodrzo-
vani 1é¢ebného rezimu, ale nasledné vykazovali vice pokust ,,0 tajné poruseni* 1écebného
rezimu. Jsou zde dva prvky:

- Posileni: vice spanku, odpocinku

- Negativni: postupny ndrast nervozity, nesouhlasu, pocity viny...

Socialni pomoc je podle téchto autorti v rdmci partnerskych vztahl spiSe spojena s psy-
chosocidlni podporu, ktera nevykazuje prvky kontroly. Autofi tento stav popsuji jako
vztah mezi ,,support a self-managementem®. Zapojeni partnerii a blizkych pfibuznych je
mozné pies psychosocidlni intervence — stimulace (Pavelova, 2017).

Problém nebo ieSeni — Dalet
Dalet je ceské spolecnost zabyvajici se koucovanim, terapii, supervizi a vzdélavani.

Zamérné zde nebudu uvadet autory, ale zaujal mne jejich ptistup k teorii kontroly a po-
moci.
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Klientova situace z hle- Zaméfeni na problém Zameéfeni na feSeni
diska Casu

Minulost Minulé selhani Minulé uspéchy
Soucasnost Pfitomné nedostatky Pfitomné zdroje
Budoucnost Budouci omezeni Budouci moznosti

Zatloukal, Vitek, 2016,s.37

Z této jednoduché tabulky je patrna vazby mezi podporou a kontrolou, ale z osobniho pfi-
stupu pracovnika. Pracovni zaméteny na nedostatky, bude orientovany na pomoc a bude
potfebovat vyssi miru kontroly. Pracovni orientovany na budoucnost, spise bude hledat
klientovy zdroje pomoci, bude omezovat externi pomoc a bude potiebovat jen minimalni
miru kontroly.

Je zde zachycen zcela jiny ptistup. Ptistup odklonény od formy pomoci zprostredkované
statem. Zaroven je nutno podotknout, ze tento pfistup ohrozuje i samotného socialniho
pracovnika. Osamostatnény klient nepotiebuje socidlniho pracovnika. Existence social-
niho pracovnika bez ,,bezmocnych® je zbytecna a socidlni pracovnik ztraci praci. Toto di-
lema — osamostatnit klienta, nebo si jej vychovat jako stalého zdkaznika je dal$im z dile-
mat socialni prace, ale neni pfedmétem této prace.

6.3 Klient nebo uzivatel

Pojem klient se pouziva v situacich pasivniho postoje osoby, ktera o pomoc zadé a

vvvvvv

alni péce, kterd byla nastavena na patriarchalni systém pomoci/kontorly.

Uzivatel — tento relativné novy pojem je postaven na filozofii, Ze uzivatel si je vé-
dom své potieby, tu vybird z nabidky sluzeb. Neni zde v roli pasivniho piijemce.

Klasickym pojetim klientskych sluzeb je zdravotnictvi. Pacient — klient se dostava
do pozice, kdy je zcela odkazan na pomoc expertl, kteti védi, co potiebuje pro zménu
kvality
a kvantity Zivota.

V soucasné socialni praci je déleni nejasné (na rozdil od systému poskytovani so-
cidlnich sluzeb). Zadatel o pomoc je nazyvan klientem i pfesto, Ze je veden svou vlastni
motivaci, s touto motivaci ke zméné je neustale pracovano.

Zde je nutno 1 déle pracovat s pojmem zdkaznik. Zakaznik je osoba, kterd pfinasi
zisk, zpravidla finan¢ni. Jakkoliv se tomu branime, je nutno si pfiznat kdo pfinési penize
do pokladny organizace, které poskytuje socialni sluzby — klient/uzivatel. Tyto finance
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jsou zdrojem piijmu vSech pracovnikil organizace. Tento princip — zdkaznicky — je u ko-
fenll nékterych dalSich dilemat, kterymi se budeme zabyvat, nebot’ plati, ze nasi klienti
déavaji smysl nasi praci, stejné jako zlocinci davaji smysl praci policie a soudt (Lorenz,
osm smrtelnych hiichi)

6.4 Kvalita vs. kvantita

Kvalita je pojem, ktery je zavadén v poslednim staleti. Jeji chapani pochazi
z prumyslového svéta a je uzce spjato s povalenym rozvojem.

V ramci socialni prace je vazana na kvalitu sluzeb. Kvalita sluzeb je souhrnny
ukazatel, ktery popisuje vztah mezi standardy kvality socidlnich sluzeb, potfebami uziva-
tele
a schopnosti pruzné reagovat na ménici se potieby uzivatele socialni sluzby. V nékterych
ptipadech je kvalita sluzby zaménovana za individudlni pocit — spokojenosti uzivatele.

V medicin€ pouzivame tyto pojmy specificteji:

o Kvantita Zivota — nédvrat pacienta k aktivnimu Zzivotu. Jednad se o odstranéni

symptomil nemoci, které umozni pacientovi znova byt aktivnim — mit moznost
mnohych moznosti. Jedna se zde mnozstvi prozitkd.

o Kbvalita Zivota — tento pojem je spjat s Franklovym pohledem na zivotni hodnoty,
které davaji naSemu zivotu smysl.

Souhrnné toto dilema ma n¢kolik rovin, které jsou provazané.

e Kvalita socialni prace a socidlnich sluzeb — vedeni klienta k osamostatnéni. Toto
osamostatnéni — nebyt zavisly na socialni pomoci — nés jako socialni pracovniky
pfipravi o klienty, tedy pfijdeme o dotaci na klienta a pfiznejme si, klient dava smysl
nasi praci. Osamostatnéni klienta mtze vést ke sniZeni jeho Zivotniho standardu,
nebot” Zivot na davkach byva vyhodnéjsi nez minimalni mzda a prace na 8 hodin
denné — ¢ili snizime jeho kvalitu nebo kvantitu Zivota vzhledem k ovlivnéni pfi-
jmové hladiny.

e Kvantita socidlni prace a mnozstvi klient — nemame cas na individualni socialni
praci, zpravidla nejsme schopni vést klienty k osamostatnéni, ale mame dostatek

klienti a tudiz i vy$$i pfijmy na mnozstvi vykdzanych vykoni. Klienti zlstavaji
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v ramci socialniho systém v kategorii ohrozenych obyvatel, nechavam volné dis-
kuzi jak ovliviiujeme timto pfistupem dal$i generace v otadzce kvality/kvantity Zi-

vota.

1. Mnozstvi klienti vs. kvalita sluzby

Organizace poskytujici socidlni sluzbu jsou zpravidla financovany podle poctu
,»Z1lvych* spisii a poctu vykoni.

Cilem socialni prace je osamostatnéni klienta a jeho zaclenéni do spole¢nosti.

Tyto dva principy jdou ve svém dusledku proti sobé. Pokud socidlni pracovnik
dokdze své klienty dovést k samostatnosti, klesne mu pocet zZivych spisi, s poklesem Zi-
vych spisit mlize Cerpat nizsi finan¢ni dotace na provoz organizace. Niz$i finan¢ni dotace
s sebou pfinasi propousténi.

V opacném piipadé s nartistajicim poctem zivych spist organizace muze Cerpat
vy$si dotace na svilj provoz, ale zdroven nariistd mnoZzstvi prace. Mnozstvi prace vSak
s sebou automaticky nenese narist pracovnich mist.

Ptetizenost socialnich pracovnikl pfinasi snizeni kvality poskytované sluzby a toto snizo-
vani kvality sekundarné s sebou pfinasi ¢astéjsi kontroly a piipadné nasledné snizeni do-
tace.

6.5 Formalizace a deformalizace

Formalizaci socialni prace se rozumi jeji institucionalizace a ndvaznost na statni
spravu. Tim dochazi k poklesu rozsahu pfirozenych ¢innosti ¢lovéka, které se stavaji
predmétem formalné organizovaného a centralizovaného usili. V 19. stoleti byla socialni
prace prevazné soukromou a cirkevni iniciativou, ale ve 20. stoleti se stala formalizova-
nou, finan¢né a organiza¢né navazanou na statni spravu. Stat timto krokem ptebira funkci
siroké rodiny i jedince.

V priibéhu vyvoje ale nevzniklo piesvédceni, ze formalizovand socialni prace (pa-
triarchélni piistup) dokaze nejlépe fesit socidlni problémy. Objevila se snaha
o deformalizace — ndvrat socidlni prace do rukou pracovnika, ktery ji vykonava, na za-
kladé licence v ptirozeném prostredi klienta pomoci rodiny. Rovnéz zde nasledné pfichéazi
pojem zmocnovani klienta.

Dalsi formou deformalizace je rozvoj neziskového sektoru, kdy je socialni prace
vykonéavana na profesionalni bdzi a na principu ob¢anské solidarity. Rizikem zGstava ne-
jasna hranice mezi pravy a povinnostmi pomahajicich a téch, kterym je poméahano — viz.
dilemat kvality a kvantity.
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6.6 Profesionalizace a deprofesionalizace

Profesionalizace se vyznacuje charakteristickymi procesy: kontrola, typizace
a standardizace prace v okruhu kompetence profesionalniho tymu. K profesionalizaci
patii stanoveni osob, které mohou vykonavat socidlni praci. Jsme zde svédky lobby vyso-
kych skol o patent na vychovu socialnich pracovniki. Z druhé strany je zde zakon
¢.10/2006Sb o socialnich sluzbach, ktery v ceském prostiedi definuje pozadavky na vzde-
lani. Tyto pozadavky pfinasi pluralitu, ktera odporuje tomuto lobby, ale utvaii socidlni
praci multioborovou a tim svym zptsobem krasnou a koSatou.

Reznigek hovoii o tzv. alternativni socialni praci, ktera prosazuje deprofesionali-
zaci — otevieni ptistupu laiklim do socialni prace — sluzby poskytované znamymi nebo ro-
dinou pry vedou k vyraznéj$im vysledkiim. Timto smérem postupné smetuje ve svych ci-
lech 1 MPSV, kdy podpora samostatnosti a pomoci siroké rodiny a blizkého socialniho
prostiedi (tedy mimo socialni sluzby) je pro jedince piinosné v ramci kvality jeho Zivota a
zapojeni do socidlniho déni.

6.7 Normativnost a nenormativnost

Socialni prace se ustanovila jako profese pomahajici lidem stojicim na hrané nebo
mimo spolecnost, aby se pfizpisobili této spolecnosti, tim se piihléasila k normativnimu
principu. Dnesni socidlni prace se v mnoha parametrech odlisila od této podoby, ale za-
chovala si svou normativni funkci, ktera byla odvozena od nabozenstvi a jeho stiedové-
kého pojeti. Ptiblizné od 60. let 20. stoleti nastoupila kritika tohoto pojeti. Vysla z fad
marxisticky orientovanych mysliteld a zpochybnila dosavadni pojeti socialni prace jako
povinnosti.

K marxistim se pfipojuji kritici socialnich a zdravotnich zatizeni odmitajici hie-
rarchicky odstup mezi klientem a personalem. Jedna se o ptistup, kdy socidlni pracovnici
maji tendenci vnucovat klientovi spole¢nosti uznavané standardy bez ohledu na jeho
moznosti a specifické potieby. Cilem je tedy neklast zaddné normativni a hodnotové pod-
minky pii spolupréci socidlniho pracovnika a klienta, tento vztah méa mit podobu partner-
stvi.

Slabinou téchto piistupl je zneuzivani pomoci. Ochranu statu pred zneuzitim se
snazi fesit samospravy v ramci svych socialnich systémil. V praxi se setkdvame s ufedné
nastavovanymi pravidly a hranicemi pomoci a kontroly.
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6.8 Polyvalence a specializace

Toto dilema je spjato s organizaci socialnich sluzeb:

e Polyvalence: socidlni pracovnik poskytuje sluzby rizného charakteru v rdmci své
uzemni kompetence (feSi mladistvé i dospélé, invalidy i seniory, pracuje
s rodinou atd.) a to v celém obvodu, ktery ma ptidéleny

e Specializace: socialni pracovnik se v ramci svého plsobeni zabyva pouze jednim

specidlnim problémem

6.9 Materialni vs. nematerialni pomoc.

Materidlni pomoc:

¢ finan¢ni podpora
e socidln¢ pravni pomoc
e pomoc pfi zpracovani a vyplnéni formulara

e zastupovani pii jednanich i dalSich subjektd, ¢i ptimluva za klienta

Nematerialni pomoc:

e psychosocialni pomoc
e emocionalni provazeni

e podpora socialniho fungovani

6.10 Neutralita vs. favoritismus

V principu se jedna o rozliSovani mezi klienty. K tomuto nerovnému zachazeni
dochazi v situacich, kdy se po socialnich pracovnich ocekavaji vyrazné vykony, ptipadné
kdy socialni pracovnik nemd zpracovany své osobni konflikty ¢i predsudky (negativni
zkuSenosti) s urcitou skupinou klientd.
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RozliSovani mezi klienty miiZze mit sva vyrazna pozitiva pro praci socidlniho pra-
covnika. Jedna se ptedevsim o praci s motivovanym klientem ke zméné, tato prace pii-
nese rychlejsi efektivnéjsi vysledky socidlni prace.

RozliSovani mize ptinést efektivnéjsi vyuziti zdroju. K témto tendencim nabada
»manazerismus* (Fook 2002), ktery je postaven na ekonomickych faktorech.

RozliSovani klientli pomaha nést pracovni zatéz socialnich pracovnikil, snizeni
pracovniho napéti a podobné.

Socialni prace vychazi ze spolecenské solidarity a z ze snahy o rozvoj a napliiovani lidského
potencialu (viz. terapeuticka paradigmata). Cilem prace socialnich pracovniki je pomahat jed-
notlivelim, rodindm, skupindm i komunitdm dosahnout zptsobilosti k socidlnimu uplatnéni

nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské
podminky.

Blize specifikujte vlastni chapani rozdilti mezi pojmy klient a uzivatel.

2. Ktery z predlozenych dilemat, je dle vaseho nézoru nejrizikovéjsi v ceskych pod-

minkach, své tvrzeni zduivodnéte.

IEI_

vvvvvv

[

Odkaz na dal$i zdroje. Prosim zvazte dostupnost zdrojii vzhledem k ¢asoprostorovym
omezenim ,. kombinovaného* ¢i distan¢niho studenta.

Lze pouzit v jednotlivych kapitolach na konci k vyctu nepovinné nebo rozsitujici litera-
tury.
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. Prostudujte tuto literaturu: http://spolunazemi.cz/ondra-netik-hladova-nenazrana-

bestie-jmenem-standard/.

2. Zpracujte kratce a prehledné téma: V. E. Frankl — ned€lni neur6za
3. Popiste principy, které mohou souviset s nasledujicimi situacemi:
o Vedeni vs. doprovazeni
e Osamostatnéni vs. spolu-zavislost
o [Individualni pristup vs. standardizovany pristup
e Zachraniovat vs. ctit rozhodnuti klienta

o Klienty hledavat vs. pasivni cekani
|

prozamwee  [Y]

Motivujici prvek — lze vyuzit pro zadani tkolti v LMS.

Pfinési ucivo a tkoly rozsifujici roven zakladniho kurzu. Pasaze i tikoly jsou dobro-

volné.

swriaproy  [1]

Kapitola je vénovana problematice socidlni prace, vzajemné pomoci a jeji ndvaznosti
na stat. zaroven je zde poukazana vzajemné ovliviiovani statem, socidlnimi pracovniky i
uzivateli. Socialni prace je vSak i védni disciplina, kterd by méla byt schopna ne jen zajis-
tovat pomoc, ale vytvaret podminky, ktery utvaii takovou spolecnost, ktera je schopna
analyzovat zmény, pfimefené na né reagovat a posilovat funkcni ¢asti spolecnosti.
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7 TEORIE SOCIALNi PRACE

[lwonwrmineommorar ]

V této kapitole se student seznami se socialni praci jako védni disciplinou, jejimi
moznostmi a jejim vlivem na spolecnost. Socialni prace jako takova je obousmérna:
- Utvéarena ptes zdkony a vyhlasky dané statem a preferencemi ministerstva
- Utvafena ptes aktivni Gi€ast ve svém uskuteciiovani a podnétna pro vyklad a praxi
zakont, paradigmat ministerstva, socialni politiky a pfipadné ovliviilovani zédkon-
nych zmén.

- Sociélni prace jako védni disciplina

[lebenmprory ]

Cilem kapitoly je seznamit studenta s t€émito principy:
- Socialni prace jako nastroj rozvoje potencidlu klienta
- Socialni prace jako nastroj welfare state

Socialni prace jako teoreticka i prakticka védni disciplina

|
[Hlweomsommarmary ]

Socialni prace, lidska prava, rodina,

Na pocatku je potieba ujasnéni si jednotlivych fazi socialni prace, které jsou shodné pro
vSechny metody socialni prace:
a) Sbér informaci — prvni rozhovor s klientem, vySetieni v roding, spolupréce s ro-
dinou nebo nejbliz§im socidlni prostiedim klienta, hledani dalSich zdroji
b) Ttidéni ziskanych informaci, vytvofeni zavéri. Tfidéni informaci je jiz vice po-
platné konkrétni metodé, kterou pouzivame.
¢) Socialni diagnéza, vyhled a vytvoreni moznosti feSeni.

d) Provedeni potfebnych zasaht.
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Kazda z predlozenych teorii ma své filozofické a myslenkové principy, které
ovliviluji pohled na ¢lovéka a jeho socialni situaci. Rovnéz tyto predkladané Skoly nabi-
zeji systém moznosti feSeni situace ¢lovek v tizivé situaci.

7.1 Psychodynamické metody socialni prace

Vychézi z psychoanalyzy (Freud, Jung) a vénuji pozornost nevédomym procestim
v Cloveéku, které jsou zptisobeny piedevsim v rodin€ v détstvi a v ranych fazich vyvoje.
Mezi psychodynamické sméry rovnéz fadime i individudlni psychologii Adlera.

Psychoanalyza je zaloZena na tiech zékladnich pfedpokladech:

1. Psychicky determinismus znamena, Ze lidské jednani je ovlivilovano v zésadni
mife intrapsychickymi procesy.

2. Fyziologicky determinismus — rozhodujici sily v Zivoté ¢loveka jsou sily fyzio-
logické, cely zivot je hleddnim a udrZzenim rovnovahy mezi nimi.

3. Existence nevédomi upozorniuje, ze nekteré mentalni procesy probihaji mimo

naSe védomi.

Teorie lidského vyvoje podle téchto predpokladii, véetné strukturdlniho modelu osobnosti
—1d, Ego, Super ego — vytvaii prostor pro obranné mechanizmy.

Obranné mechanizmy:

Stresové situace motivuji ¢loveéka k tomu, aby udélal néco pro zmirnéni nebo od-
stranéni negativnich prozitka, které pocituje.

Zakladni obranné mechanizmy:

vvvvvv

e Vytésnéni — zakladni a nejdulezitéjsi obranny mechanizmus. Ohrozujici nebo bo-
lestné prozitky ¢i vzpominky jsou vylouc¢eny z védomi. Jedna se o situace, které
vyvolavaji pocity studu, viny a podobng.

e Potlaceni— jedna se o proces umysiného sebeovladani, kdy se potlaci potteby nebo

vzpominky za ucelem splnéni néjakého tkolu.
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Reaktivni vytvor — snaha utajit néjakou pohnutku pied sebou samym tim, ze vy-

j&diim opacny motiv. Matka s vycitkami, Ze nechtéla své dité, jej mize v détstvi

rozmazlovat a piehnané opeCovavat. Tito jedinci mivaji ¢asto problém s kontrolou

své impulzivity.

e Racionalizace — slouzi ke zdlvodnovani svého jednani a ke zmirnéni zklamani.
Jedinec se snaZi své jednani postavit do pfiznivéjsiho svétla.

e Projekce — jedna se o nevédomy mechanizmus, ktery ¢loveka chrani ped pozna-
nim vlastnich negativnich stranek osobnosti tim, Ze je pfipisuje druhym lidem.

e Popreni — popirani nepiijemné vnéjsi reality. V t€zké krizi tento mechanizmus po-

skytuje Cas pro postupné vyrovnavani se s té¢zkou situaci.

e Presunuti — Castecn€ uspokojuje nenaplnénou potiebu.

Zakladni cile psychoanalyzy

e Nevédomé ucinit védomym

e Uzaviit dosud neuzaviend vyvojova stadia

e Posileni schopnosti vyrovnat se pozadavky spole¢nosti
Metody socialni prace vychazejici z psychoanalyzy

Psychosocialni pristup — soustfedéni se na socidlni okolnosti klientovych potizi.

Tento pfistup je opfen na pohledu a konceptech vysvétlujicich jednotlivce, situace a inter-
akce mezi nimi. Pohledu na situace a okolnosti, které jej do Zivotné neptiznivé situace do-

staly. Pracovnik pracuje i s analyzou faktort, které mohou ovliviiovat klientovu partici-
paci na pomahajicim vztahu. Zakladem je pochopeni a poznéni klientovy motivace.

Funkéni pristup — diraz na jedince a jeho intrapsychické faktory. Tento pfistup
obsahuje behavioralni prvky prace a je koncipovan spise jako direktivni. Rozd¢luje kli-
enty do skupin:

a) Klient socidlné slaby, ten, ktery ma nedostatek piilezitosti k medidlnimu zabezpe-
¢eni Zivota.

b) Klient socialn¢ vykolejeny, kterd ma nedostatky 1 v psychické roving.

c) Klient utlaceny, nedokdze vzdorovat naro¢né situaci (tlaku), napt. nezaméstnanost,
umrti v rodin¢ a podobné.

d) Klient neukdznény snazici se unikat, reaguje v rozporu s pozadavky spolecnosti —

narkomané, alkoholici atp.
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4.2 Humanistické a existencionalni teorie
Stfedobodem obou piistupi je ¢lovek jako autonomni bytost. Tyto teorie jsou za-

métené predevsim na vnitini svét clovéka nez na aktivity mimo n¢j. (Navratil, 2001)

Humanisticka teorie vznikla v 60. letech jako alternativa k psychoanalytickému
a behavioralnimu piistupu. Pfekonava jejich jednostrannost v chapani ¢lovéka jako pro-
duktu neovladatelnych sil a vyuziva pozitivniho pfinosu obou. Filozoficky vychazi z exis-
tenciondlni filozofie Martina Heideggera. Je to tzv. ,tfeti sila Videnska Skola“. Je reakci
na krizi behaviorismu, ktery omezenim svého pfedmétu jen na chovani vyloucil z psycho-
logie fadu témat, kterd tvofi psychologii psychologii a stadvaji se v dneSni dobé znovu
velmi naléhavymi. Humanisticka teorie mé snahu pochopit vnitini zazitky clovéka. Vadci
osobnosti byl Viktor Emmanuel Frankl a Abraham Maslow.

Vychodiska humanistickych ptistupti:

e Clovek je jedinecnd a svobodna bytost s tendenci k osobnimu riistu,

e cloveka vnimaji v ramci celostniho pfistupu (tfi oblasti),

e diraz je kladen na pfitomnost,

o zakladni otazky €loveka se tykaji hodnot, vlastni odpovédnosti, smysluplnosti
zivota — vile ke smyslu.

Mezi dalsi osobnosti téchto smért patii C. R. Rogers, E. Berne a dalsi.

7.2 Transakc¢ni analyza

Transak¢ni analyza se opird o dilo Erica Berneho a jeji po¢atky jsou spojovany
s psychoanalytickym pojetim osobnosti. Pouziva nékteré prvky jeji terminologie, piesto je
povazovana za jednu z forem humanisticky orientované terapie. Zaklada se na predpo-
kladu, Ze lid¢ jsou odpovédné autonomni jednotky, které maji potencial fidit vlastni Zi-
voty a fesit své problémy. Do bézné socialni prace se ji nepodaftilo ve velkém méfitku in-
tegrovat. Zustava piedevsim terapeutickym systémem, se kterym pracuji jen Skoleni a tré-
novani specialisté. (Navratil, 2001)

Transak¢ni analyza, se zajima o to, jak jednotlivé tirovné osobnosti daného ¢lo-
véka vstupuji do interakce s trovnémi osobnosti jiného ¢lovéka. Transakce jsou inter-
akce, které se odehravaji mezi urovnémi dvou ¢i vice osobnosti. Tyto interakce mohou
byt komplementarni, nebo nekomplementarni, zjevné, nebo skryté.

Poradce se v pribchu analyzy her zabyva tim, jak Gcastnici her napliiuji své po-
tieby
a z jaké Zivotni pozice vychazeji.
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Zivotni pozice jsou:

e Jajsem OK — Ty jsi OK

e Jajsem OK — Ty nejsi OK

e Janejsem OK — Ty jsi OK

e Janejsem OK — Ty nejsi OK

Dalsi analyza vychdzi z toho, Ze naSe osobnost disponuje ttemi irovnémi nazirani
na svét — a to rodicovskou, détskou a dospélou. Ty jsou v ramci ziti danych roli spojeny
s typickymi charakteristikami chovani.
¢ Rodicovska uroven — postoje vyjadiujici ptikazovani a zakazovani, jedna se o rodi-
covské postoje vuci ditéti.
e Détskd troven — pocity a postoje, které clovek zaziva v détstvi (nekontrolovatel-
nost, sebestfednost, t€¢kavost, také kreativita a spontdnnost).
e Dospéla tiroven — fidi racionalné vztah mezi zminénymi trovnémi osobnosti a vnéj-
Sim svétem.

V ramci socialni prace vychazime napi. v n¢kterych ptipadech ze situace, Ze klient
upada do ,,fizené bezmoci, zlstava osobnostné na détské trovni, ptipadné nékdo vy-
razny v jeho okoli ma rodi¢ovské tendence. Ukolem socidlniho pracovnika neni provadét
jasnou terapeutickou intervenci, ale pomoci klientovi hledat pomoc jinde. V nékterych
pfipadech méame, jako socidlni pracovnici, tendenci zjednodusSovat situace a hledat pti¢inu
klientovych potizi v jeho piistupu k Zivotu.

Analyza scénafe se zabyva tim, jak transakce prob€hlé v minulosti vedly k pfi-
tomné zivotni pozici a k interakénim hram. Specifické scénare se vytvareji zejména syste-
matickym (vétSinou nevédomym) silim rodici v détstvi.

7.3 Pristup orientovany na klienta

Carl R. Rogers je dal$i vyznamny humanisticky autor, ktery ovlivnil socialni
praci. Jeho vliv je ovSem nepiimy a plisobi zejména tam, kde se soucasti socialni prace
stala poradenské ¢innost.

Podminky pro uspéSnou praci s klientem:

Kongruence a opravdovost znamena, Zze pomahajici pracovnik ma jednat v sou-
ladu se svym prozivanim. Ve vztahu ke klientovi vystupuje jako skutecna osoba, nejde o
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pouziti urcité techniky, ale o sdileni vztahu. Bezpodminec¢nd zpétna vazba vyjadiuje sili
pomahajiciho pracovnika o pfijimani klientovy osobnosti bez hodnoceni jeho postojt

a chovani. Empatie je snahou prozivat a chapat klientovu situaci jeho ocima. Nedirektivni
a nehodnotici jednani, aktivni naslouchani, autentické pratelstvi — Rogersovo pojeti po-
méahajiciho vztahu a jeho dimenze dnes patii k zdkladnim poznatktim, které se v socialni

praci Siroce uplatituji. ProtoZe Rogers piedpoklada klientovu jedine¢nost, odmita dia-

gnozu

a klasifikaci podminek.

Ziakladni teze tohoto pristupu:

Osobnost ¢loveka je chapana jako proces, je neustale ve vyvoji a nikdy neni zcela
hotova.

Clovék mé pravo na vlastni diistojnost a rozvoj, jeho podstata je pfirozené dobra,
lidskou osobnost je tfeba respektovat.

Clovék je schopen si uvédomovat své vlastni hodnoty a fidit se jimi. Byt odpovédny
k sobé 1 druhym.

Clovék je schopen uspoiadat a hodnotit své vlastni pocity, myslenky a chovani.
Clovék je schopen se sam rozvijet a utvafet své pozitivni vlastnosti.

Clovék je schopen konstruktivni zmény a osobnostniho vyvoje k plnému uspokoji-

vému vlastnimu zivotu. (Navratil, 2001)

Vedle techto viastnosti prisuzoval Rogers lidskemu byti takeé:

Svobodu, tedy zazitek svobody ma podle n€j vyznamny terapeuticky efekt, zazitek
a ziskani svobody je ldkadlem vSech novych duchovnich smért.

Ugelnost a racionalitu, organismus sméfuje lidské chovani k uréitym cilim, kterych
casto kvili naSim védomym zasahiim ¢i spolecenskym konvencim nedosahne.
Sebeaktualizaci — podstatou této tendence je snaha uchovat a rozvijet vlastni exis-
tenci. Uskutecituje se napliiovanim riznych aktualnich potieb a je podstatou lidské
motivace.

LJA“ a , organismus® — organismus chape jako psychofyzicky podklad veskerého
prozivani, jako prostor, ktery obsahuje subjektivni realitu a sebeaktualiza¢ni ten-
dence osoby, JA viigi prozitkiim a subjektivni realité zaujimé postoj. JA ke skuteé-
nosti prozivaného ptistupuje s hodnocenim. Jaky postoj k ni zaujme, je dtlezité pro

duSevni zdravi ¢loveka. JA mize prozitky v zdsadé¢ odmitnout nebo akceptovat.
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Odmitani uréitych prozitkt se mize dit nevédomé. Cim vice je JA schopno viechny
prozitky pfijmout za své, tim Iépe. Kongruence je soulad mezi realitou prozivani a
postojem viiéi ni. Jediné kongruentni osobnost je schopna vnimat své skuteéné JA.

Inkongruence je stav rozporu mezi subjektivnim prozivanim a postojem JA vici

nému. Sebepojeti je ve velké mife ovlivnéno rodi¢ovskou vychovou. Pro utvoteni

pozitivniho sebepojeti ditéte je nezbytna bezpodminecna akceptace (Matéjcek

1997).

Zakladni principy socialni prace dle Rogerse vychdzi z predpokladu, Ze 1 maly
uspéch rozviji sebediivéru a sebetictu klienta. V ramci samotné socialni prace je aktivni
jednotkou klient a socidlni pracovnik mu poskytuje pouze podporu. Coz tkvi na domnénce,
ze lidé se vice nasazuji pro tkoly, které si sami zvolili, a také Ze nejlepsi rozhodnuti o sobé

muze udélat jen ¢loveék sam.

Dalsi principy socidlni prace (Navratil, 2001):

e orientace na jednotlivce,

e diraz na hodnotu jednotlivce,
e Ucelnost a racionalita,

e svoboda,

e vnitini aktivita klienta.

7.5 Existencialismus v socialni praci
Existencialismus neni povazovan za filosoficky systém, ale za filosofické hnuti.

Soustied’uje se na existenci, ta je pro ¢lovéka jedinou realitou. Clovék existenci nevlastni,
protoZze je svou vlastni existenci. Ackoli existencialismus toleruje rozmanitost nazort, 1ze
najit shodné vychodiska mezi jednotlivymi existencionalnimi sméry. Hlavni osobnosti,
ktera se zabyvala problematikou existencionalismu v sociélni praci, byl Thompson, ktery
provedl obsahlé shrnuti existencidlniho pojeti socialni prace. Svoji analyzu soustied’uje
na existencialni ontologii a rozebira zpisob, jakym existencialismus chape ¢lovéka a jeho
byti.

Vychodiskem existencionalismu je pojeti, které zformuloval Martin Heidegger.
Jeho pojem Da-sein je pojem pro byti tady a ted’. Byti ma svou obavu — Sorge — ptede-
v§im o to, abychom byli sami sebou. Tato obava se neustale pfipomina hlasem svédomi.
Svédomi podle Heideggera neni o tom, co je dobré a zIé, ale je to touha naplnéni. Kdyz se
tento hlas svédomi v ¢lovéku ozyva, pro Heideggera a dalsi existencionalisty dochazi ke
krizi situaci.
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Na dilo Heideggera navazuje Viktor Emanuel Frankl ve své logoterapii (logos —
smysl).

Frankl formuloval vychodiska své existencidlni analyzy a metodiky préce s klien-
tem v koncentra¢nim tabote. V soucasném svété 1€kari, terapeuti i socialni pracovnici
jsou v nartstajici mife konfrontovani u svych klientt s pocitem bezsmyslnosti. Tento po-
cit oznacil jako existencialni vakuum.

Existencialni frustrace je trvajici neschopnost nalézt odpovédi na otazky zivotniho
smyslu, kterd mtize vést ke vzniku noogenni neurdzy nebo miize vyvolédvat jiné problémy,
které vznikaji jako dusledek neadekvatni snahy prekonat existencialni vakuum — patolo-
gickym chovanim (drogy, promiskuita, suicidum, agresivita, ¢lenstvi v sektach ¢i funda-
mentalismus). Noogenni neurdza prameni v konfliktech mezi jednotlivymi hodnotami
a v moralnich konfliktech (duchovnich problémech) (Frankl, 1996).

Existencialni frustrace je podle Frankla pfi¢inou ¢i spiSe podkladem fady ,,nemoci
doby*. Patfi k nim fatalisticky postoj k Zivotu, provizorni postoj k Zivotu, kolektivistické
mysleni a fanatismus.

Fatalisticky ptistup k Zivotu znamena neomezené presvédceni, Ze se vSe déje tako-
vym zpisobem, ktery je neovlivnitelny. Provizorni postoj k Zivotu postrada jakoukoli
snahu svij Zivot aktivné utvafet. Kolektivistické mySleni znamena, Ze se ¢lovek vyhyba
osobni zodpoveédnosti za svilj Zivot a rozhodnuti, stava se soucasti masy lidi. Dochazi k
potlaceni individualni svobody a odpovédnosti.

7.6 Existencialni analyza
Cilem existencidlni analyzy je zjistit, co je podstatou existence. Mezi zakladni po-

jmy patii: svoboda — smysl Zivota — hodnoty — ¢as — dimenzionalni ontologie (Navratil,
2006)

Otazka svobody ¢lovéka

Existencidlni analyza jako vyklad ¢lovéka a jeho existence je pokusem odpoveédét
na otazku po smyslu tohoto byti. Svoboda a odpovédnost znamena byt clovékem, byt si
védom své odpovednosti. Existencialni analyza si tedy klade za cil odpovédnost clovéka
za sv¢ vlastni byti, a je-li to mozné, chce ho k ni také vést. Svoboda ma dvoji aspekt.
Existuje ,,svoboda od* a ,,svoboda k. ,,.Svoboda od* je vlastné emancipaci a ,,svoboda k*
je odpovédnosti.

Svoboda a osud

Osud je vSechno to, co ¢lovék ve svém zivoté nemiiZze ovlivnit. Mohou to byt jeho
dispozice biologické, psychologické nebo tfeba socidlni poméry, ve kterych zije. Frankl
chépe svobodu a osud jako dvé spojité veli¢iny. Svoboda je podle néj dokonce bez osudu
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nemozna. Svoboda muize byt totiz svobodou vzdy pouze vic¢i néjakému osudu. Osud (tak
jako smrt) patii k zivotu, protoze osud dava zivotu smysl a jedine¢nost. Frankl myslen-
kové vychazi z Heideggera, smrt je zakladnim fenoménem nutnym k tomu, aby Da-sein
bylo samo sebou.

Otazka po smyslu Zivota

,»Otazka po smyslu Zivota*“ je podle Frankla specificky lidskou (na rozdil od
Freuda, ktery otazku po smyslu povazoval za zndmku neurdzy). Tyto otdzky jsou spise
odrazem lidského byti jako takového. Jediné Clovek (na rozdil od zvifat) totiz mize svou
existenci prozivat jako problematickou. Kazdy ¢lovék ma sviij vlastni smysl zivota, nee-
xistuje jeden pro vSechny lidi. Otazky po smyslu zivota se ovSem oteviraji napi. v dobé
dospivani, ale mohou se objevit v souvislosti s né¢jakou osudovou tragédii nebo zazitkem
— hrani¢ni situaci. Nemame smysl zivota, to Zivot nam davé otazky a my odpovidame.
Clov&k miize piezit, pouze pokud Zije pro néco (popis zkusenosti pieziti v koncentraénim
tabore).

Dosahovani $tésti (slasti) jako smyslu Zivota — zde se Frankl rozchazi s psychoa-
nalyzou. Slast sama neni viid¢i motivacni silou, nybrz je disledkem naplnéni smyslu. Vy-
chazi z filozofie Heideggera, kde nase byti — Da-sein — je vnitin€ puzeno k tomu opravdu
byt.

Hodnoty

Podle Frankla maze mit kazd4 situace v zivoté clovéka jiny smysl, a tedy i hod-
notu. Noodynamika je napéti mezi hodnotami a jejich napliiovanim.

Zakladni druhy hodnot:

a) Hodnoty tviiréi — néco, co ¢lovek vytvofti, tj. prace, dila, ¢in (uméni, véda, peCovani,
ale 1 zvladnuti svého Zivota); dilezité je, aby ten, kdo vytvafi tuto hodnotu, se an-
gazoval.

b) Hodnoty zazitkové — néco, co je samo o sobé krasné, a to nas obohacuje (Cetba,
poslech hudby, setkani s druhym ¢lovékem), ptinasi zazitek a obohacuje, angazo-
vanost neni az tak potebna.

c) Hodnoty postojové — vyjadiuji to, jak clovek dovede zachazet s utrpenim, a to, jak
se

k tomu postavi (Frankl, 1996).
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Logoterapie

Logoterapie je pfistupem zamétenym na duchovni stranku lidské existence. Ta se
projevuje ptedevsim svobodou v osobnich volbéach, odpovédnosti za né€ a prozivanim je-
jich smysluplnosti vzhledem k rozpoznavanym zivotnim hodnotam.

Logoterapie je cestou, kterd vede trpiciho ¢lovéka k nalezeni smyslu, ktery je uk-
ryt v jeho situaci a v ném samém. Zabyva se otdzkou smyslu (smysluplnosti). Diva se ven
mimo ¢loveka, co je venku za moznosti, co mu dand situace nabizi (hledani, nachazeni
smyslu). JelikoZ nedochazi k naplnéni smyslu, dochézi k existencionalni frustraci, ktera
vznika, kdyz ¢loveék pochybuje o smyslu své existence. Jestlize se mu smysl byti stal
spornym, dosavadni smysl ztratil své odtivodnéni a ¢loveék nevi, jak dal, nebo kdyz ¢loveék
vibec pochybuje o smyslu zivota, miiZe situace prertst az v patologii, tedy k neuréze, de-
presi, sebevrazde. Je vysledkem konzumniho zplsobu Zivota.

Logoterapeut se vzdy zabyva otazkami vyznamu konkrétni situace nebo udalosti.
Logoterapeut v§ak neni tim, ktery smysl udalosti poznava a piedava klientovi. Zivot se
pta, clovek odpovida, dava situacim smysl. Logoterapeut mu takové nahlédnuti umoznuje
a usnadnuje. Zvlastni a pomahajici charisma logoterapeuta spociva v jeho vychodisku, ze
kazdé situace v zivoté kazdého ¢loveka ma n¢jaky smysl. To je pozice, kterou logotera-
peut nemize nikdy opustit. Cilem této terapie je hledani cesty z této situace, cesta se
hleda prosttednictvim hodnot — jejich uskuteciovanim. (Navratil, 2001)

Metody a techniky logoterapie

Metody logoterapie je mozné rozdélit na obecnou logoterapii a specifické logote-
rapeutické techniky (napf. paradoxni intence a dereflexe). Technikou obecné logoterapie
je rozhovor. Jeho cilem je pomoci klientovi objasnit, co je osud, co je svoboda, co je od-
povéednost, a probuzeni motivace klienta pfijmout svobodu a ptevzit zodpovédnost
za sebe. (Lukasova 1998)

Paradoxni intence

Technika vychazi z pfedpokladu, Ze clovéku nejde o moc nebo slast, ale o usku-
te¢néni smyslu. Podstatou lidské existence je schopnost sebetranscendence, ktera ale vy-
zaduje schopnost sebedistance. Principem paradoxni intence je, Ze se ¢loveék od
symptomu distancuje tim, Ze se mu vysmeéje — vita jej, o¢ekava. Humor umoziuje novy
néahled, napéti je uvolnéno originalnim zpisobem, nasleduje osvobozujici smich v napjaté
situaci. Po tomto uvolnéni je mozno pouzit vtipnou myslenku v tézké situaci, po ¢emz na-
sleduje ptekonani problému se smichem v uvolnéni. Pro terapeuticky efekt je dilezité,
aby si terapeut s klientem spolecné piehrali zachazeni s paradoxni intenci.

Dereflexe
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Tato technika pracuje na principu ,,za Stéstim nelze jit, Stésti pfichazi samo jako
pfidana hodnota“. Cim vice se ¢lovék zaméfuje na cil, tim vice mu cil unik4. Piehnané
usilovani plus nadmérné sebepozorovani rovna se nadmérné vnitini rozebirani problému,
coz vede k dusevni blokads. Clovek se zablokuje tim, Ze se snazi pfimét k tomu, aby v
ném probihaly takové déje, které se v ném od ptirody nejlépe a vlastné bezporuchove
odehravaji jen tehdy, kdyZ probihaji spontanné¢, samy od sebe. Frankl hovofii o sexualng-
erotickém vzorci, protoze tento chybny postoj je nejzietelnéji patrny praveé u sexudlnich
poruch (lze ale vztdhnout i na jiné typy neur6z). (Navratil, 2001)

Piinos pro socialni praci

Logoterapie piinasi zpet pohled na ¢lovéka a jeho lidstvi, které je usazeno mimo
konzumni spole¢nost a konzumni zptsob zivota. Jeji pohled na lidské utrpeni a diistojnost
lidského Zivota je v pfimém protipdlu medialnich zprav, které jsou zaméteny na financni
naroc¢nost socialni péce a slouzi spiSe k zdivodnéni finan¢nich tspor v socialni oblasti
a znevazuji socialni praci jako takovou.

Techniky dereflexe a paradoxni intence slouzi jako zajimavy nastroj pii praci s
lidmi, jejichz socidlni situace jiz nékdy ptinasi neurotické komplikace a paralyzuje jejich
motivaci ke zméné.

7.4 Kriticka socialni prace

Kriticka sociélni prace klade diraz na kritickou analyzu, kterd umoznuje jiné po-
hledy na stavajici praxi, umoziuje pieformulovani, hledani alternativ, uznani sily klientd
a identifikaci nedostatki. Jednoticim prvkem kritickych teorii je liberalni humanita — za-
kladni vrstvy spole€nosti — zaméfeni na jedince, komunitu, vice nez na zmény v systému
ekonomie, politiky.

Kritickd neznamena, ze se kritizuje, ale zpochybiiuje a snazi se najit jiné feSeni.
Pro kazdou kritickou analyzu musime mit na paméti jinou teorii, kterd mi umoziuje tyto
procesy. Ukolem kritické socialni prace je vidét moznosti budoucnosti. Kriticka socialni
prace slucuje neslucitelné teoretické zdroje.

Podle Fook (2002)je dulezita dekonstrukce celé situace nebo procesu. Dekon-
strukce musi probihat na urovni mikro, mezo i makro systému. Zavérecnym bodem je re-
konstrukce, kterd vychazi z principu, ze nemohu posilovat jednu skupinu na ukor té
druhé. Posilovani ma byt vzdy na vSech urovnich. Kritickd socialni prace vnima socialni
stat jako nastroj k ovladani mas.

Vyznam kritické socialni prace
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Poskytuje teoretické zédklady pro formulovani slozitosti, které znaji socidlni pra-

covnici z praxe, a to v situacich, kdy chtéji dosdhnout zmény.

Proces kritické prace podle J. Fook

Kriticky proces dekonstrukce:

Kriticka dekonstrukce (analyza a identifikace sil v konstrukei — byt pfipraven vni-
mat rizné perspektivy, interpretace)

Odpor — dotazovani na dominantni jevy (osobni pfesvédceni vypravéece, sledovat
sily, kdo jsou ucastnici, jaké jsou moje z4jmy, pozadi setkani — kde, jaky Cas, rizné
varianty procesu)

Vyzvy — oznaceni dominantni i chybéjici vyzvy

Kriticka rekonstrukce — pfilezitosti existujici konstrukce a nalézani novych cest

a praktickych vztahti

Kriticky popis situace a pribéhu:

Vyzvy:

Jaké je hlavni téma — témata? (Stru¢ny popis socidlniho, organiza¢niho a personal-
niho kontextu — v zékladu ptib&hu, jak jsou vidét a jsou relevantni)

Kdo jsou hlavni ucastnici? — jednotlivec, skupina, komunita

Z jaké pohledu prezentuji, co chybi?

Rozdilnost pohledu jednotlivych ti¢astniki.

Jaké maji znalosti a zkuSenosti? (teorie, systémy, paradigmata, kultura, pohlavi,
mocenské hry)

Jaky pouzivaji jazyk, rozuméni pojmim?

Mezery, predsudky v popisu, co se ocekava, ze ziskaji.

Odpor je postoj a ochota, vidét i prehlizené, systémové mezery, predpoklady, které
nemusi odpovidat realité.

Pojmenovat neménné situace.

Jak muze jinak pojmenovat vyzvy, aby byly zajimavé;jsi?

Jaky novy zptsob mysleni mizeme pouzit nebo vytvofit? Pro koho?
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Jaky novy tip klimatu, kultury, systému, struktury zmocnéni (posileni) pro ucast-

niky?

Rekonstrukce:

Pojmenovani skrytych a novych ¢asti, nAm umoziiuje novou konstrukeci.

Vyuzit novych pojmenovani, frazi.

Tvorba novych kategorii.

Nové praktické modely.

Vytvafeni nové struktury nebo procest, kultury nebo klimatu diskurzu rozvoje

a akceptace

Posouzent a konstrukce pribehu v spoluprdci s uzivateli sluzby:

Neni nutné najit jednu pficinu.

Proces budovani profesionalniho ptibéhu je opakujici se a integrujici proces.
Pracovnik je aktivni a reflexujici prvek ve tvorbé ptib&hu.

Popisy a kategorie se musi ménit tak, aby vystihovaly problém uzivatelt.
Hodnoceni narativniho ptibehu, ktery pracuje ve prospéch uzivatelt.

Tvorba vice otevienych zavér pro uzivatele sluzby v poznani vyzev a kontextt.
Prohlubovani znalosti o komunitach uzivatell sluzby.

Etnografické metody.

Reflexivni metoda:

Pracovnik — pozorujici védec — nikdy neni ve stejné situaci jako ¢lovek nachazejici
se a zijici v komunité.

Miuzeme vSak nastavit toto poznani, omezenost naseho vnimani. Idealni je partici-
pace na jejich Zivoté, kterd ndsledné snizuje pfedsudky o celé situaci a ptipadné i
komunité.

Byt reflexivni = védomi svych vlastnich omezeni.

Ucastnici ptfibéhu nejsou jedinym zdrojem poznani.

Posun v pribéhu klienta:
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e Z pfiCiny na efekt

e Z viny na odpovédnost

e 7 viny na péci

e Z pasivniho na aktivni

e Ze selhani na uspéch

e Z negativniho na pozitivni

e Ze slabosti na silu

Kontext a kulturni kompetence:

e Reflexe nasich dovednosti prace v kontextu.

e Dovednost zvladat diskurz interpersonalni a interpsychicky vyplyvajici z poma-
hani, utvafet praci mezi lidmi v kontextu.

e Rozumét kulturnimu klimatu organizace.

o Cist kulturni klima kontextu a efektivné pracovat s timto klimatem i v ném.

Kriticka prace v nejistote:

e Nov¢ situace jsou nepiedvidatelné a nejisté.

e Kriticka reflexe — umozinuje relevantnim zptisobem ptredélavat mocenské vztahy.

e Transcendentni vize a realisticky pohled na sebe — i malé kroky maji rozsahly vy-
znam, ,,nepovedené nemusi byt prohra, jen jina ¢ast cesty — v kontextu.

e Prace v kontextovém poli — pfeformulovat nasi praxi, pracovat s prostfedim (nez

pracovat navzdory prostfedi), vidét sebe jako soucast kontextu.

Kriticka reflexe — miize byt vnimana jako hrozba pro organizaci — diskurz kolem funkce
organizace:

e ZvysSend odpoveédnost a tvofivost.

e Schopnost pfeformulovat debaty a pracovat i s manazery.

e ZvySena otevienost riznych perspektiv.

e Lepsi moralka zaméstnanct.

e ZvysSeni zavazku klient
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Otazky na zaver kritické analyzy:

Co se rozumi pojmem socialni spravedlnost?

Co je socialni spravedlnost v této situaci?

Co znamen4, ze jsme soucasti jedné socidlni struktury?

Co znamend ptedefinovani ,,nerovnosti na ,,jinakost?

Socialni pracovnik svou praci definuje onu ,,jinakost™, polévka pro bezdomovce
(jinakost — bezdomovec — socialni skupina, polévka — forma pomoci? Jak je to z
jeho perspektivy?)

Ptiklad rasismu ve tfidé: moznost konfrontacnich skupin a moznost reflexivnich
skupin — jako vyzva.

Reflexivni klima méni struktury, ndzory, predsudky. Konfronta¢ni klima je posi-

luje.

7.5 Komunikaéni modely

Socialné psychologické a komunika¢ni modely

Jsou postaveny na vysledcich zkoumani lidské komunikace.

Na socidlni praci ma zasadni vliv teorie roli, etiketiza¢ni teorie a cela oblast psy-
chologického vyzkumu lidskych interakci.

Role oznacuji ,,o¢ekavané jednani“. (Od zaka se ocekava ptiprava na vyuku, od
socialniho pracovnika pomoc podle pfedstav klienta.)

,2JKomplementarita®“ existuje, kdyz role, chovani a o¢ekavani nositell roli odpovi-
daji ocekéavani ostatnich lidi.

,Konflikt* nastava, jestlize mezi nimi neni soulad.

,Konflikt mezi rolemi* (inter-role konflikt) nastava, kdyz jedinec vykondva vice
roli, které jsou nekompatibilni.

Ke komunika¢nim modellim patii teorie komunikace v socialni praci (Satirova,

Watzlawick) a strategicka terapie. Systém miZzeme popsat na n€kolika hrach, které hraji
jedinci a mohou se odehravat i ve vztahu socialni pracovnik — klient.

Strategicka terapie
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K hlavnim pfedstaviteliim strategické koncepce patii Jay Haley a Paul Watzla-
wick.

Ustiedni otazka strategické terapie je: Jaka strategie feSeni problému nabizi rodiné
a vSem jejim ¢leniim nové moznosti pro feSeni jejich situace?

Varianty her bez konce
Resent jako opak

Snazime se vyftesit problematické chovani tim, ze jedndme protikladné. Vysledek
je kratkodoby, problém se vraci, ¢asto ve zvySené intenzité.

e Alkoholik provede jednorazové rozhodnuti, ze prestane pit. Pokud svij slib nedo-
drzi
a néco vypije, dostavi se pocit viny, ktery samoziejmé opét zapije. Viz pijan z Ma-
1¢ho prince.

e Rodice chtéji, aby jejich pubertalni dité¢ chodilo v€as domu. Ptijde pozd¢ a rodice
uloZi jako trest doméci vézeni. Cim vice mu rodige berou svobodu, tim vice nartista
jeho touha po ni.

e Domaci nasili: obét’ pfijde za socidlnim pracovnikem. Sama situaci hodnoti dvoj-
znaéné. Byti je sice dost zI¢, ale ona ho mé rada. Socialni pracovnik ji navrhne, aby
ho opustila. Cim vice socialni pracovnik naléha, tim vice je Zena rozhodnuta ziistat

S muzem.

Popirani

Popirani ptedstavuje snahu fesit problém jeho nevnimanim. Obraznym vyjadienim
této strategie feSeni problému je prislovecna ,,pstrosi politika — uté€k pred problémem®.
Dtsledkem této strategie je obvykle nartstani problému.

e Osoba zavisla na navykovych latkach tvrdi sob¢ i jinym, Ze ma situaci pod kontro-
lou.

e Popirani problému ditéte ve Skole a svalovani viny na ucitele a spoluzaky.

Paradoxni situace

Paradoxni situace jsou napftiklad ty, v nichz jeden z partnerti ocekéava, ze druhy je
povinovan k nému pfistupovat se spontannosti (rizné¢ho druhu).
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e Zena si stézuje, Ze ji muz zanedbava. Manzel vyjde manzelce vstiic a zacne
délat to, co po ném manzelka vyzaduje. Zena je ovSem opé&t nespokojena, nyni

proto, Ze to neni ze spontanni naklonnosti, ale z donuceni.

Utopicky syndrom

Utopicky syndrom se pouziva jako oznaceni problémové situace, ktera je obvykle
poznamenana fatdlnim zklamanim ¢loveka, ktery si vytvofil nedosazitelnou iluzi o sobé
nebo druhych.

e Perfekcionisté zijici v iluzi, Ze jsou (n€kdo jiny je — nebo by mél byt) bez chyb.

e Po letech manzelstvi z néj vyprcha zamilovanost a Zena tika, Ze si to tak nepied-

stavovala, tolik problémd, tolik hadek. Nevnima kontext Zivota a piipadné pre-
vzaté komunikac¢ni styly primarni rodiny.

e Proc nejsou mé déti tak hodné jako déti sousedti? U sousedu je vzdy trava zele-

néjsi a jablka sladsi.

e Presvédceni ideologli, Ze urcité véci musi byt z principu uréitym zplisobem —

krajni myslenkové proudy (komunismus, fasismus, islamismus atd.).

Watzlawick uvadi pro porozumeéni abstraktni piiklad, kde popisuje nekonecnou
hru mezi dvéma lidmi. Zékladem je dohoda na pravidlech hry, kterd spociva v tom, Ze
ve vzajemné komunikaci zaméni souhlas za nesouhlas. Jedna se o jednoduchou dohodu,
jakych existuje bezpocet mezi lidmi, ktefi mluvi stejnou feci. Tato dohoda mé jedinou vy-
jimku — je Cisté soukroma. V danou chvili ovSem neni jasné, jak tézké bude pro ucastniky
vratit se k ptivodnim komunika¢nim zptisoblim. TotiZ v duchu hry znamena vyzva
,Prestaiime hrat!“ pravy opak, tedy ,,Hrajme dal!* I kdyby jeden z hract vyzval ,,Hrajme
dal!* a druhy to pochopil jako ,,Pfestaiime hrat!*, stal by druhy z hraca presto pred — ale-
spoi logicky vzato — nerozhodnutelnym sdélenim. Vychodiskem z této situace je podle
Watzlawicka metakomunikace.

Metakomunikace je komunikace o komunikaci. Znamenalo by to, Ze tito dva lidé
vystoupi z pravidel komunikace, ktera si stanovili, a budou hovofit o komunikaci. Je
ovSem problém v tom, jak se dokaZe, Ze uz se nejedna o komunikaci v rdmeci hry, ale
o metakomunikaci. Watzlawick nabizi 3 moZnosti pro vyhnuti se tomuto dilematu:

1. Pokud by hraci predvidali, Ze budou muset po zahdjeni hry hovofit o hie, mohli by

se dohodnout, Ze hru budou hrat v rodném jazyce a metakomunikace bude probihat

v jiném jazyce. Pak je zcela jasné, kdy se jednad o metakomunikaci. Toto pravidlo
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se da uplatnit pfi hie dvou lidi, ale vzhledem k tomu, Ze neexistuje zadny pfirozeny
metajazyk, bylo by to tézko obecné pouzitelné.

2. Hraci by si mohli pied zacatkem stanovit metapravidlo, a to ur¢itou dobu, po kterou
budou hrat. Po uplynuti doby se vrati k piivodnim zpsobiim. Ani toto pravidlo neni
pouzitelné v redlné lidské komunikaci.

3. Tteti moznost Ize pouzit vSeobecné, a dokonce 1 po zacatku hry. Hraci by do pro-
blému mohli zasvétit tfeti osobu, s niz by komunikovali normalné, a tato osoba by
mohla prohlésit hru za ukoncenou.

Tento prostfednik (mediator) ma terapeuticky vyznam. Jeho tloha je ochrana pfed

revoluci, jinym zplisobem tento zplisob komunikace nelze ukoncit.

Podle Watzlawicka pfedstavuje tato varianta puisobeni zvenci, model psychotera-
peutické intervence, vhodny k feSeni nekonec¢nych her. Prostfednik je dilezity v tom, ze
mize zménit pravidla celé hry. Tyto zplisoby komunikace mohou zazivat i socialni pra-
covnici v kontaktu se svymi klienty. Klienti zfidka chtéji néco zménit, spiSe ocekavaji
kouzlo.

7.9 Kognitivné-behavioralni teorie
Jedna se o teorii, kterd se zabyva zptisobem, jak klient zpracovava informace a jak

se podle tohoto zpracovani chova. Model KBT vznika na teoretickych zakladech 1. P.
Pavlova, Becka a podobné¢. Je zalozena na principu fungovani mozku.

V systému KBT se osoba uc¢i rozumét svym reakcim a uci se chapat své chovani
a jejich pficiny. Tato psychoterapeuticka metoda je vyuzitelnd v socialni praci a je plné
kompatibilni s ekologickymi teoriemi a je zdkladem pro teorii uceni.

KBT umoziuje klientovi rozumét svétu a svému chovani.

Princip KBT

Clovék ma kazdy den moznost vniméani nekonedného mnozstvi dat. Diky svym
smyslim je schopen selektivné pojmout jen ur¢ité mnozstvi. Zpracovani informaci je se-
lektivni a je dano védomymi prioritami. Tyto l1ze védom¢ ménit. Zménou priorit ziska-
vame novou mnozinu dat na ukor jinych. Zména pozornosti je nosnym prvkem zmény in-
formaci, které dojdou do védomi.

Lidsky mozek neni receptor senzorickych informaci, ale spiSe aktivni filtr pro vé-
domi. Nasledn€ vznikaji emoce jako reakce na pfijaté informace a jejich vyklad na urovni
védomi (Gray, Webb 2013).
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Schémata systému zpracovani je utvaieno od raného détstvi a rovnéz jsou ovliv-
nény sebepojetim. Depresivni jedinci si pamatuji negativni informace vice nez pozitivni.
Uzkostni jedinci maji strach ze setkani s ohrozujicimi objekty.

Nase pozornost je rovnéz spojena se stresem, a to hlavné u osob zavislych.

Zpracovani mysSlenek je ovlivnéno kognitivnim mySlenim, pfipadné kognitivnimi
chybami. Automatické mysleni — zpravidla nejvice stresujici — bézi pod povrchem védomé
mysli a je zptisobeno kognitivnimi chybami. Napt. dévcée vyristalo v rodin€, kde vSichni
museli odhadovat ptani rodict. Rodice jako osoby dospélé méli vzdy pravdu. Samo chce,
aby toto ned¢lala. Kdyz se vSak dostane do pozice dospélé osoby a rodice, tyto zazité me-
chanizmy se samy spusti. Kdyz narazi na odpor svého okoli, nechépe, co je Spatné. Vy-
znamné vSak proziva zklamani z toho, ze jeji manzel a déti se nesnaZzi naplnit jeji o¢ekdvani
bez toho, aby je formulovala. Zklamani tento program spousti ¢astéji a posiluje jej. Posileni

muze spoustét depresi nebo neurdzu, piipadné agresi — jednd se o maladaptivni myslenky.

Mechanismus:

Vysledné chovanti je interakce mezi jednotliveem a okolnim svétem (Zivotnim pro-
sttedim). Clovek a zivotni prostiedi se tvaruji reciprocné. Clovek méni svét, ale musi se
pfizpusobit svétu, ktery vytvari.

Behaviorismus a enviromentalismus odmita myslenku, zZe organismus pasivné rea-
guje na zivotni prostiedi, ale tyto vztahy jsou na sob¢ zavislé a recipro¢ni. Organismus
méni prostiedi a zménéné prostfedi méni organismus — nuti jej ke ptizptisobeni se nové
situaci.

Pfinos pro praxi:

KBT je strukturovany postup. Pracovnik zapojuje klienta do procesu a spoluutvaii
cile 1 ¢innosti k dosazeni cild. Je to vztah spolupréace, prubéh KBT trva 2-20 sezeni. Kri-
tickou slozkou jsou doméci tkoly. KBT identifikuje negativni mySlenky a maladaptivni
schémata, prochazi i historii. Cile musi byt méfitelné a konkrétni. Jakékoliv dosazeni, byt’

malého cile, je zdsadnim motivacnim prvkem pro dalsi zmény.

Priklad:

Klient: Nikdo mé nikdy nemél rad.
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Pracovnik: Kdyby to byla pravda, co by to znamenalo?

Kognitivni restrukturalizace:

1. Hledani diikazi proti automatickym myslenkam.

2. Pfi pouziti logiky nalézt chyby. Pozor na zakladni logické chyby ve vyrocich. Nor-
mativni vyrok — Kazd¢ dit€¢ ma vyristat v roding. Pozitivni vyrok — Dité¢ ma vyrustat
ve funkéni rodin€. Normativni vyrok slouzi k manipulaci, pozitivni vyroky k dia-
logu.

3. Generovani novych, adaptivnich myslenek.

ABC model:
A — aktivace: Néco se stane a spusti reakci — co se stalo?
B — behavior: Minulost ovliviiuje dnesek, co zménit, aby dnesek zménil budoucnost?

C — cognitiv — Spojuje prvky klienta, pracovnika a socidlniho uceni.

Otazky pro kognitivni restrukturdlni proces:

1. Co je dikaz, co podporuje tuto myslenku?

2. Existuje alternativni vysvétleni? Jak lze jinak vidét tuto situaci?
3. Jaky je ucinek automatickych myslenek?
4

Jaké jsou pozitivni véci situace?

7.6 Ukolové orientovana teorie

Navazuje na pfedchozi KBT model. Je zaloZena na pomoci pii zvladani konkrétnich
cili. Zde predevsim plati, Ze vSechny cile musi byt definovany na vysoce erudované
anamnéze klienta, v€etn¢ jeho socialniho prostfedi a dosavadni historie. Cile musi byt
podle metody SMART:

e S—Specific (specificky) — cil musi byt definovan piesné. Cim piesnéji je definovan,

tim snadnéji se bude plnit, a hlavné se pfedejde moznym nedorozuménim. Co je

ziejmé pro jednoho, nemusi byt ziejmé pro druhého. Pro stejné obsahy pouzivame
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rizné pojmy. Jakékoliv, byt’ jen dil¢i splnéni, je motivacnim faktorem pro hledani
feSeni.

M — Measurable (méfitelny) — splnéni cile musi byt mozné zmétit. Métenim se ro-
zumi posouzeni, do jaké miry bylo cile dosazeno. Parametry méteni by mélo byt
mozné zméfit exaktné (rozméry, vaha, mnozstvi, vlastnosti apod.). V socialni praci
je meftitelnost spise subjektivni, ale je mozna na trovni pocitl. (Jak se citite, kdyz
jste zvladl toto?)

A — Accepted (akceptovany) — cil musi byt akceptovany odpovédnou osobou. Jedi-
nou odpoveédnou osobou je klient. Socidlni pracovnik nenese odpovédnost za klien-
tav piistup ke svym cilim.

R — Realistic (redlny) — cil musi byt redlny. Musi byt mozné ho splnit v redlném
Case, musi byt k dispozici piislusné nastroje a znalosti apod. Néstroje musi zhodno-
tit socidlni pracovnik s klientem, pfipadné je nutné tyto nastroje klientovi zprostied-
kovat.

T — Timed (Casov€ ohraniCeny) — cil musi mit dany termin. Pokud neni stanoven
termin, splnéni se bude odkladat ,,az bude ¢as*, coz nebude nikdy. Néco, n¢kdo,

n¢kdy — takova zemé se nehybe z mista. (Zeleny 2011).

Dle Matouska (2013) se ukazuje piedevs§im v této form& pomoci komplexnost na-

rokl na praci socidlniho pracovnika. Legitimni pozadavek klienta — klient vnima néjaky
nedostatek a dojde k dohod¢€ o pomoci, socialni pracovnik klienta doprovazi (stanoveni
cilt, vedeni), dale jej motivuje (podpiirné funkce) a nasledné jej kontroluje (kontrolni
funkce).

Cela tato teorie vychazi z empirickych vyzkumt a ze zkuSenosti z praxe. Nema

tedy sama o sob¢ vyznamngéjsi teoreticky zdklad. Sama tato forma pomoci se fadi mezi
kratkodobé formy s jasnéj$im ¢asovym horizontem.

Prubéh:
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1.

Piiprava: Pfedchazi samotné intervenci (zadost klienta, legitimizace role soc. pra-
covnika...)

Explorace problému: Vyjasiiovani zajmu klienta, definice zajmt/problém1, sefa-
zeni v pofadi dle vyznamnosti.

Dohoda o cilech: Shoda na sméru zmény, klasifikace problému dle kategorii (viz

dfive).
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4. Formulace a plnéni ukoli: Dohodnuti se na frekvenci kontaktti, délce kontraktu,
jednotlivych schiizek a na konkrétnich ukolech. Je mozné vytvofit i pisemnou
smlouvu. Vytvofené cile maji byt realistické, pokud mozno mensi, a v redlnych
moznostech klienta.

5. Ukonceni pomahajiciho vztahu: Probihd dlouho, klient musi od zac¢atku védeét,
kdy ukonceni nastane a musi byt na ngj pfipravovan.

6. Testovani, kontrola: Testovani toho, jak bylo pracovnikovo sili usp&sné. (Spilag-

kova, Nedomova, 2014)

Navratil (2001) nasledné poukazuje na nutnost klasifikace vahy problému — tedy
co je pro klienta dilezitym krokem a co mize pockat. V soucasnych teoriich socidlni
prace je tento prvek velmi dalezity. Pokud chceme opustit paternalisticky pfistup, musime
akceptovat volbu klienta bez ohledu na nasi zkusenost a ,,nazor* o efektivnosti priorit
cilt. Navratil navrhuje tyto otazky: Které problémy klienta nejvice zatezuji, které pro-

vvvor

Je potieba si byt védom toho, ze tkolov¢ orientovany piistup se nezabyva zdrojem
problému. Nepatii zde tedy hledani divodii chovani klienta. SpiSe je vhodnégjsi drzet se
teorie nedostatku dovednosti klienta. Pro rozvoj dovednosti je naopak tikolové oriento-
vany pfistup vhodnou teorii a nastrojem.

Ukolové orientovany pfistup je vhodné pouzit pii feSeni obtizi se Skolou, udrzeni
vlastniho domova vzhledem k dovednostem nebo véku, problémy souziti s menSinami
a podobné.

7.7 Feministické, antiopresivni teorie

Sdilenym cilem riznych teorii feministické socialni prace je rozsifeni znalosti
o postaveni zen ve spolecnosti a zlepSeni téchto rdmct. Feministické teorie prosly vyvo-
jem, ktery odrazi vyvoj teorii socialni prace. Feminismus neposkytuje uceleny zptisob
analyz
a konceptualizace. Pro socialni pracovniky, kteti hledaji uceleny navod na jednéni, pted-
stavuji tyto teorie problém. Jednotlivé déleni teorii se li§i podle autord. je tedy i slozité se
orientovat v déleni feministické socialni praci, spiSe je mozno nachazet jednotici prvky
nachazet konstruktivni teorie.

Radikalni feminismus
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Zakladni filozoficka doktrina — negace vSeho, nebot’ v§echno je maskulinni (filo-
zofie, ekonomie atd.). Heterosexualita jako forma tutlaku zen. Dle Matouska (2008) radi-
kalni feminismus zdUraziiuje nadfazenost Zen, Zeny jsou novodobym proletaridtem. V
ramci socidlni prace tyto myslenkové proudy vnimaji snahy udrzeni komplexnosti rodiny
1 pfes domaci nasili za jinou sofistikovanéjsi formu nésili na zenach (Matousek 2013).

Post (moderni) feminismus

Radikalni feminismus pozadoval novou teorii politiky, postmoderni feminismus
zpochybnil projekt teoretizovani. Jednalo se o ruseni kotfenti patriarchatu, ale rovnéz
i samotného feminismu. Podobné¢ ¢erné zeny zpochybnily feminismus bilych Zen.

Soucasné sméry feminismu plisobi Casto bez konceptu, ale rozviji genderovou
spolupréci.

Zakladni oblasti feministické socialni prace:

1. Synergie mezi feminismem a socidlni praci je zaloZena na spole¢nych hodnotéach.
2. Ptedpisy pro praci s muzi a Zenami.

3. Vyuziti feministickych perspektiv k pochopeni genderové spoluprace.

Synergie mezi feminismem a socidlni praci je zaloZena na socialistickém femi-
nismu, ktery chape déleni na muZzské a Zenské role jako formu tfidniho boje. Feminismus
nema meénit jen spolecenské struktury a kategorie, ale i individualni a subjektivni katego-
rie. Cilem je sjednotit Zeny, aby se podilely na vymyceni nerovnosti pohlavi.

Rovnost mezi muzi a Zenami — Sife feministické teorie — vedla k restrukturalizaci
zasad, podnikll, rozuméni identity, individualizaci péce. Feminismus zahrnuje vS§echny
oblasti zivota — vefejné i soukromé, dekonstrukci tradicnich teorii o rodin€, spolec¢nosti,
nasili
a podobné.

Teorie moci dle Fucoulda

Vnima silu moci jako represivni i produktivni. Osobni se stava politickym. Sila
neznamend jen nadvladu. Hodné socialnich a zdravotnich pravidel je postaveno na kon-
cepci Zzenstvi — peCovani a podobné. Z pohledu makro-ramce, ktery je bran jako masku-
linni, to znamena definovani hranic, nastroji, prostfedki k poskytovani sluzby. Tato
struktura neodpovida feministické struktuie (mikro Groven) a potiebuje dekonstrukci.
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Priklad dekontrukce:
Maskulinni vniméani hranic, struktury

Feminni — na zéklad¢ vztahu a propojeni.

Identita — zpochybnéni kategorie identifikace. Lid¢ se identifikuji s riznymi skupinami a

vvvvvv

Vyvoj socialnich sluzeb se zaméfuje na individualitu mimo skupinu. Feminismus
vraci ,,osobni je politické®.

Empatie — vase naroky jsou platné pro vés, moje pro m¢. Umoziiuje to pracovat se
skupinami na okraji spole¢nosti — bezdomovci a podobné.

Anti-opresivni pristup

Jedna se o reakci na spolecenské nepokoje 80-90 let XX. stoleti, které byly vzhle-
dem k multikulturnimu prostfedi zdpadnich zemi pfedevsim etnického charakteru. Byla
vystavéna na problematice zivota riznych mensinovych skupina jednotlivci.

AOP navazuje na tradici radikélnich ptistupli v socidlni praci. Vychozim koncep-
tem AOP je teorie oprese. Tento termin slouzi k popisu strukturalniho znevyhodnéni urci-
tych spolecenskych skupin. Jedna se o skupiny, kterym jsou systematicky upirana néktera
prava
a moznosti, které jsou bézné dostupné vétSinové ¢asti spolecnosti.

Socialni rozdily vznikaji v diisledku toho, Ze rizné skupiny ve spole¢nosti dispo-
pohlavi, rasy, véku, spolecenské ttidy, sexudlni orientace, zdravotniho postiZeni a po-
dobné. Toto ¢lenéni ma vliv u konkrétniho jednotlivce na riznych trovnich. Na samotné
diichodce ma vliv socialni politika statu, postoj spolecnosti k dichodctim, lokalita, vzta-
hové vazby seniora, jeho sebepojeti. VSechny tyto faktory je nutno brat v tivahu pfi hle-
dani konkrétni pomoci
a prosazovat zménu s aktivni ucasti vSech zicastnénych. AOP tedy neni zaméfen jen na
konkrétni pomoc, ale tuto pomoc vidi v §ir§im kontextu a dozaduje se zaroveii i systémo-
vych zmén.

Thomson (in Gray, Webb 2013) vymezuje rysy oprese:
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e Diskriminace — je zdkladni rys klientovy situace. Je zde nebezpeci, Ze socialni pra-
covnik bude necitlivy na diskriminaci a opresi.
e Opresi lze odstranit ¢i posilit.
e 3 imperativy:
o Spravedlnost
o Rovnost — v¢etné specifickych potieb
o Spolutcast (participace)
e Zmocnovani (empowerment) klientli — zabranéni vzniku zavislosti na vztahu klient
— pracovnik.
e Strukturalni povaha feSeni situace — brat ohled na maximalni §ifi makro i mikro
ramce.
e Jedinecnost pomoci i klienta.

e Diskriminace je jedna, ale mlize mit mnoho podob.

Thompson zavadi P-C-S analyzu (Matousek 2013):

e P —personal — osobni a psychologické rovina

e C — cultural — kulturni rovina sdilenych zplisobl jednani, mysleni a vnimani

e S — struktural — sit’ socidlnich vztaht, které umoznily institucionalizaci oprese
a diskriminace.

AOP v perspektivach:

e Asimilace — rozvijet dovednosti v novém prostiedi.

e Liberalni pluralismus — rovné pfilezitosti, stejné zachazeni.

e Kulturni pluralismus — pfijeti kulturni rtiznorodosti.

e Strukturalismus — spole¢nost ma rizné tfidy s odliSnym postavenim a moci. Posi-
lovat schopnost ovliviiovat spolecenské podminky.

e Mensinové pfistupy — do tvorby sluzeb zahrnout perspektiv mensin.

Centralnim tématem AOP je moc a jeji distribuce ve spolecnosti véetné moci poméha-
jiciho pracovnika. AOP je ve svém ideové podstate tvofen riznorodymi sméry od spole-
censké evoluce po spolecenskou revoluci.
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7.8 Ekologické teorie - environmentalni

Historicky se socialni prace snazi odlisit od ostatnich pomahajicich profesi. Weie
(in Gray, Webb 2013) pise o ideologické houpacce. Systémy USA a Kanady vzdy vni-
maly, Ze na spole¢né palub¢ je clovek a piiroda.

Severoamerickd socialni prace se vzdy vracela k individualni odpovédnosti a soci-
alni odpovédnosti. Socialni profese se zde vzdy tocila kolem situa¢ni pomoci a socidlni
zmény v kontextu.

Byly dilemata:

e 7e za svou situaci si muze kazdy jako jednotlivec

e Usili o pieklenuti tfidnich rozdila.

2%

pro severoamerické staty pfirozenym jevem od prvni poloviny XIX. stoleti.

Zivotni prostfedi je dynamické, obsahuje mnoho druht systémil, urovni organizace,
prostorovych a ¢asovych moznosti.

Zaklady ekologické teorie

Charakteristikou ekologické teorie je souziti mezi osobou a ptirodou. Zaklady
téchto teorii a ideji jsou datovany mezi léty 1950—1960. Mnoho soucasnych modernich
metod se odviji od praci amerického sociologa Persona, ktery spolupracoval s rakouskym
ideologem von Bertallafysem.

Zakladem je presvédceni, ze ¢lovéka nemlizeme redukovat na jednoduchy produkt
psychologickych, biologickych a ekonomickych procest.

Von Barta rozviji na zakladech biologie kolem roku 1920 general systems theory
(GST). V¢ril, ze ptiroda je otevieny systém. Kritizoval konvenéni redukéni model zalo-
zeny na uzavieném atomizovaném modelu.

Obecné systémy maji jen obecnou platnost, ale mohou se na rtiznych izemich roz-
vijet jinak. Problémy uzavienych systému popisuje rovnéz Konrad Lorenz (1990), je toho
nazoru, ze komunita zvitat, ktera se odd¢€li od hejna, po urcité dobé neni schopna se s
timto hejnem sjednotit, ale zije jiz jako samostatnd kultura. Toto funguje i ve svéte lidi.
Dité, pokud zije v ndhradni péc€i, neni jiz schopno zaclenit se znova do kultury ptivodni

rodiny. Komunity, které ziji ur¢itou dobu izolované, nejsou schopny se zpétné zaclenit.
Jejich jazyk, zvyky, kultura se vyvijeji izolované a ¢asto jinym smérem neZ okoli.
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Oteviené systémy tedy 1épe popisuji mechanizmy na nizSich urovnich.

Teorie ekologického (enviromentalniho) pristupu

Socialni pracovnici vnimali nedostatek praktickych aplikaci pro svou praci a n¢-
kteti teoretici zacali zavadét ndpady z ekologie do teorii socialni prace (Mayer, Germain).
Tou dobou byly jiz popularni ekologické teorie v sociologii, psychologii, antropologii.

Zde vznika rozdil mezi ekologii a ekologickym modelem socialni prace. Ekolo-
gicka teorie socialni prace je inspirovana model ekologie — tedy, Ze existence jednotlivce
je ovliviilovana jeho okolim a naopak. Princip ekologické teorie socidlni prace je postaven
na sledovani souvztaznosti na jednotlivych trovnich, které si probereme nasledovné.
Jedna se o to, Ze pomahat jedinci miizeme pies ovliviiovani jeho okoli (pfipadné jej ,,usa-
dit* v jiném socialnim prostiedi), nebo mizeme socidlni skupinu ménit pies zmény jed-
notlivcl. Jednotlivec je v piimé souvztaznosti s jeho okolim a vzajemné se ovliviuji.

Ekologicky model vyvoje je psychologicka teorie rusko-amerického psychologa
Urie Bronfenbrennera (1917 — 2005), ktery ptedpoklada 5 do sebe zapojenych systémil,
které jsou v neustalé interakci.

o Mikrosystém — vliv riznych aspektd vnitiniho prostiedi daného jedince, jeho inte-
ligence, osobnost apod.

e Mezosystem — zahrnuje vliv nejblizsiho okoli jedince, malé socidlni skupiny, jichz
je ¢lenem — rodinu, nejblizsi pratelé a dalsi.

e Makrosystém — obsahuje jiz celou spolecnost a je tvofen riznymi kulturnimi zvyky,
tradicemi, jazykem ¢i politickou koncepci.

e FExosystém — zahrnuje vztahy jednotlivych mezosystémil a jde o Sirsi okoli jedince,
které je zprvu zprostiedkovano aktivitou matky, pozdéji vlastni interakci jedince
s cizimi mezosystémy, se kterymi ¢lovek piijde do primého styku.

e Chronosystém — ur€uje ¢asovou slozku. Ani makro systém neni stabilni a v ¢ase se
méni, a to dokonce i v pribéhu lidského vyvoje. Proto je nutné zohlednit casové
obdobi, v némz doty¢ny zije — velké svétové udalosti dané doby, historicka speci-
fika.

Dnes s témito systémy pracuje vétsina teoretickych modeltt humanitnich véd.
Dale tuto myslenku rozviji Rogers, 1idé jsou podle ngj aktivnimi ucastniky v roz-
voji
a zpusob, jakym vnimayji své prostredi, je stejné dilezity jako zptsob, jakym Zziji.
Germain aplikoval enviromentalni model explicitné na socidlni praci, zivot pro-

chazi

86



Petr Fabian - Teorie a metody socialni prace

mnohymi interakcemi, dobro mezi lidmi je dileZité pro moznost na sebe vzajemné reago-

vat

a ptizpusobit se jeden druhému.

Ekologické modely popisuji lidsky zivot predev§im v propojeni holistického

a jazykového systému — hledani ramce pro vysvétleni slozitého lidského chovani.

Jazykové teorie ekologického modelu vypadaji Casto slozité a nepochopitelné.

Klicove myslenky

Systémové teorie se soustiedi na role, jaké jednotlivé slozky hraji v udrZzeném sys-

tému. Ekologické mysleni ma Sirsi perspektivu a ma tendenci sledovat jedinecnost nasta-
veni vzhledem k prostiedi.

1.

Klicovou myslenkou pro ekologické systémy je konstatovani, ze nelze pochopit
slozitost lidského jednani v linearnich, atomizovanych a mechanickych podmin-
kéch. Siroky pohled nabizi komplexngjsi ramec. Dily jsou celky, celky jsou sloZeny
z dild

a ty jsou mezi sebou propojeny a ovliviiovany.

Systém ma svou energii na udrZeni rovnovahy — vlastni systémy sebezachovy.
Z ekologického pohledu jsou vSechny systémy povazovany za koherentni se snahou
udrzet soudrznost celého systému.

Adaptivita systému — systémy maji mechanizmy k zachovani integrity, umoziuji
jim zvladnout a pfizplisobit se ménicim se okolnostem.

Zivotni prostfedi je vniméno jako relativné statické k socialnimu prostiedi. Osoby
neziji mimo své prostiedi a zdzemi ani jejich pohledy nejsou odtrzeny od jejich

osobnosti.

Metody ekologickeé soc. prace:

Kazdy ¢loveék v kazdém case zaujima néjakou roli. Mize dojit ke konfliktu téchto
roli, napft. vice generacni souziti, kde je role rodice a ditéte v jednom malém pro-
stiedi.

Problém prostredi — fyzické, ekonomické socialni.

Problém duSevniho zdravi.

Problém télesného zdravi.
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Dovednosti v ekologické perspektive

Umoznuji lidem vytvaret své prostfedi. Ale taky vnimat, Ze jsme prostfedim for-
movani. Cilem takové socidlni prace je podpora rtistu, adaptivnich kapacit a mechanismi,
zlepsovat prostiedi a jeho schopnosti.

Socialni prace vychazi ze spolecenské solidarity a z ze snahy o rozvoj a napliovani lidského
potencialu (viz. terapeuticka paradigmata). Cilem prace socialnich pracovniki je pomahat jed-
notlivelim, rodindm, skupindm i komunitdm dosahnout zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské
podminky.

10. Popiste zdkladni terminologii — socialni prace, socius, lidumilstvi.

11. Popiste vyvoj vztahu: socialni prace — stat — zptisob pomoci

12. Popiste vzajemné ovlivilovani mezi stat — socidlni pracovnik - uzivatel

[llxzwmmaroves ]

vvvvvv

W

Odkaz na dal$i zdroje. Prosim zvazte dostupnost zdrojii vzhledem k ¢asoprostorovym
omezenim , kombinovaného* ¢i distan¢niho studenta.

Lze pouzit v jednotlivych kapitolach na konci k vyctu nepovinné nebo rozsitujici litera-
tury.
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ppacovasoe [O]

V ramci seminare ved’te diskurz na téma:
- podminky vykonu socidlni prace pro rozvoj potencidlu klienta

- podminky vykonu socidlni prace pro rozvoj stagnace klienta — spoléhéni se na so-
cidlni stat.

Vyuzijte k tomu socialni pomoc v ramci socidlnich udélosti:
- podpora v nezaméstnanosti

- rodi¢ovsky prispevek, finan¢ni podpora rodiny s détmi

- davky v hmotné nouzi

- davky na bydleni

prozamwee [4]

Motivujici prvek — lze vyuzit pro zadani tkolti v LMS.

124 v

Pfinési ucivo a tkoly rozsifujici roven zakladniho kurzu. Pasaze i tikoly jsou dobro-
volné.

swriaproy  [1]

Kapitola je vénovana problematice socidlni prace, vzajemné pomoci a jeji navaznosti
na stat. zaroven je zde poukazana vzajemné ovliviiovani statem, socidlnimi pracovniky i
uzivateli. Socialni prace je vSak i védni disciplina, kterd by méla byt schopna ne jen zajis-

tovat pomoc, ale vytvaret podminky, ktery utvaii takovou spolecnost, ktera je schopna
analyzovat zmény, pfimefené na né reagovat a posilovat funkéni ¢asti spolecnosti.
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8. TEORIE MULTIKULTURALISMU

[lwonwrmineommorar ]

V této kapitole se student seznami se socialni praci jako védni disciplinou, jejimi
moznostmi a jejim vlivem na spolecnost. Socialni prace jako takova je obousmérna:

- Utvéarena ptes zdkony a vyhlasky dané statem a preferencemi ministerstva

- Utvafena ptes aktivni Gi€ast ve svém uskuteciiovani a podnétna pro vyklad a praxi
zakont, paradigmat ministerstva, socialni politiky a pfipadné ovliviilovani zédkon-
nych zmén.

- Sociélni prace jako védni disciplina

[lebenmprory ]

Cilem kapitoly je seznamit studenta s t€émito principy:
- Socialni prace jako nastroj rozvoje potencidlu klienta
- Socialni prace jako nastroj welfare state

Socialni prace jako teoreticka i prakticka védni disciplina

|
[Hlweomsommarmary ]

Socialni prace, lidska prava, rodina,

Zakladem teorie multikulturalismu stoji na politické Grovni konkrétni zemé:
- Uklidnéni ob¢ant — nase kultura to zvladne, jsme silni

- Ochota ke kulturnimu ristu. Pfijeti cizincii je modelem rodiny. Dit¢ se narodi, ro-
dina se napied ptizpisobuje jemu, ale nasledné rostou spolu, na trovni novych hod-
not.

- Neustale zvazovani mezi kulturnim fundamentalismem a pfiliSnym liberalismem
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Rozvoj technologii, globalizovana ekonomika, vyznamné rozdily v Zivotni urovni na
riznych kontinentech a vymirani nékterych ¢asti svéta — pfedevsim téch ekonomicky bo-
hatSich, vede k st¢hovani lidi mezi kontinenty, narody, kulturami. Tento jev zde byl vzdy,
ale v poslednich desetiletich nabyva na vyznamu.

Vyznam terminu - multikulturalismus je sloZzen ze dvou ¢asti. Pfedpona multi ozna-
¢uje mnohost a kultura (z latinskeho colere, péstovat) je soubor hmotnych i nehmotnych
statki, ktere clovek stvofil nebo v néz pretvofil pfirodu. Pfipona —ismus udava oznaceni
hnuti nebo sméru mysleni. Obecné tedy mizeme fici, Ze slovo multikulturalismus ozna-
cuje myslenkovy smér, ktery se zabyva mnohosti kultur. Multikulturalismus piedpoklada,
ze mnohost kultur v ramci jedne spolecnosti je obohacujici a pokud se objevuji konflikty,
je to dano Spatnym piistupem spolecnosti k menSinam. Multikulturalismus tedy obhajuje
idealni a na prvni pohled rovnocennou multikulturni spolecnost. MenSiny maji stejna
prava projevu jako vétSina. Nemuseji se tedy vzdavat sve kulturni ¢i nabozenske identity.

Vyznam terinu - Pluralismus (z latinskeho pluralis, mnozny, vicery) je filozofickym

smérem, ktery uznava existenci vice podstat. Svét je velmi slozity a neni mozne jej obsa-
hnout jednou teorii ¢i absolutni pravdou. Pluralismus se dale vétvi na pluralismus kul-
turni, nabozensky, filozoficky atd. Kulturni pluralismus se zabyva feSenim souziti vice
kultur v ramci jednoho statu. Zkouma pozitivni i negativni dopady, ktére se zde vyskytuji,
hleda jejich vychodiska a hranice souziti.

Monokulturalismus (Gray,Webb 2013) — vytvareni jednolité monolitické kultury.
Tyto sméry jsou nam znamé ze zkusenosti s totalitnimi rezimy (v dnenim svéte Cina,
Rusko, Severni Korea, n¢které politické strany, které §iii strach z jinych kultur).

Asilimilatismus (James in Gray, web 2013) — skupina majoritni spole¢nosti defi-
nuji a sleduji vSe co si musi nove ptichozi osvojit a dodrzovat (n¢které asijské zeme s pra-
vem $aria a podobng¢).

Vsechny zmiflované pojmy a jejich sméry se v praktickém socialnim zivoté vza-
jemné prolinaji a spojuji na rtiznych trovnich — od politické moci po jednotlivé obcany.

13.1 Multikulturalismus v socialni praci

Multikulturalismus je ideologii, zabyvajici se vztahy mezi etnickou, kulturni a na-
bozenskou rozmanitosti a ovliviiuje identitu a chovani lidi (Gray, Webb, 2013). V rdmci
socialni prace je dulezitd sebereflexe socialniho pracovnika jak on sam rozumi multikul-
turni spolecnosti, socidlnim zalezitostem z ni plynouci- socidlni pfedsudky socidlniho pra-
covnika (Taylor in Gray, Webb, 2013). Multikulturalismusm pifedstavuje vyzvy pro nové
spoel¢nsoti, ketré se potkadvaji s jinymi kulturami a musi se zabyvat témito zménami. Jen
v CR Zije trvale tém&f milion cizincti (CSU 2017).
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Multikulturalismus z hora — na irovni instituci a oficialnich postoji. Politické vy-
zvy na zékladnich principech — obCanské povinnosti, kulturni respekt, socidlni spravedl-
nost, rovnost (Sundar ib Gray, Webb, 2013).

Multikulturalismus z dola — USA a Velka Britanie — diiraz na individualni ptilezi-
tosti a obcanskou asimilaci. Zde rovnéz patii pozitivni diskriminace a novy fenomén — fé-
rové vyrovnavani Sanci (rukojmi.cz, 2019).

Kriticky multikulturalismus — je pfedevsim orientovan na porozumeéni a poznani
historie vzniku skupin, jak se méni jejich postaveni v ur€itém historicko-spole¢enskym
kontextu. Zde rovnéz patii i kulturni kompetence (paradigma vzdélavaci) — znalosti
vlastni kultury, cizich kultur a schopnost vést dialog na zdkladé prav a povinnosti spoje-
nych s fungovani spolecnosti.

V praxi jsme svédky multikulturalismu postaveném piedevs§im na pravech.
V ramci akcentace prav dochazi k ni¢eni zajimavych projektti spojenych s rozvojem ji-
nych kultur — pfedevsim projekty spojené se zakladnim vzdélavani zvlasté s romskou mi-
noritou. Tyto postoje jsou jen odrazem celkového stavu spolecnosti, ktera neptatelska
proti vS§emu cizimu a stavajici politickd kultura tento stav posiluje.

i. VYCHODISKA

Miseni kultur neni novym fenoménem, ktery ptiSel po ute€enecké krizi. UteCenecka
krize jen oteviela a zvyraznila problémy, jez jsme dlouhodob¢ netesily na celospolecenské

urovni. V ramci socialni prace jsou nutné kulturni kompetence:

- znalost vlastni kultury, jejich hodnot a historie,

- uvédomeéni si prav a povinnosti jednotlivct i skupin a jejich vzédjemnych vazeb,

- uméni zpracovat dilemata spojend s multikulturni problematikou — asimi-
lace/vlastni kulturni identita, prava/povinnosti mensin i majority,

- hledani rozdilnosti/hledani podobnosti.

Piedpoklady (asumpce)

e Péce je univerzalni fenomén, ale jeji pojeti, proces, formy a modely jsou

kulturné podminéné.

e Péce ma biofyzikalni, kulturni, psychologickou, socidlni a ekologickou di-
menzi a kulturni koncepce umoziuji pochopeni oSetfovatelstvi v SirSich sou-

vislostech.

e Typy, modely a procesy péce se lisi mezi jednotlivymi kulturami a
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subkulturami.

e Kazdé kultura ma tradicni (lidovou) péci a formalni (profesiondlni)
oSetfovatelskou praxi.

e Hodnoty a pfesvédceni v oblasti péce vychazeji u kazdé kultury
z nabozenskych, rodinnych, spolecenskych, kulturnich, ekonomickych a

politickych souvislosti.

e Kazda kultura popisuje sebepéci, oSetfovatelské praktiky a oSetfovatelsky
systém specificky.

e Terapeutickd oSetfovatelskd péce mulze nastat jediné tehdy, kdyzjsou
znamé a pii poskytovani péce respektované kulturni hodnoty, vyrazy a
praktiky.

e Kulturné shodné a vSestranné zptsoby péce jsou nezbytné pro zdravi a

blaho jedinct, a to se promita do Gsili sester na celém svéte.

Teoreticka vychodiska

Kulturni a socialni antropologie jako védni obor zkouma vyvoj, strukturu a
fungovani riznych kultur v prostoru a ¢ase. Jako teoretickd vychodiska
slouzily Leiningerové (kromé holistické filozofie) nésledujici kategorie

z kulturni a socidlni antropologie: kultura, dominantni kultura,subkultura.

e Multikulturni péce v oSetfovatelstvi vychazi z doporuceni mezinarodnich doku-
mentii: Mezinarodni kodex ICN (novelizace 2000) uvadi: Zdravotni péci je potieba
poskytovat bez ohledu na narodnost, rasu, viru, barvu kiize, vék, pohlavi, politické
presvédceni a socidlni postaveni.*

e Amsterodamska deklarace (1994), ktera se tyka prav pacientl, uvadi: Kazdy ma
pravo, aby byly respektovany jeho moralni zésady a kulturni hodnoty, ndboZen-

ské a filozofické piresvédeeni.!

V konkrétni zdravotni a socialni péci je tieba brat v ivahu také psychosomatické pro-
jevy, jejichz pticinou je kulturni Sok, coz v naSem kulturnim prostiedi neni dosud do-

state¢n€ vnimano.

93



teorie multikulturalismu

c.  Koncepce teorie

Teorie transkulturni péce a jeji koncepce jsou graficky znazornéné, popsané a vy-
svétlené prostiednictvim modelu vychazejiciho slunce, ktery ma ¢tyfitrovné setazené

od nejabstraktnéjSich (prvni) po nejméné abstraktni (Ctvrtou) roven:

Prvni droven Zahrnuje filozoficky nézor a Groven socialniho systému,
které se fadi nad kulturu.

Druha uroven Obsahuje poznatky o jedincich, rodinach, skupinacha
situacich v odlisnych zdravotnickych systémech a urcuje kul-

turné specifické a vyznamné vztahy k péci o zdravi.

Treti iroven Poskytuje charakteristiky kazdého systému aspecifické
rysy kazdé péce.
Ctvrta Groveil Zahrnuje rozhodovani a poskytovani oSetiovatelské péce v ob-

lastech zachovani nebo udrzovani kulturni péce, ptizptisobovani
nebo vyjednavani kulturni péce, tvorbu novych nebo restruktu-
ralizaci existujicich kulturnich vzorct. Na ¢tvrté Grovni se roz-
viji transkulturni

osetfovatelstvi tak, ze je poskytované péce shodna s hod-

notami té kultury, které pacienta /klient patii.

Zdroj: PAVLIKOVA, S. Modely o$etfovatelstvi v kostce. 2006, s
.69

i. DULEZITE POJMY A JEJICH DEFINICE KULTURA

Kulturu definujeme jako soubor naucenych, osvojenych a sdilenych ptresveéd-
¢eni, postojii, hodnot a Zivotnich zvyklosti, typickych pro urcitou skupinu lidi a
mezigeneracné predavany; kultura ovliviiuje vzorce chovani a mysleni, je to slo-
zita struktura formujici poznavani svéta a Zivota v ném. Jedna se o propracované,
sdilené a ptedavané chapani hodnot, Zivotniho stylu a pfesvédceni urcité skupiny
osob. Toto chapani pfechazi z generace na generaci a ovliviluje mysleni, rozho-

dovéni a jednani ¢lovéka.
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ii. SUBKULTURA

Dil¢i skupina osob v rdmci dominantni kultury, ktera se zietelnéji odliSuje svymi nor-
mami a zpiisobem Zivota. Pfedpona ,,sub* naznacuje svébytnost a odliSnost od dominantni
spole¢nosti. Subkulturu tedy tvoii skupiny lidi, ktefisdileji zvlastni hodnoty a normy, v
nichZ se rozchdzeji s dominantni kulturou, a které nabizeji mapy vyznama, diky nimz je
svét pro Cleny subkultury srozumitelny. Subkultury se pokouseji fesit kolektivné zazivané
problémy a vytvaret kolektivni a individudlni identity. Konkrétni subkulturni pfedméty
takodrazeji strukturu, styl, typické starosti, postoje a pocity skupiny. Kreativita a kulturni
odezva subkultur nesjnou ndhodné, ale vyjadiuji spolecenské rozpory.

Subkultury se neformuji k opozici ke kultute hlavniho proudu, nejsou vsak

jednotné a vyznacujici se vnitinimi rozpory.’

iii. KULTURNi HODNOTY
Jsou to silné vnitini a vnéjsi orientujici sily, které formuji auspotradavaji mysleni,
rozhodovéni a jednani jednotlivce nebo skupiny.
Pro pracovniky ve zdravotnictvi i v socidlnich sluzbach ptedstavuji vlastni i klientovy
kulturni hodnoty voditka v osetfovatelské Cinnosti. Potadi priorit mlize byt jiné u osob
pochézejicich ze zapadnich a z vychodnich kultur. S tim by méli byt vSichni, kdo poskytuji

multikulturni péc¢i srozuméni.

iv. KULTURNIiVZOREC

Sociologicka definice kulturniho vzorce specifikuje, ze kulturni vzor je systémem
forem chovani, hodnot a norem charakteristickych pro danou spole¢nost, ktery je obecné
pfijiman a napodobovan, vstupuje do procesu socializace jedinci, reprodukuje se v kul-

turnich vytvorech a stabilizuje se ve zvycich a obycejich.

v. ETICKY PRISTUP K CLOVEKU ODLISNE KULTURY

Kultufe nelze upfit i jistou hodnotu prediktivni, tzn., Ze poméha ptedem od-
hadnout, jak kdo bude v dané situaci reagovat. Patfi k ni rovnézfada obfadnich

tradi¢nich zvyklosti a kodex etického rozhodovani. V§echny dnesni spolecnosti
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jsou kulturné heterogenni, lisi se vSak mirou své heterogennosti.
Tolerance a multikulturalismus jsou vyznamnymi elementy socialni soudrznosti. To-

lerance je jednim z nejzékladnéjsich idedli multikulturalismu.

d. Kulturné zamérena etika péce

Zdravotnici a také socialni pracovnici by mély pozorné naslouchat a v§imat si pro-
jevi v chovani, které jim pomohou orientovat se v zivotnich postojich a etice kli-
enta/pacienta. Kultury a subkultury maji sva vlastni eticka voditka, ktera jejich ptislus-
niky usmérnuji v riiznych situacich, a ktera si predavaji obvykle z generace na generaci.
Jednotlivé kultury si predavaji své kodexy, presvédcéeni, zdsady, regulativy — jedna se
rovnéz o zékladni postoj jejich socializace. Pokud se subkultura citi ohrozena, piechézi
k fundamentalistickému zptsobu mysleni.

Kazdy profesional musi obezietné zachazet zvlaste s citlivymi otazkami. Mél by mit
na pameéti, ze 1 v rdmci jedné kultury mohou byt odliSnosti mezi jednotlivymi socialnimi
tiidami, ¢i mezi muzi a Zenami. Mé&l by se zamyslet, jak kulturni stereotypy mohou na-

rusit kvalitu poskytované pomoci.

i. KULTURNI SOK PSYCHOSOMATICKE ONEMOCNENI

Termin ,kulturni Sok* uZzivaji antropologové k popséani pocitli dezorientace a
stresu, jez zakouseji lidé vstupujici do neznamého kulturniho prostredi. Je zejména
zpiisoben necekanymi nebo piekvapujicimi zjiSténimi, ktera jsou vyvolana kontak-
tem s cizi, neznamou kulturou. Kazda kultura ma svoje projevy kulturniho Soku,
ktery ma svoje psychosomatické dopady. Ackoli kulturni Sok piisobi mnohym zna¢né
obtize, je také ptilezitosti k vytvoreni novych zivotnich cilii, nové hierarchie hodnot.

Poprvé termin ,,kulturni Sok“pouzil antropolog Cora Du Boise a to v roce 1951, ktery
vychézel ze své vlastni zkuSenosti. DalSim antropologem, ktery se vénoval tomuto jevu,
byl Kalervo Oberg, ten popsal kulturni Sok jako pocit uzkosti, vznikajici pfi pfestého-
vani jedince do ciziho prostfedi, kdy dochazike ztrat¢ kontaktu jedince s lidmi, zvyky,

hodnotami a normami, které jsou souc¢ésti jeho kazdodenniho Zivota.
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Obergova studie kulturniho Soku z roku 1954 uvadi ¢tyfi odlisné faze
emocionalnich reakci spojenych s pobytem v jiné kulturnispole¢nosti:

1) Faze ,,medovych tydni* (honeymoon) nebo také ,.turisticka faze*. Dlrraz je
polozen na pocatecni reakce euforické, okouzleni, fascinace, nadseni.

2) Faze krize (crisis), nahly obrat charakterizovany pocity nepiiméfenosti,
frustrace, uzkosti a hnévu.

3) Faze zotaveni (recorvery), zahrnujici nahlou krizi odhodlanosti a
kulturniho uceni.

4) Faze prizpisobeni (adjustment), odrazi pot&seni z fungujicich schopnosti v

novych zivotnich podminkach.

ii. NEGATIVNI CHARAKTERISTIKY KULTURNIiHOSOKU

Kalervo Oberg uvedl Sest negativnich charakteristik kulturnihoSoku:

1) Napéti a stres v souvislosti s psychologickou adaptaci.

2) Pocity, ztraty nebo deprivace vyplyvajici z odlouceni od pratel, ztraty
spolecenského postaveni, role a osobniho majetku.

3) Obavy z odmitnuti nebo pocity odmitnuti novou kulturou.

4) Zmatek v definovani roli, o¢ekdvanych pocitech a identité.

5) Neocekavana uzkost, zklamani, nechut’ nebo rozhot¢eni tykajici se
kulturnich odlisnosti.

6) Pocity bezmocnosti a bezradnosti, frustrace a deprese.

Carmen Guanipa, ktera pusobila jako psycholog-konzultant pro otazky multikul-
tury v Montrealu (Kanada) a pochazi z Venezuely, uvadi, Ze symptomy kulturniho
Soku mohou byt odlisné v pribéhu ¢asu. Uvadi tyto symptomy:

e Smutek a melancholie.

® Pocity osamélosti a izolace.

® Pocity odlisnosti od ostatnich.

e Rozmanité fyzické obtize: bolesti hlavy, nevolnost, nechutenstvi, alergie.

e Nespavost, potize s usindnim nebo naopak nadmérny spanek aunava.
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e Zmény temperamentu.

® Pocity zranitelnosti a bezmocnosti.

e Deprese.

® Zlost, podrazdénost, rozmrzelost.

® Neochota spolupracovat s jinymi lidmi.

e Identifikace s pfedchozi kulturou a idealizace piedchozi kultury azemé

puvodu.
® Ztrata identity.
® Snaha intenzivné absorbovat vSechno v nové zemi a jeji kultute.
® Neschopnost fesit bézné problémy.
e Nedostatek divéry a odvahy.
® Pocity nepfiméfenosti a nejistoty.
e Rozvoj stereotypil v nové kulture.
e Touha a stesk po roding.

® Pocity byt ztracen, pfehlizen, vykofistovan a zneuzivan. 3

iii. ZVLADANI KULTURNIHO SOKU

Carmen Guanipa uvadi nékolik zptsobt jak bojovat s kulturnimSokem:

e vénujte se konickliim,

® nezapominejte na to dobré, co uz mate,

e Dbudte trpélivi,

e budte konstruktivni,

e vyhybejte se nepfiznivému prostiedi,

e fyzické aktivity (napf. plavani, aerobic),

e relaxace a meditace,

e udrzujte kontakt se svoji etnickou skupinou,

e udrzujte kontakt s novou kulturou,

® ucte se novy jazyk,
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e stante se dobrovolnikem v néjaké spolecnosti,

® nebud’te nest’astni kvili lidem, které jste zanechali doma ve své piivodni

zemi,
e akceptujte novou zemi a zamétte svou silu na cestu vpred,
e udrzujte pozornost i na vztahy s rodinou a kolegy z prace,
e vytvoite si jednoduché cile, u kterych budete moct vyhodnocovatpostup,
® naucte se zit i s vécmi, které vam stoprocentné nevyhovuji,
® neztracejte sebediivéru,
e jdéte za svymi ambicemi a pokracujte ve vasich planech do budoucna,
e pokud mate pocit, ze potfebujete vyhledat pomoc, vzdy se najdenckdo,

nebo néjaké sluzby, které Vam budou k dispozici.

iv. REEMIGRACE

Totéz, co plati o kulturnim Soku, plati o reemigrantech, kdyz se vraceji do své pl-
vodni kultury. Ti prozivaji tzv. re-entry Sok. Pfizptisobeni se ptivodnikultufe je
blémy, které¢ se mohou po névratu do zemé ptivoduvyskytnout. Socidlni prace s rodinou

v kontextech zdravotné socidlni prace.

e. MIGRACE

Jiz mnoha stoleti lidé opoustéji své domovy z riznych pfi¢in. V minulosti lidé
utikali ze svych zemi kviili valce, z politickych ¢i ekonomickych divodt. I v dnesnim
svete jsou lidé Casto nedobrovolné nuceni opustit své domovy kvili konfliktim ve svété
a zacit Zivot v novém neznamém prostiedi. Nartst migracnich vin piedstavuje pro sveét

vazny socioekonomicky problém.
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i. MIGRACNI POLITIKA V CESKE REPUBLICE

Vlna pfistéhovalcii mificich do Evropy neni novym fenoménem. Evropa jiz v minu-
losti byla zavalena migra¢nimi ¢i emigra¢nimi vlnami (masova emigrace Evropani do
Ameriky v 18. a 19. stoleti, Rijnova revoluce z roku 1917 v Rusku, vyrazné posuny
obyvatelstva béhem a po druhé svétové valce atd.). Pfist¢hovalci maji v Evropé na ce-

losvétové populaci podil cca 32 %, v CR 8%.

Migrace je jev, ktery ma dopad na spolecnost v mnoha ohledech. Lidé migruji z
mnoha pficin. Nej€astéji z ekonomickych ¢i politickych divodi. Proto staty vytvaii tzv.
migra¢ni politiky. Migraéni politika Ceské republiky je zakotvena v ramci Evropské
unie a mezi jeji specificky regulované oblasti migrace patii: mezindrodni ochrana,
ochrana vnéjsi hranice Evropské unie a oblast ndvratl migrantd. (Migracni a azylova
politika Ceské republiky: Strategie migra¢ni politiky Ceské republiky [online], dostupné

z: http://www.mvcr.cz)

Migraéni politika usiluje o ispéSnou integraci cizinct do spolecnosti. Mezi cile mi-
gracni politiky patfi: udrZeni a rozvoj integracni politiky, podpora zaclefiovani cizinct
s ohledem na jejich prava, prevence socidlniho vylouceni a informovani cizinci i vefej-
nosti o problematice migrace. (Migraéni a azylova politika Ceské republiky: Strategie

migraéni politiky Ceské republiky [online], dostupné z: http://www.mvecr.cz)

f. mensiny

Z migrantl, ktefi se usadi na uzemi Ceské republiky, se nasledné stavaji tzv. men-
Siny. Jsou to tedy skupiny osob, které se odliSuji ur¢itymi charakteristikami od vétSinové
spolecnosti. PtisluSnici mensSin jsou vystaveni neustalému tlaku vétSinové spolecnosti

za cilem jejich zaclenéni do spolecnosti.

i. POJEM MENSINA

Mensinami se v socialni praci mysli narodnostni, etnické ¢i rasové podskupiny. Po-
jem menSina se také tyka ,,ne-etnickych a ,,ne-rasovych‘ minorit, kterymi jsou napf.
lidi s postiZzenim, piislusnici tzv. ,,underclass®, lidé bez domova, konzumenti nelegél-
nich drog nebo ¢lenové extremistickych hnuti. MenSina je tedy jakési minorita, ktera

ma vici jiné tzv. vétSinoveé skuping specifické vztahy. (Navratil, 2003, s. 16)
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Ve vymezeni definice menSiny je kli¢ovym faktorem mocensky vztah. Tento faktor
zaméfuje pozornost spisSe na otazky rysu vztahti mezi skupinami. Ti také upozoriiuji, Ze
pojem menS$ina neni jednoznac¢ny. MensSina je podle definice moci uréena, pomérem

moci koordinovat vlastni zivot.

Moc ma dynamicky charakter, a to vzhledem k tomu, Ze vztah mezi minoritami a
majoritami je neustale proménlivy. Tedy, vztahy mezi skupinami jsou vysledkem histo-
rickych okolnosti, které jsou vystaveny proménlivému ¢asovému ramci. Soydan a Wil-
liamsové maji piedstavu, Ze spolec¢nost je schopna vnimat a zlepSovat mocenské vztahy
mezi vétSinou a mensinami v ni. BohuZel moc nedokaze odstranit ¢i zmirnit predsudky

vétsiny viidi prislugnikim menginy. (Tyz, 2003, s. 17)

Ptedsudky vedou k znevyhodiiovani skupiny, proto lze ptedpokladat, ze i po zméné
mocenskych vztahli mezi vétSinou a mensinou, by stale kulturni odstup vétsiny uvadél
mensinu do nevyhody. Vedle predsudki musime pocitat i s vyskytem  télesnych
nebo kulturnich  rozdiltpfisluSniki  menSiny(tj. narodnostnich, nabozenskych,

ideologickych atd.). (Navratil, 2003, s. 17-18)

g.  Menginy v Ceské republice

Zdejsi majoritni spole¢nost v Ceské republice se, ve srovnani s jinymi staty, nesetka-
vala s viditelnymi projevy kulturni odli$nosti z hlediska dé&jin migrace. V Ceskosloven-
ské socialistické republice, se otdzkdm postaveni a integrace mensSin vénoval zakon o
postaveni narodnosti &. 144/1968 Sb., ustavni zdkon o postaveni narodnosti v Ceskoslo-
venské socialistické republice. Platnost tohoto zékona byla zrusena dne 8. 2. 1991. Poté
se do popredi vefejného zajmu dostala ochrana romskeé etnické skupiny, a proto v letech
1991 a 1992 byly piijaty zasady tykajici se integrace romského obyvatelstva. (Sheu,
2011, s. 193)

Nov¢j$im zékonem upravujicim prava piisluSnikli ndrodnostnich mensin je zékon €.
273/2001 Sb. o pravech pfislusnikii narodnostnich mensin a o zméné nékterych zakont,
ktery ptisluSnikim mensin zarucuje vykon jejich prav. (Zékon ¢. 273/2001 Sb.: Zakon
o pravech pfisluSnikli narodnostnich mensin a o zméné nékterych zdkont [online], do-

stupné z: www.zakonyprolidi.cz)

101



teorie multikulturalismu

i. NAZOROVE SMERY MULTIKULTURALISMU

Multikulturalismus ma nékolik ndzorovych sméri, které predstavuji formy
odliSujici minority od majoritni spolec¢nosti. Tyto ideologické koncepty se zacaly
formovat ve druhé poloviné 20. stoleti v zadpadni svétové kultufe, a to jako
disledek migracni krize. Jednotlivé multikulturni ideologické proudy si vybiraji své

kulturni hodnoty a zaméteni.

ii. KONZERVATIVNi MULTIKULTURALISMUS

Konzervativni multikulturalismus neboli  monokulturalismus — véii v
nadfazenost zapadni patriarchdlni kultury (vira v tradici bélosské a muzské nadraze-
nosti). Pfiznivci konzervativniho multikulturalismu vidi multikulturalimus jako ne-
ptitele zapadniho pokroku. Konzervativni multikulturalismus vnima chudé déti a et-

nikum jako kulturné deprivované.

Hlavnim rysem konzervativniho multikulturalismu je asimilace kazdého do
bélosské zapadni kultury, stfednich ¢i sttedné-vyssich standardd tfidy. Toto usili se
ale muze zdat jako velmi agresivni vici kulturdm etnickych skupin a jejich politic-
kych pravomoci v ramci skupiny. Rovnéz je potieba si uvédomit, Ze je finanéné na-
ro¢né — odpovidat standardim stedni tfidy. V tomto modelu nelze vidét jasné pro-
blémy zapfi¢inéné socialni diverzitou®, jelikoz konzervativni multikulturalismus
vSechny fadi do zapadni spolecnosti, kde nejsou potieba zadné reformy — tkolem je
ptizptsobeni se. Jedinou cestou jak predejit diferenciaci je skrze konsenzus. V ramci
toho se vyzdvihd pojem ,,spolecné kultury®, jakozto zpiisob ochrany pied kulturni

izolaci.

iii. LIBERALNI MULTIKULTURALISMUS

Hlavnim znakem liberélniho multikulturalismu — jiz podle ndzvu vychazi z li-
beralnich teorii ekonomiky - je individualistické a vSestranné ospravedInéni kultur-
nich skupin. Idedlem multikulturni spravedlivosti, je rovnost ptileZitosti pro vSechny,
aniz by nékteti trpéli diskriminaci a neuznanim. Proto by se socidlni integrace méla
odehravat na dvou odliSenych rovinach: na eticko-kulturni integraci a eticko-poli-

tické integraci.
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Dtivod nerovnopravného postaveni tkvi v nedostatku socialnich a vychov-
nych pfilezitostech vedenych k rovnosti v ekonomické sféte. Liberalni multikultura-
lismus je zalozeny na neutrdlnim a univerzalnim procesu, ktery se snazi odstranit
rasové, tfidni ¢i rodové rozdily. I tento model se stale fidi bélosskou zapadni kultu-
rou, kterd se snazi vnimat vSechny stejné rovné. Také liberalni multikulturalimus se

stavi k multikulturalismu jako k problému, ktery se musi vyfesit.

iv. PLURALISTICKY MULTIKULTURALISMUS

Pluralisticky multikulturalismus se podle n€kterych, jako jediny ptiblizuje ke
standardiim multikulturalismu jako takového. Oproti liberalnimu pojeti stejnosti, se
pluralisticky multikulturalismus snazi naopak o diferenci. Pro pluralistické pojeti
multikulturalismu je typické usili o zachovani kulturni rozdilnosti v rdmci rasové,
rodové, jazykové a kulturni ptislusnost, dale i v otdzkach handicapu a sexuélni ori-

entace.

Pluralisticky multikulturalismus svym vyzdvizenim diferenci ptehlizi nejdilezi-
t&j$i problémy téch, ktefi nespadaji do bélosské zapadni kultury, a jsou odtrzeni od
moci, zahlceni chudobou a nasilim. Tyto nedokonalosti pluralistického multikultu-

ralismu pirekrucuji diferenci na spolehlivéjsi diverzitu, kterd bere evropské zptisoby

vidéni za univerzalni metody ukazujici realitu.

v. KRITICKY MULTIKULTURALISMUS

Kriticky multikulturalismus vychazi z kritické teorie teoretikt Frankfurtské
Skoly. Kriticka teorie zkouma formovani reality kazdodenniho Zivota. Sou¢asna kri-
ticka teorie se v n¢kterych piistupech blizi environmentalnim teoriim, ale pfedevs§im
se jedna o specificky zptisob pfemysleni nad popisem reality. Vychazi z predpo-
kladu, Ze nas popis reality odpovida naSemu vnimani, a to je potfeba neustéle rozvijet

tak, abychom méli co nejpravdivéjsi popis.

Samotny kriticky multikulturalismus, je sméfovan k docileni rovnopravnosti,
naplnéni principu demokracie a posileni i ekonomické sféry spole¢nosti. Toto pojeti
multikulturalismu se snazi o ptesvédéeni dominantni kultury o existenci rozdilnych

kulturnich skupin. Jedna se tedy o emancipaéni hnuti v rdmci spole¢nosti.
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h. PRISTUPY SOCIALNI PRACE K MENSINAM

Antiopresivni piistupy se snazi o zlepSeni zaclenéni mensin do spolecnosti a
predejit tak jejich socidlnimu vylouceni. Socialni pracovnik usiluje o zrovnopravnéni

mensSin s vétSinovou spolecnosti.

Pti praci s menSinami je zapotiebi, aby socialni pracovnik umél vhodné uplat-
novat metody socidlni prace v praxi. Socialni pracovnik by mél ptislusniky menSin
brat jako komunitu, ale zaroven vnimat individualni potieby kazdého jejiho ¢lena

zvlast.

o]

Socialni prace vychazi ze spolecenské solidarity a z ze snahy o rozvoj a napliovani lidského
potencialu (viz. terapeuticka paradigmata). Cilem prace socialnich pracovniki je pomahat jed-
notlivelim, rodindm, skupindm i komunitdm dosahnout zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské
podminky.

7. Popiste zakladni terminologii — socidlni prace, socius, lidumilstvi.

8. Popiste vyvoj vztahu: socialni prace — stat — zptisob pomoci

9. Popiste vzajemné ovliviiovani mezi stat — socidlni pracovnik - uzivatel

[llcommmarover ]

vvvvvv

[

Odkaz na dal$i zdroje. Prosim zvazte dostupnost zdroji vzhledem k ¢asoprostorovym
omezenim ,. kombinovaného* ¢i distan¢niho studenta.
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Lze pouzit v jednotlivych kapitolach na konci k vyctu nepovinné nebo rozsitujici litera-
tury.

ppaooasroe [[]

V ramci seminare ved’te diskurz na téma:
- podminky vykonu socidlni prace pro rozvoj potencidlu klienta

- podminky vykonu socidlni prace pro rozvoj stagnace klienta — spoléhéni se na so-
cidlni stat.

Vyuzijte k tomu socialni pomoc v ramci socidlnich udélosti:
- podpora v nezaméstnanosti

- rodi¢ovsky prispevek, finan¢ni podpora rodiny s détmi

- davky v hmotné nouzi

- davky na bydleni

prozaewee 1]

Motivujici prvek — 1ze vyuzit pro zadani tkolti v LMS.

124 v

Pfinési ucivo a tkoly rozsifujici roven zakladniho kurzu. Pasaze i tikoly jsou dobro-
volné.

E e A

Kapitola je vénovana problematice socidlni prace, vzajemné pomoci a jeji ndvaznosti
na stat. zaroven je zde poukazana vzajemné ovliviiovani statem, socidlnimi pracovniky i
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uzivateli. Socialni prace je vSak i védni disciplina, kterd by méla byt schopna ne jen zajis-
tovat pomoc, ale vytvaiet podminky, ktery utvati takovou spolecnost, ktera je schopna
analyzovat zmé&ny, pfiméfené na né reagovat a posilovat funkéni ¢asti spolecnosti.
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9. SOCIALNIi PRACE S JEDNOTLIVCEM

monvmmemoy  [@]

V této kapitole se student seznami se socialni praci jako védni disciplinou, jejimi
moznostmi a jejim vlivem na spolecnost. Socialni prace jako takova je obousmérna:

- Utvéarena ptes zdkony a vyhlasky dané statem a preferencemi ministerstva

- Utvarena ptes aktivni Gi€ast ve svém uskuteciiovani a podnétna pro vyklad a praxi
zakont, paradigmat ministerstva, socialni politiky a pfipadné ovliviiovani zédkon-
nych zmén.

- Sociélni prace jako védni disciplina

|
Cilem kapitoly je seznamit studenta s t€émito principy:
- Socialni prace jako nastroj rozvoje potencidlu klienta

- Socialni prace jako nastroj welfare state

Socialni prace jako teoretickd i prakticka védni disciplina

|
Socialni prace, lidska prava, rodina,

Tato kapitola se zabyva teorii socidlni prace s jednotlivcem, kterd je zalozena
na vztahu mezi pomdhajicim a potfebnym. V ramci metody je zde nabidnut model pro po-
souzeni situace klienta a planovani a vedeni intervence.

5.1 Metody socidlni prace s jednotlivcem

Metody socialni prace s jednotliveem se vyviji od 20. let 20. stoleti. Jejich vyvoj
prosel nékolika etapami.
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1. Sociologické pojeti, ve kterém se priciny problémii klienta hledaly jen v uzsich spo-

lecenskych podminkéch.

2. Psychosocidlni pojeti, ve kterém se socialni prace obracela na vnitini faktory osob-

nosti. Tento zpiisob je patrny v nékterych teoriich, které hledaji divod jednéani
v détstvi a snizuji miru svobodného rozhodnuti ¢i snahu o rist osobnosti klienta.

3. Ekonomické pojeti, které pievladalo v obdobi velkych hospodatskych krizi. V sou-

Casnosti plati teorie v CR v systému socialné¢ pravni ochrany, kde rodicovstvi
ptestalo byt osobnostni dovednosti, ale je zavislé na ekonomické situaci rodiny.

4. Komplexni psychologicko-vychovné pojeti vid€lo pficiny socialnich problému ve

spolecenskych vlivech s diirazem na poznéani psychickych vlastnosti klienta. Za
hlavni pfi¢inu Zivotnich problému se pokladalo neuspokojeni zakladnich lidskych

potieb ve vSech Zivotnich obdobich klienta.

Hollisova (in Navratil, 2001) za zakladni vychodisko préace s jednotliveem pova-
zuje pohled na ¢lovéka jako na ,,Clovéka v situaci®. Zamétuje se na jednotlivee, situaci a
interakci mezi nimi. Cilem socidlni prace pak je soub&zné feSeni problému klienta v pro-
stiedi
a posilovani (empowerment) klientovy vnitini rovnovéahy intrapsychickych sil. Za hlavni
procesy intervence identifikovala modifikaci prostiedi, psychologickou podporu, posilo-
vani schopnosti klienta vnimat jasn¢ externi realitu a posilovani klienta vnimat jasn¢ in-
trapersonalni realitu.

Zakladem socidlni prace s jednotlivecem je dobry vztah mezi socidlnim pracovni-
kem a klientem. Vznik dobrého vztahu je podporovan, pokud socialni pracovnik akcep-
tuje klienta (chape ho a jedné s nim jako s takovym, jakym ve skutecnosti je, a dodrzuje
smysl pro klientovu vnitini hodnotu a osobni cenu), vytvaii podminky pro vyjadfovani
klientovych pocitli, pfiméfené a vhodnym zplisobem na né reaguje, zachovava divérnost
vztahu, respektuje klientovo pravo na sebeurceni, nehodnoti ho, respektuje klientovu jedi-
necnost. (Navratil, 2001)

V ramci metod socialni prace s jednotlivecem si uvedeme jeden z moznych zpii-
sobti prace.

Posouzeni zivotni situace

Posouzenim zivotni situace se zabyva Navratil (2007). Za faze procesu posouzeni
zivotni situace povazuje ptipravu na setkani s klientem, setkani s klientem s cilem vytvo-
fit vztah a ziskat informace nutné k pomoci a sestaveni zakazky, reflexe a analyza ziska-
nych informaci k uréeni vhodné intervence a vlastni provedeni ¢innosti.
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1. Priprava na setkani s klientem

V tvahach o cili intervence socialni pracovnik definuje, co ma byt posouzenim
odkryto nebo urceno. Vhodné je, kdyz socidlni pracovnik mé na poc¢atku své prace stan-
dardizovany soubor otazek, ktery pouziva dana organizace, a tento soubor systematicky
rozsituje podle potieb klientely. (Navratil, 2007).

Socialni pracovnik v rdmci ptipravy také zvazuje zdroje informaci. Podstatné jsou
od jinych profesionalii. V ptipad¢ potfeby mize informace ziskat i z odborné literatury
nebo z vetejnych zdroji (internet apod.) Dobr¢ je, kdyZz socialni pracovnik informace
sbird z riznych prostiedkil a v riznych Casech (pozor na kvalitu informaci). Nakonec so-
cialni pracovnik zvazuje vhodné techniky posouzeni. Pii posuzovani Zivotni situace kli-
enta socidlni pracovnik miize pouzit rozhovor, dotaznik, analyzu dokumentii a pozoro-
vani. (Navratil, 2007).

2. Setkani s klientem

V této fazi dochdzi k realizaci planu, ktery byl v pfedeslé fazi promyslen. Socidlni
pracovnik na zékladé¢ pfipravenych otadzek a témat smétuje k cili posouzeni, ziskava od
klienta informace a pouziva k tomu vhodné techniky. Usiluje pfitom také o vytvoreni
vztahu podporujiciho spolupréaci. Socidlni pracovnik ke klientovi pfistupuje jako k rovno-
cennému partnerovi, je k nému otevieny, zajima se o jeho zkuSenosti, ndzory, postoje a
emoce, dava klientovi prostor vyjadfit se. (Navratil, 2007)

Prvni setkdni rovnéz slouzi k seznameni klienta s poslanim organizace a analyze,

zda tato organizace je vhodnym zdrojem pomoci, nebo zda nejsou vhodnéj$i moznosti pro
konkrétniho klienta.

3. Reflexe a analyza ziskanych informaci k urceni vhodné intervence

Ziskané informace musi socialni pracovnik peclivé analyzovat a zkoumat, zda
s klientem pouzivaji stejné pojmy se shodnym obsahem. Reflexe by méla vést k nalezeni
definice problému, ktery ma byt feSen. (Musil, Navratil, 2007)

Problém by m¢l byt definovan jazykem klienta, nikoliv socialniho pracovnika.
Vzdy se musime ptresveédcit, ze pod stejnymi pojmy méame shodné obsahy.
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4. Vlastni provedent intervence

Intervence neni soucasti procesu posouzeni. Provadi se v ni ¢innosti, které se o po-
souzeni opiraji. Pracovnik musi zvazit prvky intervence, které je schopen zvladnout sam a
které musi delegovat.

a. Proces

i. SESTAVENI CiLE SPOLUPRACE

Socialni pracovnik spole¢né s klientem domlouva na zékladé piedchoziho posou-
zeni, ¢eho ma byt v rdmci spoluprace dosazeno. Dojednavaji spolecné cil. Cil se odviji
od klientovych prani a potieb, ale také reaguji na moznosti a sluzby. Cile a metody maji
smétovat k obnoveni v maximalni mife samostatného socidlniho fungovani klienta. Cil
musi byt formulovén pro klienta srozumitelné, nejlépe jeho jazykem (problém interkul-
turni socidlni prace). Cil mé byt konkrétni, méfitelny a mé byt Casoveé ohraniceny
(SMART). Formulace
a postupné napliiovani cili motivuji klienta ke zménam.

ii. PLAN INTERVENCE

Intervence zpravidla obsahuje nékolik samostatnych nebo kombinovanych uceld,
k nimz napfiklad patii: problematika a uprava vztahi, osvojeni si novych navyku a zpt-
sobl jednani, zprosttedkovani potfebnych zdrojl, zvladnuti krize, ziskani nebo zorganizo-
vani u¢inné podpory. Prib¢eh intervence spociva v rozhovorech, v uklidiiovani hladiny
emoci, ve vztahu, ktery je zdsadnim lécebnym prostiedkem. (Matousek, 2003)

Druh intervence voli a dojednava socialni pracovnik s klientem. Je nutné zvazit
realné moznosti klienta a moznosti organizace. Vysledkem vzajemné dohody je potom
plan intervence, ktery obsahuje, kdo udé¢la co, za jakych podminek a do kdy (SMART
cile). Matousek (2003) doplnuje, Ze by plan mél vychazet z urceni klientovych potieb, na-
pojovat klienta na adekvéatni zdroje a mél by byt zhodnocen.

Ucastnici realizace planu vychazi z analyzy komunitnich a socialnich zdroju (viz. prace
s komunitou).

Pti sestavovani planu pomaha socialni pracovnik klientovi orientovat se v situaci,
pomaha mu pfi nachazeni a formulovani jeho potieb, pozadavki a cili, poméhé rozezna-
vat rizikové faktory a prekazky, navrhuje mozna feSeni, poméha klientovi rozeznat a vy-
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jadrit jeho prednosti, schopnosti a silné stranky, vede klienta k porozuméni dasledkt riz-
nych rozhodnuti, podporuje Gcast klienta na rozhodovani. (Matousek, 2003) Jedna se zvy-
Senou komunikacni zatéz pro vSechny zucastnéné strany a nalezeni ,,spole¢ného* jazyka.

iii. REALIZACE PLANU

Realizace Casto vyzaduje tymovou spolupréci a osobu, kterd ji koordinuje — koor-
dinatora. Za pracovni tym v zafizeni socidlnich sluzeb jsou témito osobami pracovnici
(case manager), kteti izce spolupracuji, maji spolecné uzivatele a jsou schopni se vza-
jemn¢ zastoupit. Aby pracovni tym mohl efektivné spolupracovat, je diilezité¢ vzajemné
pfedavani informaci — intervize.

iv. HODNOCENI VYSLEDKU INTERVENCE

Po realizaci ptichazi hodnoceni intervence, které by mélo probihat spolecné s kli-
entem. Zjistuje se, ceho bylo dosazeno, casovy limit, spokojenost klienta s vysledkem,
efektivita zvolenych sluzeb (zvazeni jinych sluzeb jako vhodnéjsich), ptipadné se vypra-
cuje novy plan. Pracovnik také zhodnoti klientovu spolupraci, oceni a podpofi klienta, vy-
zdvihne jeho klady. (Matousek, 2003)

v. UKONCOVANI PRACE S KLIENTEM

Ukoncovani prace s klientem je stejn¢ dulezity proces jako vSechny piedchozi.
Na jedné stran¢ posiluje klienta a divéru v jeho moznosti, na druhé strané buduje jméno
organizace ve spolecnosti. Zaroven zde ziskavame podstatné informace pro osobni rozvoj
1 pro rozvoj organizace. Pokud klient odchazi do ambulantnich sluzeb, je vhodné mit me-
chanismus, ktery nam umozni sledovat dalsi vyvoj — sledovani dlouhodobé efektivity vy-
sledkii nasi prace.

SHRNUTI

V této kapitole jsme se zabyvali zpisobem préce s jednotliveem — posouzeni, pla-
novani, vedeni a ukonceni spoluprace.
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socialni prdace s jednotlivcem

Socialni prace vychazi ze spolecenské solidarity a z ze snahy o rozvoj a napliovani lidského
potencialu (viz. terapeuticka paradigmata). Cilem prace socialnich pracovniki je pomahat jed-
notlivelim, rodindm, skupindm i komunitdm dosahnout zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské
podminky.

Definujte vychodiska Individualni (ptipadové) socialni prace.

2. Popiste proces individudlni prace: pojeti, cile, poc¢atecni kontakt s klientem, klicové
informace, socidlni vySetfeni (diagndza), cil socidlni intervence, postupy, pro-

sttedky ukoncovani spoluprace.

IZI_

vvvvvv

]

Odkaz na dal$i zdroje. Prosim zvazte dostupnost zdroji vzhledem k ¢asoprostorovym
omezenim ,. kombinovaného* ¢i distanéniho studenta.

Lze pouzit v jednotlivych kapitolach na konci k vyctu nepovinné nebo rozsitujici litera-
tury.

Na dvou ptikladech ilustrujte zdroje informaci pii individualni praci s klientem.

2. Popiste rozdil mezi validaci dat vs. nemistna zvédavost.

3. Definujte principy a cile spoluprace, které odpovidaji vaSemu osobnimu pfistupu.

[ |[roztmwee ]

Motivujici prvek — 1ze vyuzit pro zadani tkolti v LMS.
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124 w

Pfinési ucivo a tkoly rozsifujici roven zakladniho kurzu. Pasaze i tikoly jsou dobro-
volné.

swriaproy  [1]

Kapitola je vénovana problematice socidlni prace, vzajemné pomoci a jeji ndvaznosti
na stat. zaroven je zde poukazana vzajemné ovliviiovani stdtem, socidlnimi pracovniky i
uzivateli. Socidlni prace je vsak i védni disciplina, ktera by méla byt schopna ne jen zajis-

tovat pomoc, ale vytvaret podminky, ktery utvaii takovou spolecnost, ktera je schopna
analyzovat zmény, pfimefené na né reagovat a posilovat funkcni ¢asti spolecnosti.
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10. PRACE SE SKUPINOU

[Elwonwrmineomsprar ]

V této kapitole se student seznami se socialni praci jako védni disciplinou, jejimi
moznostmi a jejim vlivem na spolecnost. Socialni prace jako takova je obousmérna:
- Utvéarena ptes zdkony a vyhlasky dané statem a preferencemi ministerstva
- Utvafena ptes aktivni Gi€ast ve svém uskuteciiovani a podnétna pro vyklad a praxi
zakont, paradigmat ministerstva, socialni politiky a pfipadné ovliviilovani zédkon-
nych zmén.

- Sociélni prace jako védni disciplina

[lebenmpmory ]

Po prostudovani této kapitoly byste meli byt schopni vysvétlit a charakterizovat:

e socialni praci se skupinou, cil a smysl skupinové prace,
e skupinovou dynamiku,
e prubeh prace se skupinou,

e svépomocné skupiny.

.|
[ weovksiommprory ]

Socialni prace, lidska prava, rodina,

a. Skupina

Jako lidé fungujeme predevs§im v radmci skupin a rovnéz patfime do ne¢kolika sku-
pin soucasné. V pribéhu zZivota prochdzime mnoha riznymi skupinami, které jsou uza-
viené, oteviené a vzajemn¢ se prolinajici. (Matousek 2003)

Skupinou rozumime sumu lidi, ktefi jsou navzajem spojeni relativné trvalymi
vztahy
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a uvédomuji si tuto sounalezitost. Véci a situace, které je spojuji, mohou byt rizného cha-
rakteru.

Zakladni déleni skupin:

e Dyéda — skupina o dvou ¢lenech
e Mala socialni skupina — zhruba do 40 ¢lent
e Velka socialni skupina — zhruba nad 40 ¢lent (obyvatelé jednoho mésta, narod-

nostni skupina...)

Pro socialni praci je dilezita skupinova dynamika, kterd mé své nezastupitelné
misto. Skupinova dynamika aktivizuje energii, tvofivost a odvahu ke zmén¢. Je nejen mo-
tivaénim prvkem, ale rovnéz i udrzujicim prvkem zmény.

Piiklady skupin:

- hospitalizovani pacienti
- matky na matetské dovolené
- rodi¢e déti s podobnou diagnézou

- komunitni centra senioru

Role, které mtze socialni pracovnik zastavat ve skupinach:

- facilitacni
- terapeuticka
- konzultant

- zdroj skupinovych aktivit (MatouSek 2003)

i. VYZNAM SKUPINY:

Zakladnim a zdsadnim vyznamem skupiny je jeji vnitini dynamika, ktera je Casto
zasadni silou ke zménam ¢i silou pro zvladnuti ukolu. Slouzi jako vyznamna mira pod-
pory (svépomocné skupiny rodicti déti s podobnou diagnozou). Je mistem pro otevienost
ke sdileni problémt, které ostatni ,,normalni lidé nemusi chapat.
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Skupiny vytvafi prostor pro vyménu nazorti a myslenek a vytvaii novy tvarci pro-
stor ke zménam téchto pohledd, nékdy vytvaii i nové kategorie, které mohou byt pfinosné
pro zménu cilti socidlni prace (Fook 2013).

Socialni prace ve skupiné

Socialni pracovnik ma vnimat skupinu jako socialni systém, ktery utvari uritou
¢ast makrosystému s pfesahem na mikrosystém c¢lent skupiny. Jeji diilezitost mize byt
zasadni pro tvorbu komunitnich pland, ale rovnéz i pro tvorbu novych sluzeb ¢i zéanik jiz
,prezitych® sluzeb.

V sociélni praci se skupinou je potieba, aby socialni pracovnik si byl védom teo-
rie, kterou rad pouziva pro svou praci. Zastance behavioralni teorie bude vytvafet prostor
pro zménu uvnitf skupiny, zastance ekologickych perspektiv bude mit tendenci spise vni-
mat kontext nez jedince.

ii. DELENi SKUPIN

Déleni skupin a jejich rozliSovani je mnoho. Jsou zavisla na specializaci osob. Jiné
déleni bude mit sociolog, jiné psychoterapeut a jiné socialni pracovnik. Nize je uvedeno
déleni, které nabizi Matousek (2003):

Skupiny homogenni — skupina tyranych, anonymnich alkoholikt atd.
Skupiny tkolové zamétené — zaméteni na konkrétni kol
Psychoterapeutické skupiny

Svépomocné skupiny

A e

Skupiny zamétené na dosazeni socialnich cilti — prace s mladezi, s komunitou

Pro praci se skupinou potiebuje socialni pracovnik miniméln¢ zakladni zkusenost
se skupinovou terapii a potfebuje znat jeji principy. Skupina ma vzdy néjaké prvky tera-

pie
a socialni pracovnik zde musi respektovat jeji presah.

iii. PRAVIDLA CLENSTVi VE SKUPINE
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Pravidla a jejich dodrzovani vytvafi prostor bezpeci. VSeobecna pravidla jsou popisovana
v téchto 5 bodech:

1. Micenlivost a divérnost — informace ze skupiny (pfedevsim divérné) se nesmi do-
stat ven. Zpravidla bereme vSechny informace ve skuping jako divérné, tedy i ty,
které se jevi neutralné. Jediny, kdo smi s informaci dal voln¢ zachazet je autor
zpravy. Vzhledem k tomu je potieba apelovat na odpovédnost ¢lent skupiny, aby
zasadu duvérnosti vzdy dodrzovali, ale rovnéz aby si byli védomi, ze mize dojit k
situaci s inikem informaci.

2. Otevfenost a upfimnost — bez téchto dvou pravidel nema skupinova prace smysl,
ale musi byt v hranici, ktera nechava klientovi pocit bezpeci. Mira upfimnosti je
parametr bezpeci a diivéry ve skupin€. Rovnéz je parametrem pro klienta, zda ma
odvahu na osobnostni posun a spoléhdni na pomoc skupiny. Podstatné je nemast
¢leny skupiny svou vypovédi, vyjadfovat své pocity (tak jak jim sdélujici rozumi),
nikoliv pfedhodit skupiné Sokujici informaci.

3. Pravo fici ,,STOP*“ — moznost klienta zastavit praci na urovni jeho hranic divéry ¢i
aktualnich moznosti pro zvladnuti situace. Respekt skupiny je vyrazem posileni
bezpeénosti viech ¢lentt skupiny. Ucta a respekt posiluje skupinou soudrznost
a rovnéz vyznamné ovliviiuje motivaci ¢lena skupiny k dalsi praci.

4. Odpovédnost k sob¢ i druhym — skupina se musi fidit zdkladnimi pravidly spole-
cenského souziti. Nejedna se jen o respektovani soukromi, intimity a autonomii, ale
rovnéZz i bézné zasady slusného a spolecenského chovani (vyuziti mobilt apod.).

5. Dodrzovani organiza¢nich pravidel — dodrzovani dohodnutych tkoli (psani denik,
ptiprav na sezeni apod.), pravidelna a v€asna dochédzka jsou soucasti tcty k ostat-

nim ¢lentim a jejich Casu.

b. Svépomocné a podpurné skupiny

Tato hnuti se rozviji od 70. let 20. stoleti a jejich ¢innost je ¢asto zaloZena na me-
zioborové spolupraci. Socialni pracovnici zde €asto plni funkei facilitdtorti nebo Skoliteli.

Svépomocné skupiny jsou zalozeny na piirozenych vazbach, nebot’ je klienti ¢i
pacienti zakladaji ¢asto spontanné z vlastni potieby sdileni. Jedna se o skupiny Anonym-
nich alkoholikti, déti alkoholiki, tyranych osob, tyrajicich osob a podobné.

Zaroven se zde projevuje disledek prekotnych zmén, kdy mezilidska komunikace
probiha pfes moderni technologie a sité. Lidé maji potfebu nékam patfit. Mozna je
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vhodné pfemyslet v intenci, zda tyto skupiny nenahrazuji tradi¢ni sousedské setkavani a
diivéj$i komunitni uspotradani.

Matousek cituje Vymeétala v tom smyslu, Ze ,,svépomocné skupiny piedstavuji po-
zitivni socidlni fenomén poukazujici k emancipaci ¢lovéka i k proméné chépani vztahu
odbornik-laik.“ (Vymétal in Matousek 2003)

Svépomocna skupina mize zaroven nahrazovat funkci Siroké rodiny, sdileni po-
dobné zivotni filozofie, sdileni zpétné vazby, kterd miize pomoci jedinci zorientovat se ve
své slozité Zivotni situaci.

Technické prostredky — socidlni prace a komunikaéni sité

Tato problematika a velké téma se objevuji az v souvislosti s rozvojem socialnich
siti. Socialni sité snizuji mnozstvi pfekazek k navazani ,,vztahu* a sdileni zivotnich
osudii. Kazdy z uzivatelt zde mtize mit nékolik identit, miZze zveliovat své problémy
nebo je naopak Cisté ptiznat, coz by v realném zivoté nemusel nikdy udélat.

Podle Wellmana (Wellman in Gray, Webb 2013) poukazuje na to, Ze strukturo-
vané socialni vztahy mohou byt silngj$i nez osobni vztahy ¢lent skupin. Svét se vice
prerovnava do systému siti a opousti skupinovou dynamiku.

Osoby s dusevnim onemocnénim v domaci péci — deisntitucionalizace péce — mo-
hou ¢erpat podporu ze socialnich siti a tato podpora miize byt pro n¢ piinosnéjsi nez pod-
pory v ptipadném pobytu v psychiatrické nemocnici.

Socialni sité snizuji socidlni kontrolu a zvySuji potfebu jiného zplisobu komuni-
kace
a prace s klienty. Jsou to nové pozadavky na zptisoby pomoci, nové védomosti, doved-
nosti
1 osobnost socialniho pracovnika. Socialni pracovnik uz nemtize pouzivat PC jen jako
psaci stroj.

Karin Erich (in Gray, Webb 2013) uvadi podptrné socidlni sité pro bezdomovce.
My zname sité¢ zen na matetské, které maji rizny obsah, ale jsou vyrazné podptrné. Ta-
kové sité maji veétsi vyznam nez podpora Siroké rodiny, protoze davaji ¢lenim vybér i po-
trebné bezpedi.

Je ¢as na odbornou diskuzi o vytvareni siti socidlnimi pracovniky, které mohou
mit vyssi efekt pomoci, ale za ztratu socidlni kontroly.

Dotaznik vzajemnych vazeb a roli ve skupiné

e Vsechny otazky musi byt kladné!

e Musi respektovat zaméfeni skupiny.
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e Vysledkem je znalost roli a skute¢nych funkci skupiny a jejich ¢lend.

Takto jednoduchy dotaznik ndm sdéluje vnitini rozlozeni roli a osobnich vazeb.
Ve vysledku vime, kdo je neformélnim viidcem skupiny (miZze byt shodny s oficidlnim),
ke komu m4 jedinec diivéru, s kym je kamarad. Vylucujici metodou zjistime, kdo stoji
mimo skupinu a mize se vnimat odstréeny.

Vysledky se sdéluji velmi obezietné nebo viibec.

SHRNUTI

V této kapitole jsme se vénovali skupinové dynamice, déleni skupin a socidlni
praci ve skuping. Velmi dulezita je znalost pravidel vnitini dynamiky ve skuping, tak aby
skupina byla bezpe¢nym mistem pro klienta.

OTAZKY

1. Definujte typy skupin a charakterizujte je
2. Definujte vlastnimi slovy pravidla pro praci ve skuping:
a) ze strany socidlniho pracovnika

b) ze strany ¢lena skupiny

e ]

Socialni prace vychazi ze spolecenské solidarity a z ze snahy o rozvoj a napliiovani lidského

potencialu (viz. terapeuticka paradigmata). Cilem prace socialnich pracovniki je pomahat jed-
notliveiim, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout zpusobilosti k socialnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské
podminky.

11. Popiste zakladni terminologii — socidlni prace, socius, lidumilstvi.

12. Popiste vyvoj vztahu: socidlni prace — stat — zptisob pomoci

13. Popiste vzajemné ovlivilovani mezi stat — socidlni pracovnik - uzivatel
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[l[commmarovr ]

vvvvvv

]

Odkaz na dal$i zdroje. Prosim zvazte dostupnost zdroji vzhledem k ¢asoprostorovym
omezenim ,,kombinovaného* ¢i distan¢niho studenta.

Lze pouzit v jednotlivych kapitolach na konci k vyctu nepovinné nebo rozsitujici litera-
tury.

Ol[rwemoovasrome ]

V ramci seminare ved’te diskurz na téma:
- podminky vykonu socialni prace pro rozvoj potencidlu klienta

- podminky vykonu socidlni prace pro rozvoj stagnace klienta — spoléhani se na so-
cidlni stat.

Vyuzijte k tomu socialni pomoc v ramci socidlnich udélosti:

podpora v nezaméstnanosti

rodicovsky piispévek, finan¢ni podpora rodiny s détmi

davky v hmotné nouzi

davky na bydleni

[i)[erozbemes ]

Motivujici prvek — 1ze vyuzit pro zadani tkolti v LMS.

Pfinési ucivo a tkoly rozsifujici roven zakladniho kurzu. Pasaze i tikoly jsou dobro-
volné.
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B A

Kapitola je vénovana problematice socidlni prace, vzajemné pomoci a jeji ndvaznosti
na stat. zaroven je zde poukazana vzajemné ovliviiovani statem, socidlnimi pracovniky i
uzivateli. Socidlni prace je vsak i védni disciplina, ktera by méla byt schopna ne jen zajis-
tovat pomoc, ale vytvaret podminky, ktery utvaii takovou spolecnost, ktera je schopna
analyzovat zmény, pfimefené na né reagovat a posilovat funkcni ¢asti spolecnosti.
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11.SOCIALNI PRACE S KOMUNITOU

[lwonwrmineommorar ]

V této kapitole se student seznami se socialni praci jako védni disciplinou, jejimi
moznostmi a jejim vlivem na spolecnost. Socialni prace jako takova je obousmérna:

- Utvéarena ptes zdkony a vyhlasky dané statem a preferencemi ministerstva

- Utvafena ptes aktivni Gi€ast ve svém uskuteciiovani a podnétna pro vyklad a praxi
zakont, paradigmat ministerstva, socialni politiky a pfipadné ovliviilovani zédkon-
nych zmén.

- Sociélni prace jako védni disciplina

[lebenmprory ]

Cilem kapitoly je seznamit studenta s t€émito principy:
- Socialni prace jako nastroj rozvoje potencidlu klienta
- Socialni prace jako nastroj welfare state

Socialni prace jako teoreticka i prakticka védni disciplina

|
[Hlweomsommarmary ]

Socialni prace, lidska prava, rodina,

a. Pojem komunita

Jen nékolik pojmd, co je to komunita. Nekteti autofi preferuji komplexni pohled
jsou vzajemné socialni vazby, tito lidé jsou citove vazani k sobé¢ i k mistu, kde ziji. Ma-
zeme takeé fici, Ze komunita je misto, kde ¢loveék ziskava emocialni podporu, ocenéni a
praktickou pomoc v kazdodennim Zivoté. Setkdvame se také s ndzorem, Ze komunita je
vymezena hranicemi, které mohou byt geografické, ale i politické a ekonomické, je posta-
vena na pilifich jako jsou spole¢né kulturni dédictvi, spole¢né problémy a jiné. Musi mit
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také svou strukturu. Komunita neni statickd, méni se vysledkem zkuSenosti nebo cilenym
usilim.

Zakladni charakteristika komunity:

e je riznorodou jednotou.

e ma spole¢ny zéklad sdilenych hodnot,

e vyznacuje se vzajemnou péci, ditvérou a tymovou pract,
e ma rozvinutou efektivni vnitini komunikaci,

e usnadiiuje lidem ucast na vefejnych vécech,

e utvari si vlastni identitu,

e je oteviena do budoucnosti.

Typy komunit

- Rozeznavame komunitu obcanskou —jedna se o spolecenstvi osob, které¢ vykonavaji
kazdodenni aktivity ve spole¢ném prostoru.

- Komunita vycvikovad — jedné se o spoleCenstvi osob, které se zaméiuji na sebepo-
znavani, nacvik dovednosti.

- Komunita terapeuticka — specifickd forma organizace léebné instituce, ktera
umoziuje otevienou komunikaci vSech ¢lenti dané instituce.

- Spiritualni komunita — spoleCenstvi lidi, kteti se snazi o spiritualni rozvoj.

11.2 Historie a vyvoj komunitni socialni prace

Prikopnikem myslenek komunitni prace byl Samuel Augustu Barnett — vikar
anglikanské cirkve. V roce 1873 se svou zenou zacal organizovat vzajemnou praktickou
pomoc farnikl ve své farnosti. Zkoumal pfic¢iny chudoby a spolupracoval s univerzitami.
V roce 1884 zalozil univerzitu Toynbee Hall, kde mohli studovat spole¢né vedle boha-
tych studentl i chudi. Za prvni organizaci pracujici formou komunitni prace je oznaco-
vana The Charity Organization Societies v roce 1877.

Ve XX. stoleti dochézi k rozvoji komunit a komunitnich center. Pracovnici piesta-
vaji pracovat jen na Gifadech a pracuji predevsim v terénu. Sedesata 1éta jsou oznadovéana
za obdobi krize demokracie. Byla provazena studentskymi boufemi, hnutim hippie, uZzi-
vani drog a jiné. Komunitni prace se rozvijela a snaZzila se o reformu spole¢nosti, a to jak
ve Spojenych statech, tak v Anglii. Musela se fesit celd fada problému jako nezaméstna-
nost, nedostate¢né vzdélani, duSevni zaostalost, kriminalita a dalsi.
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Velky problém byl i s vojaky vracejicimi se z valky. Vojensti psychiatii ukazali,
ze v€asnou lécbou a spolupraci s psychology a sestrami je mozné vratit nemocné zpét do
¢inné sluzby. Tim se zménil pohled na duSevni choroby. Zabyvali se také néslednou péci
o propusténé pacienty. V této dobé byla komunitni prace intelektudln€ spojena se socialni
praci. V sedmdesatych létech dochazi k vyvoji koncepce komunitni prace, velky vyznam
meélo vytvoreni koncepce pozitivniho dusevniho zdravi.

V osmdesatych letech nachdzeji komunitni pracovnici své misto mezi ulici a sta-
tem. Resi se otazky nerovnosti t¥idy, rasové otazky, sexudlni orientace a dalsi. Do popredi
se dostava i komunitni aktivista, tj. cloveék uvniti komunity, ktery na sebe ptebira urcité
aktivni role. V devadesatych letech je komunitni prace chapéana jako soucast socialnich
sluzeb, jejimz cilem je bud’ nedostatkiim predchéazet, nebo je usmériovat.

U néas muzeme o historii komunitni prace té¢zko hovofit. Od roku 1948 se vSechny
zajmov¢ aktivity vedly pod Narodni frontou a ty byly poplatné komunistické ideologii —
ideologizace socidlni prace (toto riziko existuje i v soucasnosti).

V soucasné dobé dochdzi k rozvoji komunitni prace, ale stale je vidét mala pfipra-
venost lidi pospolu fesit spolecné problémy, dale prevlada ndzor, Ze na feSeni problému
v komunit€ jsou ur€eni jini 1idé nez oni (pfetrvava nediveéra v komunitu). I Gfady jesté ra-
déji lidi fidi, nez by je podporovali na participaci feSeni problému. Také chybi financni a
legislativni podminky. Duch totality a paternalismu neustéale zistava v povédomi.

11.3 Komunitni prace (cile, znaky komunitni prace, motivace ¢len komunity, publicita)

Cilem komunitni prdce je usilovani o socialni zménu, kterou uskuteénime pro-
sttednictvim analyzy socidlni situace a utvafenim vztahti socialniho pracovnika
a komunity a vzajemnych vztaht mezi skupinami uvnitt komunity. Cilem je nastoleni ¢i
hledéni cest k Welbeing — blahobytu.

Komunitni prace je metoda feSeni socialnich problémi prostiednictvim podpory
spolecenstvi — komunit — v mistech, kde lidé Ziji a kde problémy vznikaji. Komunitni
prace je tedy metoda sméfujici k vyvolani a podporovani zmény v rdmci mistniho spole-
censtvi
a vyuziva lidskych zdroji v komunité — jedna se o komunitu obcanskou.

V soucasné dobé& je komunitni prace pojimana jako proces, jak aktivovat lidi, aby
sviij problém fesili sami, zaroven je to také zpuisob, jak uréity problém vyiesit. Ustup od
paternalistického pojeti socialni pomoci a tendence ménit socialni politiku zespoda
(Fook2002).
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i. ZNAKY KOMUNITNi PRACE

Komunitni préce:

e se pouziva pro feSeni problémil a pro navozeni zmény v komunit¢,

e vztahuje problémy jedincti a skupin ke zdrojim a moznostem mistni komunity,

e vede k pferozdéleni a sdileni zdroji, odpovédnosti a kompetenci,

e zapojuje do feSeni problémil a do rozhodovani a Zivota komunity jeji obCany stejné
tak jako mistni organizace,

e rozSifuje moznosti lidi ovlivnit to, co se s nimi déje.

Komunitni prace je metoda univerzalni, miizeme s ni fesit mistni problémy v oblasti
socialnich sluzeb a zdravotni péce, etnického napéti, Zivotniho prostiedi a dalsi. Kazda
situace, ktera vznikne, si vyzaduje odli$né feseni, a proto zde ma velkou ulohu komunitni
pracovnik.

Predpokladem spé€Sné komunitni prace je solidni znalost pfislusné obce nebo
spolecenstvi
a jejich instituci (pocet obyvatel, mobilita, vékové slozeni, pfitomnost mensin, tradice,
kultura obci, zaméstnanost, nezaméstnanost, aktivita odbori, bydleni, chudoba, dopravni
podniky...).

ii. MOTIVACE CLENU KOMUNITY

Uloha musi vychézet z vlastnich potieb a zajmi lidi, musi zde byt n&jaky vztah
mezi osobou, kterou zddame, aby néco udélala, a tim, pro koho to d€la. Pocatecni moti-
vace je tedy prednostné pragmaticka.

Vzhledem k provazanosti komunity na organizace je mozno posilit finan¢ni zdroje
pro financovani komunitnich aktivit. Finan¢ni prostfedky muzeme ziskat také dotacemi,
sponzorstvim, pouzit fund-raising (je to proces, v jehoZ ramci organizace ziskava darce,
kteti finan¢né ¢i materialné podporuji jeji ¢innost). V piipadech ziskani organizaci pro
dlouhodobou spolupraci na zméné komunity mluvime o tom, ze ze strany organizaci do-
Slo k tzv. Goodwill — organizace vnimaji odpovédnost za socialni prostfedi, ve kterém
podnikaji, a propojuji svou firemni politiku se socialnimi prvky komunity.
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iii. PUBLICITA

Publicita mtze pfivést lidi, kteti do té doby nic o aktivitdich komunity nevédéli. Je
dobré na sva setkani zvat Sirokou vetejnost, délat vikendova setkani, spolupracovat
s mistnimi podnikateli, ktefi se budou chtit podilet na n¢jakém projektu. Vydavanim lo-
kalniho listu zajistime informovanost o planech a vysledcich akci.

Smyslem komunitni prace je zvySovat toleranci, dobré sousedstvi a socialni odpoveédnost
a snizovat intoleranci.

b. Komunitni pristup

Klinicky pfistup se zabyva piedev§im vnitinim zivotem jedince a jeho vztahy v ro-
din¢, komunitni pFistup rozsituje klinicky pfistup o Zivotni podminky svych klientl v
ramci komunity.

Komunitni pFistup vytvaii participativni demokracii na lokéalni arovni. Dilezité
je umét naslouchat jeden druhému, vytvaret piilezitost ke spolecné diskusi, sdilet nazory
a spolupréci pii spole¢ném uceni a objevovani feseni.

c. Proces komunitni prace

Proces komunitni prace se sklada ze ctyt fazi:

1. Zjistovani a analyza potieb. Socialni potfeba je v kazdé komunité jind, ale me-
tody pro zjistovani potieb komunity, a Casto i jedince, jsou velmi podobné. Ke zjis-
tovani nejen socialnich potieb se pouziva metoda SWOT analyza (soustfed’uje se
na silné stranky, slabé stranky, na ptfednosti a na hrozby v komunité, pfipadné na
Sirsi vazby
a souvislosti). Je vhodné ud¢€lat komparaci nékolika analytickych metod.

2. Planovani. V procesu planovani vychdzime z cile, ddle v zavislosti na cili volime
prostiedky vedouci ke zméné, odhad casové naro€nosti, finan¢ni, personalni naroc-
nost a vhodnou metodu implementace (realizace) — cile SMART.

3. Realizace planu. Zde jde o komunikaci jak uvnitf tymu, tak i navenek, o kratko-
dobé

1 sttednédobé planovani aktivita o pribéh vyhodnocovani aktivit.
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4. Evaluace (vyhodnoceni). Jedna se o proces shrnujici hodnoceni riznych zajmo-
vych skupin v rdmci komunity. Casto se na vyhodnoceni zapomina, ale bez dobrého
vyhodnoceni Ize téZko pokracovat dale. Pii hodnoceni mizeme vyuzit metody do-

taznikd, revize zdznamil organizace, navstévy na misté a pozorovani.

d. Strategie komunitni prace

i. VYJEDNAVANI

Vyjednavani je jiz poc¢atkem feseni problému. Problém muze vzniknout mezi
dvéma ¢i vice lidmi nebo skupinami. Pfi¢ina spoc¢iva v rozdilnosti nebo neslucitelnosti
zajmu ucastnikl procesu. Principem vyjednavani je dosazeni shody na cili.

Rozlisujeme ctyri typy vyjednavani:
o [nterpersondlni vyjednavani — pti vyjednavani ustoupim tam, kde je to pro mne
o Vyjedndvani uvnitr skupin — héji zajem skupiny, ale zaroven si chce zvysit vlastni
status.
o Meziskupinové vyjedndvani — nejdiive probéhne vyjednavani uvnitt skupin a pak
delegati skupin se podili na vyjednavani meziskupinovém.
e Vyjednavani s pomoci treti strany, arbitra — Arbitra pozadame, kdyZ vyjednavani

uvazne na mrtvém bodé.

Existuji dvé hlavni moznosti strategie vyjedndvani: kooperativni (jde o dosazeni
vzéjemné shody) a konkuren¢ni (jedna strana chce dosdhnout zisku na tkor strany druhé).

Mezi zakladni principy vyjednavani patri:

Prvnim je odlouceni osobni vazby od problému, druhym odhalovani z4jm1, tietim
hledani vyhod pro ob¢ strany a ¢tvrtym nalezeni objektivnich méfitek.

wev

vani, obsahuje informace o druhé stran¢ a vytyceni cile.
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16.5.1.1 Jednani

Jednéni neni reakce na konflikt, ale je to motivované a zdmérné chovani, které
smétuje ke zmeéné soucasného stavu. Kazdé jednani ma svilij postup. Na zacatku je vytvo-
feni planu jednani, déle na sebe navazuje argumentace, signal, navrh, nové formulace na-
vrhu, vyjednévani, uzavieni a dohoda.

16.5.1.2 Komunikace

Komunikaci 1ze doséhnou mnohé, ale ma své meze. Pii komunikaci musime jasné
formulovat své pozadavky, nesnazme se za kazdou cenu obhajit neobhajitelné, neptedkla-
dejme nepfiméfené pozadavky, dobré je na zacatku odhalit své priority, neoslabit pie-
sveédCivy argument, nékdy musime chtit jasné rozhodnuti (bud’-anebo), nékdy je uzite¢né
pterusit jednani, nechtit udélat hned velky krok (radéji postupovat po malych kriccich),
pozor na okamzity souhlas.

Utinna komunikace — uméni naslouchat, tvaréi konflikt, zprosttedkovani komuni-
kace, vyjednavani, ptredstava budoucnosti, vefejna rozprava o problémech komunity, ve-
fejné shromazdéni, uznani toho, ¢eho jsme dosédhli, zhodnoceni a pienos (ptiklad slouzi
jako stimul).

Pro G¢innou komunikaci ¢asto staci jen zménit prostor a vnéjsi podminky, které
mohou byt vazany na konflikt. Zmeéna prostiedi poméha zméné mysleni a zptisobtim ko-
munikace.
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KOMUNITNi PLANOVANI

Komunitni planovani je metoda, kterd umoziiuje zpracovat materialy rozvoje pro
rizné oblasti Zivota na urovni obce i kraje a ktera vyrazn¢ posiluje principy zastupitelské
demokracie. Zakladem komunitniho planovéni a vyjednavani o budouci podobé sluzeb je
spolupréce zadavatelii (obci) s uzivateli (klienti) a poskytovateli (jednotlivé organizace)
socialnich sluzeb.

Cilem komunitniho planovani socidlnich sluzeb je zajistit dostupnost kvalitnich
socialnich sluzeb, které vychazeji ze zjiSténych potfeb uzivatell a specifik mistni komu-
nity, posilovat socialni soudrznost komunity, podporovat socidlni zacleiovani jednotlivct
1 skupin.

Mezi principy komunitniho planovani patii:

e partnerstvi mezi vSemi ucastniky,

e zapojovani mistniho spoleCenstvi,

¢ hledani novych lidskych a finan¢nich zdrojt,

e prace s informacemi,

e pribéch zpracovani komunitniho planu,

e zohlednéni jiz vytvofené a osvédcené spoluprace,

e kompromis pfani a moznosti.

Komunitni plan
Popisujeme tri faze procesu tvorby komunitniho planu:

e faze popisnd — Zahrnuje popis charakteristiky lokality a souc¢asny zpiisob poskyto-
vani socidlnich sluzeb, které jsou aktuadlné k dispozici v dané lokalité.
e faze analyticka — Jde o analyzu ziskanych dat.

e faze — Piprava ak¢éniho planu k dosazeni rozvoje mistnich sluzeb.

Zahrnuje hodnocenti, jaké soucasné sluzby tspésné uspokojuji potreby, a hodnoceni
stupné, v némz jsou nezbytné zmény. Hodnoti se také, jaké zdroje jsou k dispozici. Ur-
cuje se potradi priorit.
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Vysledkem komunitniho planovani je zejména systém socidlnich sluzeb na mistni
urovni, ktery odpovida zjisténym potiebam, reaguje na lokélni odliSnosti a zajistuje, ze
finan¢ni prostiedky na sluzby vynakladané jsou efektivné vyuzivany.

Komunitni plan:

e je to prostfedek, kterym mistni komunity ovliviiuji regionalni, statni politiku aprio-
rity,

e je ovlivnén statni a regionalni politikou a prioritami,

e miZe napomoci identifikovat, kde je tfeba nové politiky a priority,

e miZe pfispivat k rozvoji regionalnich plant socidlniho a hospodaiského rozvoje,

e muze byt vyuzit na podporu zadosti o ptispévky ze strukturdlnich fondi,

e miZe napomoci prehledné mapovat toky finan¢nich zdrojii a efektivné je vyuzivat.

cey

Potieby a sméry rozvoje socidlnich sluzeb musi stanovit lidé, kteti v obci ziji.
Zkvalitnéni socidlnich sluzeb musi byt povazovano za zadouci a diilezitou soucésti mistni
politiky — v idedlnim ptipadé se jedné o politickou shodu, ktera neni zavisla na vitézich
voleb. Priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb vychazi z ptesvédceni o hodnoté, vro-
zené dUstojnosti a pravu na sebeurceni kazdého uzivatele socialnich sluzeb.

Komunitni plan by mél obsahovat popis a analyzu existujicich zdroji, statistické,
sociologické, demografické udaje. Soucasti komunitnich plant by m¢l byt popis a analyza
existujicich pfani a potfeb obyvatel, pfedstava budoucnosti socialnich sluzeb (ve formatu
pro moznou politickou shodu), ¢asovy plan postupu praci a zdsady. Musi tam byt i zpiisob
jakym budou jednotlivi G¢astnici na mistni urovni zapojeni do vytvaieni a napliiovani ko-
munitniho planu a posledni, jakym zplisobem bude komunitni plan sledovéan, vyhodnoco-
van a ptipadné ménén.

Komunitni plan je vysledkem vyjednavéani mezi vSemi Gi€astniky procesu, je napl-
novan v ramci Sirokého partnerstvi v komunité, odpovida mistnim podminkédm
a potfebam, stanovi si cile a priority rozvoje socialnich sluzeb, sleduje vSechny aktivity,
které sméiuji k naplnéni cilli, a mé systém sledovani a hodnoceni postupu a priabézné po-
dava zpravy vetejnosti.

ii. AUDIT FAMILYFRIENDLYCOMMUNITY

Jedna se o novinku v ramci socialni prace v CR. Zakladem je licence rakouského
modelu, ktery si mohou jednotlivé kraje zakoupit a nasledn€ s nimi pracovat.
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Historie

Na zakladé iniciativy a z povéieni byvalého Spolkového ministerstva pro socidlni
zabezpeceni, generacni politiku a ochranu spotiebitele byl v roce 2002 v Rakousku vyvi-
nut auditfamilienfreundlichegemeinde (audit obec pratelska rodiné), ktery byl v nasle-
dujicich letech védecky rozpracovan a ovéfen v praxi. V roce 2006 byla realizace auditu
pfenesena na spole¢nost Familie & Beruf Management GmbH, ktera je odpovédna za jed-
notny pribéh auditu, jejim prostiednictvim se uskutecnuje strategické zaméteni a organi-
zacni postup auditu familienfreundlichegemeinde.

Proces realizace

Zakladem celého procesu je zapojeni obyvatel do tvorby koncepce a jejich ochota partici-
povat na zmén¢ své komunity. Zakladem je vyuziti metod pro kvalitativni vyzkumy - fo-
kusové skupiny, strukturované dotazniky, osobni rozhovory a podobné.

Nasledné se z téchto vysledki vytvaii analyza potieb pro rodinu. Tyto potieby se imple-
mentuji do lanu rozvoje obce, ale zdsadnim cilem je zmény mysleni - myslet a vytvaret
vSechny strategie rozvoje z ohledem na potieby obce a rodiny na vSech urovnich.

Cil

Cilem auditu familyfriendlycommunity je podpofit pro-rodinné klima v obci. Vy-
tvofeni podminek, které jsou ptatelské rodiné, podporujici budovani vztahi v rodinach a
mezigeneracni dialog. Cilem je také zvysit atraktivitu obce jako mista vhodného pro ro-
diny, déti, seniory a zamé&stnavatele.

Slovo audit vychazi z latinského audire — slySet, naslouchat, konzultace. Hlavni
vyhodou licence je moznost pouzivat odzkousené a zavedené know-how v Rakousku. Vy-
znamnou vyhodou auditu je pomoc v realizaci pouze téch opatfeni, které si obec na za-
kladé¢ systematicky provedené analyzy sama zvoli a se souhlasem rady nebo zastupitel-
stva obce po dobu tii let realizuje a napliuje.

Piinosy auditu pro obec:

e zpracovani piehledu existujicich opatfeni zamétenych na déti, rodiny a star$i gene-
raci,
e aktivizace vefejnosti a systematicky rozvoj existujicich opatfeni na zaklad€ osvéd-

¢eného know-how,
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e zapojeni vSech subjektd a ob¢antl, jez maji zajem o budovani pro-rodinného klimatu
v obci,

e zavadéna opatfeni budou odpovidat poptavce a budou v souladu s udrzitelnym roz-
vojem obce,

e zajem mladych rodin o Zivot v obci jako prevence vymirani a starnuti obce,

e zvySeni atraktivity obce.

(materidly Jihomoravského kraje)

iii. KOMUNITNi PRACOVNIK

Poslanim komunitniho pracovnika je odhaleni socialnich priorit a potfeb dané ko-
munity a povzbuzovani obyvatel k tomu, aby poznali své problémy a pokusili se je zvlad-
nout s pomoci dostupnych prostiedkl. Informovani riznych skupin obyvatel
o moznostech feSeni, povzbuzovani k diskusim o problémech a k potadani akci zaméte-
nych na odstranéni problému.

Dle Matouska (2003) by mél:

e byt schopen pracovat s konflikty,

¢ mit dovednost naslouchat potfebam jednotlivych skupin v komunité,

e usnadiiovat jednani jednotlivych skupin, vcetné podpory jejich samostatnosti
v rdmci socidlnich systémi,

e pfipravit a realizovat projekt,

e osamostatnit klienty.

Komunitni pracovnik mlize mit dominantni postaveni — vystupuje jako expert,
predklada komunité hotové navody, ma paternalisticky pfistup k socialni praci.

Nebo ma partnerské postaveni — vychézi z toho, co je v komunité k dispozici,
dava néavrhy, ale podporuje v tom 1 ostatni. Je schopen vést komunitu k osamostatnéni a
socialnimu zaclenéni.
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iv. SOCIALNi PREVENCE A PREVENCE SOCIALNE PATOLOGIC-
KYCH JEVU NA MiSTNi UROVNI

Prevence socialné patologickych jevl pfedstavuje interdisciplinarni oblast, ktera
se sklada ze dvou zakladnich kategorii — a to prevence jako specifického procesu a jako
konkrétniho jevu. Pracovnik statni spravy je vtazen do rozhodovaci situace, ktera od n¢ho
vyzaduje jasné zadani. Zadani je predpokladem analyzy. Kli¢ovym momentem pfi reali-
zaci preventivnich aktivit je definice problému, poptipad¢ zadani, které je svym zptliso-
bem zacatkem koordinace. Piechdzi zde do ,,minimalistického* modelu komunitniho pla-
novani.

Prevence znamena pfedchazeni negativniho vyvoje socidlni situace v urcité loka-
lit¢ ¢i celé obci.

1. Primarni prevence — aby problém viibec nevznikl.

2. Sekundarni prevence — v situaci existujicich signald negativniho vyvoje predchazet
pusobeni podminek, které tento vyvoj podporuji, ale jesté se nejedna o redlné pro-
jevy kriminality.

3. Tercialni prevence — socidlné patologické jevy redlné existuji. Je nutné predchazet

prohlubovani jevu.

16.9 STREETWORKER

Jedna se o specificky zplisob socidlni prace v terénu. Charakter této metody soci-
alni prace je dan jejim nadzvem. Streetwork — v pfeneseném piekladu ,,prace na ulici®. Ci-
lovou skupinou jsou déti, mladistvi a mladi dospéli, ktefi nechtéji spolupracovat s institu-
cemi.

Jedna se o vyhleddvani, mapovani situace, lokality, vytipovani jednotlivct ¢i sku-
pin
a navazani kontaktu — vzdy na ulici. Dale pak vyhledavani mista setkavani s bezbariéro-
vym piistupem. Je to pfesné vymezend metoda socidlni prace, kterou vykondvaji speci-
ficky orientovani pracovnici.

Streetwork je specificka vyhledévaci, mobilni terénni socidlni prace.

Piimé prace zahrnuje vSechny typy ¢innosti v kontaktu s klienty (nebo skupinami). Sou-
¢asti je socialni intervence, poradenstvi, harm-reduction, prace vychazejici ze zazitkové
pedagogiky.

Ukoly streetworkru:
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e Vytvaret kontakty mezi jednotlivci, skupinami a oficidlnimi institucemi.

e Poskytnout pomoc a poradenstvi pii vyfizovani socidlnich a osobnich zélezitosti.

e Nabidnutou dlouhodobou podporu a nasledné ji i zajisti v ptislusné socialni sluzbé.
e Uleh¢it zivotni podminky a pomoci pfi preZziti na ulici.

Ptispivat k prevenci nasili.

Socialni prace vychazi ze spolecenské solidarity a z ze snahy o rozvoj a napliovani lidského
potencialu (viz. terapeuticka paradigmata). Cilem prace socialnich pracovniki je pomahat jed-
notlivelim, rodindm, skupindm i komunitdm dosahnout zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské
podminky.

10. Popiste zakladni terminologii — socidlni prace, socius, lidumilstvi.

11. Popiste vyvoj vztahu: socidlni prace — stat — zptisob pomoci

12. Popiste vzajemné ovliviiovani mezi stat — socialni pracovnik - uzivatel

IEI_

vvvvvv

[

Odkaz na dal$i zdroje. Prosim zvazte dostupnost zdroji vzhledem k ¢asoprostorovym
omezenim , kombinovaného* ¢i distan¢niho studenta.

Lze pouzit v jednotlivych kapitolach na konci k vyctu nepovinné nebo rozsitujici litera-
tury.
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ppacovasoe [O]

V ramci seminare ved’te diskurz na téma:
- podminky vykonu socidlni prace pro rozvoj potencidlu klienta

- podminky vykonu socidlni prace pro rozvoj stagnace klienta — spoléhéni se na so-
cidlni stat.

Vyuzijte k tomu socialni pomoc v ramci socidlnich udélosti:
- podpora v nezaméstnanosti

- rodi¢ovsky prispevek, finan¢ni podpora rodiny s détmi

- davky v hmotné nouzi

- davky na bydleni

prozamwee [4]

Motivujici prvek — lze vyuzit pro zadani tkolti v LMS.

124 v

Pfinési ucivo a tkoly rozsifujici roven zakladniho kurzu. Pasaze i tikoly jsou dobro-
volné.

swriaproy  [1]

Kapitola je vénovana problematice socidlni prace, vzajemné pomoci a jeji ndvaznosti
na stat. zaroven je zde poukazana vzajemné ovliviiovani statem, socidlnimi pracovniky i
uzivateli. Socialni prace je vSak i védni disciplina, kterd by méla byt schopna ne jen zajis-

tovat pomoc, ale vytvaret podminky, ktery utvaii takovou spolecnost, ktera je schopna
analyzovat zmény, pfiméfené na né reagovat a posilovat funkcni ¢asti spolecnosti.
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12.SUPERVIZE

[lwonwrmineommorar ]

V této kapitole se student seznami se socialni praci jako védni disciplinou, jejimi
moznostmi a jejim vlivem na spolecnost. Socialni prace jako takova je obousmérna:

- Utvéarena ptes zdkony a vyhlasky dané statem a preferencemi ministerstva

- Utvafena ptes aktivni Gi€ast ve svém uskuteciiovani a podnétna pro vyklad a praxi
zakont, paradigmat ministerstva, socialni politiky a pfipadné ovliviilovani zékon-
nych zmén.

- Sociélni prace jako védni disciplina

[lebenmprory ]

Cilem kapitoly je seznamit studenta s t€émito principy:
- Socialni prace jako nastroj rozvoje potencidlu klienta
- Socialni prace jako nastroj welfare state

Socialni prace jako teoreticka i prakticka védni disciplina

|
_
Supervize, intervize, Balintovska skupina

12.1 Supervize

Termin supervize, véetné jeho obsahu, prodé€lal za posledni dvé dekady vyrazného
rozvoje. Dnes je ucast na supervizich povinnosti, kterd je definovana standardy socialnich

sluzeb. Supervize predstavuje dilezitou soucast profesniho ristu a prevenci syndromu vy-
hoteni.

Piivodné byla supervize soucasti poradenstvi, psychoterapie a socidlni prace. V
poslednich letech je stale vice zddana a oceniovéana i v dalSich oblastech — poméhajicich
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profesich (medicina, Skolstvi), ale rovnéz i v komer¢ni sféfe (managementu, pracovnich
tymech atd.).

Ptedevsim supervize neni kontrolou, byt pojem supervize miize evokovat tento

proces. Rovnéz supervize neni prodlouzenou rukou ani nastrojem pro fizeni organizace.

Supervizor ma byt doprovazejici osobou, ktera pomaha supervidovanému jedinci,

tymu, skuping ¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci. Cile supervize se odvijeji
od dohodnuté zakéazky ze strany tymu ¢i jedince. Supervize mize byt zamétena na pro-
hloubeni prozivani, lepsi porozuméni dané situaci, uvolnéni tvotfivého mysleni a rozvoj
novych perspektiv profesniho chovani. Soucasné miize byt supervize také modelem

uceni.

Cilem supervize tak je vyssi uspokojeni z prace, zvyseni jeji kvality a efektivity,

prevence profesniho vyhoteni. Je prokdzano, ze prostiednictvim ,,dominového efektu*
muze byt dobré supervize prospésna nejen supervidovanému, ale ptedevsim jeho klien-

tim, zaktim, zaméstnanctim atd.

i. PROCES SUPERVIZE

Zakladem supervize je dobra smlouva (pouZziva se oznaceni kontrakt) — tedy do-

hoda o supervizi. Kontrakt ma obvykle dvé ¢asti — technickou a obsahovou.

1.

Technicky kontrakt se sjednavé pted zahdjenim supervize. Mél by obsahovat typ

domluvené supervize (individudlni, ptipadova, vycvikova, tymova...), misto, Cas-
tost setkavani, ujednani o cené. Dobré je také predem vyjednat, co se stane, kdyz
jedna ¢i druha strana bude muset supervizi odvolat. Soucésti kontraktu (nejlépe psa-
ného) byva také doba, na niz se supervize sjednava (urcitd, neurcitd), otazka mlcen-
livosti

a pfipadnych pisemnych vystupti ze supervize.

Obsahovy kontrakt neboli zakazka. V ivodu kazdého setkani by se mél supervido-

vany (pfip. supervidovani) pokusit definovat svou ,,zakazku*, tedy specifikovat, co
od dnesni supervize o¢ekava, v ¢em potiebuje pomoci, jaké téma, otdzky na super-
vizi pfinasi. (Nékdy miiZe byt vyjasiiovani zakazky soucasti vlastniho supervizniho
procesu). Ukolem supervizora je drzet se domluvené zakazky. Supervizor miZe na-
bidnout rekontraktovani — napft. kdyz se ukaze, Ze pivodni zakazka byla stanovena
pfili§ uzce. Vzdy by vSak mél obsah supervize odpovidat vzédjemné dohod¢. Dodr-

zovani kontraktd pfispiva k oboustranné diivéte a k bezpeci supervizniho prostoru.
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ii. NEJDULEZITEJSi TEZE SUPERVIZE

1. Prvotnim ucelem supervize je zvySovani hodnoty prace pro klienty, profesionali-
zace procesu péce a stanovenych standard.

Podpora profesionalniho ristu supervidovanych profesiondli a jejich kompetenci.
KdyZ je ohrozeno klientovo blaho, jdou ostatni tikoly a funkce stranou.

Supervize je zaloZena na zvySeni vlastnich moznosti a schopnosti supervidovanych.

A

Supervize je zamétena na supervidované, supervizor poskytuje zakladni podminky:
vielost, respekt, opravdovost, veiténi a pochopeni.
6. Supervizorstvi potfebuje vlastni supervizi, stejné jako profesional potiebuje super-

vizora.

Co je dale dulezité vedet a zapamatovat si:

e Nevédomé slozky mysli existuji a ovliviiuji proces supervize.

e Nemusime vzdy rozumét vSemu, co se pfi supervizi d¢je, a pokud pfijmeme moz-
nost ,,ja nevim®, stane se cennou soucasti procesu.

e Aby byla supervize cennd, musi byt objevna. Neni vzdy nezbytné okamzit¢ konat a
resit.

e Pouhy fakt, Ze supervizor a supervidovany profesional spolu reflektuji svoje sna-
zeni a praci, ma vyzivny vyznam pro kvalitu procesu predev§im do budoucna.

e N¢kdy se mizeme setkat s dalezitym druhotnym efektem spolecné reflexe procesu
supervize, ze v klientové ptipadu dojde ke zméné.

e Supervize obecné miize poméhat v celém spektru péce o klienty.

e Supervize pomaha fesit zakladni otdzky profesiondlni prace — Co je nasim cilem a

co vlastn¢ délame? Co funguje a proc¢ to funguje?

iii. OCEKAVANI OD SUPERVIZE

Ocekavani maji v supervizi tfi zdkladni subjekty — supervizor, organizace
a supervidovani pracovnici. Trochu v pozadi této dynamiky, ale vlastn€ nejdulezit¢jsi je
o¢ekavani klienta, ktery by z tohoto procesu mel mit nejvétsi prospéch. Ocekavani se ty-
kaji cilti, funkce a ucelu supervize v souladu s rolemi, které kdo v supervizi zastava.
Uspéch supervize je zavisly na tom, jaka pé&e je vénovana smlouvé a shodé na tomto di-
lezitém tématu smlouvy. Urcity zdkladni rdmec poskytne néasledujici shrnuti.
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iv. ODPOVEDNOST SUPERVIZORA:

e Zajistuje, aby se proces zabyval potfebami klientli v rdmci standardti dobré praxe
a etického kodexu.

e Zajistuje spravné ¢asové a obsahové rozvrzeni sezeni v zajmu a podle potieb su-
pervidovanych, resp. klienti.

e Zajistuje dodrzovani a respektovani hranic jak v procesu péce supervidovanych o
své klienty, tak mezi supervidovanymi a supervizorem.

e Zajistuje rovnovahu pouzivanych metod, cilené zaméfeni na urcita témata.

e Informuje supervidované profesiondly, jaké metody a styl pouzivaji.

e Zajistuje, Ze supervize je zaméiend na potieby supervidovanych a respektuje jejich
styl uceni.

e Poskytuje kvalitni zpétnou vazbu a zajiStuje vytvoreni pfilezitosti pro spole¢nou

,revizi“ prub¢hu supervize

Odpovédnost supervidovanych:

e Piipravit se na setkani a mit jasno ohledné cile setkéani.

e Byt otevien zpétné vazbé a vyzadat si ji, pokud ze strany supervizora nepiichazi.

e Rozvijet postoje — zbavené obrannych mechanismii, které dovoli otevien¢ objevo-
vat rlizna témata pii pohledu na svoji praci

e Byt Cestny v ptipadé, Ze je tfeba vyslovit pochybnosti, obtiZze a obavy ve vztahu ke
své praci s klientem.

e Oteviit rozhovor se supervizorem, kdyz se objevi problémy ve vzajemném vztahu
nebo ve zpisobu, jakym je supervize vedena (paklize problém nezacal fesit sam

supervizor).

V. VZTAHY

Vztah supervizora a supervidovanych by mél smétovat k vytvoreni kvalitni lidské
vzéajemnosti, respektovani, empatii a shod¢. Zalozeni a budovani takové kvality vztahu je
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ptedpokladem bezpecného pracovniho prostiedi, ve kterém supervidovany mtize objevo-
vat obtizné a n¢kdy i bolestiva témata a zakouti své prace. Tento proces vytvareni vztahu
je dlouhodoby a oboustranny. Od prvni chvile se snazime budovat mezi sebou schopnost
mluvit pfimo a upfimné, coz béhem vyvoje vzajemnych vztahl v supervizi velmi po-
maha.

b. Pomocné nastroje supervize

i. INTERVIZE

Jedna se o svépomocnou techniku, ktera vychazi z tzv. velkych vizit ze zdravot-
nickych zafizeni. Jejim smyslem je tymové seznameni se s aktualnimi ptipady. Cilem je
pomoc pii feSeni a umoznéni zastupitelnosti. Zpravidla se jedna o kratké shrnuti, které
probihé na oddé€lenich jednou tydné.

ii. BALINTOVSKA SKUPINA

Bélintovska skupina je metoda feSeni problému, kterd se hojné uzivéa v psychotera-
pii a medicing. Své misto uz nachazi i v socialni praci. Da se s ispéchem pouzit ve zjed-
nodusené formé pro feSeni problému v pracovni skupiné

Prvni krok:

Moderator — facilitator, vyzve ucastniky, aby pfedstavili svlij problém, se kterym
ptisli na skupinu. Facilitator heslovité sepisuje témata problému.

Skupina vybira problém, kterému se bude vénovat jako prvnimu. Uéastnik, jenz
pfinesl problém, jej nasledné predstavi do vétsi hloubky a Sitky. Facilitator zapisuje
heslovité na flip ¢asti problematiky, ostatni ml¢i. Potom ucastnici piestavuji, jak oni to
vidi ze svého pohledu, libovolné se stfidaji a vSichni zacinaji tim, ze feknou: ,,Mam tako-
vou fantazii, Ze (napadad mé, Ze)“ a k tomu dodaji svou pfedstavu o situaci:

- co bych udélal/a ja,
- hovoii ucastnici, ktefi davaji ndvrhy (autor ml¢i — neni to diskusni klub),

- musi to byt o tom, co bych udé¢lal ja,
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- moderatofi se toho celého ucastni,
- coud¢lam sam
- hovoti autor problému

- pel —mel, kazdy uz tika, co chce

Facilitator musi hlidat diskusi, aby autor nebyl ohrozen (vztahové véci). Pokora
k tomu, kdo problém pfinesl. Musi odejit v pohod¢. Mélo by mu to pfinést trochu rad, tro-
chu rozkryti problému, uvédomeéni si problému. Na konci pod€kovat autorovi za odvahu.

Muze nésledovat dalsi problém dle nabidky a casového harmonogramu skupiny.

Socialni prace vychazi ze spolecenské solidarity a z ze snahy o rozvoj a napliovani lidského
potencialu (viz. terapeuticka paradigmata). Cilem prace socialnich pracovniki je pomahat jed-
notlivelim, rodindm, skupindm i komunitdm dosahnout zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské
podminky.

13. Popiste zakladni terminologii — socialni prace, socius, lidumilstvi.

14. Popiste vyvoj vztahu: socialni prace — stat — zptisob pomoci

15. Popiste vzajemné ovliviiovani mezi stat — socidlni pracovnik - uzivatel
|

roemmrova 8]

vvvvvv

R

Odkaz na dal$i zdroje. Prosim zvazte dostupnost zdroji vzhledem k ¢asoprostorovym
omezenim , kombinovaného* ¢i distan¢niho studenta.

Lze pouzit v jednotlivych kapitolach na konci k vyctu nepovinné nebo rozsitujici litera-
tury.
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[O)fomrsovasrioe ]

Na dvou ptikladech ilustrujte rozdilnost pribéhu v ptipadech pouziti pro danou ka-
zuistiku Supervizi, intervizi, Balintovskou skupinu.
- Prace s ohrozenou rodinou

- Préce s osobou bez pristiesi

[i[rozbewes ]

Motivujici prvek — 1ze vyuzit pro zadani tkolti v LMS.

124 w

Pfinési ucivo a tkoly rozsifujici roven zakladniho kurzu. Pasaze i tikoly jsou dobro-
volné.

Ellsmortarmay ]

Kapitola je vénovana problematice socidlni prace, vzajemné pomoci a jeji ndvaznosti
na stat. zaroven je zde poukazana vzajemné ovliviiovani statem, socidlnimi pracovniky i
uzivateli. Socialni prace je vSak i védni disciplina, kterd by méla byt schopna ne jen zajis-

tovat pomoc, ale vytvaret podminky, ktery utvaii takovou spolecnost, ktera je schopna
analyzovat zmény, pfiméfené na né reagovat a posilovat funkéni ¢asti spolecnosti.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Stru¢né shrnuti ¢i rekapitulace celého studijniho textu, véetné doporuceni studentim ke
studiu, literatufe ... Zavérecné slovo autora.

Hry bez konce se socialnim pracovnikem — vzdy najde diivod proc€ to nejde, zalezi jak so-
cidlni pracovnik reaguje.

Nechtéji zménu, chtéji divod proc véci nemenit.

Rodina a socialni prace — sluzby, externi a interni rdimec mikro ramce. Odpojeni rodice od
svého ja, déti jako zdroj obzivy.

Standardy sluzeb jako podkapitola — problém evaluace

Osoby bez pfistiesi — zplisob Zivota jako odpor — squattefi.
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Pozn. Tuto ¢ast dokumentu nedoporucujeme upravovat, aby byla zachovéna spravna
funk¢nost vloZzenych maker. Tento posledni oddil mize byt zamknut v MS Word 2010
prostiednictvim menu Revize/Omezit upravy.

Takto je rovnéz omezena moznost ménit naptiklad styly v dokumentu. Pro jejich ipravu

nebo pifidavani ¢i odebirani je opét nutné omezeni Gprav zrusit. Zamek neni chranén hes-

lem.
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