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Kontext socialniho poradenstvi

Poradenstvi je proces, ktery probiha v urcCitém prostredi.

Uéastniky tohoto procesu jsou minimalné dvé osoby - klient a jeho
poradce.

V poradenském procesu se mezi nimi formuje vztah,
prostrednictvim jejich komunikace, prijimanim a poskytovanim
informaci, prostrednictvim rlznych strategii poradenské prace a
dalSimi aspekty poradenského procesu.

Po dohodé s poradcem, si klient sam definuje cil poradenstvi, je
determinovan druhem a zavaznosti problému. Cilem
poradenstvi je obecné eliminace patologie, pomoc k
nezavislosti, osobnostni rust, zvyseni kvality Zivota, reseni
potreb clovéka v nouzi, jeho dusevni a fyzické zdravi, mobilizace
"zdravych" zdroju pfirozeného prostredi klienta.



Role a Iinterakce

1. Socialni pracovnik jako &lovék s jasnym osobnim pracovnim cilem vs. Clovék, ktery hledd pomoc a chce

zménit svUj Zivot a tim i kvalitu Zivota.

2. Socialni pracovnik jako ¢lovék s jasnym osobnim pracovnim cilem vs. ¢lovék, hledajici pomoc a chce sluzby,

které maji zménit kvalitu jeho zZivota po strance materialni (prijemce sluzeb).

3. Socialni pracovnik jako &lovék, ktery ma splnit oéekavani, jako osoby poskytujici sluzby vs. Clovék, ktery

hleda pomoc a chce zménit svuj zivot a tim i kvalitu Zivota.

4. Socialni pracovnik jako Clovék, ktery ma splnit o¢ekavani, jako osoby poskytujici sluzby vs. ¢lovek, hledajici

pomoc a chce sluzby, které maji zménit kvalitu a kvantitu jeho Zivota po strance materialni (prijemce

sluzeb).



Eganuv model

* je cilem prace s klientem predevsim dosahnout trvalé zmeny a efektivne;ji fidit své vlastni
problémy.

* Rozlisuje dva hlavni cile pomahani

* a) Pomoci klientiim efektivnéji zvladat

* jejich problémy, odhalit a rozvinout

* nepouzivané nebo nedostatecné vyuzivané prilezitosti.

* b) Pomoci klientim, aby si sami |épe dokazali pomoci ve svém kazdodennim

. 2ivgté a to prostrednictvim jejich participace v pomahajicim procesu. Klient ma byt schopen
zvladat svUj Zivot, i kdyz je formalni pomahani u konce.

e Tento pristup klade dliraz na:

* -pochopenisituace, rozhodovani je na klientovi, odpovednost nese klient, respektovani
svobodného rozhodovani klienta, neprebira odpovednost za klienta, nedirektivni zpusob prace,
efektivnéjsi (Jurajdova, 2012



Prozkoumat problem a zdroje

Klientova situace z hlediska | Zaméreni na problém Zameéreni na reseni

Minula selhani Minulé uspéchy

Pritomné nedostatky Pritomné zdroje

Budoucnost Budouci omezeni Budouci moznosti




Problém a zdroje



Eganuv model

* Pristup svym charakterem odpovida pozadavkim poraden. Lidé
vyhledavaji poradnu dobrovolné na zakladé svého rozhodnuti, proto
je zde pozadavek nedirektivity. Predpoklada se, ze klienti si uvéedomuiji
svUj zajem na vyreseni jejich problému a ochoty aktivné se podilet na

reseni.
 Klient ma hlavni aktivitu, ma svuj osobni cil

* MuZeme se zamérit na problém nebo zadouci stav



Eganuv model poradenského rozhovoru

Eganuv model je srozumitelny navod, jak vést efektivné
rozhovor.

Umoznuje velmi dobré pochopeni klientovy situace, ktera je
vychodiskem pro naplanovani dalsi strategie a pro samotnou
akci.

Je vybornym prostredkem komunikace s obtizné
komunikujicimi klienty.

Predpoklada ovsem dostatek prostoru pro klienta a to jak
z hlediska Casu, tak také z hlediska zabezpeceni duvérnosti.



Eganuv model poradenského rozhovoru

ve 4 fazich

1. Faze predstavuje soucasny scénar. Poradce zde zjistuje,
kde se klient nyni nachazi, jaky je jeho problém, mapovani
problému

2. Faze se nazyva preferovany scénar a klicovou roli zde hraje
otazka: Kam se chce klient posunout? Kde chce klient byt?

3. Faze znamena akcni strategii, kdy poradce spolu s klientem
hleda cesty, kterymi se klient muze dobrat ke svému cili.
Jak se tam klient dostane?

4. Faze klient vétSinou uz sam resi svUj problém.



1. faze: Kde se klient nachazi nyni? Mapovani
problému

V této fazi je dulezité predevSim navazani kontaktu mezi
poradcem a klientem. K tomu je treba, kromé zajisténi
obecnych podminek pro kvalitni rozhovor, jako je Cas, prostor
a vyladéni, aby poradce vytvoril vztah duvéry a bezpecdi bez
ohledu na to, zda se klient projevuje agresivné Ci pasivné.

Toho lze dosahnout respektovanim klienta, srdecnosti pri
prijimani, umoznit, aby klient mohl mluvit v klidu. Prijeti
klienta je velmi dulezité a muZe podstatné ovlivnit dalsi
spolupraci.

7charakteristik dobrého partnera v rozhovoru: ucta Kk
partnerovi, opravdovost, empatie, konkrétnost, vyrovnanost s
vlastnimi problémy, bezprostrednost, zralost osobnosti.



Druha faze rozhovoru - zjisteni, o co klient usiluje,
kde chce klient byt?

V této fazi poradce zjistuje, co klient chce. Tento pristup se
priliS nezabyva pricinami a prubéhem problému, je
orientovan na reseni problému. Klienti casto nemaji
predstavu o své budoucnosti, protoze jsou svym problémem
prilis zahlceni. Poradce jim pomaha vytvorit novou predstavu
o budoucnosti.

Co mi zmeéna prinese — zvnitrnéni motivace, ¢im je vyssi mira
vnitfni motivace, tim je nutna mensi mira kontroly — klient je
sam sobé autoritou



Postupuje se podle tri kroku:

(1) Zkoumani moznych cil - cilem je identifikovat dostatecny
rozsah cill, pomoci klientovi, aby chdapal mozné prekazky a
dusledky uskutecnéni cill, pomoci mu zhodnotit situaci,
ve které se nachazi, podporit klienta, aby byl schopen
rozhodnout se pro to, ktery cil zvoli.

(2) Hodnoceni cilli - z hlediska jejich uzite¢nosti, dopad
daného zpUsobu reseni, podpory a zdroju jez bude klient
potrebovat, dosazitelnosti. Poradce nevnucuje cile.

(3) Volba cile - klient se rozhodne, ktery z cilt je pro néj
realnost, méritelnost, adekvatnost situaci i zdrojum,
dosazitelnost v rozumném casovém horizontu, soulad s
hodnotami klienta. Aktivita klienta, partnerstvi, dialog.
Konecné rozhodnuti je vzdy na klientovi.



Mozné cile v nasi kazuistice



Treti faze rozhovoru - vypracovani moznosti reseni
problému

S.P. s klientem probere jednotlivé moznosti reseni problému,
jak Ize dosahnout vytceného cile. Cilem je rozhodnout, ktery
postup je nejefektivnéjsi. Je treba zjistit, jakou pomoc bude
klient potrebovat. Zvazit dusledky jednotlivych akci a plan
samotné akce.

Plan akce by mél obsahovat co se ma udélat, kdo udéla co, do
kdy, zdroj dalsSi potfebné pomoci, obtize a jak je prekonat.
Samotna akce znamena, ze klient méni plany ve skutecnost.

- povzbuzeni klienta, ujisténi se, klientovy silné stranky jsou
jeho zdroji ke zméné.



4 .faze klient vétSinou uz sam resi svuj
problem.

Posledni fazi procesu je akce, kdy klient ve vétsiné pripadu uz
sam resi svuj problém.

Snahou poradce je vybavit klienta takovymi informacemi, aby
byl schopen svuj problém resit sam, bez asistence poradce.

V nékterych pripadech muze poradce klienta doprovazet pri
reseni problému. Jedna se vsak o pripady, kdy klient neni
vybaven potrebnymi schopnostmi a dovednostmi, a kdy neni
schopen potrebného vysledku dosahnout sam - bez pomoci
poradce (jedna se napriklad o telefonické vyjednavani s treti
stranou).



Role socialniho pracovnika

* Pfedevéim DOSPELY
 Nedirektivni
* Povzbuzujici



Johariho okno — aneb, jaky je nas verejny
obraz

* Okno Johari je nastroj pouzivany v kognitivni psychologii, ktery slouzi
k ilustraci procesu probihajicich v lidskych vztazich.
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100



* Vodorovna osa - jak moc vam zalezi na tom, co o vas rikaji druzi?
* 0 — nezajima me, co si o mé rikaji druzi
* 100 — své jednani koriguji podle toho, co si o mé mysli druzi

* Svisla osa — kolik zajima to co si myslite?
* 0 — cekam pri hlasovani a pripojuji se k vetsiné
* 100 — hrdé se stavim ke svému nazoru
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Jiny model — ve skupine

* \lyberte 6 vlastnosti o sobé
e Zbytek skupiny sestavi podobny seznam o vas



*Agresivni
eambivertni
easertivni
*bezprostredni
*bystry
ecitlivy
dlstojny
sdavtipny
*energicky
eextrovertni
*hloubavy
*hrdy
eidealisticky
sinformovany

sinteligentni

sintrovertni
klidny
*laskavy
*logicky
elaskyplny
*mily
*moudry
*napjaty
*nervozni
*nesmely
*nezavisly
*ochotny
*odvazny

soptimisticky
sorganizovany
*plachy
*posetily
*prakticky
eprijimajici
*prizplusobivy
*schopny
*sebejisty
*skromny
*slozity
*soucitny
*spolehlivy
estarostlivy

*trpélivy
*upraveny
euvolnény

*vesely
*vnimavy

*vyspély
*vykonny

*viely
*vSimavy

*zbozny
*zvidavy

*Stédry
Stastny



Ty vis Verejna zona Slepa skvrna
ideal Slon v porcelanu

Ty nevis Privatni zona Neznama zéna — pod hladinou
reportér zelva



