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RETEAMING, REFLEKTUJICI TYMY

V Cem jste dobri — 3

Pri Cem zapomenete na svét — 3

Vlastnosti a dovednosti, na ktere jste hrdi — 3

Otazky bez slova ProC

Co to pro tebe znamena, co znamena tato Cinnost....




MISTO SOCIALNI PRACE V SOCIALNI
POLITIGE

Socialni politika
Socialnvprace

Socialni ochra#} rodinna politika

cialni sluzby - socialni péc

cialni zachrann '— socialni davky



CIALNI PRACE - CO TO JE?

» SpoleCensko védni disciplina i prakticka ¢innost

« Snazi se odhalovat, vysvétlovat, zmirnovat a reSit socialni problémy (chudoba,
zanedbavani déti, delikvence mladeze, nezaméstnanost aj.)

« SPk pomahaji jednotliveum, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout zpUsobilosti k
socialnimu uplatneni nebo ji ziskat zpét
 Pomahaji vytvaret priznivé spoleCenske podminky

v’

« U klientu, ktefi se jiz spole€ensky uplatnit nemohou, podporuje SP co nejdustojnéjsi
zpusob Zivota




SOCIALNI PRACOVUNIK - KDO TO JE?

SP pracuje s:

* s klienty, pripadné s jejich rodinami

s pfirozenymi skupinami — napr. skupiny mladeze na méstskem sidlisti

s umele vytvorenymi skupinami — napr. skolni tridy, lidi v ustavech Ci ve vezeni aj.

s organizacemi, bud ridi Cinnost organizaci poskytujici socialni sluzby, nebo poskytuje
supervizi

s mistnimi komunitami, tj. s lidmi zijicimi na jednom mistée




 Teorie usnadnuji praxi, protoze specifikuji, co se ma délat, jak a proc.

» Teoretické zazemi je jednim ze zdroju profesionalni identity soc. pracovniku i jednou z
podminek jejich prace a vzajemné komunikace.

« Je nutné, aby praktik z nejake teoreticke predstavy vychazel, reflektoval moznosti
teorie i meze téchto moznosti, pracovnik je odpovédny za zpusob, jakym intervenuje u
kazdeho klienta socialnich sluzeb. Ma-li takto jednat, mel by mit jasno ve svych
vychodiscich.




METODY SOCIALNI PRACE

postupy vazané:
* na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou)

* na jeho aktualni situaci (socialni znevyhodnéni na zacCatku zivota, predvidatelné a
nepredvidatelne socialni udalosti)

* na relevantni vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina, organizace)

* nekdy i na systémove vazby (regionalni, narodni Ci nadnarodni politika)




OKRUHY CINNOSTI

» Socialné-pravni Cinnost

» Socialné pravni poradenstvi
« Socialni diagnostika

« Socialni intervence

» Supervize

« Socialni management

* Vyzkum v socialni praci

» Vedecka Cinnost

» VVzdélavani




CENTRALNI POJMY SOCIALNI PRACE

— Cil socialni prace
— Socialni fungovani
— Zivotni situace

— Paradigmata SP

— Aktivity socialni prace




CiL SP COBY KONCEPT ,SOCIALNiHO
FUNGOVANI*

 Cilem socialni prace je pomahat jednotlivcum a socialnim systemum zlepSovat své
socialni fungovani a menit socialni podminky tak, aby chranily tyto jednotlivce a
systémy pred potizemi ve fungovani. ,Sheafor”

» Cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani klienta v situaci, kde je takova
potreba bud skupinové, nebo individualné vyjadrena.

« Socialni prace se profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem
socialnich roli (socialni fungovani) ,Navratil®



« Barlettova — vyznamna propagatorka socialniho fungovani — interakce, které
probihaji mezi pozadavky prostredi a lidmi:

,<Zvladani se tyka lidského usili resit situace, které mohou byt vnimany jako socialni

ukoly, zivotni situace nebo problemy zivota. Lide prozivaji tyto zivotni ukoly primarne

jako tlaky ze svého socialniho prostredi. Odsud vychazeji dvé vyznamnéjSi myslenky: na

jedné strané lidské zvladani a na strane druhé pozadavky prostredi.

Aby se tyto myslenky mohly stat souCasti jednoho celistvého konceptu, musi byt
propojeny stejnou dimenzi a tou je koncept socialni interakce (socialniho fungovani).”




SOCIALNI FUNGOVANI - BARLETTOVA

Jadrem konceptu je predstava, ze lidé a prostredi jsou v permanentni interakci, pricemz
prostredi klade na Cloveka urcCite pozadavky a Clovek je nucen na ne reagovat.

* Mezi pozadavky prostredi a Clovekem musi byt navozena urcita rovnovaha — kdyz neni
— role socialni prace.

* Pficemz neni dulezité, zda je nedostatek na strané klienta, €i zda jde o problém na
strane socialniho prostredi, které vytvari nezvladnutelné pozadavky.

» Priklad — pozadavkem ekonomiky je maximalni zamestnanost, pozadavkem obCana je
minimalizovat zaméstnani a maximalizovat volny Cas




ZIVOTNI SITUACE - SOCIALNI
UDALOSTI

Osudy klientu jsou ¢asto velmi specifické

Socialni prostfedi se méni a je také v kazdé situaci rtzné

= nutnost individualniho pfistupu — reflexe zivotni situace klienta

Cesta k volbé takovych cilu a metod prace, které mohou:
— Prispét ke zméne zivotni situace
— Posilit jeho schopnost zvladat pozadavky prostredi

— Obnovit €i udrzet jeho socialni fungovani




AKTIVITY SOCIALNI PRACE

SP usiluje o zlepSeni socialniho fungovani — pouziva 3 rizné aktivity:

Zamerené na problem

Podporujici rozvoj potencialu klienta

Preventivniho charakteru




NE KAZDE MISTO, KAM ZAPADNES; JETO...







5 dovednosti na které jsem
' hrdy/a

5 vlastnosti na ktere jsem hrdy/a
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5 veci, ktere me bavi, kteryma se
' bavim
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Jake bych si dal indianské jmeno
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VZDELANI - ZAKON C.108/2006SB.

§ 109

Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy v€etné feSeni socialné pravnich problému v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni €innost v socialni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni €innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a
socialni rehabilitace, zjiStuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

§ 110

(1) Pfredpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je plna svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna
zpusobilost podle tohoto zakona.

(2) Bezuhonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az treti.

(3) Zdravotni zpusobilost zjiStuje a Iékaisky posudek o zdravotni zpusobilosti vydava registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru
vSeobecné praktické Iékarstvi nebo v oboru prakticky IékaF pro déti a dorost a u zaméstnancl poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb.

(4) Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je

a) vySSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho pravniho pfedpisu v oborech
vzdélani zamérenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné
pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni
praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle
zvlastniho pravniho predpisu.

(5) Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika pfi poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich
lGZkové péce podle § 52 ma téz socialni pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zpusobilost k vykonu zdravotnického
povolani podle zvlastniho pravniho predpisu.

(6) Pri uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zpusobilosti statnich pfislusniku ¢lenskych statd Evropské unie se postupuje podle
zvlastniho pravniho predpisu.



0SOBNOST SOCIALNIHO
PRACOUNIKA

Teorie Teorie :







ETIKA - ZPUSOBY POMOCI -
MOTIVACE K PROFESI




MOTIVACE K SOCIALNI PRACI

» Altruismus - chovani Ize délit na recipro¢ni (oCekavani opétného zisku v riznych podobach); pomahajici
potfebuje toho, komu muizZe pomahat, stejné jako potrebny potfebuje pomahajiciho. Motiv konani dobra
spocCiva v tom, ze pomahajici muze pomahat. Vysledkem muze byt vychova klientl, ktefi jsou na osobé
pomahajiciho zavisli.

» Soucit, ktery vede k ¢inum, je uSlechtilym motivem pomahani. Nesmi vSak prerust v plany sentiment Ci
precitlivélost, ktera zastira sobectvi.

« Touha po moci — Moc vytvari z uzivatele vazala pomahajiciho. Touha po moci je Castou motivaci k
pomahani. Ulehla (2005) pracuje s pojmem kontrola oproti pojmu moc — patriarchalni pfistup k socialni
praci. Rican, ktery tento motiv nazyva panovacnosti, prichazi se slovni hrickou: neplést si touhu pomoci
s touhou po moci.

 Uspokojovani vlastnich potieb — Castou motivaci k pomahani je nedostateéné uspokojeni vlastnich
potreb, zejména lasky a sounalezitosti, ocenéni a uznani. Jedna se o substitucni chovani, které kompenzuje
vlastni nedosazené cile. Vysledkem je naruseni zdravého vztahu mezi pomahajicim a tim, jemuz se
pomaha — zneuziti klienta. Od klienta je oCekavan napfiklad obdiv, vdéCnost a podobné. Pot




Seberealizace — jedna se o tzv. metapotieby podle Maslowa. Sem muzeme zaradit

| Franklv smysl, vali ke smysluplné existenci. Pomahajiciho napliuje pocit spolupodileni se
na nécem, co ma presahujici hodnotu.

Pocit vlastni dulezitosti — kompenzacni chovani dodavajici sebeuctu, pocit vlastni hodnoty
spocivajici ve vykonu pomahajiciho — spasitelsky komplex.

Spoleéenské duvody — pomahani jako nastroj rozvoje vztahové sité pracovnika. Jedna se
o doplnovani deficitu v oblasti socialnich vztahu.

Vnitrni potreba prozivani vdeénosti — klient je manipulovan do bezvyhradného pfijimani
pomoci. Tento motiv vyjadruje véta: ,Vzdyt ja se vam snazim pomoci!” (,A vy..." —jiz syndrom
pomahajiciho)

Osobni zranéni — v kontaktu s osobami s horSim socialnim a ekonomickym kontextem
ziskava satisfakci a zdani vnitfniho naplnéni.

Zvédavost — pfimérena zvédavost je pfirozenym motivem k pomoci, Casto byva motivem
zvedavost za hranici zdravé motivace, pomahaijici si tak ujasnuje, ze na tom ,neni tak zle".

Povinnost — jsou lidé s hluboce zakorenenym pocitem povinnosti pomahat. Nékdy je tato
povinnost tiziva a pomahajicimu neprinasi uspokojeni.




VLASTNOSTI

« duvéryhodnost,

» dodrzovani etického kodexu,
» prosocialni chovani,

* emocni inteligence,

» Zzivotni optimismus,

» pfirozena autorita,

* vlastni zivotni zkuSenosti,

» respekt,

 flexibilita,

« odborné vzdélani a vSeobecny prehled,
» pritazlivost.




Demokraticke principy

Respekt jedinecnosti klienta

Vyuziti svych znalosti a dovednosti k
rozvoji klienta

Dava prednost profesionalni odpovednosti
pred svym soukromym zivotem




|[EMUZETE NIKOHO NIC NAUCIT. MUZETE MU
ANEJUYS POMOCI, ABY TO SAM V SOBE




Paradigma = predpoklad, pojeti
Ve 20.st vykrystalizovaly 3 odlisSné pfistupy — ,mala paradigmata“ (Payne, 1997)

Odlisuji se svymi filozofickymi vychodisky i praktickymi dasledky

Jednaseo:

— Terapeutické paradigma (terapeuticka pomoc)
— Reformni paradigma (reforma spolecenskeho prostredi)
— Poradenské paradigma (socialné pravni pomoc)

Paradigmata a jejich dopad pro socialni fungovani a zivotni situace klientu — viz dale




1) TERAPEUTICKE PARADIGMA

* Prostredkem k obnové dusevniho zdravi nebo vnitfni rovhovahy osobnosti je podpora
rozvoje osobnosti klienta — ,problém"” je na strané klienta

* Duraz je kladen na komunikaci a vztah

» Predpoklad — vzajemna interakce je tvurci proces, ktery ovliviiuje vSechny zucastnéné
strany

» Pri SP se tedy neméni pouze klient, ale take SPk — tento proces vzajemného
ovlivhovani je chapan jako zadouci a obohacujici

» Profesni vybava SP — psychologické znalosti a terapeuticky vycvik



2) REFORMNI PARADIGMA

» Cilem SP je budovat spolecnost na rovnostarskych principech, nebot za nerovnych
spolecenskych podminek nelze dosahnout osobniho ani socialniho rozvoje — je treba
spoleCenska zméena

» V ramci ,zivotni situace klienta“ je treba reflektovat, jak jsou jeho osobni problémy
zakoreneny v omezenych moznostech znevyhodnéné skupiny, které je Clenem —
dlivodem problému klienta neni klient sam, ale jeho okoli (nerovné podminky)

» VVzdélanostni vybava SP — politologie, sociologie

| nastup socialismu a fasismu bylo pojeti reformniho paradigmatu, které prerostlo v
totalitu — vytvoreni noveé socialni nespravedInosti



- Zivotni situace = neuspokojené potieby, individualni omezeni, jez klientovi brani
vyuzit existujici moznosti uspokojeni téchto potfeb a nedostatecna schopnost
instituci na potreby klienta reagovat - problém je na strané klienta (hnemadostatek
informaci), ale i na strané prostredi, protoze na potreby klienta nedostatecCné reaguije.




« Utvareni socialnich dovednosti a prosocialnich vychovy

» Pfedchazeni socialnim problémdm, vychova k empatii, vychova k prosocialnimu
chovani

« Kurativni — pfedchazeni socialnim problémum
« Stimulacni — harmonizace vztahu mezi jedincem a spoleCnosti

« Socialni pracovnik neresi krizové situace, ale ma roli edukatora




PODPORA A ROZVOJ FUNKENICH
PRUKU SOCIALNi KOMUNITY

* Rozvoj funkCnich Casti komunity

* Proces zapojeni do spolecenského Zivota — volby nejsou pravem, ale svym zpusobem
povinnosti — v kone¢ném dusledku se jedna o odstranéni nerovnosti

* Pracujici maji mit stalou praci a svou dustojnost










PARADIGMATA

e Reaktivni

- Terapeuticke

- Socialné pravni pomoc
- Reformni

* Proaktivni

- Edukacni

- Podpora funkcni komunity




PACIENT, KLIENT, UZIVATEL - ZMENA
PRISTUPU

« Maximalni mira kontroly

« Pacient = diagn6za evidence base medicine (na dukazech zaloZzené mediciné). LéCime
diagnozu.

» Pojem pacient pouzivame i u zdravych lidi — tehotné zeny, LDN — kde selhaly soc. sluzby,
nedostatecnost rodiny...

 Lingvisticky — odborny jazyk — znamka moci
» Architektura — sterilni neosobni prostredi,

» Socialni pozadi — socialni pracovnici, pracovnici lidskopravnich organizaci, zastupci
ombudsmana, obcané minoritniho etnika a podobne.

» Pacientské pozadi — jsme v roli pasivniho prijemce pomoci, jdu do opravny, personal déla
maximum Veci za nas



Klient — mame kontrakt, vzajemny zavazek

Uzivatel — jsem ten, kdo uziva, vyuziva nabidky — kde jsou pobytové sluzby? Zavislost
na sluzbeé — z pohodlnosti, jako cil socialni prace

Zakaznik — najimam si sluzbu, prinasi zisk
Abonent — predplatitel, jen tehdy kdy chce — nejistota prijmu organizace

- Koho vybiram jako odbératele sluzby v kazuistice?




DILEMATA

« Dilema — neni jasneé resSeni
» VSechna reseni maji sva pro a proti
« Jen z pohledu v budoucnu, muzeme chapat dusledky




» Podporovat / kontrolovat

« Kontrola :

- Prijemce podpory

- Funkéni &asti spoleénosti — OSVC, zaméstnavatelé
- Kontrola pomahajicich

» Podpora:

- Znevyhodnénych

- Pracujicich a spolecensky fungujicich podle zabehle normy




Minula selhani Minulée uspéechy
Pritomné nedostatky Pritomne zdroje

Budouci omezeni Budouci moznosti




KONTROLA VS. PODPORA

« Socialni pomoc, socialni kontrola a rozvoj zdravi v partnerskych vztazich — Kieran T.
Sullivan and col.

» Tento autor se svym tymem se zabyval socialni pomoci a socialni kontrolu u osob
dlouhodobé nemocnych v souvislosti s jejich partnerskymi vztahy.

» V tomto kontextu rozlisuji pozitivni a negativni socialni kontrolu.

* Negativni socialni kontrola je nam vSem nejak jasna — kontrolujeme dodrzovani |léCebneho
rezimu vSemi dostupnymi nastroji — laborator, magneticka rezonance — jen v souvislosti
s pacientem jako jednotlivcem.

« Pozitivni socialni kontrola — je vyuziti partnera pro motivaci k lecbe. Zapojeni partnera do
systému pomoci se nam jevi spise jako podpora. Motivujici a motivovany partner pro léCbu
je kontrolnim mechanizmem.




KONTROLA VS. PODPORA

« Uméni pomahat — Ivan Ulehla

« Pro Ulehlu je dilema socialni pomoci a kontroly, zaleZitosti dynamické zmény, ktera je
svym zpusobem kontinualni. Toto dilema je ovliviiovano tfemi okruhy:

 Klientovy zpUsoby

« Pracovnikova odbornost podpora kontrola
* Normy spolecCnosti podpora kontrola

podpora kontrola
* Mira kontroly v zavislosti na mo




KONTROLA VS. PODPORA

* Pomoc neni zbozi — Gert van Der Laan

* VnégjSi tlaky na efektivitu (stat, manazerismus) vs. strach ze zneuZiti moci vuci klientovi
(obCanska hnuti).

« Emancipace klientl je mozna pouze v ramci spolec¢nosti, proto nelze rezignovat na
ukaznovani.
 Pomoc a kontrola jsou nedilnou soucasti socialni prace.

» Cilem socialni prace je rozvoj klienta v jeho vnitrnim svété, aby potreboval jen nutno
pomoc. Emancipace klienta je mozna jen v ramci spolecCnosti, ktera ma na svem
pozadi modely a systéemy ukaznovani.




klientovo prani:
A I. G 0 n I T M “ s “Chtél bych délat pokryvace na zemi”

PECLOVE

tuto otazku staci zde
polozZit klientovi

aby na ni mohl odpovédét klient,
ktery to vi nejlépe
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tento napad je odpoveédi,
kterou si pracovnik pracovnik(v prvni NEJDE TO

odpovida na otazku: napad:
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pracovnikova nabidka:
“Nechcete délat zahradnika?”
(protoze Ize délat na zemi)




Opatrovani Doprovazeni
Dozor Vzdélavani
Presvedcovani Poradenstvi

Vyjasnovani Terapeuticke postupy
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KVALITA VS. KVANTITA

« Kvalita zivota — socialni kontakty, pricinna leCba, pojeti smyslu zivota, osobniho
naplnéni, osobnostni rozvoj

« Kvantita zivota — mobilita, mnozstvi proZzitku, symptomaticka |éCba, uspésSnost

« Kvalita socialnich sluzeb — co evaluuji? Spokojenost (muze byt dana moznosti neménit
se), rozvoj Clovéka, mnozstvi vykonu — vZdy muze byt spokojeny odbératel sluzby

o Kvantita sluzeb a mnozstvi klientu — ztracime individualitu, neni ¢as vést k
osamostatnéni



o Kazuistika:

» Senior, 85 let vdomoveé pro seniory, mobilni, styka se s rodinou, aktivit se ucastni - ne
priliS nadsené, pozadal o eutanazii

o Kazuistika ll:

» Rodina, bydli 50 km od svého otce, ten ztraci sobéstacnost (82let). Prichazi za
socialnim pracovnikem, aby pfemluvil otce ke stéhovani do DPS — ve méste, kde bydli
rodina. Pohled kvality a kvantity zivota, co vas napada.




MNOZSTVi KLIENTU A KVALITA
SLUZBY

Mnozstvi klientd — manazerismus v socialni praci, cost benefit ratio,

Kvalita sluzby — prodrazuje sluzbu, empowerment — osamostatnuje, prace s
vylou€enou lokalitou — aby zustali zavislymi na pomoci?

Jednolitost osobniho postoje a postoje organizace — strategicke cile, poslani

Kvalita a kvantita zivota klienta




» Profesionalni soc. prace — je vykonavana jen odborniky, spliuji vzdélavaci normy

» Deprofesionalizace — socialni prace je dobrovolnicka ¢innost, sousedska vypomoc,
rodinna soudrznost




Formalizace — maximalni kontrola statem,
Institucionalni sluzby

Deformalizace — rozvoj dobrovolnické Cinnosti,
nestatni neziskove organizace

Domovy pro seniory a zdravotnicka zarizeni:
Prispevkove organizace statu a uzemnée
samospravnych celku — vySsi platy, nizsi platby,
pomalé zmeny a reakce na prostredi

Neziskove organizace — nizsi platy, vetsi svoboda,
nelézani netradicnich cest (Olomouc), pruznéjsi
reakce na prostredi a jeho zmeny

Obchodni spolecnosti — nekontrolovatelna zivelnost



Profesionalizace — vyssi

mira kontroly, typizace,
standardy, definované
pracovni pozice na vzdelani,
nikoliv na lidskych nebo
profesnich kompetencich

Deprofesionalizace —
predevsim pribuzni a
dobrovolnici — lepsi kvalita
vysledku — asistent
socialnich sluzeb
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Polyvalence — socialni pracovnik je Specializace — socialni pracovnik je
zameren na Siroké spektrum prace specialista v jistéem oboru pomoci




Potravinove banky, satniky

Pomahaji v krizoveé situaci

' Nabouravaji ,vychovny“ model davek —
davky nastaveny tak, aby nebylo na alkohol
a cigarety, materialni pomoc pomaha

| vytvaret financCni rezervu na zavislosti.







Priprava

Setkani — small talk

Redeni — samotny obsah, cil prace

Zapis

Priprava na dalsi setkani




NAPOJENI SE — SMALL TALK

Vypravejte o sobe 10 minut

Co vas bavi

Cim se bavite

Co vam prinasi radost

V Cem jste dobri




0 CEM TO JE?

Co vas privadi

Jake je vase téma

Co oCekavate?

Co je o vas — jsem schopen to ovlivnit sam za sebe

Co je zavislé na mém okoli?

Co z toho co umim mohu pouzit k rozvoji




S — specific — konkrétni, specificky,

M — measurable — meritelny,

A — achievable/acceptable — dosazitelny, prijatelny,

R — realistic — realisticky,

T — timely/trackable — Casové ukotveny, sledovatelny.

E — evaluated — vyhodnoceny,

R — rewarded — odméneny.




HLEDANI ZDROIU

Co mé bavi

Coumim

Moji blizci — kdo a Cim

Emoce — co mi to prinese




VALIDACE MOTIVAGE

Jak to pozna meé okoli, ze se zmena deje

Jak to poznam ja
Co budu citit

Kde to budu citit
Jak se budu citit

Jak by se cela zména jmenoval?




PRACE S JEDNOTLIVC)

Osoby bez pristfeSi — hausing first

Zavislosti

Sexualni sluzby

Domaci nasili — obeéti, institut vykazani

Organizace pracujici s témito skupinami




 Nema zcela jasnou vnitrni strukturu

» Streetworker




PRACE S KOMUNITOU

» Miva formalni ¢i neformalni strukturu

* Nalézt vnitrni strukturu - dotaznik







\
A \1 JSME TAK SLABY, JAK
.- SILNA JSOU NASE
TRIEMSTV|



ETIKA - ZPUSOBY POMOCI - MOTIVACE K PROFESI

Pomoc Ochrana Zachrana




REFLEKTUJICI TYMY

Postoj pracovnika — jak bude vypadat jeho prace - pomoc:

Kdyz bude zachranovat rodinu

Kdyz ji bude ochranovat — omlouvat

Kdyz bude podporovat rodinu

Kdyz ji bude doprovazet




PSYCHOANALYZA-
PSYCHODYNAMICKE SMERY

« Zakladni predpoklady PSA :

» Psychicky determinismus. Lidske jednani je v zasadni mire ovliviiovano
intrapsychickymi procesy

» Fyziologicky determinismus. Rozhoduijici sily v zivoté ¢lovéka jsou sily fyziologicke,
Zivot je boj o udrzeni rovnovahy vuci nim.

- Existence nevédomi. Cast mentalnich procest probiha mimo nase védomi




SIGMUND FREUD (1856 — 1939) HNACI
SILOU UYVOIE JSOU PUDY STRUKTURA
NSPBNOSTI :

nevedomé, iracionalni, ridi se principem slasti (pudy), chce byt ihned uspokojeno
ryzi id - u kojencu, uspokojeni potreby ted a tady

primarni proces - predstava uspokojeni potreby, u dospélych se projevuje ve snech
EGO (JA)

vedomeé, racionalni, ridi se principem reality, prevadi do predvedomi zazitky
sekundarni proces - testovani reality (prani id porovnava s realitou — pfizpusobuje potfeby)
SUPEREGO (NADJA)

nevedoma i vedoma ¢€ast, ridi se principem dokonalosti

tvofi se na zakladé zakazu a pochval v détstvi — byva zvnitfnéno

moralni sila, svédomi

ideal ja — pozadavky stalého zdokonalovani



PERS 5 Freud’'s View of the Human Mind: The
Mental Iceberg

Conscious Level

Mamories

Praeconscious Level
Stored Knowledge

Unacceptable
Sexual Desires

Violent Motives
Unconscious Level

Irrational Wishes

Immoral Urges

Selfish Needs Shameful
Experiences



KAZUISTIKA

 Muz, bez pristresi — 35 let

* Prvni zmény — okolo 25 roku zivota, Case work, nalezeni prace i ubytovani, 3 roky funguje,
zmena socialni pracovnice ne urovni kliCového pracovnika.

« Ztrata zaméstnani, bydleni, konCi na ulici

* Druha zmény okolo 30 roku - vSe se opakuje

« Ztrata zameéstnani, bydleni, konCi na ulici

» Soucasnost, studentka piSe diplomovou praci, ma se ménit socialni pracovnice
» Klade si otazku, co se déje?

 Sleduje historii, ve 20-ti letech mu zemfela mama, socialni pracovnice zastupuje mama,
zmena je retraumatizace a pad na ulici




OBRANNE MECHANISMY

« obranné mechanismy - vytésnéni, parapraxe (chybné ukony), reggrese a fixace,
projekce, identifikace, racionalizace,

e Obranné mechanismy

- vznik na zakladé interpersonalnich a intrapersonalnich konfliktt — pokud konflikty
ohrozuji ego dochazi k uzkosti

- ochrana pred ohrozujicimi myslenkami nebo pranimi (vina, stud), které vyvolavaji
uzkost

- pusobi na nevédomé urovni




VYTESNENI

- iracionalni utek od myslenek, - ego vytlacuje myslenku do nevedomi — libido ale neni
odstranéno — uplatnuji se dalsi obranne mechanismy — pretahovani o nadvladu mezi
ego a id — uzkost

- pricina je skryta
- priznaky: podrazdénost, nesoustredenost
- snaha dostat se na povrch neprimymi cestami, kdyz je ego oslabeno (prereknuti)

» Dite bylo v detstvi bito, preslo do obranného mechanismu preziti, na otazku o detstvi —
bylo normailni.

« Otazku popiste mi nejprijemnejSi zazitek s matkou, otcem — otevrete Pandorinu
skfinku.




 prevedeni libida do Cinnosti, které jsou spoleCensky uznavané (umeni)

» Dite nemeélo zastani — bude realizovat zastani pro jiné — motivace v pomahajicich
profesich

» Pedofilie — prace s détmi (pfi dodrzeni vSech etickych norem)




* Navraceni se k niz§imu vyvojovému stadiu, které pusobi méné stresové (utéky do
nemoci, do place, potfeba byt opatrovan)

« Stresova situace — zaCne se chovat jako dité a hleda pomoc u partnera, pracovnika,
ditéte — v traumatickych situacich je pfrirozena




FINACE

» LiSi se od regrese tim, ze je pomérné dlouhodoba — fixace na pracovnika, ucitele,
vychovatele ..

« DalSi obranné mechanismy rozpracovala Freudova dcera Anna Freudova, jedna se
napr. o identifikaci, projekci Ci izolaci.




» RodiCe do ditete — splnit jeho sny

» Partneru mezi sebou — pfipadam si Spatny, za¢nu Spatné premyslet o partnerovi,
cokoliv co udéla ma chyby

* Pfenos negativa — ma spiralovity prubéh, nikoliv linearni




UNITRNI TEORIE 0SOBNOSTI

. 5 stadii libida (nemusime projit vSéemi stadii, miizeme ustrnout)
. oralni stadium (0-1,5 roku) — spojeno s usty
- libido se vybiji sanim a kousanim
- slast spojena s prijmem potravy
. analni stadium (2-3 roky) — spojeno s kone¢nikem
- uspokojovani z vyprazdfiovani a zadrzovani
. falické stadium (4-5 let) — spojeno s genitaliemi
- libido se vybiji masturbaci
- v tomto obdobi vznik komplexu
- kon¢&i procesem identifikace s rodi¢em
. stadium latence (611 let)
- prechodné stadium, obdobi stability
. genitalni stadium (11-12 let)
- od puberty do smrti, jedinec za€ina prozivat sexualni Zivot
- navazuje na falické obdobi, hl. genitalie
- konéi proces identifikace s rodicem

- podle Freuda je ¢lovék biologicky a psychosocialné zralou osobnosti




GC.G JUNG - ARCHETYPY

stin, vina, dluh — Uspésné setkani se stinem tvori celostni osobnost, prijme své nedostatky, viny a
nepromitame své chyby do ostatnich — lidé nevyrovnani se stinem nejsou schopni rict, za to mohu ja

e animus / anima — pfijmout v sobé& opacné pohlavi
— rozmer zensky u muzu, u zen muzsky
— animus = muz v nevedomi zeny
— anima = Zena v nevédomi muze
— potkat a pfijmout toho druhého v sobé

» starec — muz by mél zduchovnit, do materialniho zivota prijmout Zivotni moudrost

* zena — pfijmout materstvi a zaroven si zachovat odstup, Zenskost, svou osobnost, vnitfni bohatstvi
— femme fatal = osudova Zena

e persona — uchovani vilastni identity za tzv. maskou, se kterou pristupujeme k socialnim interakcim
— vyvolame néjaky dojem u druhych, ale pod maskou si zachovavame osobni nezavislost

— souvisi s principem spole€enského prijeti a osobni nezavislosti



CILE PSYCHOANALYTICKE TEORIE

 Nevedomeé ucinit vedomym
 Uzavrit dosud neuzavrena stadia

» Posilit schopnost vyrovnat s pozadavky spolecnosti




A. ADLER - TOUHA PO MOCI

Alfred Adler — individualni psychologie (1870 — 1937)

Clovék je bytost socialni uréenda socialnimi potfebami

Clovék je obraceny do budoucnosti, vice ho motivuje predvidani budouciho nez to, co
prozil.

Pro vyvoj Clovéka je dulezity Zivotni cil - potfeba zaclenit se - potfeba uplatnit se




SOUROZENECKE KONSTELACE

» Adler oddéluje jedinacky a prvorozené na jednu stranu, kazdy prvorozeny se rodi jako
jedinacek, tuto pozici ale Casem ztrati. Osobnosti dalSich déti jsou dany naopak tim, ze se
nenarodily jako prvni.

* Nejstarsi dité — pfiSlo béhem détstvi o pomysinou moc (bylo sesazeno z trinu mladSim
sourozencem). A tak zastava konzervativni nazor, ze mocni lidé by méli zustat u moci.

* Druhé dité neboli prostredni — ma jinou pozici. Nikdy nebude samo a vzdy bude mit pred
sebou nékoho, kdo udava latku, muze byt vzorem ale také konkurenci. Neni tolik zvyklé
byt stredem pozornosti jako nejstarSi dité a podle jeho nazoru by se mocni lidé (autority)
meli ve vedeni stfidat.

* Nejmladsi dité — je to, které zUstane navzdy nejmladsi, nenarodi se mu dalSi sourozenec.
Podobné jako druhy narozeny ma hodné energie, nicméné pujde vzdy zcela jinou cestou.
Je snadnejsi dosahnout néceho v nové oblasti, nez tam kde by byla konkurence starsich
sourozencuy.4l



https://cs.wikipedia.org/wiki/Sourozeneck%C3%A1_konstelace
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PSYCHOANALYTICKE SMERY - FREUD,
JUNG, ERIKSON
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REFLEKTUJICI TYMY

» Ktera stadia a u koho, je podle vas potreba uzavrit

» Jaké modely se opakuji?




HUMANISTICKE
TEORIE




UYCHODISKA

Clovék je jedineéna svobodna bytost

Clovék je vniman v celostnim pfistupu — t&lo, psyché, duse — vyzva pro zdravotni
socialni praci

Pritomnost — tady a ted

Vule ke smyslu — zakladni otazky jsou spjaty s hodnotami — duSevni rozmér




» Cilem socialniho pracovnika je:

—

w N
SN SN S S

N

pomoci klientum v reflexi sebe samych
odhalit vyznam, ktery pro né mize dana situace mit
pochopit, jak na né jejich interpretace svéta a zkusenosti na né zpétné pusobi.

Tyto teorie predpokladaji, ze nazory, postoje a interpretace kazdeho jednotlivce jsou
platné a cenné. Je zde spiSe prosazovan pohled subjektivniho chapani situace nez
snaha o objektivizaci problemu ci situace.

DalsSi charakteristikou téchto teorii je, ze postoje a situace, které klient nechape jako
problém, svedCi o zdravém potencialu stejné tak jako o0 moznosti zadouci zmeny.

Klient je chapan jako partner spiS nez jako pacient. Pracovnik vychazi z toho, ze klient
je nejlepSim expertem na svuj zZivot.



TRANSAKCNI ANALYZA

« Disponuje vlastni, jasne danou terminologii, ktera by mela byt vSsem dobfe pochopitelna a
nezamenitelna.

* Rozviji rozliSeni tfi zakladnich komunikaCnich a osobnostnich rovin (ego-
stavl): Rodi¢, Dospély a Dité.

* Vychazi z Freudovy teorie osobnosti

« Utvareji se v ranych fazich zivota jedince a ovliviuji cely jeho zbytek. V kazdém jedinci
jsou tyto tri typy v néjakém pomeru zkombinovany a zalezi na tom, ktery previlada.

» TransakCni analyza se zabyva rozborem komunikace (transakcemi) mezi jednotlivymi

osobami a vnitrni dynamikou intelektualni a emocionalni slozky osobnosti, nachazejicich
se v jednom z vySe uvedenych ego-stavu.



MOTIVACE

« Hlad po strukture — projevuje se v potrebé strukturalizace Casu a Zivotniho prostoru.
Co nejvySSi mira strukturalizace nas ma ochranit pred strachem z neznamého (osudu,
prostredi).

* Hlad po pozici — je tendence zUstavat ve stejnych, zajetych zivotnich (pracovnich,
socialnich) pozicich a to i kdyz jsou nepohodiné a neproduktivni. Pozice mohou byt
urceny zvnitrnenymi zivotnimi scénari a posileny socialnim okolim, které oCekava
reakce urciteho typu.

« Hlad po podnétech — se projevuje vyhledavanim pohlazeni toho typu, jez jsou pro
nas uspokojujici.




CILTA

Zdravy pozitivni rozvoj osobnosti:

spontanniho, pfirozeného, autonomniho chovani a navazovani davérnych vztahu

jasné nemanipulativni komunikace bez zazitych vzorcu her.

plné prozit pritomnou chvili tady a ted

vyjadrit srozumitelne vilastni pocity




TRANSAKCE
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TRANSAKCE V PRAKI

* Naucena bezmocnost- experimenty s krysami 1 lidmi. Tito 11dé€ jsou v
zatézovych situacich pasivnéjsi, nedokazi je tesit a jsou méne prizpusobivi,
aCkoliv odolnost k zatézim je diky ,,navyku* vysoka

* Postoj obéti - Utéky od odpovédnosti jsou nejstar§im lidskym pokusenim. Nase
vymluvy se béhem Casu stavaji sofistikovanéjsi, ale ztistavaji vymluvami. Dnes
vinime vliv genu, vliv vychovy, ekonomickych okolnosti a podobné.
Odpovédnost za zivot spoCiva v opusSténi postoje obéti, sebelitosti a vééneho
oplakavani sebe a sveho nestésti. Vytykat vinu druhym znamena, ze jsem jesté
neprijal plnou odpovédnost za svij Zivot.




REFLEKTUJICI TYM

« Kdo a jakou roli ma v kazuistice?




TEORIE HER - E.BERNE

* Alkoholik — osoba v této Ahre vyuziva alkohol k tomu, aby nemusela pfijimat odpovédnost za své Ciny.
* VidiS k ¢emu jste mé dohnali — v tomto pfipadé se hrac zbavuje odpovédnosti za sveé Ciny

* Soud — zde se dv¢ vzajemné obvinujici se strany domahaji rozsudku od tteti osoby. Kdyby se tak
nechoval, neudélal bych — vid’ Ze mam pravdu

* VidiS jak se obétuji — irdc zde timysIné€ zatajuje vlastni obét’ v podob¢ nemoci, stradani a podobné. *

* DrahousSek — je manipulativni hra, pfi které Ardc zastira nemistné poznamky o svém partnerovi,
pronesen¢ ve spolecnosti dovétkem, nemam pravdu drahousku, vid’ mila¢ku a podobné.

* To je hrozné vid’te — hra¢ ocekava od svého okoli souhlas a blizsi porozuméni s obecnou kritikou (dnes
se neda nikomu verit).

» Kazisvét — v teto hie jedinec vymaha odpusténii, poté co se omluvi za evidentn€ umysIné zptisobenou
spoust’.

* Ano ale —,,ano, to by mohlo fungovat, ale...“. Mdme problém na kazdé reseni.

 Myslim to s vami dobre — tato hra je Casto praktikovana lidmi pomahacskych profesi.

* Budizkni¢emu — v této hie dava Cloveék jasn€ najevo svému okoli, Ze za nic nestoji ackoliv tomu tak neni.

* Protéza — zde si osoba ke své hie vybere né¢jakou nemoc, at’ uz skuteCnou ¢i vymyslenou. Ta mu v Zivoté
slouzi jako vymluva typu: ,,Co miizete Cekat od Clovéka, ktery...*.

* Miij je lepSi nez tviij — u piva — chlapi, u kavy zeny. (méfeni penisii)



https://cs.wikipedia.org/wiki/Odpu%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD

Psychologie zamérena na Clovéka, fenomenologie a existencionalismus

Veédome prozivani

Patologicka osobnost - prozitky byvaji vytésneny Ci vnimany zkreslene, Cimz je
zkresleno i uvédomovane ,ja“.

Princip — narrativni vypraveni, nepodminene pozitivni prijeti:
- vzrustajici otevienost prozivani

- vzrustajici existencialni kvalita ziti

- vzrustajici duvéra v sebe a svuj organismus

[ A4

- plngjsi fungovani (plnéjsi ziti v pravé pritomném okamziku).




» Odmitani urcitych prozitki se muze dit nevédomé.
« Cim vice je JA schopno v&echny prozitky pfijmout za své, tim Iépe.

« Kongruence je soulad mezi realitou prozZivani a postojem vuci ni. Jediné kongruentni
osobnost je schopna vnimat sveé skutecne JA.

« Inkongruence je stav rozporu mezi subjektivnim proZivanim a postojem JA viici nému.

« Sebepojeti je ve velke mire ovlivnéno rodiCovskou vychovou. Pro utvoreni pozitivniho
sebepojeti ditete je nezbytna bezpodminecCna akceptace.




Zakladem jsou tfi stadia:

| Ja nejsem OK — Ty jsi OK

HARRIS Ja jsem OK — Ty nejsi OK

Ja nejsem OK — Ty nejsi OK

Ja jsem OK — Ty jsi OK




MASLOW - NEMOHU PRESKOCIT
POTREBY

Sebe-
realizace




HUMANISTICKE A EXISTENCIONALNI

Heidegger:

Da-sein, sein zum Tode

Da-sein

Svédomi

Cas — sorge - obava

Aletheia — neskrytost — krize jako navrat k sobe

Smrt — dava zivotu smysl|




FRANKL - LOGOTERAPIE

» Frankl formuloval vychodiska své existencialni analyzy a metodiky prace s klientem
v koncentracnim tabore. V souCasnem svete Iékari, terapeuti i socialni pracovnici jsou
v narustajici mife konfrontovani u svych klientt s pocitem bezsmyslnosti. Tento pocit
oznacil jako existencialni vakuum.

» Existencialni frustrace je podle Frankla pfi¢inou Ci spiSe podkladem rfady ,nemoci
doby".

 Nedélni neurdza




» Existuje ,svoboda od“ a ,svoboda k".
» ,Svoboda od” je vlastné emancipaci - osvobozeni

» ,svoboda k" je odpovednosti — ex-sistence podle Heideggera




« Svoboda muze byt totiz svobodou vZzdy pouze vuci néjakému osudu.
* Osud (tak jako smrt) patfi k Zivotu, protoze osud dava zivotu smysl a jedinecnost.

* Frankl mySlenkové vychazi z Heideggera, smrt je zakladnim fenoménem nutnym k
tomu, aby Da-sein bylo samo sebou.




,Otazka po smyslu zivota“ je podle Frankla specificky lidskou (na rozdil od Freuda, ktery
otazku po smyslu povazoval za znamku neurozy).

Tyto otazky jsou spiSe odrazem lidskeho byti jako takoveho.
Jediné Clovék (na rozdil od zvirat) totiz muze svou existenci prozivat jako problematickou.

Kazdy Clovék ma svuj vlastni smysl zivota, neexistuje jeden pro vSechny lidi. Otazky po
smyslu zivota se ovSem oteviraji napr. v dobé dospivani, ale mohou se objevit v
souvislosti s néjakou osudovou tragedii nebo zazitkem — hranicCni situaci.

Nemame smysl zivota, to zivot nam dava otazky a my odpovidame.



SLAST

Dosahovani Stésti (slasti) jako smyslu zivota — zde se Frankl rozchazi
s psychoanalyzou.

Slast sama neni vad¢i motivacni silou, nybrz je dasledkem naplnéni smyslu.

Vychazi z filozofie Heideggera, kde nase byti — Da-sein — je vnitfné puzeno k tomu
opravdu byt.

Slast — pocit stésti — prichazi jako vedlejSi produkt

Honit se za slasti prinasi zivotni impotenci




HODNOTY

» Hodnoty tvarci — néco, co Clovék vytvori, tj. prace, dila, ¢in (uméni, véda, pecovani, ale
| zvladnuti svého Zivota); dulezité je, aby ten, kdo vytvari tuto hodnotu, se angazoval.

* Hodnoty zazitkové — néco, co je samo o sobé krasné, a to nas obohacuje (Cetba,
poslech hudby, setkani s druhym Clovékem), pfinasi zazitek a obohacuije,
angazovanost neni az tak potrebna.

» Hodnoty postojoveé — vyjadruiji to, jak Clovék dovede zachazet s utrpenim, a to, jak se



PARRDOKNI INTENCE

» Technika vychazi z predpokladu, ze Cloveku nejde o moc nebo slast, ale o uskutecneni
smyslu.

» Podstatou lidske existence je schopnost sebetranscendence, ktera ale vyzaduje
schopnost sebedistance.

* Principem paradoxni intence je, ze se Clovek od symptomu distancuje tim, ze se mu
vysmeje — vita jej, oCekava.

* Humor umoznuje novy nahled, napéti je uvolnéno originalnim zpusobem, nasleduje
osvobozujici smich v napjaté situaci.




DEREFLEXE

» Tato technika pracuje na principu ,za stéstim nelze jit, stésti prichazi samo jako
pfidana hodnota“.
« Cim vice se &lovék zamé&Fuje na cil, tim vice mu cil unika. Pfehnané usilovani plus

nadmerné sebepozorovani rovna se nadmeérne vnitrni rozebirani problemu, coz vede k
duSevni blokadé.

» Frankl hovori o sexualne-erotickem vzorci, protoze tento chybny postoj je nejzretelngji
patrny pravé u sexualnich poruch (Ize ale vztahnout i na jiné typy neurdz).

« Sex jako vykon, misto — sex jako setkani.



Prace s lidmi, kteri chteji az moc zménu

Chténi je zablokuje

MusiS se snazit

Misto staci se divat jinam




HUMANISTISKE SMERY — PSYCHE,

NIICE

Berne - hry

Sebe-
realizace

/ Uznéni, SEbEf““\ Osobnost je stale v
/ Sounalezitost, laska \ procesu zmeny

Harris
/ Bezpecdi a jistota \
/ Fyziologické potreby \

Rogers — mam
potencial zmeny




EXISTENCIONALNI — VULE PO SMYSLU

» Hodnoty tvarci — néco, co Clovék vytvori, tj. prace, dila, ¢in (uméni, véda, pecovani, ale
| zvladnuti svého Zivota); dulezité je, aby ten, kdo vytvari tuto hodnotu, se angazoval.

* Hodnoty zazitkové — néco, co je samo o sobé krasné, a to nas obohacuje (Cetba,
poslech hudby, setkani s druhym Clovékem), pfinasi zazitek a obohacuije,
angazovanost neni az tak potrebna.

» Hodnoty postojoveé — vyjadruiji to, jak Clovék dovede zachazet s utrpenim, a to, jak se






Y 4 Y 4

Sbér informaci

Tridéni informaci

Socialni diagnéza

Provedeni potfebnych zasahu




« Jan Fook
« Nastroj pro analyzu informaci

« Jednim z cilu je odstranéni socialni nespravedinosti bez
vytvoreni nové socialni nespravedlnosti — prikladem jsou
dopady fasismu a komunismu — jedna nespravedinost
vytvorila novou nespravedinost

« Oprese v systémech — lidé bez domova, domovy pro
seniory




PROCES DEKONSTRUKGE

Jaké je hlavni téma- témata?

Kdo jsou hlavni ucCastnici — jednotlivec, skupina, komunita?
Z, jake pohledu prezentuji, co chybi?

Rozdilnost pohledu jednotlivych ucastniku

Jaké maji znalosti a zkuSenosti? (teorie, systemy, paradigmata,
kulturu, pohlavi, mocensk¢ hry)

Jaky pouzivaji jazyk, rozuméni pojmum
Mezery, predsudky v popisu, co se oCekava ze ziskanou.
Casova osa — aspon jednu generaci zpatky

ORISR IO




REKONSTRUKGE

* Pojmenovani skrytych a novych ¢asti, nam umoznuje novou konstrukci.
* VyuZzit novych poyjmenovani, frazi,

* Tvorba novych kategorii

* Nove¢ praktické modely

* Vytvareni nove struktury nebo procesu, kultury nebo klimatu diskurzu rozvoje a
akceptace




ANALYZA NASEHO MYSLENI A PRACE - ANALYZA
PRIBEHU

* Co je dulezité v popisu pribe¢hu pro me? Jake poymy, fraze Casto pouzivam? Je zde
n¢ co jasn¢ binarniho?

* Kdo jsou ucastni v pribé¢hu (jednotlivci, skupiny, minority) jak sebe vnimam ve
vztahu k nim?

 Jaké pohledy jsou zastoupeny, které chybi, jaky je milj pohled?

 Jak prib¢h interpretuji, jak pusobi ma interpretace na prib¢h?

 Jaky jiny pohled miizu mit na situaci, jaky jiny pohled jsem udélal?

 Jake znalosti pouzivam, jak je uzivam v praxi

e Jakym rolim napomaham, jake jsou mé postoje k moci?




EKOLOGICKA TEORIE

Inspirovana zivotnim prostredim — vSe se nejak ovlivauje

Mikro systém

Mezo systém

Makro system

Exo system — systemy v nasi kazuistice

Chrono systém




S JAKYMI STRUKTURAMI MUZEME
POCITAT? VZAJEMNE OVLIVNOVANI




REFORMNI PARADIGMA R REFORMNI
TEORIE SP

» Teorie socialni prace akcentujici rovnopravnost

» Vychazi z Marxe, Fucoulda

» Boj proti jakékoliv formé utlaku

* Pracuji predevsim s pravy a podporou utlacovanych

* Ve svém dusledku mohou vést k anarchii nebo utlaku majority

« Zkusenost s pozitivni diskriminaci — zvyhodnéni minority, ma za nasledek novou
diskriminaci — priklad ¢ernoSskych lékaru

« Nastrojem je revoluce, ale ,revoluce” pojida své déti,




ANTIOPRESIVNI TEORIE

* Vychazi z Marxe a Fucoulda
« Teorie moci — tridni boj
* Radikalni feminismus

« Zakladni filozoficka doktrina — negace vseho, nebot vSechno je maskulinni (filozofie,
ekonomie atd.). Heterosexualita jako forma utlaku zen. Dle Matouska (2008) radikalni
feminismus zduraznuje nadfazenost Zen, Zzeny jsou nhovodobym proletariatem. Teorie
udrzeni rodiny i v domacim nasili — novo dobé sofistikované formy nasili — Polsko.




POST (MODERN/) FEMINISMUS

Radikalni feminismus poZadoval novou teorii politiky, postmoderni feminismus zpochybnil projekt teoretizovani. Jednalo se o
ruSeni kofent patriarchatu, ale rovnéz i samotného feminismu. Podobné ¢erné Zeny zpochybnily feminismus bilych Zen.

Soucasné sméry feminismu plsobi ¢asto bez konceptu, ale rozviji genderovou spolupraci.

Zakladni oblasti feministické socialni prace:

Synergie mezi feminismem a socialni praci je zaloZena na spole¢nych hodnotach.
Predpisy pro praci s muzi a Zzenami.
Vyuziti feministickych perspektiv k pochopeni genderové spoluprace.

Synergie mezi feminismem a socialni praci je zaloZzena na socialistickém feminismu, ktery chape déleni na muzské a
Zenske role jako formu tfidniho boje. Feminismus nema ménit jen spoleCenské struktury a kategorie, ale i individualni a
subjektivni kategorie.



ANTI-OPRESIVNI MODELY

» Diskriminace — je zakladni rys klientovy situace. Je zde nebezpeci, ze socialni pracovnik
bude necitlivy na diskriminaci a opresi.

» Opresi lze odstranit Ci posilit.
« 3 imperativy:
— Spravedlnost
— Rovnost — v€etné specifickych potreb
— Spoluucast (participace)
Zmocnovani (empowerment) klientd — zabranéni vzniku zavislosti na vztahu klient — pracovnik.

Strukturalni povaha feseni situace — brat ohled na maximalni Sifi makro i mikro ramce.
Jedinecnost pomoci i klienta.

Diskriminace je jedna, ale muze mit mnoho podob.




OTLAKY V NASI KAZUISTICE




Senior 85 let, domov pro seniory
Mobilni,

Aktivizacnich ¢innosti se ucasti s nechuti

S rodinou se styka pravidelné

Pozadal o eutanazii




SOC. PRACE S JEDNOTLIVCEM -
PORADENSKE PARADIGMA

» Posouzeni zivotni situace: pfiprava na setkani, setkani, reflexe, provedeni zasahu

* Proces: cil spoluprace, plan intervence (vyuziti nejbliz§i komunity), realizace planu,
hodnoceni vysledku




« Dyada

» Mala skupina do 40 ¢lenu

» Velka skupina

Priklady skupin:

- hospitalizovani pacienti

* - matky na materské dovolene

» - rodiCe déti s podobnou diagnozou

* - komunitni centra senioru




Micenlivost
STOP

Otevrenost a uprfimnost

Odpovédnost k sobe a druhym

Socialni dotaznik — mapovani sil ve skupine




* Rodina

 Domov

« SPOD

» Vlyvazeni:

- Potreby deéti

- Prava rodiCu a jejich potreby

- Potreby spoleCnosti — maximalizace obchodu a trzeb — primy rozpor s potrebami deti




KOMUNITNI PRACE

1. Zjist'ovani a analyza potreb. Socialni potfeba je v kazdé komunité jina, ale metody pro zjisStovani
potreb komunity, a Casto i jedince, jsou velmi podobné. Ke zjistovani nejen socialnich potreb se
pouziva metoda SWOT analyza (soustfeduje se na silné stranky, slabé stranky, na prednosti a na
hrozby v komunité, pfipadné na SirSi vazby a souvislosti). Je vhodné udélat komparaci nékolika
analytickych metod.

2. Planovani. V procesu planovani vychazime z cile, dale v zavislosti na cili volime prostfredky
vedouci ke zméné, odhad ¢asové narocnosti, financni, personalni narocnost a vhodnou metodu
implementace (realizace) — cile SMART.

3. Realizace planu. Zde jde o komunikaci jak uvnitf tymu, tak i navenek, o kratkodobé i stfednédobé
planovani aktivita o pribéh vyhodnocovani aktivit.

4. Evaluace (vyhodnoceni). Jedna se o proces shrnujici hodnoceni riznych zajmovych skupin v
ramci komunity. Casto se na vyhodnoceni zapomina, ale bez dobrého vyhodnoceni Ize tézko
pokradovat dale. Pfi hodnoceni mizeme vyuzit metody dotaznikul, revize zaznamu organizace,
navstévy na misté a pozorovani.



KOMUNITNI PLAN - MAKRO RAMEC SP

 Povinnosti — kdo, co

« Komunitni planovani je metoda, ktera umoziuje zpracovat materialy rozvoje pro ruzné
oblasti zivota na urovni obce i kraje a ktera vyrazne posiluje principy zastupitelske
demokracie. Zakladem komunitniho planovani a vyjednavani o budouci podobé sluzeb
je spoluprace zadavatelu (obci) s uzivateli (klienti) a poskytovateli (jednotlivé
organizace) socialnich sluzeb.

« Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je zajistit dostupnost kvalitnich
socialnich sluzeb, které vychazeji ze zjiSténych potreb uzivatell a specifik mistni
komunity, posilovat socialni soudrznost komunity, podporovat socialni zaclenovani
jednotliveu i skupin.



» faze popisna — Zahrnuje popis charakteristiky lokality a soucasny zpusob poskytovani
socialnich sluzeb, které jsou aktualne k dispozici v dané lokalite.

» faze analyticka — Jde o analyzu ziskanych dat.

» faze — Priprava akcniho planu k dosazeni rozvoje mistnich sluzeb.




MULTIKULTURALISMUS V SOCIALNI
PRACI

« Multikulturalismus je ideologii, zabyvajici se vztahy mezi etnickou, kulturni a
nabozenskou rozmanitosti a ovlivhuje identitu a chovani lidi.

* V ramci socialni prace je dulezita sebereflexe socialniho pracovnika jak on sam rozumi
multikulturni spolecCnosti, socialnim zalezitostem z ni plynouci- socialni predsudky
socialniho pracovnika

« Multikulturalismusm predstavuje vyzvy pro nové spolecnosti, ktere se potkavaji s jinymi
kulturami a musi se zabyvat témito zmenami.




Multikulturalismus z hora — na urovni instituci a oficialnich postoju. Politické vyzvy na
zakladnich principech — obCanské povinnosti, kulturni respekt, socialni spravedinost,
rovnost.

Multikulturalismus z dola — USA a Velka Britanie — duraz na individualni pfileZitosti a
obCanskou asimilaci. Zde rovnéz patfi pozitivni diskriminace a novy fenomén — férové
vyrovnavani sanci.

Kriticky multikulturalismus — je predevsim orientovan na porozumeni a poznani historie
vzniku skupin, jak se méni jejich postaveni v urcitém historicko-spolecenskym
kontextu. Zde rovnéz patfi i kulturni kompetence (paradigma vzdélavaci) — znalosti
vlastni kultury, cizich kultur a schopnost vest dialog na zakladé prav a povinnosti
spojenych s fungovani spoleCnosti.

V praxi jsme svedky multikulturalismu postaveném predevsim na pravech.



UYCHODISKA MULTIKULTURALISMU

Miseni kultur neni novym fenoménem, ktery priSel po uteCenecké krizi. V ramci socialni
prace jsou nutné kulturni kompetence:

 znalost vlastni kultury, jejich hodnot a historie,
« uvédomeéni si prav a povinnosti jednotlivcu i skupin a jejich vzajemnych vazeb,

« umeni zpracovat dilemata spojena s multikulturni problematikou — asimilace/vlastni
kulturni identita, prava/povinnosti mensin i majority,

* hledani rozdilnosti/hledani podobnosti.




0SOBY BEZ PRISTRESI

Ubytovny

Podpora bezdomovcu — predevSim v zimé

Vytlacovani mimo centra

Zapojeni do spoleCnosti

Housing first




0SOBY POSKYTUJICi SEXUALNI
SLUZBY

Case management — zaméreni na uspéch

Nezletili

Muzi, zeny

Rosa




STREETWORKER

Prace na ulici

Terénni socialni prace

Vymeéna strikaCek a jehel

Prace s osobami bez pristresi

Prace s prostituci




HORET A NESHORET - MIKRO A MEZ0
RAMEG SP

Supervize

Intervize

Kontrola

Klient, pacient, kolega







 Etiketizacni teorie zduraznuje proces utvareni roli
prostfednictvim socialniho oCekavani.

* Role oznacuji oCekavané jednani vzhledem k drzitelim téchto pozic.

* Role Ize chapat jen v kontextu vztahu, nebot mohou byt identifikovany jen v jejich siti.




» Socialnépsychologické a komunikacni modely se zacaly v socialni praci uplathovat
v souvislosti s poznatky o lidske komunikaci.

* Na jejich pojeti méla vliv zejména teorie roli, etiketizacni teorie a dalsi oblasti socialni
psychologie.

« Duraz je kladen na to, jak se mezi lidmi vytvareji vztahy a jak jsou vztahy modifikovany
v rozmanitych socialnich situacich. Jsou rozebirany i otazky identity, stigmatizace,
skupinoveho chovani, teritoriality, socialni a osobnostni zmeény apod.

« S-P modely maji také blizko ke kognitivhim, fenomenologickym a existencialnim
skolam socialni prace a maji také hodné spoleCného s Rogersovym pojetim prace
s klientem a zazitkovymi technikami.



 Teorie nalepkovani tvrdi, ze deviaci davaji vzniknout socialni
skupiné, ktera si definuje pravidla, jejichz poruseni vede k
oznaceni jedince za devianta.

« Zda bude chovani oznaCeno za deviantni tedy urcuji aktualne
platné spolecenské normy, pricemz lide, kteri obdrzeli tuto
nalepku, se stavaji “outsidery”.

* To, co je oznaceno jako deviantni, tedy tolik nesouvisi s tim, ceho
se Clovek dopustil, ale spise s tim, jak na dany Cin nahlizi
spolecCnost.



« primarni deviace — poruseni pravidel v ramci pfizpusobivosti

« sekundarni deviace — dochazi k ni poté, co uz byl jedinci pfifrazen stitek; je to
odpoved jedince na prvotni reakci spolecnosti

Deviace v ¢ase

 Case (v jednu chvili muze byt Clovék za deviantni akt souzen mirnégji nez jindy), -
homosexualoveé

« puvodci aktu a na tom, komu pfi ném bylo ubliZzeno,
« viditelnosti aktu.




chovani
oznaceneé

oznacene jako
deviantni

neoznacené

Moznosti

doslo k poruseni | nedoslo k

normy poruseni normy

identifikovana neadekvatni

deviace oznaceni
konformni

skryta deviace -
chovani



TEORIE MOCI

 Ti, kdo nalepky udéluji, jsou nejcastéji jedinci disponujici néjakou moci (ekonomickou
Ci politickou) a autoritou, napfiklad policisté Ci ucitelé.

« Bohati nalepkuji chudé, starsi mladsi, muzi zeny, prislusnici etnickeé vetsiny prideluji
nalepky lidem z menSin (nabozZzenskych, etnickych apod.)

» Soft deviance = chovani jedince je v rozporu s platnymi normami, avSak neni hrozbou
pro socialni rad.

« Hard deviance = chovani jde jednak mimo normy a navic je povazovano za hrozbu.

* Nalepka muze vést ke shovivavosti — déti s ADHD,




NORMY

Co spolec¢nost akceptuje a povazuje za normalni

VétsSina norem neni verbalné fixovana

Clovék konformni — respektuji normy

Clovék deviantni — poruduji normy

Pravni — ridi se zakony, porovnava s nimi chovani jedince

Socialni — ulohu hraje nabozensky rad, etika, zvyky, obycCeje, spoleCnost

To tvofri tzv. socialni (spoleCensky) rad




ROLE MOHOU BYT:

» pripsané (vysledek urcitych okolnosti - pohlavi, vék, rasa);
« ziskaneé (vysledek nasi Cinnosti - vzdélani, prestiz);

* vnuceneé (vysledek Cinnosti nékoho jineho - nezaméstnanost).




KONFLIKTY ROLI

 Dvojznacnost role je pripadem, kdy si nositel role neni jisty jejim obsahem.

» Ja-role konflikt je nesoulad mezi kapacitou nositele role a kompetencemi
potrebnymi pro vykon role.

* Problém rolové distance - napr. socialni pracovnik, aby zachoval specifické
charakteristiky profesionalniho vztahu ke klientovi, oddéluje své osobni postoje a
chovani od chovani, které se oCekava v ramci jeho profesionalni role. Klient muze
chapat snahu o zachovani distance jako projev nezajmu o jeho probléemy.




ETIKETIZAGE - LABELLING

Nekdy jedname podle toho co se oCekava vzhledem Kk pripsane roli — etikete

Jsi hodny chlapec — snazim se dostat roli i pfes vnitfni konflikt (chut' néco rozbit)

Jedna se o socialni o¢ekavani

Nenabizi postupy jak zménit vnitfni Ci vnejSi postoje

Sebenaplnujici se proroctvi — naplnéni sebeobrazu, sebepojeti




NALEPKY

» formalni nalepky — jsou dany profesionaly — psychiatfi, pediatri...

* neformalni nalepky — jsou dany vrstevniky, rodinou, uciteli.
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Jake nalepky jsou v rodiné

Jaka jsou oCekavani vzhledem k teémto nalepkam:

Ze strany Clenu rodiny

Ze strany autorit — ucCitel, socialni pracovnik




« Obsahova
e Formalni

* OcCekavany efekt




KBT MODELY

« KBT vzniklo spojeni dvou puvodné samostatnych psychoterapeutickych sméru —
behavioralni terapie a kognitivni terapie.

« Behavioralni terapie — je historicky starsi nez kognitivni. Vychazi z empirismu —
vSechno poznani je uskutec¢novano prostrednictvim smyslu ( zrak, hmat, sluch, Cich,
chut). Tento smér se zabyva podrobnym sledovanim a analyzou zjevného chovani
jedince v urcitych problemovych situacich. Cilem je zména problémoveho chovani
takovym zpusobem, aby jedinec dokazal své problémy Iépe FeSit a zvladat.

« Kognitivni terapie — rozviji se v 70. letech v USA. Jde zde o proces prijimani,
zpracovavani, hodnoceni a ukladani informaci z vnéjsiho i vnitfniho prostredi.
Zaméruje se na analyzu a zmenu mysleni. Cilem je, aby doslo ke zméné mysleni.




Clovék mé kazdy den mozZnost vnimani nekoneéného mnozstvi dat. Diky svym
smyslum je schopen selektivné pojmout jen urcité mnozstvi.

Zpracovani informaci je selektivni a je dano vedomymi prioritami. Tyto |ze védomé
menit. Zmeénou priorit ziskavame novou mnozinu dat na ukor jinych. Zmena pozornosti
je nosnym prvkem zmény informaci, které dojdou do védomi.

Lidsky mozek neni receptor senzorickych informaci, ale spiSe aktivni filtr pro védomi.

Nasledne vznikaji emoce jako reakce na prijaté informace a jejich vyklad na urovni
vedomi.




Zpracovani myslenek je ovlivnéno kognitivhim myslenim, pfipadné kognitivnimi chybami.

Automatické mysleni — zpravidla nejvice stresujici — bézi pod povrchem vedome mysli a
je zpusobeno kognitivnimi chybami. Napf. dévce vyrustalo v roding, kde vSichni museli
odhadovat prani rodicu.

RodiCe jako osoby dospélé méli vzdy pravdu. Samo chce, aby toto nedélala. Kdyz se
vsak dostane do pozice dospelé osoby a rodiCe, tyto zazité mechanizmy se samy spusti.
Kdyz narazi na odpor sveho okoli, nechape, co je spatne. Vyznamne vSak proziva
zklamani z toho, ze jeji manzel a déti se nesnazi naplnit jeji oCekavani bez toho, aby je
formulovala.

Zklamani tento program spousti ¢astéji a posiluje jej. Posileni muze spoustét depresi
nebo neurozu, pripadne agresi — jedna se o maladaptivni myslenky.




Mechanismus:

Vysledné chovani je interakce mezi jednotlivcem a okolnim svétem (zivotnim prostredim).
Clovék a zivotni prostredi se tvaruji reciprocné. Clovék méni svét, ale musi se pfizpusobit
svetu, ktery vytvari.

Behaviorismus a enviromentalismus odmita myslenku, ze organismus pasivné reaguje na
zivotni prostredi, ale tyto vztahy jsou na sobé zavislé a reciproCni. Organismus meéni
prostfedi a zménéné prostfedi méni organismus — nuti jej ke pfizpusobeni se nové
situaci.

Jednani je Casto reakci na situaci — filtrovanou zkuSenosti, a oekavanim okoli nebo od
sebe — zvnitfnéni ,normy*



« KBT je strukturovany postup. Pracovnik zapojuje klienta do procesu a spoluutvari cile i
cinnosti k dosazeni cilu. Je to vztah spoluprace, prubéh KBT trva 2—20 sezeni.
Kritickou slozkou jsou domaci ukoly. KBT identifikuje negativni myslenky a
maladaptivni schémata, prochazi i historii. Cile musi byt méfitelné a konkrétni.
Jakeékoliv dosazeni, byt maleho cile, je zasadnim motivacnim prvkem pro dalSi zmeny.




ZACAROVANY KRUR

Pfiprava na dalSi reakci Emocni déje

vyhodnoceni
chemie — automaticky

y N postup
Uvédoméni si
reakce




GO SE STANE?

Poznani divné reakce

Definuji zadouci reakci

Nemenim reakci, ale jeji vyhodnoceni

Pri zméné reakce se odmeénim




» Klient: Nikdo mé nikdy nemel rad.
* Pracovnik: Kdyby to byla pravda, co by to znamenalo?

« Kognitivni restrukturalizace:
« Hledani dukazu proti automatickym myslenkam.

 Pri pouziti logiky nalézt chyby. Pozor na zakladni logické chyby ve vyrocich.
Normativni vyrok — Kazdé dité ma vyrustat v rodiné. Pozitivni vyrok — Dité ma vyrustat
ve funkéni rodiné. Normativni vyrok slouzi k manipulaci, pozitivni vyroky k dialogu.

» Generovani novych, adaptivnich myslenek.




ABC model:

A — aktivace: Néco se stane a spusti reakci — co se stalo?

B — behavior: Minulost ovliviiuje dneSek, co zménit, aby dnesek zménil budoucnost?

C — cognitiv — Spojuje prvky klienta, pracovnika a socialniho uceni.




Navazuje na predchozi KBT model. Je zaloZzena na pomoci pfi zvladani konkrétnich cilu.
Zde predevsim plati, ze vSechny cile musi byt definovany na vysoce erudovanée
anamneze klienta, vCetné jeho socialniho prostredi a dosavadni historie. Cile musi byt
podle metody SMART:

S — Specific (specificky) — cil musi byt definovan presné..

M — Measurable (méfritelny) — splnéni cile musi byt mozné zmérit. Emocné pozitivni

A — Accepted (akceptovany) — cil musi byt akceptovany odpovédnou osobou. Jedinou
odpovédnou osobou je klient. Socialni pracovnik nenese odpovédnost za klientuv pristup
ke svym cilum.

R — Realistic (realny) — cil musi byt realny. Musi byt mozné ho splnit v realném Case,
musi byt k dispozici prislusné nastroje a znalosti apod. Nastroje musi zhodnotit socialni
pracovnik s klientem, pripadné je nutné tyto nastroje klientovi zprostredkovat.

T — Timed (Casové ohraniceny) — cil musi mit dany termin. Pokud neni stanoven termin,
splnéni se bude odkladat ,az bude Cas®, coz nebude nikdy. Néco, nékdo, nékdy — takova
zemeé se nehybe z mista.



SOCIALNI PRACOVNIK A KBT

» Orientace na chovani — soc. pracovnici se zameéruji na klientovy problémy, zatimco KBT
se zameéruje na klientovo jednani

« Orientace na reseni — mnoho ¢asu se vénuje na promysleni obtiZzi a problému, ale
zapomina se hledat feSeni problému

« Pozitivni orientace — podpora pozitivniho mysleni klienta. Dulezité je ocenovani klienta za
jeho i drobny uspéch

 Krok za krokem — klienti oCekavaji vetsi zmeny, ale to je velmi obtizne, proto je lepsi zmeén
dosahovat postupné, pomaloucku, coz napomuze klientovi redukovat jeho strach.

* Flexibilita — pfizplisobovani postupl potfebam klienta
* Orientace na budoucnost — orientuji se na budouci cile



PRISTUP ORIENTOVANY NA UKOLY

Resime ukoly k cili — step by step

Vzdy se odménujeme

Popisujeme si své emoce — zmena emocniho vzorce

Dovolime si ménit vzorce chovani




